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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion del control de
inventarios y la gestion rentable en las MYPES comerciales del rubro de calzados
del distrito de Chimbote, Ancash, 2022. La metodologia se desarrolld6 bajo un
enfoque cuantitativo, aplicada, disefio no experimental, transversal y de nivel
correlacional. La poblacion censal fue de 40 trabajadores del area administrativa,
contable y logistica de MYPES comerciales de calzados, por lo que se disefié un
cuestionario para medir las variables, el mismo que fue validado mediante juicio de
expertos y paso por una prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach; asimismo, para
el recojo de informacion se utilizé la técnica de encuesta. Los resultados revelaron
que, existe una relacion significativa y alta entre el control de inventarios y la gestion
rentable en las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote;
esto debido a que en el analisis inferencial mediante la prueba de Rho de Sperman
se obtuvo una sig. bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacién de 0,750. Se
concluy6 que, el control de inventarios es clave para la optimizacion de recursos y

una buena gestion rentable, favorable en el crecimiento y desarrollo empresarial.

Palabras clave: Inventario, finanzas, gestion, rentabilidad
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Abstract

The general objective of the research was: To determine the relationship between
inventory control and profitable management in commercial MYPES in the footwear
industry of the Chimbote district, Ancash, 2022. The methodology was developed
under a quantitative, applied, non-experimental design approach, cross-sectional
and correlational level. The census population was 40 workers in the administrative,
accounting and logistics area of footwear commercial MYPES, for which a
questionnaire was designed to measure the variables, which was validated by
expert judgment and went through an Alpha reliability test. Cronbach's; Likewise,
for the collection of information, the survey technique was used. The results
revealed that there is a significant and high relationship between inventory control
and profitable management in the commercial MYPES of the footwear sector of the
Chimbote district; This is due to the fact that in the inferential analysis using the
Sperman's Rho test, a sig. bilateral of 0.000 and a correlation coefficient of 0.750. It
was concluded that inventory control is key to optimizing resources and good

profitable management, favorable to growth and business development.

Keywords: Inventory, finance, management, profitability



l. INTRODUCCION

En la actualidad, las micro y pequefias empresas de Latinoamérica destacan
por componer una base fundamental en el crecimiento de la economia de sus
paises, CEPAL (2023) puntualizé que, aportan tanto en la generacién de empleo
en un margen del 67% del total de trabajadores como en su contribucién al PBI;
pese a ello, también exteriorizan factores estructurales como la competencia del
sector informal, sistemas impositivos 0 restricciones que obstaculizan su
productividad, potencial y capacidad de posicionarse; por tal, la implementacion de
nuevas politicas y gestiones coordinadas son requeridas por necesidad. A su vez,
el Banco Mundial (2022) informé que, en los ultimos afios gran porcentaje de las
mypes estuvieron en riesgo de detener sus actividades debido a la fragilidad
econOmica a la que estan expuestas, en especial por la crisis que sucumbié a nivel
mundial, afectando directamente a la rentabilidad de las empresas, las cuales no
contaban con un plan de respaldo y se vieron obligadas a cerrar durante meses.

A nivel nacional, las MYPES representan casi el 90% de las empresas
constituidas, siendo clave en el desarrollo econémico; sin embargo, usualmente
estan dirigidas por personas que no tienen el conocimiento necesario para una
buena gestion; Aspilcueta (2020) sefialé que, estas empresas comerciales no
siempre cuentan con un control de inventarios ni almacenamiento adecuado, lo que
les impide mejorar relativamente sus ganancias y su competitividad ante otras
empresas del mismo rubro. En ese sentido, Aquima (2021) manifesté que, muchas
de las mypes no detallan la gestién de inventarios ni determinan la cantidad de
ingresos, lo que dificulta el control y no logran mantener productos disponibles para
la venta, reduciendo los margenes de rentabilidad. Asimismo, Espinoza et al. (2020)
destacé que, existen factores que impiden el crecimiento econémico de las mypes,
entre los que destaca la parte logistica, ya que la mayoria de empresarios no
invierten en un sistema de control, normalmente solo generan un Excel con datos
de entrada y salida de sus existencias y esto puede resultar poco confiable.

Por otro lado, se observé que las MYPES comerciales del rubro de calzados
del distrito de Chimbote, las cuales se dedican principalmente a la compra y venta
de calzados al por mayor y menor, presentan diversos problemas en el control de

sus inventarios, no ejecutandose de manera eficiente, puesto que la mayoria no



cuenta con un registro confiable tanto de las entradas como salidas de las
existencias, no se tiene conocimiento previo de los productos almacenados asi
como el orden de ellos, no se realizan verificaciones del inventario fisico con
regularidad mas alld del conteo anual y no se tiene registros de control de los
trabajadores que tienen acceso u operan de manera directa con los productos que
se mantienen en almacén. Como resultado de las deficiencias expuestas, las micro
y pequefias empresas comerciales en materia de investigacion han obtenido una
rentabilidad menor a lo previsto, no logrando una gestion eficiente y por ende no
brindando un servicio de calidad dirigido a los consumidores habituales.

De igual forma, al menos el 80% de las MYPES constituidas en el distrito de
Chimbote tienen la necesidad de manejar adecuadamente sus recursos, que son
la base fundamental para la continuidad de sus operaciones y el incremento de sus
utilidades; tal es la situacion que para el rubro de éstas empresas, la gestion
rentable dependera mucho del nivel 6ptimo de sus inventarios y que tan favorable
resulte llevar registros precisos y confiables de su mercaderia, asi como el conteo
recurrente de los productos mantenidos para la venta; de este modo, podra cumplir
con las demandas exigidas por el mercado y ayudara en su competitividad dentro
del sector donde se desenvuelve. Aunque, cabe mencionar que, los propietarios o
la propia gerencia muchas veces no le dan la importancia debida a todo lo
relacionado con el control de inventarios, cuando en realidad esta problematica
puede interferir de manera significativa en su desarrollo econémico, por lo que es
sostenible indagar con mayor profundidad las debilidades de la empresa como tal.

Por lo antes mencionado, se formulé el problema general: ¢ Como el control
de inventarios se relaciona con la gestion rentable en las MYPES comerciales del
rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022? Asimismo, se formularon
los siguientes objetivos especificos: a. ¢ Como el control de ingreso de mercaderia
se relaciona con la gestion rentable en las MYPES comerciales del rubro de
calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 20227?; b. ¢Cdbmo el control de
almacenamiento se relaciona con la gestion rentable en las MYPES comerciales
del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 20227?; c. ;,Cémo el control
de salida de mercaderia se relaciona con la gestion rentable en las MYPES

comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 20227



Del mismo modo, la investigacion se justificd de tres formas. En cuanto a la
justificacion teodrica, el presente estudio se fundamentard en todo lo relacionado al
control de inventarios y la gestion rentable, lo que permitira efectuar una discusion
académica-cientifica, siendo de suma importancia la contribucion de conocimiento.
En la justificacion practica; el analisis del estudio permitir4 proporcionar estrategias
que puedan ser empleadas por la gerencia en relacién a la problematica, a fin de
realizar un idoneo control de la mercaderia y esto favorezca en la gestion rentable.
Y en la justificacidon metodologica, la investigacion aportara con la elaboracion de
un instrumento, en este caso un cuestionario que estara validado por expertos y
pasard por una prueba de confiabilidad, con el proposito de obtener resultados y
que éstos puedan respaldar la informacion, siendo viable para ser utilizado
posteriormente en diversos estudios 0 servir como un trabajo previo que permita a
las carreras afines tener conocimientos basicos para futuras investigaciones.

En esa linea, se estableci6 como objetivo general del presente estudio:
Determinar la relacion del control de inventarios y la gestion rentable en las MYPES
comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022. También
se establecieron los objetivos especificos: a. Determinar la relacion del control de
ingreso de mercaderia y la gestion rentable en las MYPES comerciales del rubro
de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.; b. Determinar la relacion del
control de almacenamiento y la gestion rentable en las MYPES comerciales del
rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.; c. Determinar la relacién
del control de salida de mercaderia y la gestion rentable en las MYPES comerciales
del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.

Por otra parte, se plante6 la hipotesis general: El control de inventarios se
relaciona con la gestion rentable en las MYPES comerciales del rubro de calzados
del distrito de Chimbote, Ancash, 2022. Y se plantearon hip6tesis especificas: a. El
control de ingreso de mercaderia se relaciona con la gestion rentable en las MYPES
comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.; b. El
control de almacenamiento se relaciona con la gestion rentable en las MYPES
comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.; c. El
control de salida de mercaderia se relaciona con la gestion rentable en las MYPES

comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.



. MARCO TEORICO

En este punto presentamos los antecedentes nacionales, los mismos que
permitieron lograr una aproximacion concluyente y una discusion sobre la tematica.

En Trujillo; Navas & Saldafia (2022) en la tesis efecto del control interno de
inventarios en la rentabilidad de una MYPE de calzados, sefialaron en sus
resultados que, la empresa presenta un control defectuoso de los ingresos y salidas
de mercaderia, ya que al aplicar un check list se comprobd que no se verificaron
los inventarios fisicos ni el registro de controles, lo que disminuyé la rentabilidad
operativa en 1.83%; del mismo modo, no se mantuvo un control del stock y por lo
tanto, no se optimizaron los recursos y no hubo informacion confiable para la toma
de decisiones, situacion que resto la utilidad operativa un 0.06%. Concluyeron que,
se debe implementar un apropiado control del inventario a fin de minimizar las
pérdidas y malas gestiones en las operaciones, siendo que el control de ingresos y
salidas de la mercaderia tuvo un efecto negativo de 1.83% en la rentabilidad
operativa, evidenciando que debe hacerse un cambio en los controles y respecto al
control de stock hubo un déficit detectado en el almacén de 0.06%.

En Lima; Chumpitaz (2021) en la tesis andlisis y propuesta de mejora del
sistema de control interno de inventarios con incidencia en la rentabilidad, explico
en los resultados que, se detectd una cantidad regular de productos no tan aptos
para la venta debido al deterioro y porque no se efectud la devolucién de la
mercaderia daflada en el momento pertinente ya que no se cuenta con el personal
adecuado para la gestiéon de inventarios, repercutiendo en el resultado de sus
EE.FF, especificamente en la utilidad neta. Del mismo modo, concluyé que, no se
realiza un control preventivo y de deteccion para encontrar problemas de inventario
0 un espacio de almacén eficiente, no existe supervision o seguimiento de las
existencias que entran y salen, no se efectian las revisiones periddicas para
comprobar el estado de los productos y el nimero de stock, afectando la
informacion utilizada en la elaboracion de estados financieros, entendiendo que el
control interno incide de manera significativa en la disminucion de su utilidad bruta.

En Trujillo; Vargas (2021) en la tesis propuesta de mejora en la gestion de
inventarios para incrementar la rentabilidad de una empresa de calzado, explicé en

los resultados que, los inventarios son parte esencial de la empresa y como



consecuencia de los déficits hallados como la falta de comprobacion de la
mercaderia, carencia de documentacion, inapropiado proceso de almacenamiento,
la desactualizacion de registros y el poco monitoreo, la rentabilidad se vio afectada
ya que las existencias suponen los activos y su mayor inversion y al no tener un
control o supervision, no se logré cumplir con las demandas de los clientes.
También concluyo que, la gestidn del inventario influencié de forma significativa en
el rendimiento de la empresa comercial, pues debido a las causas identificadas,
hubo una disminucion de 11% en sus utilidades, generando pérdidas por al menos
S/100.000, un porcentaje de 12.9% de productos sin rotacion en el area de almaceén
y un 14% de disconformidad entre el inventario fisico y el sistematico.

En Trujillo; Miranda (2020) en la tesis control interno de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de una comercializadora de calzado, explico en los
resultados que, la empresa mantiene un stock alto en su almacén para cubrir con
la demanda de sus consumidores, lo que evidencia falencias en el control de
inventario y un impacto de 0.6415 sobre la rentabilidad, apreciandose que la
rentabilidad bruta disminuy6 un 3.39%, el margen de rentabilidad operacional un
0.57%, el margen de rentabilidad neta un 1.87% y la rotacion de inventarios de 326
a 325 dias. Asimismo, concluyd que, el control de inventario es incipiente y asi
como tiene puntos fuertes como un método de valorizacion para el inventario y un
registro para compras, también se percibié que las irregularidades del control fisico
de la mercaderia afectaron al margen bruto y por ende sus ingresos; ademas la
situacién econdmica resulté desfavorable por el inadecuado control, evidenciando
un stock abundante del 50.3% y una disminucién en las ventas de -5.2%.

En Lima; Avila & Lopez (2019) en la tesis control interno de inventarios y su
impacto en la rentabilidad en MYPES comerciales, explicaron en los resultados que,
se identificaron una serie de deficiencias en el area de almacén como la omision
del registro de movimientos de los productos, la poca coordinacion al segregar
funciones y responsabilidades entre el personal a cargo del almacén, mala
distribucion u orden de la mercaderia, la nula supervision del inventario fisico y la
falta de controles, causas que ocasionaron una rentabilidad menor a lo previsto.
Del mismo modo, concluyeron que, en su mayoria, éstas empresas no establecen
manuales de politicas o cédigos de ética, lo que puede ocasionar situaciones de

fraude por parte de los trabajadores, se evidencia una gestion deficiente de los



recursos que son parte del capital y no poseen respaldo sobre los movimientos de
la mercancia almacenada, razén por la que su planificacion para los pedidos de
compra resulta inadecuada y provoca pérdidas considerables en el cierre anual.

Del mismo modo, mostramos los antecedentes internacionales, los mismos
que permitieron una aproximacién concluyente y discusion sobre el tema abordado.

En Colombia; Gonzélez & Piedrahita (2022) en la tesis disefio de control de
inventario en una empresa de calzado, indicaron en éstos resultados que, el
almaceén se ve reducido para los productos porgue se guardan objetos innecesarios
que ocupan espacio y obstruyen el orden, se carece de politicas para llevar el
control de inventarios, no se tienen registros de monitoreo y las revisiones se
realizan manualmente, por lo que es incierto y poco confiable el stock que se
mantiene, por ende, las ventas se han visto perjudicadas y la utilidad no ha sido la
deseada. Concluyeron que, las falencias diagnosticadas son el manejo poco eficaz
de los inventarios debido a la carencia de politicas apropiadas, el poco
conocimiento que tienen los trabajadores de los procedimientos internos, la falta de
rotacion a los productos, siendo que, la empresa no cuenta con una infraestructura
lo suficientemente grande para almacenar la mercaderia, generando un déficit
considerable en sus ingresos y no pudiendo cumplir la demanda del mercado.

En Colombia; Castro et al. (2021) en el articulo técnicas de administraciéon
de inventario en empresas de calzado, explicaron en sus resultados que, las
empresas comerciales suelen tener gran demanda de mercado por lo que es
esencial mantener un stock que cubra la necesidad de los clientes, pero
normalmente no se cumple este propdsito debido a que no existe una buena
administracion del control de los inventarios y no se conoce el volumen exacto de
la mercaderia ni se realiza un seguimiento de las existencias, produciendo pérdidas
monetarias y un descenso en la rentabilidad bruta. Y concluyeron que, es de suma
importancia la comunicacion interna para el alcance de los objetivos propuestos y
el cumplimiento de las necesidades del consumidor, aunque solo un minimo
porcentaje de empresas lo ejecuta, situacion que lleva a incumplimientos laborales
y los inventarios se ven perjudicados al no tener un responsable que tenga
conocimientos basicos de gestion; de este modo, la rentabilidad se ve afectada.

En Ecuador; Alvarado & Gallegos (2019) en la tesis control de inventarios y

rentabilidad en una empresa comercial, explicaron en los resultados que, la



compafiia no tiene trabajadores capacitados para llevar un control y tampoco que
posean conocimientos contables que ayuden en la confiabilidad de los registros, no
existen politicas de control que eviten el incumplimiento de las funciones, ademas,
solo se cuenta con inventarios manuales que han provocado desbalances cuando
se han realizado verificaciones fisicas, las cuales no ocurre regularmente y, motivo
por el que su rentabilidad fue poco favorable. Concluyeron que, no se tiene registros
del control de inventarios ni se aplica métodos o técnicas acorde a las actividades,
lo que no permite saber si la empresa tiene pérdidas o ganancias, tampoco se tiene
registros de la mercancia que entra y sale, ni se realizan constataciones fisicas de
la mercaderia, desconociéndose si la pérdida es por robo o deterioro y, el personal
no es capacitado para el manejo correcto del inventario.

En Ecuador; Cueva (2019) en la tesis control de inventario como herramienta
financiera para el desarrollo de las pymes, explicé en los resultados que, la pyme
utiliza un sistema de control, el cual se lleva a cabo todos los meses y les ha
permitido cubrir las demandas del mercado; asimismo, se sanciona a cualquier
trabajador responsable en caso de desaparecer algun producto y no se han
implementado nuevos equipos que favorezcan en el aumento de las ventas y
generen mayores ingresos. Y concluyd que, las microempresas logran
desarrollarse cuando se tiene una buena administracion y personas dadas a
controlar los inventarios eficientemente, por ello, la compafiia hace uso de método
de control, siendo este un software de reporte que se lleva a cabo mensualmente;
sin embargo, se realiza una sancién interna en caso haya faltantes en el almacén,
lo que ha permitido que se tomen decisiones con un enfoque mas estratégico y asi
mejorar notablemente la rentabilidad econdmica de la empresa.

En Ecuador; Pavon et al. (2019) en el articulo control interno de inventario
como recurso competitivo de una PYME, explicaron en los resultados que, toda
actividad de los inventarios se encuentra registrada en formatos, pero la
informacion muchas veces no esta actualizada debido a que los formatos manuales
no se cargan al sistema; por otro lado, el personal no logra cumplir sus funciones
cuando hay sobrecarga laboral y respecto a la mercancia fisica, éstas no coinciden
con el sistema contable, puesto que el personal no siempre reporta cuando hay
faltantes o productos que presentan alguna falla y no pueden ser vendidos. Y

concluyeron que, las medidas y sistemas de control interno de inventario deben



llevarse a cabo en conjunto con la planificacion estratégica y organizacional con el
propoésito de detectar irregularidades y operaciones no autorizadas, ademas de
aumentar el rendimiento del comercio y asi, obtener ventajas competitivas frente a
otros negocios comerciales en un mercado tecnoldgico y globalizado.

La investigacion se establecié en base a la NIC 2, norma comUnmente
conocida como inventarios, siendo aquellos activos pertenecientes a una empresa,
los cuales son sostenidos para la venta, para un proceso de produccion ya sea
antes o durante, para ser utilizados como suministros y materiales y, en la
prestacion de un servicio por lo que estan incluidos los bienes que han sido
comprados para su posterior reventa a los clientes tales como mercaderia,
propiedades de inversion o terrenos, los productos que estan en fabricacion y los
terminados (MEF, 2021). Asimismo, para la medicién del inventario se incluye los
costos que se han derivado de la adquisicién o transformacién del producto y
cualquier otro monto incurrido a fin de darles su condicion y ubicacion, pero en
algunas circunstancias €stos costos pueden o no ser recuperable si los bienes se
encuentran dafiados, deteriorados parcialmente u obsoletos, por lo que estas
pérdidas estaran reconocidos como un gasto de la empresa (Morocho et al., 2023).

Respecto a la variable control de inventarios; Guzman et al. (2021) sefialé,
€S un proceso que abarca actividades como la revisidon de los bienes almacenados,
el registro tanto de entrada como salida de las existencias, la asignacion de
funciones al personal del area, verificaciones fisicas e implementacion de sistemas
a fin de maximizar las ganancias. Asimismo, es toda politica y procedimiento
preventivo o de deteccion que ayudan a identificar irregularidades o deficiencias en
el area de almacén para tomar medidas correctivas y mitigar riesgos que intercedan
en el alcance de los objetivos empresariales y el poder mantenerse financieramente
sostenible (Srour & Azmy, 2021). También, es un sistema que gestiona la
mercaderia almacenada, identificando cuales son los productos mas demandados,
cudles escasean, como es la rotacién y en cuales debe invertirse para cumplir las
exigencias del consumidor, ayudando a mantener un equilibrio entre las existencias
y las necesidades que la empresa cubre para su beneficio (Alam et al., 2023).

El control de inventario es una herramienta indispensable para garantizar el
adecuado funcionamiento de las operaciones en una entidad u organizacion ya sea

respecto a las ventas, la optimizacion de recursos, el descenso de los costos, el



aumento en la liquidez y la no acumulacién de mercancia innecesaria (Lozano et
al., 2021). De tal modo, usando un sistema para el control de existencias resultara
eficiente al proveer a la gerencia informacion y datos concisos de las cantidades
fisicas disponibles para la venta, siendo necesario hacer constataciones para
conocer la aproximacion de la cantidad real y asi obtener valoraciones
pormenorizadas (Samaniego, 2020). Asimismo, un sistema para el control del
inventario de empresas comerciales permite la especificacion de mercaderia, la
implementacion de codigos, el proceso de reabastecimiento, listas de inventarios,
reportes de almacén en tiempo real, seguimiento de los productos y su ubicacion
con el propdsito de mejorar la rentabilidad y evitar pérdidas (Mufioz et al., 2021).

Como primera dimension se estableci6 el control de ingreso de mercaderia,
que de acuerdo a Caicedo et al. (2022); es la verificacion realizada por un
responsable a cargo del &rea que constata el ingreso de los bienes al almacén,
debiendo acreditar la revisién y suscribir la conformidad a través de registros o
formatos manuales y sistematicos. Para ello; es necesario verificar la recepcion de
los productos adquiridos a través de la orden de compra para asi comprobar que
los productos hayan ingresado en un 6ptimo estado de acuerdo al pedido, en la
cantidad solicitada y con las caracteristicas precisadas, solo asi se podra asegurar
gue la mercaderia este en calidad de ser vendida a los consumidores. Asimismo,
Muller (2019) sefial6 que, la planificacion de la llegada de mercaderia es esencial
para agilizar la recepcion y posteriormente instalar los productos en un espacio
previamente disponible o ampliado, puesto que, si es mal gestionada, se relucira
errores en el inventario que van a limitar la productividad de la empresa.

Como segunda dimensién se establecio el control de almacenamiento;
segun Morell et al. (2019), es una serie de operaciones llevadas a cabo desde el
momento en que la mercaderia es ingresada al area del almacén, iniciando con un
registro que facilitara el adecuado control de inventarios y procediendo a la revision
fisica de los productos en el orden que se requiera, asegurandose que las todos
estén aptas y disponibles para la venta. Del mismo modo, el stock que se mantiene
es un factor relevante dentro de la empresa pues sera la fuente para obtener
ingresos, por ello, se debe tener la cantidad adecuada de productos en un
inventario, no manteniendo productos sin rotacion ni un exceso de mercaderia

(Carro & Gonzalez, 2022). Ademas, el ambiente asignado para el funcionamiento



del almacén debe precisar de una ubicacién idénea, contar con estructura segura,
ser lo suficientemente espacioso para resguardar la mercaderia y estar bajo la
supervision de un trabajador previamente capacitado (Baquerizo et al., 2022).

Como tercera dimension se establecio el control de salida de mercaderia,
que de acuerdo a Munyaka & Yadavalli (2022); es la supervision de la mercancia
que sale del almacén, considerando que deben ser debidamente registrados en los
formatos de inventarios para dejar constancia de la fecha y el motivo por el que el
producto esta siendo retirado a fin de evitar irregularidades o malentendidos como
una pérdida o hurto. Por lo mismo, el personal designado para el area debe entregar
la mercaderia solicitada para la venta siempre y cuenta no omita los procedimientos
internos exigidos por la gerencia; solo asi se podra mantener un control eficaz y
una visibilidad de los movimientos del producto (Lozano et al., 2021). Sin embargo,
existen una variedad de obstaculos que impiden ejecutar un control con mayor
precision como la ausencia de un sistema, errores en la informacion del stock
disponible que dificulta la gestion de aprovisionamiento, inherencia de datos entre
inventarios o falta de estandarizaciéon en los registros (Mufioz et al., 2021).

Respecto a la segunda variable, se establecié en base a la teoria de la
gestién de Peter Drucker que interpretd la gestibn como una practica; deducida
como una destreza disciplinada en el ejercicio de una actividad llevaba a cabo
desde la gerencia, que tiene como responsabilidad dirigir correctamente la empresa
y a los trabajadores, utilizando los recursos de manera eficiente y otras
herramientas estratégicas, de tal manera que se logre alcanzar las metas u
objetivos. Asimismo, hace énfasis en la descentralizacién como una fuerza laboral
conjunta para lograr objetivos organizacionales que hayan sido determinados con
un analisis del estado financiero econémico de la empresa, esto ocurre a través de
la delegacion de tareas especificas y teniendo en cuenta las funciones de los
supervisores y subordinados, lo que fomenta el compromiso de los trabajadores, su
desemperio y la comunicacion; esto favorecera a la empresa para ser tan rentable
gue permita generar empleos y aumentar su riqueza (Romero et al., 2022).

La gestion rentable es un proceso o un conjunto de procedimientos que se
llegan a realizar para el logro de los objetivos instaurados por la empresa o un fin
planeado con antelacién, principalmente el poder maximizar los beneficios

econdémicos en un periodo de tiempo estipulado (Espejo et al., 2019), entonces se
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entiende como un proceso en el marco financiero de una entidad o empresa que
busca generar a través de instrumentos o analisis de la situacion financiera el poder
cumplir con los objetivos y obtener ganancias mediante la toma de decisiones. De
igual forma, Salazar et al. (2019) precis6 que, la buena gestion rentable ocurre
cuando se tiene en consideracion la planificacion y estimaciones de cada costo real
en el que se incurre dentro de la empresa, se registra los objetivos planeados para
anticipar soluciones en caso de posibles errores, se hace uso de los activos
disponibles y se mantiene un seguimiento a las operaciones internas y externas de
la entidad, analizando las necesidades de futuros clientes y la competencia.

Como primera dimensién se establecié el proceso de cumplimiento de
objetivos; que es un conjunto de operaciones enfocadas en asegurarse que los
objetivos planteados en beneficio del desarrollo de la empresa sean cumplidos en
el ordeny el tiempo especificado y, con la colaboracién conjunta de los trabajadores
(Farida & Setiawan, 2022). De igual manera, para el cumplimiento de objetivos es
imprescindible la planificacion financiera y que las funciones sean segregadas a los
responsables de cada area, pero estando todos previamente capacitados ya sea
en cuestiones administrativas, manejo de almacén o atencion al cliente; asi se
puede gestionar estrategias para lograr lo propuesto (Valle, 2020). De la misma
manera, es importante que los objetivos presenten ciertas caracteristicas como ser
realista de acuerdo al entorno, ser especificos y entendibles, que puedan ser
medibles, que estén orientados a un propdésito y a un tiempo delimitado y ademas
gue pueda contrarrestar los problemas de la empresa (Ossama, 2020).

Como segunda dimension se establecié el analisis financiero-econémico;
entendido como un conjunto de técnicas empleadas para determinar la situacion o
estado de la compaiiia, la deteccion de reservas y la toma decisoria, siendo un
instrumento valido para el buen direccionamiento de la empresa (Marcillo et al.,
2021). El anédlisis constituye una evaluacion que realiza la gerencia con informacion
obtenida de los EEFF, principalmente de balances generales y estados de
resultados para valorar las condiciones del negocio y asi identificar las variables
gue estan afectando el desempefio de la organizacion (Alshowishin, 2021). Por otro
lado, para el analisis es esencial hacer uso de los ratios financieros que, son
indicadores o medidas de desempefio empresarial, Utiles para conocer la capacidad

de la empresa en funcion a la rentabilidad, datos con los que la direccién puede
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trazar estrategias adecuadas en un plazo corto o largo, aprovechando las fortalezas
halladas para alcanzar una ventaja competitiva (Markonah et al., 2021).

Como tercera dimension se establecio la toma de decisiones; entendida
como el proceso donde la gerencia escoge una opcion o alternativa mas viable
entre otras posibles opciones para dar solucion a un posible problema y conseguir
cumplir con los objetivos alineados a la necesidad de la entidad, recordando la
limitacion de recursos y contribuyendo a la productividad (Marchisotti et al., 2018).
De igual manera, es importante identificar primero las posibilidades con las que se
cuenta, recabando datos e informacion confiable y de calidad para posteriormente
valorar cuél es la méas favorable y la que brindard mayores oportunidades de
desarrollo empresarial, asi se podra implantar la alternativa y obtener resultados
(Dinah, 2020). Ademas, Koziol & Beyer (2021) sefialaron que, se debe tener en
cuenta diferentes herramientas para el estudio del entorno interno y externo, a fin
de reconocer cuales son las fortalezas o debilidades del negocio y, en base a la
informacion recogida, tomar las decisiones mas acertadas u oportunas.

Como cuarta dimension se establecié la obtencion de rentabilidad; la
rentabilidad es un indice que mide la capacidad que tiene la inversion puesta por la
compafiia que busca generar ganancias o utilidades en un periodo de tiempo,
utilizando no solo recursos financieros, sino también recursos materiales y recursos
humanos (Alabdullah et al., 2020); de la misma manera, puede considerarse como
el rendimiento que da lugar a un excedente obtenido a partir de cierta actividad
econdmica, pudiendo ser de produccion, transformacion e intercambio de bienes y
la cual dependera de factores que influiran en la rentabilidad como las ventas, los
precios, costos y gastos (Hosen, 2020). A su vez, Gaytan (2020) explico que, ésta
se logra determinar en funcion al riesgo de la inversién, por lo que los propietarios
de toda empresa buscan que, al realizar la comparacién entre el rendimiento sobre
inversion (ROI) y el costo medio ponderado de capital (WACC), se consiga

determinar si se esta sumando o restando valor econémico agregado (EVA).

12



. METODOLOGIA

El estudio fue desarrollado bajo un enfoque cuantitativo; definida como un método
que utiliza herramientas de andlisis estadisticos y matematicos para recolectar
datos numéricos referente a una investigacion ya que, este conjunto de procesos
busca comprobar suposiciones, siendo determinante cuando se requiere estimar

magnitudes de fendmenos o probar hipétesis (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El tipo de investigacion utilizada fue aplicada,
la cual tiene como propdésito la solucién practica de los problemas que
se ocasionen en algun sector empresarial (Galindo, 2020). De igual
manera, Delgado (2021) precisé que, este tipo de investigacion genera
un cambio en el problema detectado bajo una investigacion y que
conlleva al desarrollo de determinados aspectos que demanda la
sociedad, fortaleciendo el conocimiento de los involucrados.

3.1.2 Disefio de investigacion: El disefio fue no experimental, entendida
como el método que estudia los fendmenos tal como ocurrieron y no
intervienen en el entorno; es decir, no existio manipulacion deliberada
de las variables, sino que se recolecté en su contexto natural
(Hernandez & Mendoza, 2018). También, se trabajé con un disefio
transversal correlacional, que es aquel que mide la relacion existente

entre variables en un periodo de tiempo concreto (Galindo, 2020).

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control de inventarios
e Definicién conceptual: El control de inventarios es entendido como un
conjunto de actividades llevadas a cabo para gestionar adecuadamente
la mercaderia de las empresas, tanto en la entrada, permanencia y salida
del area de almacén, teniendo como finalidad la optimizacién de los
costos y que el uso de la mercaderia sea eficiente en beneficio de los

ingresos econdmicos de la empresa (Guzman et al., 2021).
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3.3

e Definicion operacional: EI control de inventarios es una variable
cuantitativa que se midié con el uso de un cuestionario, el cual estuvo
conformado por 14 preguntas dirigidas a los trabajadores pertenecientes
a las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote;
asimismo, tuvo una escala valorativa de tipo Likert.

e Indicadores: Ladimension 1 control de ingreso de mercaderia tuvo como
indicadores: registro de ingresos, constatacion de los documentos,
cantidad y calidad de la mercaderia. La dimensiéon 2 control de
almacenamiento: verificacion del ambiente, ubicacion de los productos,
conteo de la mercaderia y constatacion del inventario fisico. La dimension
3 control de salida de mercaderia: registro de salidas, supervision de los
productos, actualizacién de los inventarios y registros en el sistema.

e Escala de medicion: Escala de Likert
Variable 2: Gestion rentable

e Definiciébn conceptual: La gestion rentable es la organizacion de
actividades dirigidas por la gerencia para que se ejecuten de forma eficaz
y eficiente en coordinacion con los colaboradores, siendo el objetivo
principal el obtener suficiente utilidad o beneficios; es decir, se busca que
los ingresos sean mas elevados que los gastos, puesto que cuando existe
una diferencia considerable, mas rentable resulta (Espejo et al., 2019).

e Definicién operacional: La gestidon rentable es una variable cualitativa
gue se midié con el uso de un cuestionario, el cual estuvo conformado
por 13 preguntas y que estuvo dirigido a los trabajadores pertenecientes
a las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote;
asimismo, tuvo una escala valorativa de tipo Likert.

e Escalade medicién: Escala de Likert

Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Hace referencia al conjunto de individuos u objetos que
por lo general poseen una caracteristica en comun que se desea
conocer y su estudio es en beneficio de la poblacién (Mucha et al.,

2020). Por tal, la poblacion estuvo integrada por 50 trabajadores del
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area administrativa, contable y de logistica de las MYPES comerciales

del rubro de calzados del distrito de Chimbote.

= Criterio de inclusion: Trabajadores vinculados al area
administrativa, contable y de logistica.

= Criterio de exclusion: Practicantes pre profesionales que no

poseen los conocimientos soélidos para responder el tema.

3.3.2 Muestra: Es entendida como el subconjunto o parte del universo

poblacional utilizado para llevar a cabo la investigacion; es decir, es
la parte representativa para sacar conclusiones del total de la
poblacion (Mucha et al., 2020). La muestra estuvo conformada por los

40 trabajadores de las MYPES comerciales del rubro de calzados.

3.3.3 Muestreo: Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia;

entendida como una técnica de muestreo que consta en muestras
determinadas que son pertenecientes a la poblacion de interés de
estudio, seleccionadas porque convenientemente estan disponibles o
son accesibles para el investigador, de este modo, resulta mas facil

reclutar a los participantes (Galindo, 2020).

3.3.4 Unidad de andlisis: Los trabajadores de las MYPES comerciales del

rubro de calzados del distrito de Chimbote.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: La técnica utilizada fue la encuesta, cuyo método investigativo
es utilizado para recolectar datos o informacién de una muestra, siendo
de interés sociolégico y aplicando un cuestionario con el fin de conocer
la valoracién u opinién de las personas previamente seleccionadas
(Santiesteban, 2018). Del mismo modo, para la investigacion se encuesto
a 40 trabajadores de las MYPES comerciales del rubro de calzados.

Instrumento: El instrumento utilizado fue el cuestionario; herramienta
donde se formula diversos items para obtener datos para analizar una o
mas variables y observar los hechos con una valoracién de los mismos
(Santiesteban, 2018). Asimismo, las variables tuvieron un cuestionario de
14 y 13 items, con una escala valorativa de Likert: Nunca (1), Casi nunca

(2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
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Validez: La validez del instrumento consiste en la medicién objetiva, precisa,
veraz y auténtica de las variables de estudio, considerando ciertos criterios
gue garanticen la consistencia de los datos obtenidos (Rosas y Figueroa,
2018). En este estudio se aplico el juicio de expertos, donde los especialistas
evaluaron las preguntas segun los criterios de relevancia, pertinencia y

claridad, dictaminando si es aplicable.

Tabla 1

Validacion por expertos

Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
Doctor Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio Aplicable
Maestro Elio Matos Rosales Aplicable
Maestra Joselyn Maria Vasquez Milan Aplicable

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento es entendida como la
medida en que se obtiene los mismos resultados sistematicamente si el
cuestionario es aplicado en una muestra similar (Rosas & Figueroa, 2018).
En esa linea, se aplicé una prueba piloto a 20 trabajadores de un sector
similar, corroborando que el cuestionario aplicado a una poblacién
equivalente puede obtener un resultado similar, siempre que el coeficiente
esté cerca de 1 para mayor confiabilidad. De tal modo, se mostro los valores

gue se obtuvieron en la prueba Alfa de Cronbach.

Tabla 2

Fiabilidad de los instrumentos

Variable A. De Cronbach items
Control de inventarios 0.800 14
Gestion rentable 0.820 13

3.5 Procedimientos

Los procedimientos puestos en practica por los investigadores para el recojo y
analisis de informacion inicié con la revision de la tematica. Luego se solicitd los
permisos pertinentes a los gerentes generales de las MYPES comerciales del rubro
de calzados del distrito de Chimbote, exponiendo el motivo y objetivo de la

investigacion. Después, se coordind con los representantes la fecha determinada

16



para la aplicacion del instrumento disefiado para los trabajadores de las empresas
autorizadas. Posteriormente, se tabuld todas las encuestas realizadas a los
trabajadores que conformaron la muestra del estudio, con el propdsito de elaborar
una base de datos segun ambas variables, sus dimensiones e indicadores v,
exportdndose los valores al SPSSv26 para que éstos sean procesados y explicados
en el andlisis descriptivo e inferencial, contrastando las hip6tesis. Estos datos se

reflejaron en tablas y se interpretaron los resultados del estudio.

3.6 Métodos de analisis de informacion

Los métodos para analizar la informacion fueron el analisis descriptivo e inferencial,
por lo que se realiz6 un analisis estadistico con el uso del SPSSv26, que facilito el
proceso analitico de informacién. Para el analisis descriptivo, se realizaron tablas
basadas en las variables y dimensiones, que fueron presentadas segun el formato
APA e interpretadas a fin de darle un mayor entendimiento al lector del estudio.

Y como segundo punto, se realizé al analisis inferencial, donde se corroboré y se
mostré pruebas referentes a las hipotesis previamente planteadas en la
introduccion, posteriormente se midié la correlacion entre variables con la prueba
de Rho Spearman, emitiéndose un dictamen e interpretdndose los resultados

conseguidos en la presente investigacion para dar respuesta al objetivo general.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos se relacionaron al proceder del investigador; es decir, la ética
gue se emplea durante el progreso y avance de la investigacion, haciendo mencién
al rigor cientifico y siendo fundamental el profesionalismo, principios, valores,
objetividad y rectitud tanto para recolectar la informacion como para procesar los
datos que se han recogido, demostrando también veracidad sobre los permisos.
Del mismo modo, se utilizé bases de datos indexadas tales como los articulos
cientificos, tesis, libros y otras fuentes trabajadas segun el Manual APA, esto
permiti®6 mantener un orden y dar crédito de autoria intelectual a los autores o
instituciones correspondientes. Asimismo, la confidencialidad llevada a cabo
permitid proteger la integridad de los colaboradores durante el progreso de la
investigacién para evitar cualquier inconveniente futuro. Ademas, la investigacion

consta de originalidad y cumple con los principios investigativos de la UCV.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andélisis descriptivo

En correspondencia al objetivo general: Determinar la relacion del control de
inventarios y la gestion rentable en las MYPES comerciales del rubro de calzados
del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 1

Tabla cruzada — control de inventarios y gestion rentable

Gestién rentable

Poco
Deficiente  eficiente  Eficiente  Total

Deficiente Recuento 0 3 1 4

% del total 1,0% 8,0% 2,0% 11,0%

Control de Poco Recuento 0 4 20 24
inventarios  eficiente % del total 1,0% 10,0% 50,0% 61,0%
Eficiente Recuento 0 2 10 12

% del total 0,0% 3,0% 25,0% 28,0%

Total Recuento 1 8 31 40

% del total 2,0% 21,0% 77,0% 100,0%

En la tabla 3, el 50%(20) colaboradores encuestados de las MYPES
revelaron un nivel poco eficiente de control de inventarios y un nivel eficiente en la
gestion rentable, ademas, el 25%(10) revelaron un nivel eficiente del control de
inventarios y un nivel eficiente en la gestién rentable. Estos datos relacionados
responden, a una combinacion de conocimientos teéricos y su aplicacion practica
respecto a la toma de decisiones diarias. Puesto que, una gestién eficiente del
inventario contribuye al rendimiento de las empresas de calzados, al minimizar los
costos de almacenamiento y evitar la falta o exceso de productos. Bajo este analisis
la gestion rentable tiene en cuenta aspectos financieros y usa la informacién sobre

inventarios para tomar decisiones estratégicas que maximicen la rentabilidad.
En correspondencia al primer objetivo especifico: Determinar la relacion del

control de ingreso de mercaderia y la gestion rentable en las MYPES comerciales
del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.
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Tabla 2

Tabla cruzada - control de ingreso de mercaderia y gestion rentable

Gestion rentable

Poco
Deficiente eficiente  Eficiente Total

Deficiente Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 1,0% 1,0% 2,0%

ﬁg?érsoc! 32 Poco Recuento 1 5 13 19
mercaderia eficiente % del total 1,0% 14,0% 32,0% 47,0%
Eficiente Recuento 0 2 18 20

% del total 1,0% 6,0% 44,0% 51,0%

Total Recuento 1 8 31 40

% del total 2,0% 21,0% 77,0% 100,0%

En la tabla 4, 44%(18) colaboradores encuestados de las MYPES revelaron
un nivel eficiente del control de ingreso de mercaderia y un nivel eficiente de gestion
rentable, ademas, el 32%(13) revelaron un nivel poco eficiente de control de ingreso
de mercaderia y un nivel eficiente de gestidn rentable en las empresas del rubro de
calzados. Esta relacion practica responde a que, la gestion rentable implica tomar
decisiones en base a datos e informacion obtenida del control de ingresos de
mercaderia. Puesto que, al evaluar la rentabilidad de los diferentes productos o
lineas de productos, estas empresas han logrado identificar oportunidades de
mejora en los margenes de ganancia, analizar la rotacién de inventarios y con ello

tomar decisiones financieras, implicando realizar andlisis financieros periédicos.

En correspondencia al segundo objetivo especifico: Determinar la relacién
del control de almacenamiento y la gestion rentable en las MYPES comerciales del
rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 3

Tabla cruzada — control de almacenamiento y gestion rentable

Gestion rentable

Poco
Deficiente eficiente Eficiente Total
Deficient Recuento 1 3 5 9
Control de  P€ficiente % del total 1,0% 9,0%  13,0% 23,0%
;aelnmtgcenam b fo Recuento 0 4 19 23
oco eficiente % del total 1,0% 9,0% 48,0% 58,0%
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Recuento 0 2 6 8

Eficiente
% del total 0,0% 3,0% 16,0% 19,0%
Total Recuento 1 8 31 40
% del total 2,0% 21,0% 77,0% 100,0%

En la tabla 5, 48%(19) colaboradores encuestados de las MYPES revelaron
un nivel poco eficiente de control de almacenamiento y un nivel eficiente de gestion
rentable; el 16%(6) reveld un nivel eficiente de control de almacenamiento y un nivel
eficiente de gestion rentable en las empresas del rubro de calzado. Esta relacion
entre ambas variables es bidireccional, puesto que, un buen control de
almacenamiento facilita la gestion rentable al brindar datos precisos y oportunos
sobre el estado de las existencias. Por tanto, esta asociacion es estrecha y se
retroalimenta de forma mutua. Un buen control de almacenamiento proporciona la
base de datos util para la toma decisoria de estrategias rentables, y una gestion
rentable impulsa mejorias para el proceso de control de almacenamiento. Ambos

aspectos son esenciales para el éxito y la rentabilidad de las MYPES comerciales.

En correspondencia al tercer objetivo especifico: Determinar la relaciéon del
control de salida de mercaderia y la gestion rentable en las MYPES comerciales
del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 4

Tabla cruzada — control de salida de mercaderia y gestion rentable

Gestién rentable

Poco
Deficiente eficiente Eficiente Total
Deficiente Recuento 1 6 9 16
% del total 1,0% 18,0% 22,0% 41,0%
Control de Poco Recuento 0 2 14 16
salida de eficiente % del total 0 9 0 0
mercaderia o del total 1,0% 3,0% 37,0% 41,0%
o Recuento 0 0 8 8
Eficiente
% del total 0,0% 0,0% 18,0% 18,0%
Total Recuento 1 8 31 40
% del total 2,0% 21,0% 77,0% 100,0%

En la tabla 6, el 37%(14) colaboradores encuestados de las MYPES

revelaron un nivel poco eficiente del control de salida de mercaderia y un nivel
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eficiente de la gestion rentable, ademas, el 18%(8) reveld un nivel eficiente del
control de salida de mercaderia y un nivel eficiente de la gestidén rentable en las
empresas del rubro de calzado. Esta relacion practica es crucial para asegurar una
operacion eficiente y rentable. Ambas estan asociadas de forma directa y se
complementan de forma mutua para alcanzar un control éptimo de los productos y
maximizar la rentabilidad. Puesto que, un control efectivo de la salida de mercaderia
proporciona los datos necesarios para tomar decisiones financieras, y una gestion

rentable impulsa mejoras en los procesos de control de salida de mercaderia.

4.2 Andlisis inferencial

Con el propésito de contrastar las hipotesis de estudio, se aplicé la prueba
Rho de Spearman para conocer la correlacion, para ello se planteé la siguiente
regla de decision, que permitié efectuar una interpretacion estadistica clara.

e Siel valor de la sig. bilateral es x > 0,05: se acepta la Ho.

e Sielvalor de la sig. bilateral es x < 0,05: se acepta la Ha.

Hipotesis general

Ho: El control de inventarios no se relaciona con la gestion rentable en las MYPES
comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.

Ha: El control de inventarios si se relaciona con la gestion rentable en las MYPES

comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 5
Prueba hipotesis general
Control de Gestién
inventarios rentable
Rho de Control de Coeficiente de correlacion 1,000 0,750**
Spearman  inventarios Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Gestion Coeficiente de correlacion 0,750** 1,000
rentable Sig. (bilateral) 0,000 :
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la interpretacion de los valores alcanzados hay dos aspectos claves a
considerar: la significancia bilateral y el coeficiente de correlacion. Por lo que, se
obtuvo un p 0,000 menor que el nivel de la sig. predefinida (p<0,05), se considera
que la correlacion entre las variables es estadisticamente significativa, esto implica
gue hay una asociacion genuina. Por tanto, el control de inventarios si se relaciona
con la gestion rentable en las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito
de Chimbote. En ese orden, se alcanzé un valor de p cercano a 1 (0,750) lo que

demuestra una correlacion positiva y alta. Segun los datos analizados.

Hipodtesis Especifica 1

Ho: El control de ingreso de mercaderia no se relaciona con la gestion rentable en
las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash,
2022.

Ha: El control de ingreso de mercaderia si se relaciona con la gestion rentable en
las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash,
2022.

Tabla 6
Prueba hipétesis especifica 1
Control de
ingreso de Gestion rentable
mercaderia
Rho de Control de Coef|C|e_n,te de 1,000 0,720%
Spearman ingreso de correlacion
mercaderia  Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Gestion Coef|C|e_n,te de 0,720% 1,000
rentable correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la interpretacion de los valores alcanzados hay dos aspectos claves a
considerar: la significancia bilateral y el coeficiente de correlacién. Por lo que, se
obtuvo un p 0,000 menor que el nivel de la sig. predefinida (p<0,05), se considera
que la correlacion entre las variables es estadisticamente significativa, esto implica

gue hay una asociacién genuina. Por tanto, el control de ingreso de mercaderia si
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se relaciona con la gestién rentable en las MYPES comerciales del rubro de
calzados del distrito de Chimbote. Asimismo, se alcanzé un valor de p cercano a 1
(0,720) lo que demuestra una correlacidbn positiva alta. Segun los datos

analizados.

Hipotesis especifica 2

Ho: El control de almacenamiento no se relaciona con la gestion rentable de las
MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.
Ha: El control de almacenamiento si se relaciona con la gestion rentable de
las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash,
2022.

Control de Gestion
almacenamiento rentable

1,000 0,680**

Rho de Control de Coeficiente de
Spearman almacenamiento  correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 40 40
Gestion Coef|C|e_qte de 0,680% 1,000
rentable correlaciéon

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la interpretacién de los valores alcanzados hay dos aspectos claves a
considerar: la significancia bilateral y el coeficiente de correlacién. Por lo que, se
obtuvo un p 0,000 menor que el nivel de la sig. predefinida (p<0,05), se considera
que la correlacién entre las variables es estadisticamente significativa, esto implica
que hay una asociacion genuina. Por tanto, el control de almacenamiento si se
relaciona con la gestion rentable de las MYPES comerciales del rubro de calzados
del distrito de Chimbote. En ese orden, se alcanzé un valor de p cercano a 1 (0,680)

lo que demuestra una correlacion positiva alta. Segun los datos analizados.
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Hipotesis especifica 3

Ho: El control de salida de mercaderia no se relaciona con la gestion rentable en

las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash,

2022.

Ha: El control de salida de mercaderia si se relaciona con la gestion rentable en las

MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022.

Tabla 8
Prueba hipotesis especifica 3
Control de Gestion
salida de
mercaderia rentable
Rho de Co_ntrol de Coeﬂme_n/te de 1,000 0,700%*
Spearman salida de correlacion
mercaderia Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Gestion Coef|C|e_qte de 0,700%* 1,000
rentable correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la interpretaciéon de los valores alcanzados hay dos aspectos claves a

considerar: la significancia bilateral y el coeficiente de correlacion. Por lo que, se

obtuvo un p 0,000 menor que el nivel de la sig. predefinida (p<0,05), se considera

gue la correlacion entre las variables es estadisticamente significativa, esto implica

que hay una asociacion genuina. Por tanto, el control de salida de mercaderia si se

relaciona con la gestion rentable en las MYPES comerciales del rubro de calzados

del distrito de Chimbote. En ese orden, se obtuvo un valor de p cercano a 1 (0,700)

lo que muestra una correlacion positiva alta. Segun los datos analizados.
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V. DISCUSION

En este apartado se discutio todos los resultados obtenidos, llevandose a cabo una
comparacion con los diversos aportes de antecedentes tanto internacionales como
nacionales, asi como de investigaciones realizadas por otros autores, con la
finalidad de realizar un andlisis a profundidad y de este modo, identificar las
similitudes o diferencias de los resultados en relacion a trabajos anteriores.
Respecto a la hipotesis general, los resultados alcanzados mediante la
aplicacion de Spearman, mostraron una sig. bilateral de 0,000, por lo que se acepto
la hipétesis alterna, esto permiti6 aproximarse a que el control de inventarios se
relaciona de forma significativa con la gestion rentable en las MYPES comerciales
del rubro de calzados; el valor de la relacion fue de 0,750, siendo ésta positiva y
alta. De igual modo, en los resultados presentados por Vargas (2021), se
evidenciaron similitud en la aproximacion concluyente puesto que, la gestion de
inventarios guarda asociacion con la rentabilidad de una empresa, esto debido a
que en el almacén fueron detectadas ciertas deficiencias como la falta de
indicadores de control y planificacion, generaron pérdidas monetarias de un 11%
menos de lo deseado; sin embargo, implementandose herramientas de control tales
como el sistema Kardex o ABC, el resultado fue mas favorable y generaron valor a
la empresa al reducir las unidades obsoletas y haber aumentado la rentabilidad.
En ese sentido, estos resultados se asociaron con lo expuesto en la
investigacion de Gonzalez & Piedrahita (2022), quienes indicaron que el control de
inventario guarda relacién con la rentabilidad, debido a que el manejo inadecuado
del inventario por la falta de politicas de administraciéon, el no seguimiento de las
existencias almacenadas y el poco conocimiento de los procesos internos respecto
al control, ha impedido que la gerencia realice sus funciones de manera eficiente,
situacion que desmejor6é la comunicacion interna y afecté en gran medida la
rentabilidad. Asimismo, este analisis se sostuvo en el aporte de Guzman et al.
(2021), quien sefalé que el control de inventarios es un proceso que abarca
actividades de registros de existencias, las continuas revisiones fisicas de los
productos almacenados, la segregacion de funciones del personal a cargo del area
de logistica, entre otras; con el propdésito de supervisar y gestionar de forma idonea

los recursos de la compaiiia y, por ende, generar un aumento de ganancias,
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De igual forma, los resultados antes expuestos también se asemejan a los
del estudio de Cueva (2019), quién sefial6é que el control de inventario influye en el
desarrollo econémico de una empresa, pues al priorizar la buena administracion de
recursos conlleva al adecuado control mediante el uso de un Kardex y un Software
de reporte, herramientas que facilitaron datos basicos para la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo una gestién eficiente en &reas relacionadas al
departamento de logistica y minimizar costos en beneficio al desarrollo del negocio.
De igual manera, este resultado se cotejo con el aporte tedrico de Alam et al. (2023),
quien indicé que la gestion de inventarios se asocia con la rentabilidad, ya que un
sistema que permite gestionar las entradas, permanencia y salidas de la
mercaderia garantiza el correcto funcionamiento de las operaciones, identifica los
productos mas demandados, aquellos que escasean y el nivel de rotacion,
informacion indispensable para cumplir las exigencias del consumidor.

Respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados alcanzados mediante la
aplicacion de Spearman, mostraron una sig. bilateral de 0,000, por lo que se acepto
la hipétesis alterna, esto permitid aproximarse a lo que el control de ingreso de
mercaderia si se relaciona de forma significativa con la gestion rentable en las
MYPES comerciales del rubro de calzados; el valor de la relacion fue de 0,720,
siendo ésta positiva y alta. Esto podria explicarse debido a que, el buen control de
ingreso, va permitir recabar datos que seran utilizados para tomar decisiones mas
acertadas al cumplimiento de objetivos mediante la gestidn, posibilitando un mayor
margen de ganancias. De igual modo, el andlisis expuesto se sustentd en el aporte
de Caicedo et al. (2022), quien explicé que, la recepcion de mercaderia influye en
las finanzas de una empresa, indispensable para acreditar la conformidad de lo
pedido en la orden de compra, tanto en calidad como cantidad a fin de registrarlo
de forma manual o sistematica para constatar su estado antes de la venta.

En esa linea, los resultados obtenidos guardan cierta similitud con la
investigacién de Alvarado & Gallegos (2019), quienes explicaron que, el control de
inventarios guarda asociacién con la rentabilidad, sucediendo que la empresa en
estudio prescindio de técnicas y procedimientos de control respecto al inventario
asi como de métodos acorde a las actividades comerciales del negocio, por lo que
se constato un nulo registro de la mercaderia y se abstuvieron de comprobar si los

productos coincidian con las cantidades que figuraban en sus reportes, esto impidié
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gue los administradores pudieran realizar eficientemente los procesos que exigen
sus funciones, puesto que ademas no estaban capacitados para el area y el servicio
de atencion al cliente no resulté apropiado; por ello, hubo pérdidas por deterioro
que incidieron en la rentabilidad. Asimismo, Valle (2020) coincidié que, es esencial
contar con personal previamente capacitado para desempefiar sus labores tanto
administrativas como de logistica a fin de mejorar su rendimiento en la empresa.
Por otro lado, los resultados del estudio de Castro et al. (2021), revelaron
que, la administracion de inventarios guarda relacion con la rentabilidad, puesto
que, la implementacion de un sistema es de suma relevancia para la mejora del
control de inventarios ya que esto favorece al buen direccionamiento de la empresa
y aumenta la competitividad al satisfacer necesidades propias y la de sus clientes,
esto generd un crecimiento en el nivel de las ventas y por tal, un aumento de
beneficios econdmicos. De igual manera, los resultados se asemejaron a la
investigaciéon de Pavon et al. (2019), quien evidencié que, el control interno de
inventario influye en el nivel competitivo de una empresa, debido a que utilizar esta
herramienta administrativa permite que la gerencia conozca, evalle y evite riesgos,
asi como irregularidades detectadas en los almacenes, vital para perfeccionar los
mecanismos de prevencion ya que se hallé discrepancia de los registros manuales
con la realidad del inventario fisico, ello provoco un nivel de competencia mas bajo.
Respecto a la hipétesis especifica 2, los resultados alcanzados mediante la
aplicacion de Spearman, mostraron una sig. bilateral de 0,000, por lo que se acept6
la hipétesis alterna, esto permitié aproximarse a que el control de almacenamiento
si se relaciona de forma significativa con la gestion rentable en las MYPES
comerciales del rubro de calzados; el valor de la relacion fue de 0,680, siendo ésta
positiva y alta. Esto podria explicarse debido a que, si se mantiene un control
adecuado de las existencias almacenadas, la gestion sera eficiente por la
informacion facilitada de su estado y, por ende, la rentabilidad aumentara. Del
mismo modo, este andlisis se sustentd con el aporte tedrico de Morell et al. (2019),
quién detall6 que, la supervision de mercaderia influye en el rendimiento
empresarial puesto que, este proceso abarca operaciones como la verificacion del
estado fisico del producto y del area, sumado a constataciones del inventario fisico

y sistematico, a fin de asegurar que la mercaderia se encuentre apta para la venta.
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En ese sentido, se encontrd cierta similitud con los resultados respecto al
estudio de Chumpitaz (2021), quién explicd que, el control interno de inventarios
incide en la rentabilidad de una empresa, datos que fueron alcanzados con la
distribucion chi cuadrado, determinandose que las deficiencias halladas en el area
de logistica como la inexistente supervision, seguimiento de los productos y un
sistema que salvaguarde los activos, no permitieron que la gerencia ejecutara sus
funciones de forma idénea y retrasaron las ventas por productos no encontrados,
siendo que ademas no poseian espacio suficiente ni apto para las existencias que
ingresaron, esto ocasiondé cambios en los costos y gastos, variacidbn que genero
una disminucién en la utilidad neta. Este andlisis se fundament6 en el aporte de
Samaniego (2020), quien precisé que, un ambiente determinado para el resguardo
de la mercancia debe contar con estructura ideal a la cantidad de productos que se
adquiere, para facilitar un orden, una mejor gestién y aumento en los ingresos.

De la misma manera, estos resultados se relacionaron con los resultados del
estudio de Miranda (2020) quién a través de la aplicacién de una prueba indico que,
el control interno de inventarios guarda relacion con la rentabilidad, determinandose
que la empresa evidencié un control deficiente debido al excesivo stock que
permanecido mas de lo necesario en el almacén por la adquisicibn de mercaderia
gue se realiz6 sin considerar la demanda de mercado, sin el conocimiento previo
de las cantidades reales que se tenian y la informacién de los costos de
almacenamiento, lo que resulté desfavorable para su rotacion de stock y se reflejo
una pérdida de 5.2% respecto al nivel de rentabilidad en los estados financieros. A
Su vez, esto tuvo soporte tedrico en lo expuesto por Carro & Gonzalez (2022),
evidenciandose que el stock es un factor notable para el buen funcionamiento de
las operaciones ya que representa el capital o fuente de ingresos para las empresas
comerciales; por tal, es pertinente tener una cantidad de acuerdo a la necesidad.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, los resultados alcanzados mediante la
aplicacién de Spearman, mostraron una sig. bilateral de 0,000, por lo que se acept6
la hipotesis alterna, esto permiti6 aproximarse a que el control de salida de
mercaderia si se relaciona de forma significativa con la gestion rentable en las
MYPES comerciales del rubro de calzados; el valor de la relacion fue de 0,700,
siendo ésta positiva y alta. Esto podria explicarse debido a que, el control eficiente

de la salida proporciona informacion a la gerencia de las existencias que son
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retiradas del almacén y su motivo, lo que favorecera a la gestion rentable. De la
misma forma, este andlisis se sustenté en el aporte teérico de Munyaka & Yadavalli
(2022), quién sefal6 que, llevar registros de la mercaderia retirada del almacén es
vital para la economia de la compafiia es que, es necesario mantener un control
para dejar constancia de la fecha y razon, con el propdsito de evitar irregularidades
en el sistemay que las pérdidas no afecten los beneficios econdmicos del negocio.
En esa linea, los resultados obtenidos guardan cierta similitud con los
resultados expuestos en la investigacion de Navas & Saldafa (2022), quienes
explicaron que, el control interno de inventarios influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa, determindndose que el efecto del control de salidas fue
de 1.83% en la rentabilidad operativa de la empresa, porcentaje que permitio a la
gerencia identificar las falencias halladas en el almacén como el poco control del
stock, la irregularidad en la informacion de la mercaderia, la falta de supervision del
estado y calidad del producto, las inexistentes verificaciones de saldos y los gastos
innecesarios a los que recurrié la empresa y que provocé una disminucién de las
ganancias de un 3.94%, afectando también su desarrollo econémico y nivel
competitivo. Esto se sustentd en el aporte de Lozano et al. (2021), quien especificd
que, los trabajadores designados no deben omitir los procedimientos internos, solo
asi se podra mantener un control eficaz y no afectar los intereses de la empresa.
Del mismo modo, en los resultados del estudio revisado de Avila & Lopez
(2019) se cotejaron que, el control interno de inventarios impacta en la rentabilidad
de una empresa puesto que, un manejo preciso es garantia de estabilidad y
crecimiento para un negocio; sin embargo, las faltas de control y politicas que se
evidenciaron en ésta empresa comercializadora repercutié en la gestion de los
inventarios al no conocer la cantidad de stock que se mantiene por ausencia de
registros, no delegar responsabilidades claras a los trabajadores involucrados al
area de almacén, no mantener un orden y tampoco realizar controles al inventario,
lo que ocasiond pérdidas que posteriormente se reflejaron en sus estados y evitd
gue la compafia cuente con un capital de trabajo acorde a toda necesidad de los
clientes. Por ello, es importante la implementacion de sistemas, pues resulta mas
eficiente al proveer informacion sobre los movimientos de la mercaderia y las

cantidades disponibles a fin de aumentar las ventas (Mufioz et al., 2021).
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VI.  CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluyé que, existe una relacién
significativa entre el control de inventarios y la gestion rentable en las MYPES
comerciales del rubro de calzados. Esta asociacion practica es debido a que un
control pertinente garantiza una gestion mas efectiva de las operaciones del
negocio a fin de cubrir la demanda de los clientes, llevando registros de los ingresos
y salidas de la mercaderia, optimizando recursos y evitando pérdidas por sobrantes
o faltantes; para de este modo, obtener un mayor beneficio econémico.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluyé que, existe una relacién
significativa entre el control de ingreso de mercaderia y la gestion rentable en las
empresas debido a que, el registro sistematico de los productos recepcionados y la
previa constatacion de la cantidad y calidad a través de oOrdenes de compra,
permitid obtener informacion fiable para los analisis financieros periddicos y para
analizar la rotacion de inventarios, lo que facilité la toma de decisiones estratégicas,
logrando asi identificar oportunidades de mejora en el margen de ganancias.

Respecto al objetivo especifico 2, se concluyd que, existe relacion entre el
control de almacenamiento y la gestion rentable en las empresas debido a que, el
control de almacenamiento permite conocer el orden y ubicacion de la mercaderia
dentro del almacén, ademas brinda datos precisos sobre el estado actual de las
existencias a fin de determinar si estan aptas y disponibles para venta, lo que facilita
la gestidn rentable e impulsa mejoras en los procesos de inspeccién, esencial para
la toma decisoria de estrategias y una rentabilidad exitosa para el negocio.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluyd que, existe relacion entre el
control de salida de mercaderia y la gestion rentable en las empresas debido a que
estan asociadas para alcanzar un 6ptimo registro de la mercancia y maximizar los
ingresos; sin embargo se evidenci6 que el control de salida fue poco eficiente y no
proporcioné datos concisos de los productos solicitados para la venta ni dejo
registro de la fecha, el motivo y la visibilidad de los movimientos; esto ocasion6

irregularidades en el sistema y una disminucion de los beneficios economicos.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes generales de las micro y pequeias empresas
comerciales del rubro de calzados, establecer politicas, las mismas que deben ser
comunicados a todos los trabajadores de la empresa e implementar un sistema
integrado (ERP, Oppen, Uniflex) que facilite los procesos de control del inventario,
dandole seguimiento a la mercancia y supervisando el manejo del area, esto
permitira que el area administrativa realice sus actividades de manera correcta a fin
de incrementar las ventas y por tal, mejorar su rentabilidad econdmica.

Se recomienda a los administradores en coordinacion con el area de talento
humano, programar capacitaciones periddicas sobre temas como gestién de
almacenes e inventarios, gestion de abastecimiento o gestion de operaciones para
los trabajadores del area de logistica, con el objetivo no solo de reforzar su
importancia, sino de prepararlos para el manejo eficiente; de tal modo, el personal
estara facultado para cumplir con sus funciones, registrara oportunamente los
productos, podra detectar deficiencias y conocera la rotacion de mercaderia.

Se recomienda a los equipos contables de estas empresas, mantener un
registro ordenado, actualizado de formatos de control y de toda documentacion del
area de logistica como las érdenes de compra, las facturas de los proveedores, las
guias de remision y los comprobantes de ventas, con la finalidad de poseer
informacion viable que permita evaluar la situacion financiera de la empresa,
conocer los ingresos y gastos, la liquidez y su nivel de solvencia; estos datos
favoreceran a la gerencia al momento de tomar de decisiones estratégicas.

Se recomienda al equipo delegado al area de logistica, mantener un control
pertinente y constante, haciendo uso de un Kardex, realizando verificaciones
continuas, constatando que los productos se encuentren ubicados en un espacio
determinado en Optimas condicionas y realizando comparaciones entre el
inventario fisico y sisteméatico con la finalidad de brindar informacion a la gerencia
respecto a las cantidades y el estado de los productos disponibles para la venta,

salvaguardando el capital y por ende, facilitando el logro de los resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Control de inventarios y gestion rentable en las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Constatacion de los documentos
. - Control de ingreso de | Registro de ingreso
E:valégscgnjggé% d:raaCt';/'s(:%(:g? Es  una variable mercaderia Cantidad de mercaderia
adecuadamente Iapmercgderia de ;;T:J:dnig;atg/atragg: deseurﬁ Calidad de la mercaderia
las empresas, tanto en la entrada, ’ , Verificacion de la infraestructura
Control de permanencia y salida del area de cuestionario - compuesto Control de Ubicacion de los productos .
inventarios | 5imacén, teniendo como finalidad | POF 14 ftems, el cual sera\ 5 iacenamiento [ Codificacion de los producios Ordinal
la optimizacién de los costos y que | @Plicado a los R 28 SO PRI
el uso de la mercaderia. seal trabaiadores de las Congtatamon dfel inventario fisico
eficiente en beneficio de los| MYPES comerciales del . Registro de salidas
ingresos  econémicos  de la| rubro de calzados. Control de salida de | Supervision de los productos
empresa (Guzman et al., 2021). mercaderia Actualizacion de los inventarios
Registros en el sistema
Proceso de Capacitacion al personal
La gestion rentable es la | Es una variable|  cumplimiento de Comunicacion asertiva
coordinacion de actividades de | cuantitativa que sera objetivos Plan de ventas
trabajo, de modo que se realicen jSi'ﬁgn :ric}ra\izismgjesﬂg Analisis financiero - | Analisis de rentabilidad financiera Ordinl
icl i AMi raina
Gestion gteran;ar;eelzoenf;csler;teay frgc\;/?ézs 032 por 13 items, el cual sera economico Analisis de rentabilidad econdémica
rentable aplicado a los| Toma de decisiones | Estados financieros

ellas, siendo el objetivo principal
el poder obtener suficiente
utilidad o beneficios para que la
empresa resulte rentable (Espejo
etal., 2019).

trabajadores de las
MYPES comerciales del
rubro de calzados.

financieras

Ratios financieros

Proyecciones financieras

Obtencion de
rentabilidad

Estudio de mercado

Inversion en mercaderia




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado(a), el presente cuestionario servira para medir el control de inventarios y gestién rentable
de las MYPES comerciales del rubro de calzados, Chimbote, 2021. Sus respuestas seran tratadas de
forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas

para ningun otro proposito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad,

y no dejar ninguna pregunta sin responder.

casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimensién 1: CONTROL DE INGRESO DE MERCADERIA

T |El area responsable constata el ingreso de mercaderia de acuerdo a
la orden de compra o factura emitida por el proveedor.

2 |El 4rea responsable registra de manera manual el ingreso de
mercaderia al momento de su recepcion.

3 |El area responsable registra de manera sistematica el ingreso de
mercaderia al momento de su recepcion.

4 | El 4rea responsable contabiliza la cantidad de mercaderia que ingresa
al almacén a fin de asegurar un control eficaz.

5 |El 4rea responsable efectlia el control de calidad de la mercaderia que
ingresa al almacén a fin de verificar el buen estado de los productos.
Dimension 2: CONTROL DE ALMACENAMIENTO

6 |Se verifica que la infraestructura del area de almacén se encuentre en
dptimas condiciones para mantener los productos en un buen estado.

7 |El area de almacén cuenta con espacio suficiente para la correcta
ubicacién de los productos.

8 |Se realiza la codificacion de los productos una vez registrados e
ingresados al almacén.

9 | Se constata periddicamente el inventario fisico de la mercaderia a fin
de determinar la cantidad exacta de los productos.
Dimension 3: CONTROL DE SALIDA DE MERCADERIA

10 [El area responsable registra de manera manual la salida de
mercaderia para llevar un control eficiente.

11 |El 4rea responsable registra de manera sistematica la salida de
mercaderia para llevar un control eficiente.

12 | Se realiza la supervision de los productos antes de efectuar la venta
con el objetivo de cumplir las expectativas del consumidor.

13 | Se efectua la actualizacion de los inventarios de manera inmediata a
fin de mantener un control preciso de la mercaderia.

14 | Se registra la salida de los productos en el sistema por medio de la
emisién de comprobantes de venta.




Dimension 4: PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

15

La empresa capacita a los responsables de cada area para un mejor
desempefio laboral a fin de lograr los objetivos de la empresa.

16

Se comunica a todas las areas los objetivos planteados por laempresa
a fin de tener conocimiento de la meta que se desea alcanzar.

17

Se cuenta con un plan de ventas que permita darle cumplimiento a los
objetivos de la empresa y gestionar eficientemente los recursos.

Dimensién 5: ANALISIS FINANCIERO - ECONOMICO

18

Se realiza el analisis financiero a fin de tener conocimiento sobre la
rentabilidad obtenida del capital de la empresa.

19

Se gestiona de manera Optima los recursos propios de la empresa a
fin de generar utilidades.

20

Se realiza el analisis econdmico a fin de tener conocimiento sobre la
rentabilidad obtenida de la inversion.

21

Se utiliza financiamiento externo para invertir en activos que generen
beneficios y permitan una 6ptima solvencia.

Dimension 6: TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

22

Se tiene en cuenta la partida de inventarios al evaluar los estados
financieros a fin de tomar decisiones asertivas.

23

Se utiliza el indicador de rotacion de stock para identificar la situacién
de los inventarios y en base a ello tomar decisiones.

24

Se realizan proyecciones financieras sobre los ingresos y gastos de la
empresa con la finalidad de tomar decisiones efectivas.

Dimension 7: OBTENCION DE RENTABILIDAD

25

Se realiza estudios de satisfaccion al cliente para comprobar si los
productos vendidos cumplen las expectativas del consumidor.

26

Se identifica una cartera de clientes que permita a la empresa tener
una vision mas amplia de su base de datos.

27

Se invierte en activos que permita generar beneficios a la empresa.




Anexo 3: Certificado de validez de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION CONTROL DE INGRESO DE MERCADERIA Si No Si No [ Si | No
1 | El 4rea responsable constata el ingreso de mercaderia de acuerdo alaorden | X X X
de compra o factura emitida por el proveedor.
2 | El area responsable registra de manera manual el ingreso de mercaderia al [ X X X
momento de su recepcion.
3 | El &rea responsable registra de manera sistematica el ingreso de mercaderia | X X X
al momento de su recepcion.
4 | El 4rea responsable contabiliza la cantidad de mercaderia que ingresa al [ X X X
almacén a fin de asequrar un control eficaz.
5 | El érea responsable efectia el control de calidad de la mercaderia que ingresa | X X X
al almacén a fin de verificar el buen estado de los productos.
DIMENSION CONTROL DE ALMACENAMIENTO Si No Si No [ Si | No
6 | Se verifica que la infraestructura del area de almacén se encuentre en dptimas | X X X
condiciones para mantener los productos en un buen estado.
7 | El 4rea de almacén cuenta con espacio suficiente para la correcta ubicacion | X X X
de los productos.
8 | Se realiza la codificacion de los productos una vez registrados e ingresados al [ X X X
almacén.
9 | Se constata periddicamente el inventario fisico de la mercaderia a fin de [ X X X
determinar la cantidad exacta de los productos.
DIMENSION CONTROL DE SALIDA DE MERCADERIA Si No Si No [ Si | No
10 | El &rea responsable registra de manera manual la salida de mercaderia para | X X X
llevar un control eficiente.
11 | El drea responsable registra de manera sistematica la salida de mercaderia | X X X
para llevar un control eficiente.
12 | Se realiza la supervision de los productos antes de efectuar la venta conel | X X X
objetivo de cumplir las expectativas del consumidor.




13 | Se efectla la actualizacion de los inventarios de manera inmediata a finde | X X X
mantener un control preciso de la mercaderia.

14 | Se registra la salida de los productos en el sistema por medio de la emisionde | X X X
comprobantes de venta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DNI: 45151436
Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES - MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

"Pertinencia: El ilam comespende al conceplo tedrco formulado.

ZRelevancia: E| item es apropiado para representar al componente o 14 de ABRIL del 2023
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION CONTROL DE INGRESO DE MERCADERIA Si No Si No | Si [ No
1 | El area responsable constata el ingreso de mercaderia de acuerdo alaorden | X X X
de compra o factura emitida por el proveedor.
2 | El area responsable registra de manera manual el ingreso de mercaderiaal | X X X
momento de su recepcion.
3 | El area responsable registra de manera sistematica el ingreso de mercaderia | X X X
al momento de su recepcion.
4 | El &rea responsable contabiliza la cantidad de mercaderia que ingresa al | X X X
almacén a fin de asequrar un control eficaz.
5 | El area responsable efectia el control de calidad de la mercaderia que ingresa | X X X
al almacén a fin de verificar el buen estado de los productos.
DIMENSION CONTROL DE ALMACENAMIENTO Si [ No| Si | No| Si | No
6 | Se verifica que la infraestructura del drea de almacén se encuentre en dptimas | X X X
condiciones para mantener los productos en un buen estado.
7 | El 4rea de almacén cuenta con espacio suficiente para la correcta ubicacion | X X X
de los productos.
8 | Se realiza la codificacion de los productos una vez registrados e ingresados al | X X X
almacén.
9 | Se constata periddicamente el inventario fisico de la mercaderia a fin de | X X X
determinar la cantidad exacta de los productos.
DIMENSION CONTROL DE SALIDA DE MERCADERIA Si No Si No | Si [ No
10 | El area responsable registra de manera manual la salida de mercaderia para | X X X
llevar un control eficiente.
11 | El area responsable registra de manera sistematica la salida de mercaderia | X X X
para llevar un control eficiente.
12 | Se realiza la supervision de los productos antes de efectuar la venta con el | X X X
objetivo de cumplir las expectativas del consumidor.




13 | Se efectia la actualizacion de los inventarios de manera inmediata a fin de X X X
mantener un control preciso de la mercaderia.

14 | Se registra la salida de los productos en el sistema por medio de laemisionde | X X X
comprobantes de venta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: CPC ELIO MATOS ROSALES DNI: 41017732
Especialidad del validador: MAESTRO CON MENCION EN TRIBUTACION

Pertinencia: B iem corresponde al concepto tedeco formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo 13 de ABRIL del 2023

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Z ‘
son suficientes para medir 1a dimensidn [

Ello Mates Rosales
CONTADOR MAT 061827

Firma del experto informante



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION CONTROL DE INGRESO DE MERCADERIA Si_ [No| Si | No [ Si | No
1 | El &rea responsable constata el ingreso de mercaderia de acuerdo ala orden | X X X
de compra o factura emitida por el proveedor.
2 | El area responsable registra de manera manual el ingreso de mercaderia al | X X X
momento de su recepcion.
3 | El &rea responsable registra de manera sistemética el ingreso de mercaderia | X X X
al momento de su recepcion.
4 | El area responsable contabiliza la cantidad de mercaderia que ingresa al | X X X
almacén a fin de asegurar un control eficaz.
5 | El area responsable efectla el control de calidad de la mercaderia que ingresa | X X X
al almacén a fin de verificar el buen estado de los productos.
DIMENSION CONTROL DE ALMACENAMIENTO Si [ No| Si | No | Si | No
6 | Se verifica que la infraestructura del drea de almacén se encuentre en dptimas | X X X
condiciones para mantener los productos en un buen estado.
7 | El area de almacén cuenta con espacio suficiente para la correcta ubicacion | X X X
de los productos.
8 | Se realiza la codificacion de los productos una vez registrados e ingresados al | X X X
almacén.
9 | Se constata periédicamente el inventario fisico de la mercaderia a fin de | X X X
determinar la cantidad exacta de los productos.
DIMENSION CONTROL DE SALIDA DE MERCADERIA Si No Si No | Si | No
10 | El &rea responsable registra de manera manual la salida de mercaderia para | X X X
llevar un control eficiente.
11 | El area responsable registra de manera sistematica la salida de mercaderia | X X X
para llevar un control eficiente.
12 | Se realiza la supervision de los productos antes de efectuar la venta con el | X X X
objetivo de cumplir las expectativas del consumidor.




13 | Se efectia la actualizacién de los inventarios de manera inmediata a fin de X X
mantener un control preciso de la mercaderia.

14 | Se registra la salida de los productos en el sistema por medio de la emision de X X
comprobantes de venta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: VASQUEZ MILIAN JOSELYN MARIA

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: El lem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 46487856

17 de ABRIL del 2023

Firma del experto informante




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION RENTABLE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Si No| Si [No| Si [ No

1 | La empresa capacita a los responsables de cada area para un mejor X X X
desempefio laboral a fin de lograr los objetivos de la empresa.

2 | Se comunica a todas las areas los objetivos planteados por la empresa a fin X X X
de tener conocimiento de la meta que se desea alcanzar.

3 | Se cuenta con un plan de ventas que permita darle cumplimiento a los X X X
objetivos de la empresa y gestionar eficientemente los recursos.
DIMENSION ANALISIS FINANCIERO - ECONOMICO Si No Si No | Si No

4 | Se realiza el andlisis financiero a fin de tener conocimiento sobre la X X X
rentabilidad obtenida del capital de la empresa.

5 | Se gestiona de manera 6ptima los recursos propios de la empresa a fin de X X X
generar utilidades.

6 | Se realiza el analisis econémico a fin de tener conocimiento sobre la X X X
rentabilidad obtenida de la inversion.

7 | Se utiliza financiamiento externo para invertir en activos que generen X X X
beneficios y permitan una optima solvencia.
DIMENSION TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS Si No| Si | No| Si | No

8 | Se tiene en cuenta la partida de inventarios al evaluar los estados financieros X X X
a fin de tomar decisiones asertivas.

9 | Se utiliza el indicador de rotacion de stock para identificar la situacion de los X X X
inventarios y en base a ello tomar decisiones.

10 | Se realizan proyecciones financieras sobre los ingresos y gastos de la X X X
empresa con la finalidad de tomar decisiones efectivas.
DIMENSION OBTENCION DE RENTABILIDAD Si No Si No | Si No

11 | Se realiza estudios de satisfaccion al cliente para comprobar si los productos X X X
vendidos cumplen las expectativas del consumidor.




12 | Se identifica una cartera de clientes que permita a la empresa tener una vision X X X
mas amplia de su base de datos.

13 | Seinvierte en activos que permita generar beneficios a la empresa. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DNI: 45151436
Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES - MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

'Pertinencia: El fem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenis o 14 de ABRIL del 2023
dmension especifica dal constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando kos items planteados
son suficientes para medir Ia dimensidn

Firma del experto informante



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION RENTABLE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Si No Si No | Si No

1 |La empresa capacita a los responsables de cada area para un mejor X X X
desempefio laboral a fin de lograr los objetivos de la empresa.

2 | Se comunica a todas las areas los objetivos planteados por la empresa a fin X X X
de tener conocimiento de la meta que se desea alcanzar.

3 | Se cuenta con un plan de ventas que permita darle cumplimiento a los X X X
objetivos de la empresa y gestionar eficientemente los recursos.
DIMENSION ANALISIS FINANCIERO - ECONOMICO Si No Si No | Si No

4 | Se realiza el andlisis financiero a fin de tener conocimiento sobre la X X X
rentabilidad obtenida del capital de la empresa.

5 | Se gestiona de manera 6ptima los recursos propios de la empresa a fin de X X X
generar utilidades.

6 | Se realiza el andlisis econdmico a fin de tener conocimiento sobre la X X X
rentabilidad obtenida de la inversion.

7 | Se utiliza financiamiento externo para invertir en activos que generen X X X
beneficios y permitan una optima solvencia.
DIMENSION TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS Si No Si No | Si No

8 | Se tiene en cuenta la partida de inventarios al evaluar los estados financieros X X X
a fin de tomar decisiones asertivas.

9 | Se utiliza el indicador de rotacion de stock para identificar la situacion de los X X X
inventarios y en base a ello tomar decisiones.

10 | Se realizan proyecciones financieras sobre los ingresos y gastos de la X X X
empresa con la finalidad de tomar decisiones efectivas.
DIMENSION OBTENCION DE RENTABILIDAD Si No Si No | Si No

11 | Se realiza estudios de satisfaccion al cliente para comprobar si los productos X X X
vendidos cumplen las expectativas del consumidor.




12 | Se identifica una cartera de clientes que permita a la empresa tener una vision X X X
mas amplia de su base de datos.

13 | Seinvierte en activos que permita generar beneficios a la empresa. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: CPC ELIO MATOS ROSALES DNI: 41017732
Especialidad del validador: MAESTRO CON MENCION EN TRIBUTACION

'Pertinencia: Bl Hem corresponde al concepto tednico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al components o
3 80 sepeclia del canskiilo 13 de ABRIL del 2023
Claridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados o

son suficientes para medir la dimensién & =
Ello Mates Rosales
CONTADOR CPC MAT 061821

Firma del experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION RENTABLE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION PROCESO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Si No Si No | Si No

1 | La empresa capacita a los responsables de cada area para un mejor X X X
desempefio laboral a fin de lograr los objetivos de la empresa.

2 | Se comunica a todas las areas los objetivos planteados por la empresa a fin X X X
de tener conocimiento de la meta que se desea alcanzar.

3 | Se cuenta con un plan de ventas que permita darle cumplimiento a los X X X
objetivos de la empresa y gestionar eficientemente los recursos.
DIMENSION ANALISIS FINANCIERO - ECONOMICO Si No Si No | Si No

4 | Se realiza el anélisis financiero a fin de tener conocimiento sobre la X X X
rentabilidad obtenida del capital de la empresa.

5 | Se gestiona de manera éptima los recursos propios de la empresa a fin de X X X
generar utilidades.

6 | Se realiza el andlisis econémico a fin de tener conocimiento sobre la X X X
rentabilidad obtenida de la inversion.

7 | Se utiiza financiamiento externo para invertir en activos que generen X X X
beneficios y permitan una dptima solvencia.
DIMENSION TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS Si No Si No | Si No

8 | Setiene en cuenta la partida de inventarios al evaluar los estados financieros X X X
a fin de tomar decisiones asertivas.

9 | Se utiliza el indicador de rotacion de stock para identificar la situacion de los X X X
inventarios y en base a ello tomar decisiones.

10 | Se realizan proyecciones financieras sobre los ingresos y gastos de la X X X
empresa con la finalidad de tomar decisiones efectivas.
DIMENSION OBTENCION DE RENTABILIDAD Si No Si No | Si No

11 | Se realiza estudios de satisfaccion al cliente para comprobar si los productos X X X
vendidos cumplen las expectativas del consumidor.




12 | Seidentifica una cartera de clientes que pemita a la empresa tener una vision X X X
mas amplia de su base de datos.

13 | Se invierte en activos que permita generar beneficios a la empresa. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: VASQUEZ MILIAN JOSELYN MARIA DNI: 46487856

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia: Bl ilem commesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o 17 de ABRIL del 2023
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimensidn

Firma del experto informante



Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo:

Autor: Br. Zavaleta Castro Guselly Stefany y Zavaleta Castro Marjorie Mileny

Control de inventarios y gestidn rentable en las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de Chimbote, Ancash, 2022

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:
¢, Como el control de

inventarios se relaciona

con la gestion rentable de

las MYPES comerciales

del rubro de calzados del

distrito de Chimbote,
Ancash, 20227

Problemas especificos

a) ¢Cémo el control de
ingreso de mercaderia se
relaciona con la gestion
rentable de las MYPES
comerciales del rubro de
calzados del distrito de
Chimbote, Ancash, 2022?,

b) ¢Como el control de

almacenamiento

se

relaciona con la gestion
rentable de las MYPES
comerciales del rubro de
calzados del distrito de
Chimbote, Ancash, 20227,

Objetivo general:
Determinar la relacion del
control de inventarios y la
gestion rentable de las
MYPES comerciales del
rubro de calzados del distrito
de Chimbote, Ancash, 2022.

Objetivos especificos
a) Determinar la relacién del

control de ingreso de
mercaderia y la gestion
rentable de las MYPES

comerciales del rubro de
calzados del distrito de
Chimbote, Ancash, 2022,

b) Determinar la relacién del
control de almacenamiento y
la gestion rentable de las
MYPES comerciales del
rubro de calzados del distrito
de Chimbote, Ancash, 2022,

c) Determinar la relacion del
control de salida de

Hipétesis general:

El control de inventarios se
relaciona con la gestion
rentable de las MYPES
comerciales del rubro de
calzados del distrito de
Chimbote, Ancash, 2022.

Hipétesis especificas:

a) El control de ingreso de
mercaderia se relaciona con
la gestién rentable de las
MYPES comerciales del
rubro de calzados del distrito
de Chimbote, Ancash, 2022,

b) El control de
almacenamiento se relaciona
con la gestion rentable de las
MYPES comerciales del
rubro de calzados del distrito
de Chimbote, Ancash, 2022,

c) El control de salida de
mercaderias se relaciona con
la gestién rentable de las

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

Dimensiones Indicadores items Escalla. f’e Niveles y
medicion rangos
Control de -Constatacién de los
ingreso de documentos 1
mercaderia -Registro de ingresos 2 Escala de
-Cantidad de 3 Likert Bajo
mercaderia 4 (12-28)
-Calidad de la 5 Nunca (1) Medio
mercaderia Casinunca | (29-44)
-Verificacion de la (2) Alto
Control de infraestructura 6 Aveces (3) | (45-60)
almacenamiento | -Ubicacidn de los 7 Casi
productos 8 siempre (4)
-Codificacién de los 9 Siempre
productos (5)
-Constatacion del
inventario fisico
Control de -Registro de salidas
salida de -Supervision de los 10
mercaderia productos 1
-Actualizacion de los 12
inventarios 13
-Registros en el 14
sistema

Variable 2: GESTION RENTABLE




c) ¢Como el control de | mercaderia y la gestion | MYPES comerciales del Dimensiones Indicadores items Escalade | Nivelesy
salida de mercaderia se | rentable de las MYPES | rubro de calzados del distrito medicion rangos
relaciona con la gestion | comerciales del rubro de | de Chimbote, Ancash, 2022. —
rentable de las MYPES | calzados del distrito de Procesode | -Capacitacion al 1
comerciales del rubro de | Chimbote, Ancash, 2022. Cumplllmllento de persona] ) . 2
calzados del distrito de objetivos -Comunicacion asertiva 3 Escala de
Chimbote, Ancash, 20227 -Plan de ventas Likert
Analisis -Andlisis de 4 Deficiente
financiero - rentabilidad financiera - 5 Nunca (1) (12-28)
economico Andlisis de rentabilidad 6 Casi nunca Poco
econémica 7 (2) eficiente
Toma de -Estados financieros 8 Aveces (3) | (29-44)
decisiones | -Ratios financieros 9 Casi Eficiente
financieras | -Proyecciones 10 siempre (4) |  (45-60)
financieras Siempre
Obtencién de | -Estudio de mercado 11 (5)
rentabilidad | -Inversién en 12
mercaderia 13

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
Aplicada

Diseno:
No experimental

Poblacion censal:

Estd conformada por todos
los (40) trabajadores de las
MYPES comerciales del
rubro de calzados.

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Analisis descriptivo
Se presenta mediante tablas.

Analisis inferencial

Para este andlisis se aplicara la prueba de Rho de Spearman para medir la
correlacion, y de tal forma poder contrastar las hipétesis de estudio.




Anexo 5: Permisos o0 autorizaciones de las empresas

SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA STADIUM
SPORT ELR.L Y RECOJO DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION
ACADEMICA

Chimbote

Gerente General

DOMI CHAVESTA LLONTCP
STADIUM SPOR ELRL.

De mi consideracion

Yo, Marjorie Mileny Zavaleta Castro, con DNI N°® 76209013, y Guselly Stefany
Zavaleta Castro, con DNI N* 47968892, estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, solicito a usted el permiso
correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de informacion
para una investigacion académica, que tiene como titulo, "Control de inventarios y
gestion rentable de las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de
Chimbote, Ancash,2022", que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de
contador publico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada las facilidades
brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en esencia la tematica
plantada, el cual servira como guia e informe para que en base a ello se puedan
tomar decisiones,

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo.

Atentamente
" aua
Marjorie Zavaleta Castro
Rl DNI: 7609013

CENENTE i %C
Guselly Zav: Castro

DNI: 47968892




“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

ZAVALETA CASTRO GUSELLY STEFANY
DNI: 47968892
ZAVALETA CASTRO MARJORIE MILENY

DNI: 76209013
Estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad

Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion
Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo
de informacién para una investigacion académica

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, en mi calidad de
GERENTE GENERAL de STADIUM SPORT E.L.R.L, con RUC 20600011309 y
en atencion al documento de la referencia, se comunica que mediante el
presente documento se le AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que
efectué el trabajo de investigacion “CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION
RENTABLE DE LAS MYPES COMERCIALES DEL RUBRO DE CALZADOS
DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, ANCASH, 2022".

Sin ofro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi
especial consideracion y estimas personal, deseandole lo mejor de los éxitos en
lo académico.

Chimbote, 04 de marzo del 2023.

Atentamente.

STADI IREL
Dom! Sfitvests Loatop
GEHRENTE




SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA UNIVERSE
SPORT ELR.L Y RECOJO DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION
ACADEMICA

Chimbote

Gerente General

YSABEL CHAVESTA LLONTOP
UNIVERSE SPORT ELRL

De mi consideracion

Yo, Marjorie Mileny Zavaleta Castro, con DNI N® 76209013, y Guselly Stefany
Zavaleta Castro, con DNI N* 47968892, estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, solicito a usted el permiso
correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de informacion
para una investigacion académica, que tiene como titulo, “Control de inventarios y
gestion rentable de las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de
Chimbote, Ancash,2022*, que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de
contador publico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada las facilidades
brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en esencia la tematica
plantada, el cual servira como guia e informe para que en base a ello se puedan
tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo,

Marjorie Zavaleta ﬁro

DNI: 7609013

Gusel,ly: Zav%eta Castro

DNI; 47968892




“«ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

ZAVALETA CASTRO GUSELLY STEFANY

DNI. 47968892
ZAVALETA CASTRO MARJORIE MILENY

DNI 76209013
Estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad

Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion
Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo

de informacién para una investigacion académica

De mi especial consideracion

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente, en mi calidad de
GERENTE GENERAL de UNIVERSE SPORT E.I R.L. con RUC 20541661507 y
en atencidon al documento de la referencia, se comunica que mediante el
presente documento se le AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que
efectué el trabajo de investigacién “CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION
RENTABLE DE LAS MYPES COMERCIALES DEL RUBRO DE CALZADOS
DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, ANCASH, 2022".

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi
especial consideracion y estimas personal, deseandole lo mejor de los éxitos en

lo académico.

Chimbote, 04 de marzo del 2023.

Atentamente.




sOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA
”"‘l-:l 4 | __YREC.OJO DE

INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Chimbote
Gerente General y lr
LRV i L d"b '1'“"’/,_:."11).'_'-‘-) )
rMoeloxal

De mi consideracion

Yo, Marjorie Mileny Zavaleta Castro, con DNI N° 76209013, y Guselly Stefany
Zavaleta Castro, con DNI N* 47968892, estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, solicito a usted el permiso
correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de informacion
para una investigacion académica, que tiene como titulo, “Control de inventarios y
gestion rentable de las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de
Chimbote, Ancash,2022", que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de
contador piblico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada las facilidades
brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en esencia la tematica
plantada, el cual servird como guia e informe para que en base a ello se puedan

tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a |a presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo,

Atentamente
e y avelile @/
- Marjorie Zavaleta Castro
DNIL: 7609013
i
Guselly ZaValeta Castro

DNI: 47968892



“@fio be la unidad, la pa3 p el besarrolle”

ZAVALETA CASTRO GUSELLY STEFANY

ZAVALETA CASTRO MARJORIE MILENY

‘Estudiantes de a Escuela Profesianal de Contabilidad
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SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA
NENTURA RELRAR0S 5 R.L Y RECOJO DE
INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Chimbote

Gerente General

JEMTURA _MEKHANDS SR L

De mi consideracion

Yo, Marjorie Mileny Zavaleta Castro, con DNI N° 76209013, y Guselly Stefany
Zavaleta Castro, con DNI N* 47968892, estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, solicito a usted el permiso
correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de informacion
para una investigacion académica, que tiene como titulo, “Control de inventarios Y
gestion rentable de las MYPES comerciales del rubro de calzados del distrito de
Chimbote, Ancash,2022", que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de
contador plblico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada las facilidades
brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en esencia la tematica
plantada, el cual servira como guia e informe para que en base a ello se puedan
tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo.

Atentamente

Fusite (G

Marjorie Zavaleta Castro
DNL 7609013

Gusé'ﬁ/avaletﬁiastr;
DNI: 47968892
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SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA
MEGA MAX S.A.C Y RECOJO DE INFORMACION PARA UNA
INVESTIGACION ACADEMICA

Chimbote
Gerente General
QUIROZ ALVARADO ROSA ANGELICA

MEGA MAX SA.C

De nuestra consideracion:

Yo, Guselly Stefany Zavaleta Castro con DNI N° 47868892 y Marjorie
Mileny Zavaleta Castro con DNI N° 76209013, estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, solicitamos a usted
el permiso correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo
de informacién para una investigacion académica que tiene como fitulo,
“CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION RENTABLE DE LAS MYPES
COMERCIALES DEL RUBRO DE CALZADOS DEL DISTRITO DE CHIMBOTE,
ANCASH, 2022", que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de
contador publico, motivo por el cual agradecemos de forma anticipada las
facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en
esencia la tematica plantada, el cual servira como guia e informe para gue en
base a ello se puedan tomar decisiones.

‘Seguras de su respuesta favorable a la presente, anticipamos nuestro
agradecimiento y suscribimos.

Atentamente.

Xam&. é/

Marjorie Mileny Zavaleta Castro
DNI: 76209013

b

Guselly Stefany Zavaleta Castro
DNI: 47968892




“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

ZAVALETA CASTRO GUSELLY STEFANY

DNI: 47968892
ZAVALETA CASTRO MARJORIE MILENY

DNI: 76208013
Estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad

Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion
Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo
de informacién para una investigacion académica

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, en mi calidad de
GERENTE GENERAL de MEGA MAX S.AC con RUC 20445458458 y en
atencién al documento de la referencia, se comunica que mediante el presente
documento se le AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que efectué
el trabajo de investigacion “CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION
RENTABLE DE LAS MYPES COMERCIALES DEL RUBRO DE CALZADOS
DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, ANCASH, 2022".

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi
especial consideracion y estimas personal, deseandole lo mejor de los éxitos en
lo académico.

Chimbote, 17 de marzo del 2023.
Atentamente,




SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA
GRUPO SUCNO S.A.C Y RECOJO DE INFORMACION PARA UNA
INVESTIGACION ACADEMICA

Chimbote
Gerente General
SUCNO TORRE CESAR SERAPIO

GRUPQO SUCNO S AC

De nuestra consideracion:

Yo, Guselly Stefany Zavaleta Castro con DNI N° 7968892 y Marjorie
Mileny Zavaleta Castro con DNI N° 76209013, estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, solicitamos a usted
el permiso correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo
de informacién para una investigacion académica que tiene como titulo,
“CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION RENTABLE DE LAS MYPES
COMERCIALES DEL RUBRO DE CALZADOS DEL DISTRITO DE CHIMBOTE,
ANCASH, 2022", que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de
contador publico, motivo por el cual agradecemos de forma anticipada las
facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en
esencia la tematica plantada, el cual servird como guia e informe para que en
base a ello se puedan tomar decisiones,

Seguras de su respuesta favorable a la presente, anticipamos nuestro
agradecimiento y suscribimos.

Atentamente.

ZauelTa &Y
Marjorie Mileny Zavaleta Castro
DNI: 76209013

Pl Zc

7 74
Guselly Stefany Zavaleta Castro
DNI: 47968892



“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

ZAVALETA CASTRO GUSELLY STEFANY

DNI: 47968892
ZAVALETA CASTRO MARJORIE MILENY

DNI: 76209013
Estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad

Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacidn para realizar trabajo de investigacion
Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo
de informacién para una investigacion académica

De mi especial consideracion:

Es grato dirigime a usted para saludario cordiaimente, en mi calidad de

GERENTE GENERAL de GRUPO SUCNO S.A C con RUC 20445509893 y en

atencién al documento de la referencia, se comunica que mediante el presente
documento se le AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que efectug
el trabajo de investigacion “CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTION
RENTABLE DE LAS MYPES COMERCIALES DEL RUBRO DE CALZADOS

DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, ANCASH, 2022".

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi
especial consideracién y estimas personal, deseandole lo mejor de los éxitos en

lo académico.

Chimbote, 17 de marzo del 2023.
Atentamente,





