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RESUMEN 

En la presente investigación el objetivo general; determinar la relación que existe 

entre la gestión logística y la adquisición de bienes en una municipalidad distrital de 

Chiclayo. Se desarrolló en una base teórica que se investigó por autores para poder 

enfocarse un concepto específico. Como metodología se empleó un tipo de 

investigación básico de enfoque cuantitativo diseño no experimental correlacional, 

la población conformada por 70 trabajadores de una municipalidad distrital de 

Chiclayo, como técnicas se utilizó las encuestas para cada variable y los 

instrumentos fueron los cuestionarios, se procedió a la aplicación de los 

instrumentos para poder obtener la información necesaria y se tabulo en el 

programa estadístico Spss mediante el programa Excel. Los resultados se observó 

La gestión logística está en relación directa con la adquisición de bienes (Rho de 

Spearman = 0,736; p < 0,05) es decir, a mejor sea la gestión operativa que realiza 

la municipalidad entonces mayor serpa la adquisición de los bienes en la 

municipalidad de Chiclayo. Además, como el valor de significancia es menor a 0,05 

entonces se rechaza H0, por tanto, existe una relación entre la gestión logística y 

la adquisición de bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo. 

Palabras clave: gestión logística, bienes, adquisición, servicios, municipalidad. 



vii 

ABSTRACT 

The general objective of this research was; determine the relationship that exists 

between logistics management and the acquisition of goods in a district municipality 

of Chiclayo. It was developed according to the theoretical basis to be investigated 

of the study variables in order to focus on a specific concept. As a methodology, a 

type of basic research with a quantitative approach, a non-experimental 

correlational design, was used. The population was made up of 70 workers from a 

district municipality of Chiclayo. As techniques, surveys were used for each variable 

and the instruments were questionnaires. The application of the instruments to 

obtain the necessary information and was tabulated in the Spss statistical program 

using the Excel program. The results will be observed Logistics management is 

directly related to the acquisition of goods (Spearman's Rho = 0.736; p < 0.05) that 

is, the better the operational management carried out by the municipality, then the 

greater the acquisition of goods. In the municipality of Chiclayo. Furthermore, since 

the significance value is less than 0.05, then H0 is rejected, therefore, there is a 

relationship between logistics management and the acquisition of goods in a district 

municipality of Chiclayo. 

Keywords: logistics management, goods, acquisition, services, municipality. 
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I.       INTRODUCCIÓN 

En Italia Lagorio et al., (2022) señalaron que existen diversos problemas 

en la gestión logística en las instituciones, el 67% de los proveedores se quejan 

que las empresas no son puntuales con los pagos, asimismo indican que el 47% 

de entidades públicas la Oficina de Logística y Servicios generales sigue siendo 

la responsable del sistema de abastecimiento, el cual genera insatisfacción ya 

que no se abastece oportunamente a los usuarios y no se cumple con el principio 

de economía que se establecen en las normativas vigentes, así mismo los costos 

de los bienes están muy elevados, por cuanto no actualmente no se puede 

realizar compras corporativas o en volúmenes importantes.   

En los diferentes contextos los procedimientos orientados a la gestión 

logística para la adquisición de bienes, el 66% está relacionado a los retrasos de 

la entrega de los productos de acuerdo a las fechas planificadas, afectando no 

solo la ejecución de los proyectos sino que retrasa también la atención oportuna 

de las necesidades de las áreas usuarias, así mismo se determinó que el 

procedimiento para almacenar no es el más adecuado, no se garantiza la 

integridad de los bienes ingresados a la institución, lo cual genera pérdidas para 

la institución y esto conlleva a realizar nuevos procesos de adquisición para 

remplazar estos productos ya deteriorados (Mhelembe & Mafini, 2019).  

En Norteamérica se evidencia un 58% de situaciones complejas en la 

estimación de los costos para las adquisiciones de bienes por parte de algunas 

entidades gubernamentales, y el 46% no evalúan las características necesaria 

de las proforma presentadas por los postores, sino que deciden contratar el que 

presenta mayor costo en los bienes y servicios ofrecidos, pensando que por ser 

más caro es de mejor calidad, siendo uno de los factores que ha generado 

problemas financieros en las entidades del estado (Trejo et al. 2021). 

El desarrollo de las actividades logísticas están relacionadas con la 

obtención de insumos y servicios para hacer posible la integración de los 

elementos necesarios para que las entidades públicas puedan llevar a cabo sus 

actividades con total normalidad, sin embargo, el 75% opinan tener u nivel 

regular, debido al incumplimiento de diferentes lineamientos y documentos de 

conformidad, el 67% manifiesta estar en un nivel bajo por los retrasos que 

afectan no solamente a la eficiencia de la entidad sino que también está puede 
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justificar la ejecución de los proyectos planificados debido a que los materiales 

no son entregados a tiempo (Trammell et al., 2020).  

A nivel nacional, el gobierno enfrenta diversos problemas (Fernández et 

al., 2021). De este modo, Sibanda et al. (2020) indicaron que el sector privado 

alcanza un 58% en eficiencia debido a la gestión logística que realiza; mientras 

que en el sector público la situación se torna diferente ya que la gestión logística 

utilizada es deficiente; y resulta muy común los problemas de abastecimiento 

siendo los más recurrentes el sistema de compras, almacenamiento y 

distribución, para lo cual resulta muy necesario la implementación de una gestión 

logística que permita llevar a cabo un adecuado proceso, mucho más riguroso. 

El problema respecto a la adquisición de bienes en el Perú radica 

principalmente en los altos índice de corrupción al momento de realizar el 

proceso de adquisición de los bienes, costos elevados en las adquisiciones, las 

oficinas de abastecimiento no cuentan con personal capacitado, sumado a ello 

la falta de integridad y ética del personal que asumen funciones, la insuficiente 

planificación de las necesidades y el poco compromiso de pago a los 

proveedores, ha conllevado a no contar con contrataciones eficientes, a generar 

desconfianza con los proveedores, retraso en las adquisiciones de bienes 

necesarias para solucionar problemas sociales de las población (Sadrnia et al., 

2020). 

En una municipalidad distrital de Chiclayo, en la oficina de abastecimiento 

se presentan diversos problemas que ocasionan la demora en la atención de los 

requerimientos de las áreas usuarias y el mal procedimiento en la gestión de 

pago a los proveedores, dichos inconvenientes son evidenciados durante la 

gestión de las adquisiciones, implicando un análisis adecuado del estudio 

mercado y una correcta formulación de los requerimientos por parte de las áreas 

usuarias. Esta situación se debe a que en el área de abastecimiento se cuenta 

únicamente con un profesional acreditado por el OSCE, lo que ha llevado a la 

realización de estudios de mercado deficientes y a una revisión insuficiente de 

los Términos de Referencia (TDR) y/o Especificaciones Técnicas (EE.TT) 

elaborados por las áreas usuarias. Estas últimas, que conforman todas las 

demás áreas de la entidad, tampoco cuentan con profesionales capacitados para 

la formulación de dichos requerimientos. Además, se debe tener en cuenta que 

las entidades públicas presentan numerosas debilidades y desventajas en los 
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procedimientos de compras actuales, y pocas gestiones han logrado mejorar 

esta situación debido a la priorización de temas considerados más urgentes e 

importantes, descuidando así que las áreas de adquisición de bienes son 

fundamentales para el funcionamiento de la institución. 

De esta manera se formuló la siguiente pregunta ¿Cuál es la relación entre 

la gestión logística y la adquisición de bienes en una municipalidad distrital de 

Chiclayo?  

Esta investigación se justifica teóricamente, debido a que se 

proporcionará teorías modernizadas según el análisis de cada variable y 

determinar los puntos importantes de la gestión logística y la adquisición de 

bienes. Por lo tanto, tiene justificación práctica, debido a que los resultados que 

se obtengan se otorgaran las recomendaciones para mejorar los procesos de la 

entidad. Asimismo, tiene justificación metodológica ya que se contará con 

herramientas para establecer los objetivos planteados.  

De tal manera se plantearon el objetivo general, determinar la relación que 

existe entre la gestión logística y la adquisición de bienes en una municipalidad 

distrital de Chiclayo. Y como objetivos específicos tenemos, a) identificar el nivel 

de la gestión logística en una municipalidad distrital de Chiclayo. b) identificar el 

nivel de adquisición de bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo. c) 

establecer la relación que existe entre las dimensiones de la gestión logística y 

la adquisición de bienes de una municipalidad distrital de Chiclayo.  

Dentro de la hipótesis se formuló como: H1: Existe una relación entre la 

gestión logística y la adquisición de bienes en una municipalidad distrital de 

Chiclayo. Ho: No Existe una relación entre la gestión logística y la adquisición de 

bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo. 
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II.        MARCO TEÓRICO  

Como antecedente, en Venezuela, García (2020) su objetivo fue analizar 

la gestión logística y la adquisición de bienes en unidades de compra de las 

instituciones de la Costa Oriental. Su metodología fue de tipo básica, no 

experimental correlacional. La muestra conformado por 50 clientes para la 

aplicación de los instrumentos, los resultados se presenta la alta presencia de 

planificación logística moderada en presencia del servicio al cliente, así como el 

flujo de información del pedido y con baja presencia el manejo de inventario, en 

sus dimensiones muestra un valor de 67.19% de respuestas afirmativas llegando 

a la conclusión que con el diagnóstico inicial permitió conocer la falta de logística 

eficiente en la entidad, concluyéndose que existe una relación significativa con 

un valor rho de Spearman de 0,870.  

En Colombia, Martínez et al. (2019) en su tesis manifestó como objetivo 

general analizar la gestión logística en la municipalidad del atlántico, se realizó 

una investigación cuantitativa, descriptiva y diseño no experimental 

transaccional. La población constituida por 25 directivos y 25 coordinadores 

operativos del sector empresarial, como resultado, se destaca la certificación a 

los proveedores, la existencia de fichas de registro y la verificación de los 

requerimientos de la empresa. A partir de esto, se concluye que en este tipo de 

empresa existe un alto nivel de eficiencia en lo que respecta al desempeño 

logístico. 

Ahumada & Rojas (2021) en el desarrollo de su tesis, tuvieron como 

objetivo determinar la relación entre la gestión logística y la adquisición de bienes 

en entidades públicas, la metodología fue cuantitativa, no experimental. La 

población fue constituida por 42 colaboradores que se les aplico el cuestionario, 

los resultados manifestaron que existe relación entre las variables; dado el valor 

de coeficiente de rho de Spearman de 0,987. Concluyendo que existe una 

eficacia en la variable. 

Por lo tanto, De la Hoz (2019) tuvo como propósito determinar la relación 

de la gestión logística y competitividad de las Pymes del sector de operadores 

logísticos en entidades públicas. Es un estudio de tipo básico, no experimental 

transversal correlacional, su población compuesta por 25 directivos, como 

resultados que el 65% de los encuestados manifestaron que la gestión logística 

y 56% en la competitividad tiene un nivel medio, de tal manera que una relación 
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significativa de 0.801, se concluyó que, en el proceso logístico, se centra el éxito 

de una estructura empresarial, la reducción de costos y el bienestar de las 

necesidades de sus clientes.  

En el mismo contexto, Batista et al. (2020) en la investigación adquirieron 

como objetivo establecer la relación entre la gestión logística y la adquisición de 

bienes, en una entidad pública de Ecuador. La metodología tipo básica no 

experimental, con una muestra de 78 personas, la técnica utilizada fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados se determina la 

importancia de la integración de un sistema de adquisiciones de 54% y 

obteniendo un rho de spearman de 0,789 , fortaleciendo el desarrollo de la 

logística organizacional, debido a que el sistema permite la integración de 

información para ser monitoreados de manera remota concluyéndose que 

permite un control automatizado para las recomendaciones respecto a la 

necesidad de aprovisionamiento, el cual posibilita que la organización cuente con 

la disponibilidad de bienes y servicios, de modo que las actividades no se 

detienen en ningún momento. 

En cuanto al ámbito nacional, se tiene a, Paucar et al. (2020) el objetivo 

de la investigación fue determinar la relación entre el control de logística y los 

procesos de adquisición en una municipalidad distrital de Jauja. La metodología 

correspondiente fue de tipo básica manteniendo un diseño de tipo no 

experimental, integraron a 55 colaboradores como población y muestra 

respectivamente, para el cual determinaron la utilización de la encuesta a través 

de la aplicación de su instrumento respectivo el cuestionario. Concluyeron que, 

fue posible la determinación del nivel de correlación entre variables, mediante el 

cálculo del coeficiente Pearson, mostrando un Valor igual a 0.760 de modo que 

se estableció la importancia de la realización de controles previos respecto a las 

adquisiciones realizadas para mejorar la eficiencia en las compras realizadas por 

la entidad.  

Reinoso (2021) en su tesis, cuyo objetivo fue determinar la relación entre 

la gestión logística y el área de adquisiciones en una municipalidad distrital de 

Lima. Su metodología fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional – no 

experimental, la población a 30 colaboradores jefes de área a quienes se les 

aplico un cuestionario, el propósito fue indicar cuál es el vínculo entre la gestión 

logística en el área de compras de la institución. Asimismo, los resultados 
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mostraron que en un 67% en la institución no existe vínculo entre estas dos 

variables, la cual ha creado muchas dificultades para poder cumplir con las 

necesidades requeridas por las áreas usuarias y demás unidades, comprende 

una rho de Spearman de 0,786; y se concluyó que efectivamente la gestión 

logística debe conectar de manera eficiente con el área de adquisiciones. 

Del mismo modo, Balanzategui et al., (2022) en la investigación que 

desarrollan, cuyo objetivo fue establecer la relación entre la gestión logística y la 

adquisición de bienes en una empresa industrial. La metodología fue un estudio 

de tipo básica manteniendo un diseño de tipo no experimental, la población y 

muestra fue integrado por 48 trabajadores, para el cual determinaron la 

utilización de la encuesta a través de la aplicación de su instrumento respectivo, 

siendo el cuestionario. Los resultados fueron que la cadena de abastecimiento y 

suministros de bienes de la entidad presenta serias deficiencias relacionadas 

con la ineficiencia en la entrega de los requerimientos solicitados con un 67%, al 

mismo tiempo se conoció sobre la carencia de gestionar de manera oportuna 

para las adquisiciones respectivas, el 54% no solamente genera la paralización 

de las actividades internas teniendo una relación de rho de spearman de 0,782, 

se concluye que también genera afecciones a hasta el consumidor final debido 

a que se ha observado que ésta no realiza la selección necesaria respecto a las 

adquisiciones, de modo que estos no cumplen con los estándares de calidad 

requeridos. 

López (2020) en su estudio manifestó el objetivo identificar la Gestión 

Logística y su influencia en la adquisición de bienes de un Centro Integrado en 

el Alto Trujillo – 2019. Es un estudio de tipo básico no experimental correlacional. 

La muestra conformada por 78 trabajadores a los cuales se les aplico la 

encuesta, los resultados que la primera variable se encuentra en 56% de un nivel 

moderado en donde la segunda variable presenta un 60% manifestando lo 

mismo que la primera variable, por lo tanto, las variables se encuentran 

relacionados y a la vez son indispensables para el empleo de la gestión logística. 

Con un Rho de Spearman de 0,876 manifestando correlación positiva entre 

ambas y rechazando la hipótesis nula.  

Asimismo, Asca et al. (2021) en objetivo de la investigación que realizaron 

fue determinar la relación entre la gestión logística y adquisición de bienes en un 

instituto público de Lima, la metodología correspondiente fue de tipo básica 
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manteniendo un diseño de tipo no experimental, como muestra fueron 65 

personas, para el cual determinaron la utilización de la encuesta a través de la 

aplicación de su instrumento respectivo el cuestionario. Teniendo como 

resultados que el 76% opina que se debe mejorar la logística interna de manera 

coordinada para que cada una de las áreas tengan el conocimiento respectivo 

de sus obligaciones y el 55% de la participación en el proceso logístico mediante 

la determinación de su requerimiento de manera oportuna integrando las 

diferentes características para que el área encargada pueda entregar los 

solicitado de acuerdo a las especificaciones establecidas concluyéndose que 

existe relación significativa con un valor de rho de spearman de 0.876 

rechazando la hipótesis nula. 

En cuanto, a la teoría de la Gestión Logística, García (2020) lo define 

como las diferentes actividades y procedimientos que son desarrolladas por las 

organizaciones y entidades para la obtención de los bienes y servicios que 

permitirán desarrollar las actividades internas para el funcionamiento eficiente de 

la organización; asimismo, su función es proveer los bienes y servicios de 

acuerdo a las características mínimas establecidas por cada área garantizando 

la máxima calidad posible para la obtención de resultados sobresalientes. 

Del mismo modo, Morocco (2019) establece que, este proceso de gestión 

logística debe ser desarrollado por personas que conozcan a detalle los 

diferentes procedimientos y actividades que deben ser realizados para no 

generar demoras o pérdidas a las organizaciones, por lo cual se debe velar que 

las personas propuestas para ejercer con el cargo cuenten con la experiencia y 

competencias requeridas. Del mismo modo Retamozo (2018) manifiesta que la 

eficiencia en cuanto al proceso de gestión logística permite incrementar la 

competitividad organizacional mediante la entrega de servicios de calidad de 

acuerdo a las necesidades del público. De manera que la gestión exitosa en el 

área de logística permite consolidar la gobernanza pública (Fernández-

Altamirano et al., 2023). 

Referente a las actividades de gestión logística, García (2020) menciona 

que, las definimos como relacionadas con infraestructura, desarrollo de capital 

humano, desarrollo de tecnología, adquisición, telecomunicaciones y sistemas 

de información. Sin embargo, en el proceso logístico. Según Fontalvo-Herrera et 

al. (2019) la actividad de soporte no está necesariamente relacionada con el flujo 



8 
 

del material, la clave para un flujo satisfactorio de actividad básica este autor la 

define como una actividad de apoyo: cooperación en el almacenamiento, 

manejo, compra, creación y mantenimiento de la información. 

De acuerdo a, Davalillo (2019) la incorporación de un sistema integrado 

para el manejo de la logística, significa una buena oportunidad para que las 

organizaciones mejoren su nivel de eficiencia respecto al manejo de las 

adquisiciones internas, Asimismo, Cano et al. (2015) refiere que, la mejora 

acelerada de la tecnología aplicada a diferentes campos de la gestión 

empresarial, están permitiendo la mejora organizacional para incrementar su 

nivel de competitividad, dentro de los cuales se encuentra la posibilidad de 

mejorar el sistema de logística, permitiendo que este sea más predictivo y realice 

sugerencias respecto al abastecimiento anticipado.  

Según, Briñez & Torres (2015) la gestión logística dentro de las entidades 

públicas presenta diferentes problemas no solamente relacionados con la 

ineficiencia de los colaboradores, sino que también está carece de la utilización 

de sistemas computacionales integrados que hagan posible el monitoreo 

continuo sobre la necesidad de stock, el cual permite que las existencias sean 

utilizadas en su totalidad y no sean repuestos de manera oportuna para 

garantizar un funcionamiento adecuado de todas las áreas organizacionales; 

asimismo, la utilización de estos sistemas podría ayudar a mejorar el nivel de 

control respecto a las existencias y los bienes organizacionales, de modo que 

cada uno de ellos estén debidamente monitoreados para garantizar la 

disponibilidad inmediata cuando estos sean requeridos por el proceso 

productivo; es importante además la capacitación de las personas de estas áreas 

para hacer posible el manejo efectivo de estos sistemas, de modo que lo 

resultados sean positivos para la mejora de la competitividad organizacional 

Por lo tanto, el Ministerio de Economía y Finanzas MEF (2018) gestión de 

procesos logísticos debe ser desarrollados dentro del marco normativo 

establecido para que las organizaciones no incurren en faltas que puedan afectar 

la disponibilidad de los recursos dentro de los tiempos establecidos, de esta 

manera, se hace necesario la determinación de personas responsables que 

cuenten con la acreditación necesaria para ejecutar estos procesos internos.  

Según el Sistema Nacional de Abastecimiento (2022) establece que, la 

gestión logística como proceso estratégico, debe tener la capacidad para 
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garantizar la disponibilidad de estos recursos dentro del tiempo estipulado, el 

cual permite además incrementar las posibilidades de lograr los objetivos 

planteados, considerando que estos bienes son necesarias e indispensable para 

que las actividades internas no se paralicen.  

En el Perú, la normativa vigente del sistema logístico se centra en la Ley 

N° 30225, establece los diferentes lineamientos que debe ser aplicados al 

momento de realizar las adquisiciones dentro sector público, debido a que es 

necesario que las entidades tenga en cuenta estos lineamientos transversales 

para no incurrir en faltas o atrasos que perjudiquen la disponibilidad de los 

recursos para ser utilizados dentro del tiempo planificado; de esta manera se 

hace necesario también la designación de personas comprometidas con la 

mejora de la eficiencia institucional, para el cual es necesario que conozcan a 

detalle cada uno de los procedimientos estipulados en la ley, el cual además 

permitirá garantizar una disponibilidad oportuna de los recursos necesarios 

gracias a la aprovisionamiento anticipado gracias a la utilización de los sistemas 

automatizados para sugerir las compras necesarias. 

En cuanto a las dimensiones de la gestión de logística, García (2020) 

manifiesta, que ello, se sustenta o encuentra a la Programación, que viene a ser 

la etapa en la cual se identifican las actividades necesarias para programar y 

ordenar los bienes y servicios que son solicitado por las áreas institucionales, el 

cual permite determinar los procesos logísticos necesarios para la adquisición 

respectiva de acuerdo a las especificaciones realizadas. Seguidamente tenemos 

a las Adquisiciones, que es el acto en la cual la entidad a través del área 

respectiva, adquiere los bienes y servicios solicitados por las áreas 

institucionales, esto permite realizar las transacciones necesarias para 

agenciarse de los recursos desde los proveedores respectivos (Cordero, 2019). 

Asimismo, se tiene al almacenamiento, que corresponde a la etapa del proceso 

en el cual se realiza el acopio respectivo de las adquisiciones en los espacios 

designados de acuerdo al tipo de los productos teniendo en cuenta que se debe 

garantizar su preservación hasta el momento que serán entregados a las áreas 

respectivas para su utilización correspondiente.  

En el mismo contexto la dimensión gestión de almacenes, según, 

Flamarique (2019) menciona que, el almacenamiento permite que las 

organizaciones puedan realizar el guardado respectivo de los bienes adquiridos 
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durante un tiempo prolongado para garantizar la disponibilidad de stock cuando 

las áreas lo requieran, de modo que se pueda garantizar la entrega oportuna de 

los elementos para el funcionamiento respectivo (Torbacki & Kijewska, 2019). 

Como también contamos con la distribución, que consiste en la última etapa en 

la cual se realiza el traslado respectivo de los bienes de del almacén central para 

que sean utilizados por las áreas solicitantes, de modo que éstas puedan cumplir 

sus funciones específicas sin complicaciones. 

En cuanto al sustento teórico de la adquisición de bienes, contamos con 

el OSCE (2021) quien ostenta que es el conjunto de acciones y técnicas que 

desarrollan los entes públicos con el propósito de seleccionar y adquirir mejores 

ofertas de bienes o servicios para que las áreas de las instituciones logren los 

objetivos establecidos en la planificación. Asimismo, indica que las entidades 

públicas pueden suscribir contratos con personas naturales o jurídicas teniendo 

en cuenta que tengan el requisito que se establecen en las normas aplicables, 

además tener en cuenta que todos los requisitos tienen que cumplir, y así no 

tener algún inconveniente más adelante, sabiendo que estos contratos puede 

ser por varios años, hoy en día se nota a gran escala, que las instituciones de 

estado, que el índice de corrupción es alto, debido a las contrataciones que se 

hace con empresas que no cumplen dicho requisito y solo buscan su beneficio 

personal y eso afecta a la población. 

De igual manera, Saavedra (2017) indica que, las instituciones del sector 

público presentan falencias en el control interno relacionados a la formulación de 

problemas de contratación, la identificación tardía de los hechos ilícitos causa 

serios problemas tanto para la imagen de la institución como para la ciudadanía, 

asimismo, es necesario que el método de control interno se mejore para que 

dicho sistema tenga mayor nivel de detección de errores e irregularidades 

(Rahayu et al., 2020). También se identifica que las entidades del ámbito público, 

muchas veces no cumplen con un buen control interno, la cual dificulta que los 

procesos no se culminen de manera regular, cabe recalcar que se insta que tiene 

que haber un ente regulador que controle estas áreas y así no tener las falencias 

que hoy en día aqueja a la población y genera una incertidumbre, por temor que 

estos proyectos no se ejecutaran hasta el término, la entidad que acoge estas 

contrataciones muchas veces al termino de sus gobiernos se ven envueltos en 

acto ilícitos y que conlleva a tribunales. 
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Asimismo, Lewis (2018) sostiene que, la población cada vez más exige 

transparencia sobre los procesos de contratación, debido a los constantes actos 

ilícitos dentro de ello. La transparencia implica el acceso a la información sin 

alguna barrera u obstáculo para que se llegue a la información (Ghoumrassi & 

Tigu, 2018). Asimismo, la ciudadanía, está pendiente de los procesos, pero 

muchas veces quiere interferir, pero el trámite es muy engorroso, no toman 

cartas en el asunto aduciendo que se tiene que cumplir los plazos que dice el 

contrato, la población exige que todas las contrataciones se realicen con 

transparencia y que sea en un contexto que toda la población participe y pueda 

ayudar en la toma de decisiones, para tener más énfasis y poder dar su voz de 

protesta sin miedo a nada (Gómez & Falen, 2021).  

Las contrataciones de bienes o servicios, es fundamental tanto a nivel 

nacional e internacional pues permite a las instituciones del Estado agenciarse 

de bienes o servicios lo cual esto facilita la ejecución de los planes de trabajo en 

materia de progreso económico y social, siendo necesario que los encargados 

de llevar a cabo las contrataciones deben tener la suficiente capacidad y 

conocimiento para que los procedimientos para realizar las contrataciones se 

cumplan con las reglas básicas legales para que la entidad no tenga algún 

obstáculo. (Marrero 2017), tener en cuenta que, estas contrataciones de 

servicios, ayuda a las instituciones a facilitar las alternativas de solución para el 

bien social, y socioeconómico, y los entes o profesionales que hagan dichas 

contrataciones tienen que tener el perfil adecuado para poder evaluar todos los 

requisitos que el gobierno estipula, y que esto ayude a buscar alternativas de 

solución para el beneficio de la población (Santos, 2019). 

Para, Serrano et al., (2018) indican que todo este proceso debe ser 

ejecutado y llevado a cabo por funcionarios que se encuentren con la 

capacitación debida, para ejecutar cada uno de los procesos de esta adquisición; 

puesto que a través de todo este sistema se busca suministrar de servicios o 

bienes que resulten necesarias para la entidad, para que ésta en base a ello, 

ejecute los planes o proyectos de inversión que tiene para el año, generando de 

esta manera una repercusión positiva dentro de la población de su jurisdicción 

(Halldórsson et al., 2019). Para el logro efectivo de estas adquisiciones resulta 

necesaria que se definan de manera correcta las precisiones y especificaciones 

con las que debe de cumplir los bienes o servicios que necesita la entidad, a fin 
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de que a través de un proceso de contratación se obtenga al proveedor que 

brinde estos servicios o bienes de acorde a las especificaciones, ya que éstas 

serán usadas para el cumplimiento efectivo de las demandas y necesidades 

poblacionales (Fuentes, 2019). 

Por tanto, San Miguel (2017) refiere que, resulta necesario que este 

sistema de adquisiciones por parte del Estado cuente con la transparencia 

necesaria, para poder generar en entre los pobladores, la confianza de que sus 

autoridades se encuentran trabajando de manera diligente para satisfacer las 

demandas y necesidades que tienen.  

Para, Serrano et al. (2018) manifestaron que este sistema de 

adquisiciones representa un mecanismo que posee gran importancia para el 

favorecimiento de un desarrollo social y económico dentro del país. Por ello es 

que resulta indispensable que se cuente con un sistema eficiente, transparente 

y eficaz, el mismo que pueda generar adaptación a los cambios continuos que 

se dan dentro de la realidad de los mercados y, a su vez, a los ajustes que se 

dan de manera constante de acordé a las innovaciones tecnológicas que se 

presenta; para poder realizar una modificación constante. Resulta necesaria una 

evaluación de manera periódica respecto al funcionamiento de este sistema 

convirtiéndolo de esta manera en una necesidad, todo ello con el fin de plantear 

mejoras o reestructurar procesos favoreciendo siempre la evolución en el 

aspecto económico y generar el bienestar social (Mesjasz, 2019).  Asimismo, 

refiere que resulta necesario que este sistema de adquisición, se encuentre 

basada en las leyes y normativas vigentes dentro del país, a fin de que todo este 

proceso pueda ser llevado de la mejor manera posible para dotar a las entidades 

públicas de aquellos bienes o servicios que resultan necesarios, todo ello 

orientado a la generación de beneficios positivos para la población (Serrano et 

al., 2018)  

De igual manera, San Miguel (2017) refiere que, todo este proceso de 

adquisición se origina de los requerimientos planteados por diversas áreas u 

oficinas de una determinada entidad pública; los mismos que plantean ciertas 

especificaciones o características que debe cumplir el servicio bien que solicitan 

para que, en base a ellos, puedan cumplir con los planes y proyectos que tienen 

para desarrollar dentro del año fiscal, siempre respetando la ley y la normativa 

para los casos en cuestión; a fin de generar transparencia en todo el proceso de 
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adquisición (Pamungkas et al., 2019). La población siempre ha tenido una 

percepción negativa de estos procesos de adquisición, puesto que señalan que 

estos procesos se encuentran orientados a determinados proveedores y 

determinados servicios o productos que ellos brindan; es por eso que se necesita 

del cumplimiento estricto de la normativa. 

En cuanto a las dimensiones de la adquisiciones de bienes, según, OSCE 

(2021) son: Estudio de Mercado, corresponde a aquellas actividades que se 

desarrollan por las entidades el cual consiste en realizar un análisis del entorno 

económico financiero del mercado, de modo que esto permite determinar el nivel 

de oferta y demanda, es aquí donde se establece el costo de cada uno de los 

bienes o servicios que se desea adquirir, con la finalidad de obtener las mejores 

propuestas para realizar el abasto respectivo.  

Referente a la Certificación Presupuestal, se puede indicar que es el 

documento que se expide por la Oficina de Planificación y Presupuesto, con el 

cual se garantiza la solvencia presupuestal para la atención de obligaciones 

solicitadas por las áreas usuarias. Luego de ser aprobado el CCP, se procede a 

realizar los trámites respectivos para concretizar la compra de bienes y servicios 

con su respectiva formalización mediante las órdenes de compra, servicios y 

contratos. La certificación presupuestal está sujeto a variaciones, y puede darse 

a través de ampliaciones, rebajas, anulaciones, incorporaciones de nuevas 

metas presupuestales y modificaciones de la descripción del objeto, estas 

pueden realizarse siempre y cuando se encuentren debidamente sustentadas 

dichas modificaciones, para ello debe contar con la verificación del responsable 

o encargado de presupuesto.  

Así mismo se indica a la Liquidación de Pagos, donde refiere que para 

realizar los pagos se requiere de un gasto devengado, para posteriormente 

proceder a extinguir parcial o totalmente las obligaciones contraídas con los 

proveedores. La Liquidación de pago puede realizarse mediante Cheque, Cartas 

Ordenes de Transferencia y transferencia al Código de Cuenta Interbancaria de 

cada proveedor. 
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III.      METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo básica; se manifiesto porque se basó en el marco 

teórico y verifico su análisis dentro el paradigma positivista (Fernández 

& Vela, 2021). Asimismo, se caracterizó por aumentar el conocimiento 

científico sin compararlo con un aspecto práctico (CONCYTEC, 2020). 

Fue de enfoque cuantitativo, porque se utilizaron herramientas como la 

información que se recolectara de los instrumentos, la medición fue 

numérica, en la cual se comprobara la hipótesis establecida, nivel 

descriptivo porque nos permite describir la problemática de las variables 

en mención (Bernando et al., 2019).  

3.1.2. Diseño de investigación  

Fue no experimental de corte transversal y correlacional; el diseño 

que se planteó se refiere que los datos se procesan en un solo momento 

sin ser alterados ni manipulados en cuanto a las variables del estudio 

(Hernández -sampieri & Mendoza, 2018). Por lo tanto, se midió relación 

de las variables en donde se demostraron la contratación de hipótesis.  

3.2. Variables, operacionalización  

Variable 1: gestión logística 

• Definición conceptual: García (2020) mencionó que se entiende 

que la gestión logística es considerada como una función operativa 

que comprende todas las actividades y procesos necesarios para la 

administración estratégica del flujo y almacenamiento de materias 

primas y componentes, existencias en proceso y productos 

terminados; de tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, 

en el lugar correcto y en el momento apropiado. 

• Definición operacional: La Gestión logística en el sector público es 

muy amplio, abarca desde la Programación, en el cual está implicado 

el Plan Operativo Institucional, el Presupuesto Inicial de Apertura, el 

Plan Anual de Contrataciones, una vez generada la programación 

de acuerdo a la normatividad vigente, se procede con la adquisición 

de bienes y servicios. 
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• Indicadores: Requerimiento de las áreas usuarias, actividades 

Institucionales, gestión de presupuestos, bienes adquiridos, 

servicios contratados, atención de requerimientos, consultorías 

realizadas, recepción de bienes, verificación y control, capacidad de 

almacenamiento, aplicación de penalidades, traslado de bienes, 

entrega de bienes, devolución de bienes y conformidad. 

• Escala de medición: Ordinal. 

Variable 2: adquisición de bienes  

• Definición conceptual: El Órgano encargado de las Contrataciones 

indica que son principios fundamentales que rigen la actuación de 

los agentes públicos y o privados que intervienen en las 

contrataciones y adquisiciones estatales. 

• Definición operacional: se divide en tres dimensiones, la cual se 

medirá conforme los instrumentos que se estarán conformado por 

preguntas relacionados a los temas establecidos.  

• Indicadores: Características de los bienes - Condiciones solicitadas 

- Verificación de características técnicas, calidad y costos, 

disponibilidad presupuestal, registro de certificaciones, interface de 

procesos, aprobación de certificados, emisión de orden de compra, 

emisión de orden de servicio, obligación de pago y pago de 

prestaciones. 

• Escala de medición: Ordinal  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: es el conjunto de características que se analizan en 

grupo de personas, cosas etc. (Arias, 2020).  Por lo tanto, conformada 

por 70 trabajadores de una municipalidad distrital Chiclayo. 

• Criterios de inclusión 

Personal que trabajan en una municipalidad; personales mayores de 

18 años, personal de ambos sexos, personal deseoso de participar. 

• Criterios de exclusión  

Menores de edad; personal que labora en otras instituciones; 

personal que no desea colaborar con el estudio, personal obrero.  
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3.3.2. Muestra: Se trabajó con el 100% de la población censada 

(Hernández -Sampieri & Mendoza, 2018). 

3.3.3. Muestreo: fue no probabilístico, porque no se necesitó calcular 

por medio de una fórmula la muestra, ya que es muy pequeña la 

población (Feria et al. 2019). 

3.3.4. Unidad de análisis: personal que trabajaron en una 

municipalidad distrital de Chiclayo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 Se utilizaron como técnica la encuesta, según Fuentes et al. (2020) 

señala que sirve para indagar, explorar y recolectar los datos, mediante las 

preguntas directas e indirectas al personal de salud que establece la unidad 

de cada persona.  

Los instrumentos; según Arias (2020) manifiesta que son los recursos 

que utiliza el autor para extraer la información del estudio y abordar los 

problemas que se va establecer en la investigación. Asimismo, se utilizará 

cuestionarios en la primera variable se medirá con 20 ítems con una escala 

Likert con una baremación de acuerdo a tres niveles: bajo (16-37) medio (38-

59) y alto (60-80) y es tomada por el autor (Quintano, 2021). En la segunda 

variable de igual manera consta de 20 preguntas, con una escala ordinal y fue 

tomada del autor Ávila (2022) con una baremación de; bajo (13-30), medio 

(31-48) y alto (49-65). 

Estos instrumentos fueron validados por expertos especialistas, según 

Collet et al. (2019) afirma que es el grado en refleja las características o 

dimensiones que se pretende medir, esta validez se da en diferentes niveles 

y en lo cual es necesario caracterizar el tipo. Fueron validados por el 3 experto, 

quienes calificaron en un promedio aplicable, sosteniendo valido, en 

consideración tres aspectos importantes, pertinencia, relevancia y claridad. 

Asimismo, fue validado por el autor tomado del estudio.  

Según, Valdés et al. (2019) señala que la confiabilidad es el grado de 

aplicación del instrumento en la cual se produce resultados, demostrando 

estabilidad para ser aplicado en dicho estudio. Estos instrumentos fueron 

calculados por medio de una prueba piloto donde señalo el alfa de Crombach 

de gestión logística que fue de 0,977 y adquisición de bienes fue de 0,968 lo 
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que señalara que los estos instrumentos son confiables para medir las 

variables. 

3.5. Procedimientos  

Se presento el tema de investigación al asesor para su respectiva 

revisión, para poder empezar a desarrollar el proyecto; asimismo, se redactó 

una solicitud para el encargado de la municipalidad en el cual se le pidió 

permiso para su respectiva aplicación de los instrumentos, una vez obtenido 

el documento correspondiente de la autorización de la investigación se 

procedió a la aplicación de las encuestas en la institución donde se realizó el 

estudio explicando a detalle el procedimeinto de la encuesta con la finalidad 

de que el personal pueda llenarlas de manera adecuada. Después de a ver 

obtenido la información se realizó el procedimiento estadístico para obtener 

los resultados correspondientes en tablas y gráficos que fueron procesados 

en el programa SPSS V25.    

3.6. Métodos de análisis de datos  

Teniendo los resultados tabulados en la cual se utilizó análisis 

descriptivo donde se describió cada una de las variables y en el análisis 

inferencial se hizo la contrastación de hipótesis del objetivo general y la 

relación de las dimensiones con la variable mediante la Rho de Spearman. 

Encontrando así la relación de variables, el valor que se presenta será de p 

es menor o igual de 0,05, se verificó si se acepta la hipótesis nula o alterna.   

3.7. Aspectos éticos  

Para el desarrollo de esta investigación se utilizaron la autorización 

correspondiente de autoridades de la municipalidad donde se realizó dicho 

estudio, se tomaron fuentes bibliográficas, las cuales fueron citados con sus 

respectivos autores, como asimismo precisar la autoría de los instrumentos a 

utilizar, los cuales fueron validados para ser aplicados por otros estudios. Por 

lo tanto, se hizo la confiabilidad para analizar el instrumento si fue confiable 

para ser aplicado. Asimismo, pasará por el código de ética de la universidad 

en la cual se hará la revisión correspondiente respetando las normas y 

autonomía del autor, siempre dando importancia a ser profesional para 

mostrar eficiencia.  
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IV.       RESULTADOS  

 

Tabla 1 

Nivel de la gestión logística. 

 Frecuencia Porcentaje 

Gestión logística 

Bajo  4 5,7 

Medio 44 62,9 

Alto 22 31,4 

Total 70 100,0 

 

En la tabla se muestra el nivel de gestión logística 62,9% indican un nivel medio 

en la programación; adquisiciones; almacenamiento y distribución de los bienes; 

además 31,4% indican un nivel alto y 5,7% indican un nivel bajo. 
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Tabla 2 

Nivel de adquisición de bienes. 

 Frecuencia Porcentaje 

Adquisición de bienes  

Bajo  4 5,7 

Medio 34 48,6 

Alto 32 45,7 

Total 70 100,0 

 

En la tabla se muestra el nivel de adquisición de bienes se observa que 48,6% 

indican un nivel medio de adquisición de bienes, esto debido a las 

características, condiciones, verificación de los bienes; además de la 

disponibilidad presupuestal y los procesos de certificación que se tienen. Así 

mismo, 45,7% indican un nivel de adquisición de bienes alto y 5,7% indican un 

nivel de adquisición de bienes bajo.  
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Tabla 3 

Relación entre las dimensiones de la gestión logística y la adquisición de 

bienes. 

 

Adquisición de 

bienes 

 

Programación 

Coeficiente de correlación ,687 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

Adquisiciones 

Coeficiente de correlación ,734 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

Almacenamiento 

Coeficiente de correlación ,730 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

Distribución 

Coeficiente de correlación ,768 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

 

Los resultados muestran la relación entre las dimensiones de la variable de 

gestión logística y la variable bienes.  

La dimensión programación de la gestión logística está en relación directa con la 

adquisición de bienes (Rho de Spearman = 0,687; p < 0,05) es decir, a mejor sea 

la programación de requerimientos de las áreas; las actividades institucionales y 

la gestión de presupuestos entonces será mejor la adquisición de bienes.  

La dimensión adquisiciones de la gestión logística está en relación directa con la 

adquisición de bienes (Rho de Spearman = 0,734; p<0,05) es decir, a mayor 

sean los bienes adquiridos, los servicios contratados y la atención de 

requerimientos entonces será mayor la adquisición de bienes.   

La dimensión almacenamiento de la gestión logística está en relación directa con 

la adquisición de bienes (Rho de Spearman = 0,730; p<0,05) es decir, a mayor 

recepción de bienes, verificación y control, así como la capacidad de 

almacenamiento será mayor la adquisición de bienes.  

La dimensión distribución de la gestión logística está en relación directa con la 

adquisición de bienes (Rho de Spearman = 0,768; p<0,05) es decir, a mayor sea 

el traslado de bienes, entrega, devolución y conformidad de bienes será mayor 

la adquisición de bienes.  
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Luego los valores de significancia encontrados son menores a 0,05 esto permite 

rechazar Ho. Por tanto, existe una relación entre la gestión logística y la 

adquisición de bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo.  

Luego para el logro del objetivo general se proponen las siguientes hipótesis:  

H1: Existe una relación entre la gestión logística y la adquisición de bienes en 

una municipalidad distrital de Chiclayo.  

Ho: No Existe una relación entre la gestión logística y la adquisición de bienes 

en una municipalidad distrital de Chiclayo.   

Regla de decisión:  

Si p < 0,05 se rechaza Ho 

Si p > 0,05 se acepta Ho  
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Tabla 4 

Relación entre la gestión logística y la adquisición de bienes. 

 

Adquisición de 

bienes 

 

Gestión logística  

Coeficiente de correlación ,736 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

 

La gestión logística está en relación directa con la adquisición de bienes (Rho de 

Spearman = 0,736; p < 0,05) es decir, a mejor sea la gestión operativa que realiza 

la municipalidad entonces mayor serpa la adquisición de los bienes en la 

municipalidad de Chiclayo. Además, como el valor de significancia es menor a 

0,05 entonces se rechaza H0, por tanto, existe una relación entre la gestión 

logística y la adquisición de bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo.  
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V.       DISCUSIÓN  

En el análisis de este capítulo se analizaron los resultados que se hizo en 

la tabulación de las encuestas, teniendo que en el primer objetivo específico el 

nivel de la gestión logística, el 62.9% es medio, 31.4% es alto y el 5.7% bajo, 

debido que el área usuaria no requiere bienes y servicios programados en el 

Plan Operativo Institucional, la entidad no planifica para alcanzar y lograr el 

cumplimiento de los objetivos institucionales, dicho resultado coincide con López 

(2020) hace mención que, es necesario el desarrollo de procedimientos 

orientados al análisis y monitoreo respectivo sobre el uso de los recursos 

proporcionados a las diferentes entidades descentralizadas del sistema de 

administración estatal, debido a que estos generalmente no llegan hacia su 

destino final, debido a que mediante el desarrollo de los diversos procesos 

logísticos se va perdiendo la integridad de cada uno de ellos y en el peor de los 

casos son desviados de acuerdo a los intereses personales, de modo que no se 

puede obtener el desarrollo y el impacto positivo sobre la población beneficiaria, 

por lo cual es necesario realizar una planificación estratégica eficiente para 

mejorar el sistema logístico. 

En el entorno altamente competitivo de hoy, muchas empresas se 

globalizan para adquirir participación de mercado y aprovechar mayores 

eficiencias de producción y abastecimiento. Un determinante clave del 

desempeño empresarial es el papel de la función logística para garantizar el flujo 

fluido de materiales, productos e información a lo largo de las cadenas de 

suministro de la empresa. Para competir eficazmente, las empresas deben 

reconocer la importancia estratégica de la función logística. 

Asimismo, Santos (2019) sostiene que, a pesar de los diferentes procesos 

económicos negativos desarrollados, estas empresas han sabido sobrellevarlos 

de manera eficiente debido a que cuentan con un sistema de logística adecuado 

para realizar las adquisiciones respectivas sin ningún tipo de complicaciones, el 

cual no solamente ha permitido el dinamismo de las actividades sino que también 

les ha permitido acceder a precios más bajos de los factores productivos para 

mantener los precios de mercado ofrecido desde hace mucho tiempo; de esta 

manera se establece la importancia de gestionar la logística de manera 

estratégica a través de la integración de las actividades y los recursos que 
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permiten un buen desempeño, en cuanto a Saucedo et al. (2019), quien 

manifiesta que, mediante el estudio respectivo del información recopilada, se 

determina la importancia de la integración de un sistema de adquisiciones para 

fortalecer el desarrollo de la logística organizacional, debido a que el sistema 

permite la integración de información para ser monitoreados. 

 Con la tecnología, la gestión logística ha evolucionado y cobrado mayor 

importancia en la forma de hacer negocios. La gestión logística se trata como 

parte de la gestión de la cadena de suministro que se ocupa de la gestión de     

mercancías de manera eficiente. Es el proceso de gestión que integra el 

movimiento de bienes, servicios, información y capital, desde el origen de la 

materia prima hasta el consumidor (Lagorio et al., 2022). El objetivo de la gestión 

logística es proporcionar el producto adecuado con el producto adecuado calidad 

en el momento adecuado, en el lugar adecuado y al precio adecuado para el 

cliente final (Flamarique, 2019). La gestión logística se ha definido como una alta 

prioridad para las organizaciones contemporáneas. El éxito de La gestión 

logística se determina a través de la combinación de eficiencia, eficacia y 

diferenciación. Con el tiempo, se adoptarán medidas de gestión de la cadena de 

suministro mediante 

De manera remota, el cual además permite un control automatizado para 

las recomendaciones respecto a la necesidad de aprovisionamiento, el cual 

posibilita que la organización cuenta con la disponibilidad de bienes y servicios 

de manera oportuna, de modo que las actividades no se detienen en ningún 

momento. 

En cuanto, Valdés et al. (2020) hace mención que, es necesario la 

determinación de procedimientos y normativas que permita regular la ejecución 

de las actividades logísticas dentro de las empresas, debido a que estas se 

desarrollan de manera desordenada de acuerdo con los objetivos internos, de 

modo que se puedan controlar los resultados para no afectar a los consumidores 

finales que viene a ser la población en general. 

Por lo tanto, se demostró que, en el nivel de adquisiciones en el segundo 

objetivo específico, el 48.6% es medio, 45.7% es alto y el 5.7% es bajo, dicho 

resultado coincide con lo dicho por, García  (2020) quienes consideran que, es 

necesario el mejoramiento de los procedimientos orientados a la logística de 

bienes dentro de la entidad, debida que estos presentan retrasos de acuerdo a 
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las fechas de entrega planificadas, lo cual no solamente dificulta la realización 

de los proyectos sino que también afecta la imagen institucional en cuanto al 

desarrollo de este proceso; asimismo se determinó que el procedimiento de 

almacenamiento no es el más adecuado para garantizar la integridad de los 

bienes que ingresan a estos espacios, lo cual genera pérdidas para la institución 

el retraso en entrega de los proyectos de vida que se tiene que realizar nuevos 

procesos de adquisición para remplazar estos productos deteriorados. 

Asimismo, García (2020) manifiesta que, es necesario desarrollar 

actividades de apoyo para mejorar la eficiencia logística para la adquisición de 

los bienes y servicios que serán puestos a disposición del área respectiva de 

acuerdo a los requerimientos generados y aprobados; asimismo se determina la 

necesidad de capacitar a la persona que se encuentre en esta área a fin de poder 

llevar a cabo sus actividades sin complicaciones, el cual permitirá no solamente 

la optimización de los tiempos, sino que adicionalmente se logrará mejorar la 

satisfacción de cada uno de ellos para tener mayor a resultados. 

En ese mismo contexto, Balanzategui et al. (2022) afirma que, se 

determinó que la cadena de abastecimiento y suministros de bienes de la entidad 

presenta serias deficiencias relacionadas con la ineficiencia de los 

procedimientos internos para la entrega de los requerimientos a las áreas 

respectivas, al mismo tiempo se determinó que éstas no realizan la gestión 

correspondiente de manera oportuna para las adquisiciones respectivas, el cual 

no solamente genera la paralización de las actividades internas, sino que 

también genera afecciones hasta el consumidor final debido a que se ha 

observado que ésta no realiza la selección necesaria respecto a las 

adquisiciones, de modo que estos no cumplen con los estándares de calidad 

requeridos, asimismo a Asca et al. (2021) hace mención que, es necesario que 

los procedimientos orientados a la logística interna se realicen de manera 

coordinada para que cada una de las áreas tengan el conocimiento respectivo 

de sus obligaciones y la participación en el proceso logístico mediante la 

determinación de su requerimiento de manera oportuna integrando las diferentes 

características para que el área encargada pueda entregar los solicitado de 

acuerdo a las especificaciones establecidas. Debiendo mejorarse los 

procedimientos internos mediante una guía o directiva interna, y que además el 

personal que labore tenga las competencias (Collazos & Fernández, 2019). 
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En tercer objetivo específico la relación de las dimensiones existe relación 

directa significativa entre programación de la gestión logística con una rho de 

Spearman de 0,687; en la dimensión adquisiciones se relaciona de manera 

directa con rho de Spearman de 0,734; en la dimensión almacenamiento tiene 

relación directa con una rho de Spearman de 0,730 y la dimensión distribución 

existe relación directa con rho de 0,768. Estos hallazgos coinciden con 

Asimismo, Paucar et al. (2020) quien menciona que, fue posible la determinación 

del nivel de correlación entre variables, el cual fue posible mediante el cálculo 

del coeficiente Pearson, el mismo que arrojó un Valor igual a 0.760 de modo que 

se estableció la importancia de la realización de controles previos respecto a las 

adquisiciones realizadas para mejorar la eficiencia en las compras realizadas por 

la entidad, asimismo a Trammell et al. (2021) indica que, fue posible determinar 

con éxito la presencia de correlación entre las variables, el mismo que fue 

abordada mediante el cálculo del coeficiente Rho de Spearman el cual fue igual 

a 0.950 de modo que se determina la importancia del mejoramiento de los 

procesos y actividades de control interno, debido a que estos tienen una alta 

capacidad para influir sobre el proceso de contrataciones dentro de la entidad, 

por lo cual, a medida que simplemente el control, se obtendrán mejores 

resultados en cuanto a las contrataciones realizadas. 

Gómez & Falen (2021) refiere que, el análisis estadístico respectivo 

practicada la información recopilada hizo posible la determinación de la 

presencia de una relación positiva entre las variables, el cual se encuentra 

justificada por el coeficiente de Pearson con un Valor final igual a 0.765, de modo 

que se precisó la importancia de mejorar los procesos de contrataciones, debido 

a que esto permitirá también el mejoramiento de la eficiencia respecto a la 

ejecución de los presupuestos que beneficiarán a los diferentes grupos de interés 

de la UGEL dentro de su ámbito de aplicación, en ese mismo contexto a 

Mhelembe & Mafini (2019) refiere que, el fortalecimiento de las actividades y 

procesos orientados a las contrataciones dentro de la entidad, permitirá mejorar 

la eficiencia respecto a la ejecución de los presupuestos planificados, esta 

determinación fue posible después de haber calcular el coeficiente de Pearson 

el arrojó un resultado iguala 0.980, el mismo que se interpreta como una relación 

de tipo positiva dentro de un nivel muy alto debido a que está muy cercano a 1; 
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de esta manera se establece la importancia del mejoramiento respectivo para 

incrementar el nivel de competitividad de la entidad. 

Finalmente, en el objetivo general, menciona que la gestión logística está 

relacionada directamente con una rho de Spearman de 0,736, lo cual podemos 

señalar que la a mejor sea la gestión logística que se realiza en la municipalidad 

entonces era mayor la adquisición de bienes. Estos hallazgos coinciden con 

Changalima et al. (2021) señala que los responsables de logística prestan 

especial atención a los registros del tiempo necesario para las adquisiciones y   

retención según cada producto. Para cada producto en stock deben saber el 

tiempo necesario para su compra desde el pedido hasta la entrega, el tiempo 

que cada producto pasa en stock reduce indirectamente el valor del producto. Es 

menos posible mantener los productos en stock. Mientras la cantidad de 

productos en el stock es menor, el costo del inventario será menor.  Los gerentes 

de logística que mantienen registros electrónicos de los inventarios facilitan el 

control del inventario y acortan el tiempo requerido para ordenar productos 

(Davalillo, 2006).  

Los registros detallados mantenidos para cada ejecutivo transporte en la 

empresa, facilita la selección de cualquier transporte posterior, comparando el 

coste de transportes anteriores. La evidencia de cada transporte muestra el 

tiempo requerido para la entrega y el llamado puntos de interrupción. La 

planificación futura de cualquier transporte evita todos los puntos de interrupción 

que se han producido en anteriores transportes. También se deberá llevar un 

registro detallado de cualquier transporte en un programa especial o 

electrónicamente. La existencia de tales sistemas y bases de datos permite una 

rápida comparación de datos del pasado actividades y proporciona una actividad 

mejorada o reduce los costos potenciales y el tiempo perdido para que la 

empresa pueda elegir la opción más favorable y barata (García, 2020). 

Los responsables de logística saben elegir correctamente la ubicación de 

los almacenes. Buena ubicación del almacén es una ventaja y cada transporte 

se puede realizar con mayor rapidez. Aunque el llamado inactivo es inevitable en 

todo transporte, las empresas buscan constantemente formas de reducirlo 

mediante un almacenamiento adecuado de productos y, por tanto, aumentando 

su vida útil. 
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VI.        CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación significativa entre la gestión logística y la adquisición de 

bienes, en lo que fue realizado a través del Rho de Spearman, en la cual 

el resultado fue de 0,736 que corresponde a un tipo nivel alto; con un p 

valor igual a 0.000, señalando que existe una directa correlación donde 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna.  

 

2. En cuanto al nivel de gestión logística, es medio con 44 (62.9%) 

encuestados, lo que afirma que la municipalidad no planifica para poder 

alcanzar y lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.  

 

3. Con respecto al nivel de adquisiciones de bienes, es medio 34 (48.6%) 

de los encuestados opinan que existen características mínimas para la 

contratación de servicios.  

 

4. Existe relación significativa entre la programación y la adquisición de 

bienes, con un coeficiente de correlación de 0,687; en la dimensión 

adquisiciones con una significancia bilateral de 0.000 y la relación de 

0,734, almacenamiento teniendo una correlación significativa de 0,730; 

y en la dimensión distribución con una rho de Spearman de 0,768 

manifestando que tienen una relación directa con la variable.  

 

5. Existe relación significativa entre la gestión logística y la adquisición de 

bienes con un coeficiente de correlación de 0,736, la significancia 

bilateral de 0.000. Indicando relación directa entre las variables, 

rechazando la hipótesis nula.  
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VII.       RECOMENDACIONES 

 

1. Al encargado, planificar actividades de las áreas usuarias de marea 

anticipada, a fin de poder lograr los objetivos institucionales planteados 

y así atender los requerimientos de acuerdo con lo solicitado, que 

permitirá realizar procesos de contratación de manera eficiente 

estipulado por la Ley de contrataciones del Estado.  

 

2. A la municipalidad, capacitar al personal sobre el uso adecuado del 

SIGA, a fin de registrar los ítems adecuados al momento que se realice 

los requerimientos, así también en la elaboración de las especificaciones 

técnicas y términos de referencia para llevar a cabo una adecuada y 

eficaz contratación. 

 

3. Al encargado de presupuestos, considerar al momento de realizar las 

adquisiciones que requieren las áreas usuarias de la institución, de 

manera que se cumpla con lo establecido.   

 

4. Al jefe de Oficina de logística, coordinar con el responsable de almacén 

llevar un mejor control de la entrega de bienes y equipos adquiridos, de 

tal forma que la recepción se realice respetando lo que se ha propuesto 

en las especificaciones técnicas y verificando el plazo de entregas de los 

bienes almacenados.  

 

5. Al responsable del área de almacén, distribuir los bienes de acuerdo con 

la solicitud realizada por las áreas usuarias de manera que estas cuenten 

con la logística necesaria para desarrollar sus actividades sin ninguna 

dificultada y se pueda lograr el fin público.   
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VIII. PROPUESTA  
 

Propuesta de gestión logística para mejorar la adquisición de bienes en una 

municipalidad. 

En los últimos años, el campo de la logística y la gestión de la cadena de 

suministro ha crecido tanto en complejidad como en popularidad. Hoy en día, las 

empresas de transporte de mercancías se enfrentan a una gran cantidad de 

desafíos y obstáculos en el proceso de transporte de mercancías del punto A al 

punto B. En el mundo actual de producción eficiente, las empresas eligen un 

modo de transporte que aportará el mejor valor para el negocio en el final del 

proceso. Para ello se suele utilizar un método de simulación por ordenador Para 

seguir siendo competitivas, las empresas no sólo se esfuerzan por ofrecer 

servicios de alta calidad, sino también por reducir costes. 

Muchas empresas están tratando de pasar del transporte por cuenta propia, es 

decir, cuando una empresa proporciona sus propios servicios de transporte, al 

transporte de terceros. En otras palabras, muchas de sus actividades logísticas 

ya no se llevan a cabo por sí mismas, sino que utilizan el principio de 

subcontratación. La subcontratación significa que una organización contrata a 

una organización externa para que le proporcione bienes o servicios que 

tradicionalmente proporcionaba ella misma, porque este tercero es un "experto" 

en proporcionar eficientemente estos bienes o servicios, mientras que la propia 

organización podría no serlo. 

Objetivos  

General 

Proponer un adecuado control para mejorar el registro de entradas y salidas de 

materiales de la municipalidad.  

Específicos  

Establecer estrategias de mejora para optimizar la adquisición de los materiales. 

Realizar las actividades que se pondrán en ejecución para la mejora de la 

adquisición de bienes
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ALCANCE  

Objetivos 
Diseñar una propuesta de 
mejora  
 

Objetivos Específicos 
Elaborar un flujo grama para 
la recepción de loa materiales  
 
Establecer estrategias de 
mejora para la adquisición de 
materias  
  

 

Programación  

Adquisición  

Almacenamiento  

Distribución  

ESTRATEGIAS   ACTIVIDADES PARA EJECUCIÓN PLAN 

DE ACCIÓN   

Con el requerimiento de los suministros, 

materiales y bienes del inmovilizado 

material por parte de las áreas u 

oficinas usuarias. 

Estas compras deberán estar 

supervisadas directamente por el 

gerente municipal 

Se deberán emitir informes 

sustentatorios de los requerimientos, 

para luego ser enviados con las 

respectivas órdenes de compra a los 

diferentes proveedores de la 

municipalidad 

 

 

 

Ventajas   

Acorta el tiempo de atención a 
los trabajadores y administra 
con agilidad los procesos. 

Contribuye con el logro de la mejora 
de gestión logística  

Se consigue un alto nivel de 

conocimiento en técnicas 

Acceso a la información virtual 

Alto nivel de empatía con los 

trabajadores  

Mejoras sustanciales de las 

relaciones interpersonales  

Conocimiento avanzando de 

herramientas tecnológicas  

 

 

RESULTADOS  

Figura 1 

propuesta de gestión logística para mejorar la adquisición de bienes  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Operacionalización de variables  

Variables Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 
 
 
 
 

 
Gestión 

Logística 

 
García (2020), menciona que se 
entiende que la gestión logística es 
considerada como una función 
operativa que comprende todas las 
actividades y procesos necesarios 
para la administración estratégica 
del flujo y almacenamiento de 
materias primas y componentes, 
existencias en proceso y productos 
terminados; de tal manera, que 
éstos estén en la cantidad 
adecuada, en el lugar correcto y en 
el momento apropiado 

 
Se medirá conforme las 
dimensiones y la encuesta 

 
 

Programación 

- Requerimiento de las áreas 
usuarias 

- Actividades Institucionales 

- Gestión de presupuestos 

- Elaboración del PAC 

 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

 

Adquisiciones 
- Bienes adquiridos 

- Servicios contratados 

- Atención de requerimientos 

- Consultorías realizadas 

 
 

Almacenamiento 

- Recepción de bienes 

- Verificación y control 

- Capacidad de 
Almacenamiento 

- Aplicación de penalidades 

 
Distribución 

- Traslado de bienes 

- Entrega de bienes 
- Devolución de bienes 
- Conformidad 

 
 
 
 

Adquisición de 
bienes  

El Órgano encargado de las 
Contrataciones (OSCE), indica 
que son principios 
fundamentales que rigen la 
actuación de los agentes 
públicos y o privados que 
intervienen en las 
contrataciones y adquisiciones 
estatales. “Las contrataciones 
cuyos 

Se medirá conforme las 
dimensiones y la encuesta  

 
 

Estudio de Mercado 

- Características de los bienes 

- Condiciones solicitadas 
- Verificación de características 

técnicas 
- Calidad y costos 

 
 
 
 

Ordinal 
 

Certificación Presupuestal 
- Disponibilidad presupuestal 

- Registro de certificaciones 
- Interface de procesos 
- Aprobación de certificados 

 
Liquidación de Pagos 

- Emisión de orden de compra 

- Emisión de orden de servicio 

- Obligación de pago 

- Pago de prestaciones 



 

ANEXO 2: Matriz de consistencia 

 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS VARIABLES 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 

(ALCANCE) / DISEÑO  

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

H1: Existe una 

relación entre la 

gestión 

logística y la 

adquisición de 

bienes en una 

municipalidad 

distrital de 

Chiclayo.  

Ho: No Existe 

una relación 

entre la gestión 

logística y la 

adquisición de 

bienes en una 

municipalidad 

distrital de 

Chiclayo 

V.I.: gestión 

logística  

 

Unidad de Análisis 

Trabajadores de una 

municipalidad 

distrital de Chiclayo 

 

Población 

La población 

conformada por 70 

trabajadores 

 

Muestra 

 

El estudio al tener 

una muestra 

pequeña se tomará 

el total de la 

población  

 

 

Enfoque de investigación: 

Cuantitativo 

 

Tipo:  

Básica 

 

Alcance: 

Correlacional 

Diseño: 

No experimental, transversal 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: 

Se aplicará 2 

encuesta para cada 

variable  

 

 

Métodos de Análisis 

de Investigación:            

Después de 

consolidar datos, se 

exportaron al 

programa Microsoft 

Excel para 

ordenarlos y 

jerarquizarlos. 

Posteriormente, 

pasarlos a SPSS 

para obtener gráficos 

estadísticos y 

respuestas en base a 

tablas. 

¿Cuál es la relación entre 

la gestión logística y la 

adquisición de bienes en 

una municipalidad distrital 

de Chiclayo?  

 

determinar la relación que 

existe entre la gestión 

logística y la adquisición de 

bienes en una 

municipalidad distrital de 

Chiclayo 

Problemas específicos: 

i) ¿Cuál es el nivel de la 

gestión logística en una 

municipalidad distrital de 

Chiclayo? 

ii) ¿Cuál el nivel de 

adquisición de bienes en 

una municipalidad distrital 

de Chiclayo?  

iii) ¿Cuál es la relación 

entre las dimensiones de 

la gestión logística y la 

adquisición de bienes de 

una municipalidad distrital 

de Chiclayo? 

 

Objetivos Específicos: 

a) identificar el nivel de la 

gestión logística en una 

municipalidad distrital de 

Chiclayo.  

b) identificar el nivel de 

adquisición de bienes en 

una municipalidad distrital 

de Chiclayo.  

c) establecer la relación que 

existe entre las 

dimensiones de la gestión 

logística y la adquisición de 

bienes de una 

municipalidad distrital de 

Chiclayo.  

V.D.: 

adquisición 

de bienes  



 

ANEXO 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión logística 

El presente instrumento tiene como propósito Determinar el nivel de la gestión logística, 

por lo que se le solicita que conteste cada interrogante con total sinceridad, de acuerdo 

con la realidad que evidencia la organización. La encuesta es totalmente anónima. 

Marque usted la alternativa con un aspa (x) en el espacio correspondiente, de acuerdo 

a la escala siguiente: 

Escala de Conversión 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Indiferente 3 

De Acuerdo 4 

Totalmente de Acuerdo 5 

 

 
Ítems 

 
ASPECTOS 

Ted Ed Ind Da Ta 

1 2 3 4 5 

 Programación      

1 ¿Considera Ud. que el área usuaria solicita bienes 
programados en el Plan Operativo Institucional (POI)? 

     

2 
¿Cree Ud. que la Entidad realiza una planificación 
estratégica para alcanzar el cumplimiento de los 
objetivos institucionales? 

     

3 ¿Cree Ud. que el Presupuesto Institucional, se elabora 
en base a las actividades establecidas en el POI? 

     

4 
¿Considera Ud. que la entidad realiza la programación 
de la adquisición de bienes en el Plan Anual de 
Contrataciones (PAC)? 

     

5 ¿Considera Ud que la municipalidad realiza 
constantemente actividades institucionales? 

     

 Adquisiciones      

6 
¿Considera Ud. que los de bienes adquiridos, cumplen 
con lo establecido en las Especificaciones Técnicas 
(EE.TT)? 

     

7 ¿Cree Ud. que los requerimientos de bienes son 
atendidos oportunamente? 

     

8 ¿Cree Ud. que, en la contratación de bienes, se aplica 
el criterio de eficiencia? 

     

9 ¿Considera Ud. que, las consultorías contratadas han 
innovado la gestión? 

     

10 ¿Cree Ud. ¿Que la entidad contrata servicios de 
consultoría para lograr un objetivo final? 

     

 Almacenamiento      

11 ¿Cree Ud. que, la entidad para recepcionar los bienes 
tiene en cuenta lo establecido en las EE.TT? 

     

12 ¿Considera Ud. que, la Oficina de Almacén realiza la 
verificación y control de calidad de los bienes? 

     



 

13 
¿Considera Ud. que, la entidad cuenta con ambiente 
seguro para custodiar y conservar los bienes o 
materiales adquiridos? 

     

14 
¿Cree Ud. que la Oficina de Almacén comunica el 
incumplimiento de entrega de los bienes para la 
aplicación de penalidades? 

     

15 ¿Cree Ud.  que existe un cuaderno de reclamaciones 
por parte de la oficina de almacén? 

     

 DISTRIBUCIÓN      

16 
¿Considera que la Oficina de Almacén utiliza 
mecanismos adecuados para la distribución de los 
bienes? 

     

17 ¿Cree Ud. que, la oficina de Almacén distribuye a 
tiempo y en buen estado los bienes solicitados? 

     

18 ¿Considera Ud. que los bienes que no cumplen con lo 
requerido deben ser devueltos para su cambio 
respectivo? 

     

19 ¿Cree Ud.  que se la entidad ha recibido devoluciones 
por parte de otras instituciones? 

     

20 ¿Cree Ud. que las conformidades otorgadas 
garantizan la calidad de bienes recibidos? 

     

 

Fuente: Rea (2020) Sistema Integrado de Gestión Administrativa – módulo logístico (SIGA-

ML) y eficiencia del gasto público en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Lima, 2020 

adaptado y mejorado.



 

Instrumento de recolección de datos  

Cuestionario: Adquisición de bienes  

El presente instrumento tiene como propósito Determinar el nivel del sistema de 

adquisiciones de bienes, por lo que se le solicita que conteste cada interrogante con 

total sinceridad, de acuerdo a la realidad que evidencia la organización. 

La encuesta es totalmente anónima. Marque usted la alternativa con un aspa (x) en 

el espacio correspondiente, con la escala siguiente: 

Escala de Conversión 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Indiferente 3 

De Acuerdo 4 

Totalmente de Acuerdo 5 

 

 
ÍTEMS 

ASPECTOS 
TED ED IND DA TA 

1 2 3 4 5 

 ESTUDIO DE MERCADO      

1 

¿Considera Ud. que, el área usuaria establece en las 
Especificaciones Técnicas (EE.TT) las 
características mínimas para la adquisición de 
bienes? 

     

2 
¿Cree Ud. que los términos de referencia son 
elaborados correctamente para la contratación de 
los bienes? 

     

3 
¿Considera Ud. que el personal de la Oficina de 
Logística orienta a las áreas usuarias para la 
formulación de los requerimientos? 

     

4 ¿Cree Ud. que los estudios de mercado cumplen con 
los requisitos de calidad? 

     

5 ¿Cree Ud. que los estudios de mercado cumplen con 
los requisitos de costos reales? 

     

6 
¿Considera Ud. que, la Oficina de Logística debería 
remitir el estudio de mercado al área usuaria para su 
verificación? 

     

 CERTIFICACIÓN PRESUPUESTAL      

7 
¿Considera Ud. que el marco presupuestal asignado 
a su dependencia garantiza formalizar las 
contrataciones? 

     



 

 

8 

¿Cree Ud. que, el Sistema Integrado de Gestión 
Administrativa (SIGA) simplifica y agiliza los 
procesos administrativos para contratar? 

     

 

9 

¿Considera Ud. que, que los créditos 
presupuestarios son aprobados a tiempo que 
permitan agilizar el trámite de las contrataciones? 

     

 

10 

¿Considera Ud. que, el personal administrativo se 
encuentra capacitado para el manejo adecuado del 
SIGA? 

     

 

11 

¿Considera Ud. que, el personal administrativo se 
encuentra capacitado para el manejo adecuado del 
Sistema Integrado de Administración Financiera-
SIAF? 

     

12 ¿Cuántos requerimientos aceptados tienen 
certificación presupuestal en la municipalidad? 

     

13  ¿Cuántas contrataciones de servicios y adquisición 
de bienes hay programados? 

     

 LIQUIDACIÓN DE PAGO      

14 ¿Cree Ud. que, la orden de compra es un medio 
efectivo para mejorar las adquisiciones? 

     

15 ¿Considera Ud. que el detalle de la orden de compra 
es suficiente para el cumplimiento de obligaciones? 

     

16 
¿Cree Ud. que, la obligación de pago se realiza 
cumpliendo los requisitos establecidos en la 
normativa vigente? 

     

17 ¿Cree Ud. que la entidad, realiza los pagos de 
manera oportuna a proveedores de bienes y 
servicios? 

     

18 ¿Cuántas órdenes de compra y/o servicio son 
notificadas? 

     

19 ¿Cuántas órdenes de compra y/o servicio son 
aceptadas? 

     

20 ¿Cuántas órdenes de compra y/o servicio cuentas 
con conformidad en el plazo establecido? 

     

Fuente: Rea (2020) Sistema integrado de gestión administrativa – módulo logístico (siga-

ml) y eficiencia del gasto público en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Lima, 2020 

adaptado y mejorado. 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 4: Carta de presentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 5: Carta de aceptación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 6: Evaluación por juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            

 

 
 

        

 

       



                

 

             



         
 

         
 

            



                              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 



                              



                              



                              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            

 

 
 

        

 

       



                

 

             



        
 

         
 

             



                              



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 



                              



                              



                              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             

 

 
 

        

 

      



              

 

               



         
 

         
 

            



                              



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 



                              



                              



                              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 6: Prueba de normalidad 

Si p < 0,05 los datos no tienen distribución normal 

Si p > 0,05 los datos tienen distribución normal  

Tabla 3 

Prueba de normalidad de la variable gestión logística y variable adquisición de 

bienes. 

 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión logística ,364 70 ,000 

Adquisición de bienes ,299 70 ,000 

 

En la tabla 3 se muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, puesto 

que la muestra es mayor a 50; además el valor de significancia es menor a 0,05 

esto permite afirmar que no tienen distribución normal, por tanto, se aplican pruebas 

no paramétricas para determinar la relación entre las variables.  

 

Es así que se plantean los siguientes supuestos  

H1: Existe una relación entre la gestión logística y la adquisición de bienes en una 

municipalidad distrital de Chiclayo.  

Ho: No Existe una relación entre la gestión logística y la adquisición de bienes en 

una municipalidad distrital de Chiclayo. 

Regla de decisión  

Si p < 0,05 se rechaza H 

Si p > 0,05 se acepta Ho  

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 6: Evidencias fotográficas  
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