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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la calidad de
gasto y los servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin
— 2023. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, cuantitativo,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 68
trabajadores municipales. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
calidad de gasto fue medio en 80.9 %, bajo en 19.1 % y alto en 0 %; los servicios
basicos fueron medio en 63.2 %, bajo en 36.8 % y alto en 0 %; asimismo se
alcanzé un valor de 0.808 para eficacia, 0.894 para eficiencia, siendo una
correlacion positiva muy alta y valor de 0.725 para calidad y 0.776 para
economia, siendo una correlacion positiva alta. Concluyendo que, existe relacion
significativa entre calidad de gasto y servicios basicos en la Municipalidad
Distrital de Chazuta, San Martin-2023, por medio del estadistico de Rho de
Spearman se alcanzo un valor de 0.787 (correlacion positiva alta), con un valor
p de 0.000 (p-valor < 0.01, ademas, solo el 60.40 % de la calidad de gasto influye

en los servicios basicos.

Palabras clave: Calidad, gasto, servicios basicos.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
guality of spending and basic services in the District Municipality of Chazuta, San
Martin - 2023. The research was basic type, non-experimental, quantitative,
transversal and descriptive correlational design, whose population and sample
was 68 municipal workers. The data collection technique was the survey and the
instrument was the questionnaire. The results determined that the level of
spending quality was medium at 80.9%, low at 19.1% and high at 0%; basic
services were medium at 63.2%, low at 36.8% and high at 0%; Likewise, a value
of 0.808 was reached for effectiveness, 0.894 for efficiency, being a very high
positive correlation, and a value of 0.725 for quality and 0.776 for economy, being
a high positive correlation. Concluding that there is a significant relationship
between quality of spending and basic services in the District Municipality of
Chazuta, San Martin-2023, through Spearman's Rho statistic a value of 0.787
was reached (high positive correlation), with a p value of 0.000 (p-value < 0.01,

in addition, only 60.40% of spending quality influences basic services.

Keywords: Quality, expenditure, basic services.



INTRODUCCION

En el mundo actual, las naciones en general, de acuerdo con la calidad de
gasto y servicios basicos que poseen las entidades publicas, permite la
identificacion de un desarrollo econdmico respecto a las necesidades, que
cada vez va en aumento dentro de la ciudadania; por otro lado, las actividades
no coinciden con los objetivos trazados acorde a los gastos implementados,
para favorecer el bienestar de la poblacion debido a que muchas obras y
proyectos son ejecutados sin consideracion a los servicios basicos, que se
desarrollan dentro de la localidad. Asimismo, la optimizacibn de las
necesidades hace referencia a los proyectos de mayor prioridad para la
poblacion, teniendo en cuenta la eficiencia del uso de los recursos,
clasificandolos segun el de mayor envergadura, como salud y educacion, para

lograr alcanzar el crecimiento que necesita un pais (Alvarez, 2021).

Sin embargo, en el nivel general, los gobiernos consideran a la calidad de
gasto como parte fundamental para lograr el crecimiento de un pais, donde
las politicas publicas cumplen un rol importante, para cubrir las brechas de las
necesidades que la poblacion requiere, cabe precisar que, en la gran mayoria
de paises, los proyectos de inversion no repercuten en el crecimiento
econdémico; Argentina es un pais con alto nivel de gasto publico, su PBI es de
650 mil millones de ddlares, es considerado como unos de los grandes en
economia de Latinoamérica, invierte el 44.5 % de su PBI en gasto publico,
siendo el primero en Sudamérica, seguido por Alemania con 44.4 % de su
PBI, el Reino Unido con 44.1 % de su PBI, siendo los pioneros de Europa,
Canadéa con 41 % de su PBI y Brasil con el 40.4 % de su PBI, siendo el
segundo en Sudameérica (Banco Mundial, 2023).

Por otra parte, en Latinoamérica, las inversiones que realizan los paises, son
deficientes y poco duraderas, con un minusculo porcentaje en inversion, es
por ello, que la poblacion se ha volcado en el seguimiento del trabajo de las
autoridades, para disminuir los actos de corrupcion; los factores de eficacia en
el gasto, debe ser un tema de evaluacion al momento de designar el

presupuesto, para que las inversiones publicas cubran las necesidades se



debe invertir en un 85 % del presupuesto en obras benéficas, para la
poblacion.

Asimismo, debemos resaltar que toda esta carencia que atraviesa la sociedad
Latinoamericana, debe llamar a la reflexién de quienes conducen los estados,
los cuales deben tomar conciencia, sobre que ofrecer servicios basicos de
calidad es de su absoluta responsabilidad, y que este servicio es fundamental
para la vida de todo ciudadano, en consecuencia, los que administran
deberian ser los mas competentes, para realizar una administracion eficiente
y de calidad (CEPAL, 2021).

Asimismo, en el Perq, los diversos informes evidencian que las entidades
municipales, no poseen la capacidad suficiente para realizar una ejecucion
presupuestal en su totalidad, sin embargo, ese porcentaje no es alentador, ya
gue el servicio es inconstante, escaso y de baja calidad; no logran cumplir
con la ejecucion del 100% de los recursos asignados, dentro del cual,
solamente la municipalidad de Putumayo alcanz6é un nivel de 99.26%,
mientras que las demas no sobrepasan la barrera del 95%, por otro lado,
Loreto y Ucayali fueron las que presentaron menor capacidad de ejecucién
con un 84.6% y 82.3% respectivamente; esto en la realidad es totalmente
decepcionante, ya que esta evidenciado que las ausencias y deficiencias de
este servicio, para con las poblaciones mas necesitadas, especialmente las

urbano marginales y nativas, aun estan pendientes de soluciéon (MEF, 2023).

Por otra parte, en cuanto a la region San Martin el desarrollo local, incluye
asuntos de carencia con respecto a obras de infraestructura, donde los costos
de transporte son un poco elevados, los servicios basicos no son eficientes,
tanto desde la electrificacion que no tiene el alcance de toda la regién, los
servicios de agua y de desagtie son inoportunos y eficientes; asimismo a nivel
de los distritos de la region, no logran ejecutar al 100 % de su presupuesto
asignado dentro de los ultimos periodos, por lo tanto, los resultados se reflejan
en la incapacidad para cumplir con los lineamientos estipulados dentro del
plan operativo y estratégico, por lo cual, las necesidades que han sido

representadas por la poblacién de manera sobresaliente, no han logrado ser



cubiertas mediante proyectos de alto impacto (Gobierno Regional de San
Martin, 2023).

Por dltimo, la Municipalidad de Chazuta no es ajeno a la problematica que
atraviesan la gran mayoria de paises en el mundo y sobre todo en el Peru, la
entidad edil tiene inconvenientes en funcion del manejo del gasto publico
segun su eficacia, que busca cobertura de inversion, focalizacion de sectores
y proyectos, con metas optimas y con capacidad de gestion; asimismo, de su
eficiencia, sobre el manejo de sus recursos a menor costo y menor tiempo; en
cuanto a calidad del manejo del gasto, esta regida en la insatisfaccion de
cubrir las necesidades que la poblacion requiere, porque la entidad prioriza en
obras que no generan impacto en los ciudadanos; finalmente en cuanto a la
economia, la mala administracion de los recursos financieros afecta que los
proyectos estén dirigidos a la satisfaccion servicios béasicos como: agua
potable, transporte publico, electrificacion, recojo de residuos solidos, entre

otros.

Finalmente, con los sucesos descritos de materia internacional,
latinoamericano, nacional, regional y local; luego del analisis correspondiente,
se decidié hacer una investigacion sobre la problematica calidad de gasto y
servicios basicos, para ello se formulé como problema general: ¢ Cual es la
relacion entre la calidad de gasto y los servicios basicos en la Municipalidad
Distrital de Chazuta, San Martin - 2023? ; asimismo se plante6 como
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de calidad de gastos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin, 20237?; ¢ Cuél es el nivel de los
servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin - 20237?;
¢,Cual es la relacion entre las dimensiones de la calidad de gasto y los
servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta — San Martin -
20232.



De igual forma, la investigacion se justificara por conveniencia, teniendo en
cuenta que permitird el levantamiento de datos sobresalientes relacionados
con la problemética institucional para determinar las estrategias para la
solucion eficiente, en cuanto a la relevancia social, permitira fortalecer la
capacidad institucional para la prestacion de servicios adecuados y eficientes
dirigidos a la ciudadania, en cuanto al valor teérico, que mediante las teorias
utilizadas serdn comprobadas en los instrumentos relacionados a calidad de
gasto y servicios béasicos, tendra implicancias practicas, ya que, hard posible
la identificacion del problema especifico dentro de la institucion, donde los
datos proporcionados podran utilizarse como fuente fidedigna para tomar
decisiones acertadas para mejorar la capacidad de ejecucién y la integracion
de los servicios basicos, finalmente la utilidad metodolégica, porque mediante
el método cientifico permitird recolectar los datos necesarios para brindar

respuesta a la investigacion.

Asimismo, se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre la
calidad de gasto y los servicios basicos en la Municipalidad Distrital de
Chazuta, San Martin, 2023. Con objetivos especificos: Identificar el nivel de
calidad de gasto y servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta,
San Martin, 2023. Conocer el nivel de los servicios basicos en la Municipalidad
Distrital de Chazuta, San Martin, 2023. Definir la relacion entre las
dimensiones de la calidad de gasto y los servicios basicos en la Municipalidad
Distrital de Chazuta, San Martin, 2023.

Finalmente, se describen las hipotesis. Hipétesis general: HI: Existe relaciéon
significativa entre la calidad de gasto y los servicios béasicos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin, 2023. Hipotesis especificas:
H1: El nivel de calidad de gasto en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin, 2023, es alto. H2: El nivel de los servicios basicos en la Municipalidad
Distrital de Chazuta, San Martin, 2023, es alto. H3: Existe relacion significativa
entre las dimensiones de la calidad de gasto y los servicios basicos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin, 2023.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion se sustentara en importantes estudios, del ambito
internacional, Nacional y Regional, entre ellos se cita a: Garcia y Magalén
(2021), De Souza y Miranda (2021) y Salazar (2020) concluyeron que, los
paises latinoamericanos ven como prioridad la inversion del presupuesto
publico en el sector salud y seguridad social, tomado como factor fundamental
para salir de la pobreza; paises como Brasil, Chile y Argentina, tienen mayor
cobertura de atencién en salud en relacion a otros paises, por ello mismo,
Argentina, Chile y Costa Rica destinan el mayor porcentaje de su PBI en el
sector salud; en Brasil el gasto publico se ha descentralizado por regiones,
logrando beneficios en el sector educacion superior, en las areas de la salud
se han adquirido equipos modernos y eficientes para atender las necesidades
de la poblacion; en México el gasto publico se proyecta, como una inversion
para generar crecimiento econémico a largo plazo, indice que actia como un
factor que acelera la productividad, con un nivel de gasto deficiente segun los

habitantes, y esto sucede, por la deficiente recaudacion tributaria.

De igual forma, Manjarres y Ramiro (2021) y Orellana et al. (2020)
concluyeron, la falta de inversién publica en sectores importantes del pais
colombiano, ha generado desigualdades sociales, el sector educacion es el
mas vulnerable, priorizando los gastos en armamentos de guerra, limitando el
acceso a la educacion publica, los altos costos de las matriculas ha generado
que pocas personas tengan estudios universitarios, la implementacion de
malas politicas publicas es otro factor que retrasa la evolucion de la
educacién, porque copian modelos educativos europeos que no se adaptan a
las condiciones demograficas de la region y poseen costos elevados; por el
contrario en Ecuador el gasto publico, se destina en forma cuantitativa segun
la productividad, es decir se destina por la cantidad de poblacion, por la
capacidad de gasto, diseflado con actividades basado en metas y objetivos
institucionales, que no estan en funcion de la satisfaccion de las necesidades,

gue en tiempo genera gastos insostenibles.



Para finalizar el ambito internacional, se citara a Allosa et al. (2022), Diaz y
Marin (2023) y Benitez (2020) concluyeron, tras el efecto post pandemia
causado por el COVID-19, los ingresos no son sostenibles en funcién a los
gastos publicos en Espafia, en relacidn con otros estados europeos, el pais
Vasco tiene un rango inferior en gasto publico, segun proyecciones que se ha
realizado, el gasto publico sera segun la demografia, destinado para
poblaciones vulnerables, teniendo como fundamento la eficacia y eficiencia en
el gasto, con objetivos y politicas que contribuyan a identificar necesidades
prioritarias desde los servicios basicos hasta la construcciones de mejores
ciudades con acceso a todas las partes del mundo; Espafia es un pais que
gasta mas en la Unidn Europea en, pago de intereses de la deuda publica,
pensiones y desempleo, destinando escasos recursos en sanidad y proteccion
social; los constantes cambios tecnologicos y por un moderno estado, los
paises europeos estan destinando un gran porcentaje de sus ingresos en
inversiones tecnoldgicas digitales, basado en el seguimiento de datos y la
automatizacion para una 6ptima toma de decisiones publicas, regulado por

distintas normas relacionados con la transparencia de los gobiernos.

Por otra parte, en el &mbito nacional se citaran los aportes de: Huarac et al.
(2022), sus conclusiones fueron, la participacion ciudadana es importante
para direccionar la gestién del gasto publico, porque ellos son los que conocen
las necesidades de la poblacion, requiriendo de manera prioritaria y oportuna
el destino de los recursos asignados, para una toma de decisiones acertada
en asuntos publicos, su importancia se ve enmarcada en evitar los derroches
de los recursos y la corrupcién de los funcionarios que por medio de leyes o
programas intentan sacar provecho del cargo que desempefian, otros logros
gue se dan son la buena gobernanza, equilibrada justicia y planificacién
general, en el Perl el presupuesto participativo es un acto democratico y
participativo de los ciudadanos, porque contribuye en la eficacia del gasto
publico, por medio de la planificacién y seguimiento que realiza el estado.



Asimismo, se citara a Coronel et al. (2021) Las conclusiones que llegé el autor
fueron, el gasto publico funciona como un instrumento motivador que genera
el crecimiento y desarrollo econémico dentro de un pais, cabe precisar que no
todo gasto acarrea desarrollo, esto se da cuando se invierte en proyectos que
no brindan mayor envergadura en funcion de las necesidades, otro de los
casos es por la corrupcion de los funcionarios, que administran la funcion
publica; cuando el gasto es eficiente repercuta en el crecimiento econémico y
el bienestar de la poblacién, en ese sentido se busca que el gasto publico
debe tener umbral razonable que incida y mejore la economia, estableciendo
conexiones desde areas de la salud, educacion, servicios basicos, tecnologia
digital, entre otros; para medir el nivel de gasto publico en funcion del cimiento
econdémico, se debe tener en cuenta factores como: eficacia, eficiencia,

calidad y economia.

Para finalizar el apartado nacional, se citara a Marin (2020) Concluyeron, el
Perd es un pais que estadisticamente hace el mismo gasto publico en
educacion con los paises de Colombia, Argentina y Brasil, solo llegando a
superar a Ecuador y Uruguay, cabe indicar que el gasto realizado en la parte
educativa no garantiza la calidad en educacion, esto se ve reflejado en el
déficit examen que dan los docentes de diferentes niveles educativos que
buscan ascender de nivel, asimismo, los jévenes ven muy dificil postular a una
universidad publica por las exigencias de los exdmenes, de esa manera se
evidencia que la inversion no justifica la calidad educativa, por ello, es
importante la gestion educativa desde quien lo administra, con politicas
publicas que establezcan medidas y controles que garanticen en el tiempo;
los paises de Paraguay y Bolivia son los que mayor gasto publico hacen en
educacién, pero no repercuta dentro de la region porque son considerados

como paises de baja calidad educativa.



De igual manera, en el ambito regional se citaran los aportes de: Gomez y
Bocanegra (2022) Las conclusiones que llego el autor fue, la gran mayoria de
municipalidades distritales de la Provincia de San Martin invierten el
presupuesto publico asignado en actividades que no son de prioridad para la
poblacion, por el contrario, buscan el beneficio personal, sin cumplir las metas
y objetivos institucionales, las municipalidades cuentan de 2 a 3 proyectos en
marcha, pero dicho gasto publico no contribuyen al bienestar de las personas,
las gestiones se centran mas en las actividades y no en los proyectos que
tienen presupuesto para ejecutarlo, la calificacion que se tiene, es de un
trabajo no adecuado, con deficiencia tanto en la administracion y gestion; los
usuarios de los servicios muestran insatisfaccion por la mala calidad de

servicios que brinda cada municipalidad.

Para finalizar el apartado regional, se citard a Almonte et al. (2020) Sus
conclusiones fueron, en la elaboracion del plan estratégico de la region San
Martin al 2025, se encontraron debilidades enmarcadas por la ineficiencia en
el gasto publico en sectores como: educacion (escuelas), Salud (hospitales,
centros de salud), estructura vial (carreteras) y servicios basicos (agua,
saneamiento y luz), limitando el acceso al turismo y a la inversién privada, por
otra parte, la ausencia de innovacion y tecnologia, las trabas burocraticas para
personas que buscan un emprendimiento, la falta de mano de obra calificada
y la constante tala de los recursos naturales ha disminuido el desarrollo de la
region; asimismo la region cuenta con fortalezas necesarias para revertir las
debilidades, partiendo desde la buena gestién por parte de las autoridades
publicas, basandose en el potencial de los recursos naturales (agua,
biodiversidad, diversidad de climas), tierras productivas aptos para el sembrio
(café, cacao, arroz, maiz, frejol, entre otros), buena seguridad ciudadana y

acceso terrestre y aéreo para el mercado nacional e internacional.



Por otra parte, con respecto a los conceptos de la primera variable calidad de
gasto tenemos al autor del MIMP (2020) define que, es la inversion que realiza
el estado, con eficiencia y efectividad en el gasto, basado en la contribucién
de objetivos de politicas publicas, con eficiencia asignativa mediante los
programas publicos y eficiencia operacional referido a la capacidad de uso de
los recursos para lograr los resultados, por otro lado, Gu (2020), sostiene que
la calidad de gasto es un mecanismo indispensable que debe ser manejado
de forma correcta por las instituciones debido a que representa la posibilidad
de generar resultados importantes para la mejora de las condiciones
econdémicas integrales dentro de los diversos sectores productivos que
conforma la economia de un pais; a través de los proyectos se pueda realizar
el mejoramiento de la infraestructura vial, el fortalecimiento de los servicios de
salud y educacion, saneamiento, entre otras variables que se pueden atender

mediante el uso de los recursos publicos.

Por otro lado, entendemos que, la calidad de gasto, son los recursos del
estado que se utilizan de manera eficiente, partiendo por subsanar brechas
desde las necesidades basicas, la medicion de la calidad del gasto esta
relacionada con la satisfaccion de la poblacion y con capacidad de respuesta
oportuna en la atencién de las necesidades que la poblacién necesita, las
inversiones publicas cuentan con objetivos de solucionar o recudir las brechas
sociales como la infraestructura, la construccion de hospitales, postas
meédicas, colegios, carreteras, servicio de agua potable, acceso al internet
para contribuir a mejorar la educacion; asimismo la adquisicion de equipos
tecnologicos para el sector salud y educacion; donde el estado se rige en la
capacidad de la eficacia, eficiencia, calidad y economia en lograr la correcta

administracion de los recursos asignados (MPFN, 2023).

Asimismo, la investigacion se sustentara también en diversas teorias y
conceptos relacionadas a cada una de las variables y dimensiones; para la
variable calidad de gasto se considera a la teoria de Wagner del gasto pubilico,
hace referencia que el gasto publico se incrementa en funcion del crecimiento
econOmico, es decir si existe crecimiento econémico, mayores seran las

inversiones publicas, generando condiciones Optimas necesarias para la
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sociedad, logrando tener un mercado eficiente y funcional, esto permite la
reactivacion del mercado interno para luego dinamizar el mercado exterior,
para que un estado pueda lograr hacer inversiones, los ingresos tienen que
ser constantes, esto se mide en funcion del PBI, se aplica en paises

desarrollados y en vias de desarrollo (Carro, 2021).

Al mismo tiempo, se considerara en funcién a la variable calidad de gasto, la
teoria de inversion publica, permite afirmar que los recursos del estado
invertidos dentro de la sociedad contribuyen a mejorar o solucionar un
problema que recae en la poblacion, las inversiones deben ser atendidas por
prioridades, partiendo desde las necesidades bésicas, para realizar una
adecuada inversién, existen diversas estrategias para la realizacion de
calidad de gasto, dentro de la cual las instituciones pueden realizar la
integracion de capital proveniente de las empresas privadas, de modo que
esta fusién permita incrementar la calidad de gasto para obtener resultados
aun mas eficientes dentro del corto plazo, donde la ciudadania es el principal
beneficiado, al mismo tiempo que permite reducir el nivel de riesgo

institucional (Arslanalp et al.,2021).

De igual manera, el Instituto Peruano de Economia (2023), describe que las
caracteristicas del gasto publico esta segmentado por los niveles de gobierno
(nacional, regional y local), segun el tipo de gasto, partiendo desde la
inversion, gasto corriente y otros, asimismo, segun la funcién (salud,
educacion, saneamiento, otros), segun la fuente de financiamiento (RDR,
canon y regalias, otros recursos), departamento donde se realiz6 el gasto e
institucion publica quien realiza el gasto publico; la efectiva ejecucién del gasto
publico contiene ventajas como: la evoluciébn general, gasto especifico
mensual, ejecucion del gasto segun niveles de gobierno, gasto segun

entidades publicas y radiografia de proyectos.

Por otra parte, Abusada et al. (2008), mencionaron que las dimensiones de
calidad de gasto son: eficacia y eficiencia, haciendo referencia al estado como
el capaz de generar objetivos de politica y como se utiliza los recursos del

estado, donde a los programas de gobierno deben realizarse una medicion
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cuantificable con comparaciones en el tiempo y que genere impacto en la
sociedad, asi mismo para el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas
(2021), considera a cuatro dimensiones: Eficacia, eficiencia, economia y
calidad, su medicion se basa en lograr la optimizacion de los resultados que
contribuye a mejorar las finanzas del estado, sustentado en dos principios de

combatir la corrupcion y la auteridad.

Asimismo, las dimensiones para la primera categoria calidad de gasto, de
acuerdos a los aportes del MIMP (2020), se divide en cuatro dimensiones,
referenciadas en la calidad de gasto en el sector publico como materia de
evaluar la capacidad de gasto, son: dimensién 1: Eficacia, se encarga de
medir el grado de cumplimiento segun los objetivos descritos, de forma
independiente de los recursos brindados; abarca extensiones como:
cobertura, metas trazadas, focalizacion y la capacidad que se requiere para
satisfacer la demanda; la eficacia se logra priorizando tareas con
ordenamientos para permitir alcanzarlos y mejorarlos. La importancia de la
eficacia es hacer las cosas de manera correcta, con la optimizacion de uso de
los recursos, haciendo énfasis a los resultados y objetivos; la eficacia se mide
en funcién a los resultados reales, multiplicado por 100 y dividido con el
resultado esperado, el resultado obtenido es en porcentajes que representa

la eficacia, en tanto puede ser positiva 0 negativa.

De igual forma, para la dimension 2: Eficiencia: Son capacidades de una
persona O un proceso que se enmarca en utilizar de manera adecuada las
herramientas para conseguir los objetivos trazados, de acuerdo con George
et al. (2021), se encarga de medir la productividad segun los recursos
utilizados en el proceso, se mide a través de la relacion de la produccién de
un bien o servicio entre los insumos que se utilizaron para alcanzar los
resultados; la eficiencia se logra satisfaciendo las necesidades de la poblacion
con recursos asignados a un menor costo y en un menor tiempo, garantizando
aquellos ritmos para alcanzar el desarrollo sostenible con beneficios que se
repercuta dentro de la sociedad; la eficiencia en el sector publico tiene como
prioridad alcanzar el éxito y la calidad en el sector salud y educacion porque

se considera como el cimiento para el desarrollo humano y social.
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Del mismo, para la dimension 3: Calidad: En la gestion publica la calidad se
mide en relacion de la capacidad para alcanzar la satisfaccion de las
necesidades y demandas que la poblacion requiere, de manera oportuna y de
forma adecuada, teniendo en cuenta las metas planificadas para alcanzar la
equidad, justicia, objetividad y eficiencia de los recursos proporcionados, de
acuerdo con el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(2020), la calidad es medida por la capacidad de la atencion para encaminar
las necesidades que la sociedad requiere para adquirir niveles de excelencia
en la forma de vida en relacién a los resultados esperados, para proporcionar
la calidad es importante las extensiones: las oportunidades, la accesibilidad,
la precision en el hecho y la continuidad como factor permanente en calidad
de bienes y servicios que busca la satisfaccion de los usuarios.

Finalmente, para la dimension 4: Economia: El concepto hace referencia al
sector publico, es la capacidad que tiene una entidad publica de generar y
administrar los recursos financieros en funcion de sus objetivos, segun
Tagliani (2021), es el andlisis del proceso para buscar la obtencion de
recursos y como aplicar los gastos de manera eficiente dentro del sector
publico, la relacion entre la sociedad y el estado se forjan con la satisfaccion
de las necesidades y la transparencia financiera. La economia del estado se
forja desde las decisiones que toma la entidad, desde los ingresos hasta los
gastos; la problematica de la economia se refleja en factor microeconémico
gue hace referencia al manejo de los recursos publicos y el financiamiento de
los mismos, el factor macroecondmico que hace alusion a la politica fiscal,

como: tasa de empleo, produccién y la forma de distribucion de los ingresos.

De igual manera, el concepto de servicios basicos se define como, aquellas
obras de infraestructura utiles y necesarias para que la poblacion alcance una
calidad de vida, siendo el cimiento fundamental para el desarrollo de un pais,
desde agua potable, saneamiento, electrificacién y recojo de residuos soélidos,
entre otros; la administracion de los servicios les compete a todas las
municipalidades, los servicios basicos son pagos que se realizan de manera
mensual, por ello los usuarios requieren servicios de calidad y eficiente; los

servicios tienen alcance segun las zonas geograficas, algunos usuarios no
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gozan de estos beneficios porque viven en lugares no muy accesibles y poco
poblados; las zonas rurales tienen deficiencias por la geografia y por el bajo
presupuesto que estan en funcién de las demandas y de la poblacién (INEI,
2021).

Asimismo, para la Organizacion Panamericana de la Salud (2022), afirma que
los servicios basicos, esta enfocado en un conjunto de actividades realizadas
al ambiente para evitar la proliferacion de la contaminacion, para alcanzar
buena salud de los pobladores, esta segmentado por 3 pilares: agua sana,
control de saneamiento y manejo de vertederos de basura, la causa de
enfermedades en el mundo es por la mala calidad del agua, es recomendable
qgue las instalaciones de tuberias sean apropiadas y reciban tratamientos
frecuentes, la conduccion del desaglie debe estar en funcion de las normas
técnicas; con ello se combatird los focos infecciosos que causan muchas

enfermedades.

Por otra parte, para la categoria servicios basicos se considera a la teoria de
cobertura de los servicios publicos, la que define que, todo servicio publico
esta adherido a satisfacer las necesidades sociales, con buena calidad en el
servicio, logrando optimizacion en el tiempo y en el uso, donde el estado busca
asegurar que los servicios sean eficientes para todos los habitantes a nivel
nacional, los servicios basicos deben ser de forma regular y continua; las
entidades competentes deben regular a las entidades prestadoras de los
servicios publicos para que sean oportunos, con el objetivo de mejorar y
satisfacer de manera proporcionada a cada usuario que lo requiere, los
servicios publicos tienen un alcance de mejorar y alcanzar la calidad de vida,
evitando pobreza y enfermedades, y de esa manera lograr un pais en
crecimiento y desarrollo, se considera parte de los servicios basicos agua y
saneamiento, electrificacion, transporte publico, recojo de residuos solidos y

las telecomunicaciones (Ferney, 2013).
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Al mismo tiempo, también se considera la teoria de sostenibilidad de los
servicios publicos, que permite afirmar que, es toda tarea que realiza el estado
en materia de servicios publicos, interviniendo los recursos financieros para
alcanzar la sostenibilidad del servicio, la administracion publica juega un rol
importante por ser el ente que fiscaliza la calidad de la inversion y el
funcionamiento eficiente del servicio publico, siendo prioridad en la sanidad y
ensefianza publica; mientras mas recaudacion genere el estado, mayor sera
la inversion en necesidades béasicas, en este caso se resalta al recurso
financiero como principal elemento para que un estado logre la sostenibilidad
en crear y mantener los servicios basicos de calidad, si un estado tiene
deficiencias en la recaudacién de ingresos, estara destinado a brindar malos
servicios bésicos (Villar, 2023).

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2023), menciona que las
caracteristicas de los servicios basicos son: esenciales para genera bienestar
a la sociedad, se financian con los recursos del estado, el servicio le compete
al estado, los servicios que se incluye son, agua potable, transporte publico,
electricidad, entre otros, deben ser equitativos y accesibles para todos, se
evalla en funcion de su calidad y eficacia, los servicios pueden ser prestado
por el estado o por entidades privadas, la deficiencia afecta la salud de las
personas, la calidad y cobertura esta relacionado con el crecimiento del pais,

la regulacion y supervision son importantes y le compete al estado.

estan relacionados con la calidad y la economia, porque son fundamentales
para dinamizar la economia y la sociedad, se cimenta en la erradicacion de la

pobreza

De igual forma con respecto a los conceptos relacionados a la variable
servicios basicos, tenemos al autor INDECOPI (2023), que las dimensiones lo
divide en cinco, donde manifiesta que son priorizaciones que tiene el estado
considerado como servicios publicos como: agua potable, electrificacion,
transporte, telecomunicaciones y recojo de residuos sélidos; el agua es un
recurso fundamental para subsistencia, para la OMS (2023), el agua debe ser

de calidad, con previo tratamiento optimo, para evitar que los elementos
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patogenos dafien la salud del consumidor, el servicio debe estar al alcance de
todos a un precio justo y razonable, de manera explicita todas las personas

tienen derecho al abastecimiento de agua y saneamiento.

Del mismo modo, para el INEI (2021), las dimensiones de los servicios basicos
son: Electrificacion, abastecimiento de agua y saneamiento y recojo de
residuos solidos, se fundamenta en las infraestructuras para generar servicio
de calidad para lograr una vida saludable, es considerado como el
componente vital para el desarrollo de un pais, del mismo modo para
INDECOPI (2023), menciona que las dimensiones de los servicios basicos
son cuatro: agua y alcantarillado, electrificacion, transporte y
telecomunicaciones, son considerados como servicios publicos por ser

prioritarios dentro de los servicios basicos.

Asimismo, las dimensiones para la segunda variable servicios basicos, segun
el Banco Mundial (2022) son: Dimension 1: Abastecimiento de agua y
saneamiento, SoN recursos necesarios e importantes para que las personas
gocen de buena salud y puedan prevenir enfermedades, en tal efecto, aquella
sociedad que tiene estos recursos basicos de calidad, tiende a tener el
desarrollo tanto de las personas y el pais, los servicios de agua y saneamiento
ha permitido que las personas tengan mejor convivencia. Del mismo modo
Castro et al. (2023), hizo referencia al abastecimiento de agua, donde
menciona que tiene tres etapas: potabilizacion, suministro y evacuacion; el
saneamiento esta conformado por el alcantarilado que consiste en la
evacuacion del desaglie con materias fecales y tratamiento de las aguas
servidas; los servicios se consideran de calidad cuando existe un
procedimiento adecuado de agua potable, un servicio permanente y un

adecuado mantenimiento.

Del mismo modo, para la dimension 2: Electrificacion: Son fuentes de energia
que sirve para el alumbrado de las viviendas, energia para maquinarias, para
procesos industriales, entre otros, la electrificacién puede ser solar, edlica,
hidraulica o geotérmica, de acuerdo con Scarpellini et al. (2021), aquel

proceso que sustituye los combustibles fésiles por una fuente de energia
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denominada electricidad; la electrificacion ha permitido disminuir la
contaminacion del CO2, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente,
asimismo a logrado que los hogares puedan tener alumbrado las 24 horas del
dia y la accesibilidad al uso. La electrificacion desarrollada por energia
renovables es mas eficiente y economica. Del mismo modo INEI (2021), hizo
referencia, que los servicios de energia eléctrica deben ser de calidad, a un
costo razonable para ser accesible a los usuarios y tener un alcance general

para contribuir al bienestar y el desarrollo de la poblacion.

De igual manera, para la dimension 3: Transporte: Es una actividad que
permite transportar a las personas y productos para la comercializacion dentro
de una determinada jurisdiccién, contribuyendo al desarrollo de los pueblos a
través de la conectividad, de acuerdo con Zapata et al. (2020), es una
actividad importante necesaria para la movilizacion de las personas, para el
desempefio competente de las empresas que movilizan los suministros y
productos para la comercializacion, permite unir los clientes con los
proveedores que comercializan las materias primas, productos elaborados,
convirtiendo en una cadena de valor. Se tiene en cuenta el tipo de transporte,
tipo de vehiculos, rutas de transporte, tecnologias para el proceso de
transporte, tecnologias para el transporte que brinde informacién al cliente y
las actividades de control, con ello se busca disminuir los costos de transporte

y satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren los servicios.

De igual forma, para la dimension 4: Telecomunicaciones: Conjunto de
técnicas que sirve para transmitir datos de informacién a distancia, contribuye
a satisfacer las necesidades de los usuarios, de acuerdo con Michelena
(2020), define a las telecomunicaciones como, conjunto de servicios de
medios eléctricos utiles para la comunicacion de las personas por medio de la
interaccion de la informacién por distintas plataformas, desde la red satelital,
internet, radio y television; las telecomunicaciones ha contribuido a la
sociedad a estar informado en tiempo real por medio del internet, la radio y la
television, asi mismo las redes moviles ha facilitado la comunicacion con las
personas, los beneficios que se ha logrado son: la constante accesibilidad,

facilitando a las empresas que importan y exportan productos con otros
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paises, se ha disminuido costos por transporte porque no existe necesidad
de viajar para comunicarse con los proveedores y clientes, en el campo de
educacion ha facilitado a muchos estudiantes y personas que requieren de los

Servicios.

Finalmente, para el dimension 5: Recojo de residuos soélidos: Consiste en
recoger materiales desechados tras cumplir su vida uatil, pueden ser de
procedencia urbana o doméstica para luego darle un tratamiento adecuado,
de acuerdo con Segura et al. (2020), los residuos solidos son, aquellos
materiales provinientes de los desperdicios de los hogares, de las industrias,
hospitales, municipios, entre otros; se recogen para evitar la contaminacion
ambiental y se destina a lugares para su reciclaje o vertederos para su
posterior tratamiento. Los residuos solidos se clasifican en peligros y no
peligrosos, o tambien en residuos organicos e inorganicos; los residuos
solidos se deben recoger en tiempo oportuno, almacenarlo en lugares
distantes a la poblacion y realizar un tratamiento adecuado, desde la

reutilizacion y aprovechamiento en distintos campos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo basica, porque mediante la recoleccion de
informacion descritas en la teoria relacionado a las categorias de estudio
permitira tener conceptos nuevos. Del mismo modo, CONCYTEC
(2018), hace referencia que una investigacion basica se fundamenta en
investigaciones tedricas para generar nuevos conocimientos sobre
temas y fendmenos que estan al alcance del estudio, tiene como
finalidad generar nuevos conocimientos, sin hacer ninguna contrastacion
con aguellos aspectos practicos, solamente en generar nuevas teorias o

modificar lo que ya existe.
3.1.2 Disefio de investigacién

La investigacion fue no experimental, cuantitativo, transversal,
descriptivo correlacional. No experimental, porque se fundamenta en la
recoleccion de la informacién en un determinado periodo de tiempo, sin
hacer manipulaciones de las variables durante su analisis, se busca el
comportamiento de las categorias que son materia de estudio
(Hernandéz et al.,, 2014), con la observacion de los fenomenos
encontradas en la investigacion, se procesa la informacion y se realiza
analisis para dar respuesta a los objetivos de materia de estudio.
Asimismo, la investigacién conté con un corte transversal, porque la
recoleccion de informacion consistié en categorias calidad de gastos y
servicios basicos correspondientes al afio 2023 en la Municipalidad
Distrital de Chazuta. Concerniente a lo descrito Tamayo (2007), recoge
informacion de una determinada poblacién dentro de un lapso de tiempo,

siendo un estudio descriptivo y de observacion.

De la misma manera, la investigacion alcanzo un enfoque cuantitativo,
Naupas et al. (2013), hace referencia que por medio de la recoleccion de

datos se prueba aquellas hipotesis que son fundamentales en el estudio,
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con ayuda de las bases numéricas y con los estadisticos seleccionados
se establece los resultados de la investigacion. Asimismo, presentd un
disefio descriptivo correlacional, porque a través del andlisis se
encuentra la vinculacion de las categorias. Segun Hernandéz y Mendoza
(2018), permite describir aquellas relaciones existentes entre 2 0 mas

variables, dados en un momento determinado.

V1

l

V2

Donde:
M = Muestra de investigacion
V1 = Calidad de gastos
V2 = Servicios bésicos

r = Relacién entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Calidad de gastos
Variable 2: Servicios basicos

Nota: La tabla de operacionalizacion se encuentra dentro de los anexos
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3.3 Poblacion, criterio de seleccidén, muestra, muestreo y unidad de
andlisis

3.3.1 Poblacién

La poblacién estuvo constituida por 68 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chazuta. De esta manera, segun Tamayo (2007), se describe
al conjunto de elementos que poseen las mismas caracterices dentro de
un terminado espacio y tiempo. Las poblaciones son objeto de criterios
de seleccion.

3.3.2 Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Se incluy6 en el estudio al personal nombrado y
contratado, se tuvo en cuenta a colaboradores que trabajan méas de 3
meses dentro de la entidad que tengan sus contribuciones
responsablemente cumplidas, cada persona encuestada brindé su

consentimiento para extraer la informacion plasmada en las encuestas.

Criterios de exclusion: Se excluy6 al personal locador, practicantes,
personal mayor de 65 afos, y colaboradores que no quisieron participar

de la encuesta.
3.3.3. Muestra

La muestra de la investigacion, estara conformada por 68 colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Chazuta. Segun Mucha et al. (2020), la
muestra es una parte representativa de la poblacion, del cual se recogera
para el estudio, la informacion necesaria y relevante, para

posteriormente generalizar las conclusiones a toda la poblacion.
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3.3.4 Muestreo

El muestreo del estudio fue no probabilistico, por ser una poblacion finita,

es decir fue por conveniencia del autor
3.3.5 Unidad de analisis
Un trabajador de la Municipalidad Distrital de Chazuta

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.1 Técnicas

La técnica que se utilizé para adquirir la informacion fue la encuesta, por
medio de preguntas relacionadas a calidad de gasto y servicios basicos,

se logro recopilar datos precisos utilizados dentro del estudio realizado.
3.4.2 Instrumento

En la investigacion se empled el instrumento denominado cuestionario,
gue sirvid para presentar al encuestado y disponer de las respuestas,
con 44 preguntas cerradas, con la finalidad de que el encuestado marque
la alternativa segun su apreciacion, contribuyendo a obtener datos
concretos y brindar respuestas verdaderas dentro de los resultados.
Para ello la categoria calidad de gasto cont6 con 22 items, repartidas en
funcién de sus dimensiones, en ese sentido fueron, eficacia (1-4),
eficiencia (5-10), calidad (11-16) y finalmente, economia (17-22). Ahora
bien, respecto a la variable servicio basico, el cuestionario se elabor6 22
items repartidas en funcion de sus dimensiones, siendo como,
Abastecimiento de agua y saneamiento (1-4), electrificacion (5-9);
transporte (10-13), telecomunicaciones (14-17) y recojo de residuos
solidos (18-22).
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El instrumento fue de elaboracion propia, teniendo en cuenta a los
autores de las categorias de estudio que propusieron las dimensiones,
para determinar los resultados y encontrar los niveles de las categorias
se formuld intervalos de 22 a 51 considerado como bajo, de 52 a 81

denominado medio y de 82 a 100 como alto.

Es necesario mencionar que, ambos cuestionarios fueron medidos
segun la escala de Likert, con el puntaje minimo de (1) determinado
como Totalmente en desacuerdo, seguido por el puntaje de (2)
denominado En desacuerdo, posteriormente con un puntaje de (3)
denominado Indiferente, asimismo con un puntaje de (4) denominado De
acuerdo, finalmente con un puntaje de (5) denominado Totalmente de

acuerdo.
3.4.3 Validez

Por medio del juicio de expertos se dio validez al instrumento que fue
esencial para extraer informacién de los encuestados, segun Tamayo
(2007), indic6 que es necesario para poder ejecutar y obtener
informacion verdadera relacionada a las variables de estudio y que

requiere calificacion de los expertos basados en fiabilidad.
3.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se llevd a cabo mediante una prueba
piloto a 68 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chazuta, para
determinar la aplicabilidad y consistencia del instrumento se procedi6 a
utilizar el alfa de Cronbach, segin George y Mallery (2003), alcanza a
medir la fiabilidad de una determinada escala de medicion, si la medida
estd cerca de 1, indica que los items estan direccionados a un mismo
punto, los recomendables son de 0.7 en adelante, siendo aceptables,

buenos y excelentes.
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3.5 Procedimiento

Asimismo, se procedi6 a describir de manera secuencial los
procedimientos descritos en la investigacion: Primero, se identifico la
problemética y se buscdé informacion de investigaciones previas con el
objetivo de tener un sustento tedrico para el estudio. Después, se
procedio a solicitar la autorizacion al alcalde de la Municipalidad Distrital
de Chazuta con la finalidad de lograr la aplicacion de los instrumentos
de investigacion de manera eficientemente. Del mismo modo, se
recolectd, ordend y codificé la informacioén recolectada para que esta sea
procesada por los programas estadisticos correspondiente. Luego se
hizo las tablas y graficos que contengan los datos basados en los
objetivos e hipétesis de la investigacion. Por ultimo, se procedid a

enunciar las principales conclusiones del estudio.
3.6 Método de analisis de datos

Para analizar los datos descriptivos se utilizé la estadistica descriptiva,
con las preguntas recolectadas que por medio de figuras y graficas
contribuyen al mejor entendimiento y explicacion, mediante la estadistica
inferencial, con la ayuda del SPSS, previamente se hizo una prueba de
normalidad de kolmogorov Smirnov por ser una muestra mayor de 50
elementos, arrojando ser una prueba no paramétrica, por ello se aplicé
el estadistico de Rho de Spearman para medir la asociacion de las
categorias de estudio y finalmente dar respuestas a las hipétesis

plateadas.
3.7 Aspectos éticos

Es conveniente mencionar que en la investigacion se aplicaron principios
éticos relevantes como: Autonomia, teniendo como prioridad el respeto
a las personas que no quisieron contribuir y formar parte de la
investigacion. Justicia, se verificd y control6 para evitar la vulneracién de
los derechos de los encuestados durante todo el procedimiento que

alcanzé la investigacion, asimismo se cumpli6 con aquellos



24

procedimientos descritos en los procesos. Beneficencia, la investigacion
tiene una finalidad de contribuir a la municipalidad puede identificar de
manera oportuna y eficiente aquellas brechas sociales relacionado a
calidad de gasto, buscando la atencion de acuerdo a las necesidades
prioritarias demandas por la poblacion. No maleficencia, sin generar
malestar en la entidad y en los trabajadores encuestados. La redaccion
de la investigacion se realizd6 en funcion a la metodologia de la
Universidad, cumpliendo las normas APA del citado correcto

prevaleciendo la autoria de las personas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de calidad de gasto

Escala-nivel Intervalos Frec. %
Bajo 22-51 13 19,1%
Medio 52-81 55 80,9%

Alto 82-110 0 0%
Total 68 100,0%

Fuente: Obtenido de la tabulacion de datos del cuestionario realizado a los trabajadores

municipales
Interpretacion:

En la tabla 1, el contraste al nivel de calidad de gasto, es medio con 80.9%,
bajo con 19.1% y alto con 0%, esto sucede porque el gasto publico que
realiza la municipalidad no esta en funcion de las necesidades que tiene la
poblacidn, sin lograr con eficacia y eficiencia la administracion correcta de
los recursos asignados, incumpliendo las metas instituciones que estan

disefiadas para brindar un buen servicio a la poblacion.
Tabla 2

Nivel de servicios basicos

Escala-nivel Intervalos Frec. %
Bajo 22-51 25 36,8%
Medio 52-81 43 63,2%

Alto 82-110 0 0%
Total 68 100,0

Fuente: Obtenido de la tabulacién de datos del cuestionario realizado a los trabajadores

municipales
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Interpretacion:

En la tabla 2, en lo referido al nivel de servicios basicos, es medio con 63.2%,
bajo con 36.8% y alto con 0%, esto sucede porque los servicios basicos
como abastecimiento de agua y saneamiento, no son de calidad, exponiendo
enfermedades a las familias, donde la poblacién tiene constantes quejas con
la entidad edil, asimismo hay lugares donde no existe conexiones eléctricas,
por ende, tampoco existe el internet, limitando a la educacion para la gran
mayoria de nifios y jovenes que estan edad escolar, en sentido, a las familias
vulnerables se les restringe de estar informado por la limitada cobertura de
sefal de television y radio, por otro lado el recojo de residuos sélidos no son
constantes y no cuentan con un vertedero que no ponga en riesgo la salud

de la poblacion.
Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Calidad de gasto ,125 68 ,010

Servicios basicos , 103 68 ,070

Fuente: Tomado de los resultados obtenidos en el SPSS

Interpretacion:

En la tabla 3, teniendo en cuenta que la muestra es superior a 50 personas,
se procedié a determinar mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, en la
variable calidad de gasto el valor es menor a 0.05, pero para la variable
servicios basicos fue mayor a 0.05; la regla decisién estadistica nos indica
gue suficiente que una variable sea menor a 0.05, se tomara como una
prueba no paramétrica y delimitando a utilizar el Rho de Spearman para

medir el grado de asociacion de ambas variables.
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Tabla 4

Relacion entre dimensiones calidad de gasto y servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin-2023

Servicios basicos

Coef. De correlacién ,808**

Eficacia Sig. (bilateral) ,000
N 68

Coef. De correlacién ,894**

Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N ) 68

Coef. De correlacion ,125**

Calidad Sig. (bilateral) ,000
N 68

Coef. De correlacion ,176%*

Economia Sig. (bilateral) ,000
N 68

Fuente: Tomado de los resultados obtenidos en el SPSS

Interpretacion:
En la tabla 4, se contempla la relacion entre las dimensiones de calidad de gasto y servicios basicos en la Municipalidad Distrital de

Chazuta, San Martin-2023. A través del andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coef. de 0.808, 0.894(correlacion
positiva muy alta) y 0.725, 0.776 (correlacion positiva alta); y un p valor igual a 0.000 (p<0.01) en todas las correlaciones. Por tanto,
se acepta la hipétesis alterna H1, es decir, existe relacion significativa entre las dimensiones de la calidad de gasto y servicios basicos
en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin-2023.
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Tabla 5

Relacion administrativa entre calidad de gasto y servicios basicos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin-2023

Servicios
basicos
Coeficiente de "
L , 787
Rho d correlacion
ode
Calidad de gasto
Spearman g Sig. (bilateral) ,000
N 68

Fuente: Tomado de los resultados obtenidos en el SPSS

Interpretacion:

En la tabla 5 se muestra la relacion entre calidad de gasto y servicios basicos
en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin, 2023. Por medio del
estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un valor de 0.787 (correlacion
positiva alta), con un valor p de 0.000 (p-valor < 0.01), por lo que se acepta
la hipotesis alterna H1, es decir, existe relacion significativa entre calidad de
gasto y servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin-2023.
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Gréfico de dispersion entre calidad de gasto v servicios basicos
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Fuente: Tomado de los resultados obtenidos en el SPSS

Interpretacion:

En la figura 1 se muestra la dispersion de las variables, el eje X representa

a los servicios basicos y el eje Y a calidad de gasto, formando una estructura

no aleatoria, es decir existe relacién entre calidad de gasto y los servicios

basicos, indicando que 60.40 % de calidad de gasto influye en los servicios

basicos de la Municipalidad Distrital de Chazuta.
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V. DISCUSION

En esta seccion, hacemos comparacion de los resultados encontrados en esta
investigacion con los resultados de los antecedentes de la tesis, las
comparaciones son en relacion a los objetivos establecidos en la presente
investigacioén, se inicia con el nivel de calidad de gasto, es medio en 80.9%
bajo con 19.1 % y alto con 0 %, esto sucede porque el gasto publico que
realiza la municipalidad no esta en funcion de las necesidades que tiene la
poblacion, sin lograr con eficacia y eficiencia la administracion correcta de los
recursos asignados, incumpliendo las metas instituciones que estan
disefiadas para brindar un buen servicio a la poblacion.

Este resultado obtenido concuerda con GoOomez y Bocanegra (2022),
manifiestan que, las autoridades de las Municipalidades de la Provincia de
San Martin no invierten el gasto publico en proyectos que cubran las
necesidades de la poblacion, piensan en el beneficio personal, generando
gestiones deficientes y desaprobacién de la poblacién. Ante ello, se debe
tomar conciencia al momento de elegir a las autoridades correctas y de esa
manera trabajen en favor de su pueblo, con la utilizacién del gasto publico en
las necesidades basicas de forma oportuna y prioritaria, logrando el desarrollo
de los distritos y la satisfaccion de la poblacion.

Asimismo, similar a Coronel et al. (2021), concisa que, un gasto publico se
vuelve incensario, cuando no satisface las necesidades de la poblacion, para
lo cual se debe evitar la corrupcion de funcionarios y trabajar en las
necesidades basicas como: salud y educacion y de esa manera se lograra el
desarrollo y crecimiento de un pais. En ese contexto, para lograr el crecimiento
de un pais se debe trabajar desde los valores de las personas desde temprana
edad, para combatir la corrupcion y forjar personas de bien, con pensamiento
de politica y gestidon publica para direccionar un pais, porque no es suficiente
legislar leyes y condenar a las personas por sus delitos, sino partir desde la
educacion con valores desde casa y transmitirlos en la sociedad. Lo dicho se
respalda teéricamente con el MIMP (2020), que menciona que, el gasto

publico se vuelve importante cuando se aplica la eficacia y eficiencia en el uso
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de los recursos del estado para cumplir sus objetivos y generar satisfaccion a

la poblacion.

Ademas, el nivel de servicios béasicos, es medio con 63.2 %, bajo con 36.8 %
y alto con 0 %, esto sucede porque los servicios basicos como: abastecimiento
de agua y saneamiento, no son de calidad, exponiendo enfermedades a las
familias, donde la poblacién tiene constantes quejas con la entidad edil,
asimismo hay lugares donde no existe conexiones eléctricas, por ende,
tampoco existe el internet, limitando a la educacion para la gran mayoria de
nifos y jévenes que estan edad escolar, en sentido, a las familias vulnerables
se les restringe de estar informado por la limitada cobertura de sefial de
television y radio, por otro lado el recojo de residuos sélidos no son constantes
y no cuentan con un vertedero para el tratamiento adecuado que no ponga en

riesgo la salud integral de la poblacion.

Este resultado obtenido se asemeja con Garcia y Magalon (2021), hicieron
saber que, el factor determinante para salir de la pobreza, es que los
gobiernos prioricen el gasto publico en salud y seguridad social. En tal sentido
los gobiernos deben invertir el gasto publico en salud basica, porque es el
cimiento para que las personas puedan estudiar, trabajar y triunfar en la vida,
porque jamas una persona enferma va producir igual que una persona sana,
pero para lograrlo se debe empezar, que todas las familias cuenten con agua
potable, porque es el elemento base para vivir y al mismo tiempo el mal
tratamiento del agua causa enfermades; en segundo punto, la educacion
como pilar base para tener generaciones con personas y profesionales
capaces de sacar adelante el pais, pero para lograrlo se debe hacer una
restructuracion de todo el sector educacion, formando educadores de calidad
gue transmitan ensefianzas a los nifios y jovenes que asisten a un centro de
estudio, finalmente logrando la satisfaccion de las necesidades basicas, se

debe trabajar en necesidades complementarias para el ser humano.
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Lo descrito se asemeja con De Souza y Miranda (2021), indicaron que, la
descentralizacion del gasto publico favorece a las autoridades a disponer de
los recursos econdémicos, de forma oportuna y eficiente para invertirlos en
equipamiento de salud y educacion en beneficio de la poblacion. Cabe
mencionar, en el Pera la mal llamada burocracia ha perjudicado grandemente
a la poblacion y ha favorecido a los admiradores del estado, porque muchas
gestiones de proyectos se tardan afos en ser aprobados y al mismo tiempo
los actos de corrupcién que se apoderan de los recursos del estado,
retrasando las gestiones y disipando los beneficios que requieren la poblacion

en la atencion de servicios basicos fundamentales para la vida.

Por otro lado, esta informacion se respalda por Almonte et al. (2020),
mencionaron que, la mala ejecucion del gasto publico conlleva al mal
funcionamiento del sector educacion, salud, estructura vial y los servicios
basicos, alejando a la inversion privada y por ende disminuyendo el desarrollo
region. Es necesario mencionar que cuando no existe transparencia en el
gasto publico realizado por los funcionarios, las inversiones no seran buenas
ni duraderas en tiempo, porque disminuyeron el presupuesto en las obras para
trasladarlo a pago de sobornos y apropiarse de manera ilicita los recursos del
estado. Lo dicho guarda relacion tedrica con INEI (2021), que indica que los
servicios basicos, son importantes para que la persona alcance una calidad
de vida, estos se consideran ha: el servicio de agua potable y saneamiento,

electrificacion y el recojo de residuos sélidos.

Se consider6 también que existe relacion significativa entre las dimensiones
de calidad de gasto y servicios basicos en la Municipalidad Distrital de
Chazuta, San Martin-2023, esto hace referencia que mientras mejor
desempefien cada actividad que conforman la calidad de gasto, mejores
resultados se alcanzaran en relacion a los servicios basicos para beneficios
de los pobladores de Chazuta por parte de la municipalidad. Este resultado se
asemeja con Allosa et al. (2023), mencionaron que, la eficacia y eficiencia del
gasto son importantes para la consecucion de los objetivos, que se
fundamentan en identificar que necesidades demandan la poblacion en

relacion a su demografia. Esto implica que, mientras mejores proyectos se
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elaboren, basandose en la eficacia y eficiencia en el gasto, teniendo en cuenta
las prioridades de la poblacion, mayor sera la satisfaccion de los usuarios de
los servicios y esto repercutird en el desarrollo del lugar donde se hizo la
inversion, porque si se hace con transparencia generara trabajo y por ende

dinamizara la economia local.

Ademas, concuerdan con Huarac et al. (2022), indica que la participacion
ciudadana es importante porque evita inversiones innecesarias, disminuye la
corrupcion y genera beneficios a la poblacion, porque se basa en el
conocimiento que tienen las personas para identificar las necesidades que la
poblacién. Ante esto la poblacién junto a las autoridades competentes deben
verificar y controlar de manera oportuna y simultanea para evitar mal manejo
de los recursos del estado, de ese modo cada ciudadano sera conocedor de
las realidades y necesidades que hacen falta a la poblacion, asimismo estara
comprometido a ayudar de manera colectiva en el desarrollo de la localidad.
Lo dicho se respalda tedricamente con Abusada et al. (2008), manifestaron
que, si los programas de gobiernos son apropiados estos seran eficientes y
eficaces con impacto en la sociedad.

Por ultimo, se consideré que existe relacion significativa entre calidad de gasto
y servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin-2023,
esto indica que mientras mas eficaces y eficientes sean en administrar los
recursos del estado, la municipalidad serd capaz de brindar servicios de
calidad a la poblacién, basandose en la buena economia para administrar y
generar los recursos financieros. Este resultado coincide con Orellana et al.
(2020), menciona que, en el pais ecuatoriano el gasto publico se distribuye
segun su productividad y capacidad de gasto, donde su importancia reace en
la activiadad de inversion. De lo dispuesto, se debe imitar las actividades
positivas realizadas por otros paises de forma que su aplicabilidad debe
basarse en mejorarlas para obtener buenos resultados, por consiguiente, los
beneficios recaeran en la poblacion que necesita con urgencia un buen

servicio basico que hoy el estado es un pésimo administrador.
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Asimismo, concuerda con Benitez (2020), que menciona, hoy en dia los
paises europeos buscan invertir gran parte de su presupuesto en tecnologia,
porque creen en la importancia del sistema que contribuye al seguimiento de
las gestiones publicas para que sean transparentes. Este fundamento se
aplica en el Peru por parte de Contraloria, pero no es suficiente para controlar
los actos de corrupcion, porque no tiene un alcance para todos los niveles de
gobierno, asimismo las autoridades se basan en artimafas para lograr su
cometido sin importar las necesidades que carecen la poblacién. Lo dicho se
asemeja tedricamente con el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas
(2021), mencionando que, el gasto publico contribuye a las finanzas publicas,
en ese sentido guarda relacion tedrica con INDECOPI (2023), que considera
a los servicios béasicos deben ser prioritarios, por lo tanto, si el estado cuenta

con presupuestos, estos seran de prioridad para los servicios basicos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre calidad de gasto y servicios basicos en
la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin-2023, por medio del
estadistico de Rho de Spearman se alcanzé un valor de 0.787
(correlacion positiva alta), con un valor p de 0.000 (p-valor < 0.01);
asimismo, solo el 60.40 % de la calidad de gasto influye en los servicios
béasicos.

El nivel de calidad de gasto, es medio con 80.9 %, estos resultados se
deben, porque el gasto publico que realiza la municipalidad no esta en
funcién de las necesidades que tiene la poblacion, sin lograr con eficacia
y eficiencia la administracion correcta de los recursos asignados,
incumpliendo las metas instituciones que estan disefiadas para brindar
un buen servicio a la poblacion.

El nivel de servicios basicos, es medio con 63.2 %, esto sucede porque
los servicios basicos como abastecimiento de agua y saneamiento, no
son de calidad, exponiendo enfermedades a las familias, donde la
poblacion tiene constantes quejas con la entidad edil, asimismo hay
lugares donde no existe conexiones eléctricas, por ende, tampoco existe
el internet, limitando a la educacién para la gran mayoria de nifios y
jovenes que estan edad escolar, en sentido, a las familias vulnerables se
les restringe de estar informado por la limitada cobertura de sefial de
televisién y radio, por otro lado el recojo de residuos soélidos no son
constantes y no cuentan con un vertedero que no ponga en riesgo la
salud de la poblacion.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de calidad de gasto y
servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin-
2023, a través del analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzd un
coef. de 0.808 para eficacia, 0.894 para eficiencia, siendo una
correlacion positiva muy alta y coef. de 0.725 para calidad, 0.776 para
economia, siendo una correlacion positiva alta; y un p valor igual a 0.000

(p=<0.01) en todas las correlaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

La primera recomendacion responde a la primera conclusion que
establece la relacion estadistica entre las variables calidad de gasto y
los servicios basicos, esta dirigida al alcalde del distrito de Chazuta, para
crear y gestionar proyectos de inversion para mejorar los servicios
basicos de, agua potable y saneamiento, electrificacion,
telecomunicaciones, transporte y recojo de residuos solidos del mismo
distrito con alcances a todos sus caserios, como también requerir a
profesionales conocedores en gestion de proyectos para evitar la
inviabilidad.

Al alcalde del distrito de Chazuta, priorizar el gasto publico en
necesidades de la poblacién, como en tratamiento del agua potable y
recojo de residuos solidos, esto se logra con la participacion ciudadana,
porque ellos son los conocedores de las necesidades que el distrito
requiere, asimismo, contribuye a vigilar que los recursos del estado sean

administrados de manera eficiente.

7.3. Al gerente municipal, gestionar proyectos para mejorar el abastecimiento

7.4.

y tratamiento de agua potable, asimismo gestionar proyectos para
generar mayor alcance de la electrificacién y lograr acceso al internet
para beneficiar a la educacién de nifios y jovenes estudiantes en edad
escolar, porque son necesarios para que la poblaciéon tenga una vida
digna y saludable.

Al gerente municipal, verificar el cronograma presupuestal, para actuar
con eficacia, eficiencia, calidad y economia en funcion del gasto
realizado en favor de la poblacién, para minimizar los tiempos y cumplir
de manera oportuna y transparente el uso de los recursos financieros
relacionados al gasto en servicios basicos como, agua potable y
saneamiento, electrificacion, transporte, telecomunicaciones y recojo de

residuos solidos.
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ANEXOS
Matriz de operacionalizacién de variables
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ﬁ}sé:;lggﬁ
Cobertura
. L . o Focalizacion
Es la inversion que realiza el Eficacia
estado, con eficiencia y Es la capacidad del estado Metas.
efectividad en el gasto, | = meclijio de la eficacia Capacidad
basado en la contribuciéon de gficiencia calidad y Productividad de los recursos utilizados
ggjnetlvo;igieeﬁgilgcazgiut;ll:actﬁ/sé economia logra la correcta Eficiencia Qasto de bienes o servipjos
Vi mediante  los rogramas administracion - de los Tiempo bara la produccion Ordinal
Ublicos IDefi?:iencia FECUrsos asignados Oportunidad
publico y (MPFN, 2023); Se medira Accesibilidad
operacional referido a la ; : . . —
- por medio de cuestionario Calidad Precision
capacidad de uso de los . i : —
a través de dimensiones y Continuidad
recursos para lograr los items TACCIO I -
resultados (MIMP, 2020) : Satisfaccion del usuario S
Capacidad para administrar los recursos financieros
Economia Capacidad para generar recursos financieros
Transparencia financiera
Agua potable
Abastecimiento de | Calidad de servicio
o agua y saneamiento | Servicio permanente
Son priorizaciones que Mantenimiento
Son aquellas obras de | tiene el estado Costo razonable
mfraestr_uctura utiles Iy cons_lo_lerado'bl_ comq Electificacion Accesibilidad
necesarias para que la | servicios plblicos como: Tiempo de respuesta
poblacion alcance una calidad | agua potable,
- ) e e, Alcance
V2 de vida, siendo el cimiento | electrificacion, transporte, = .
o Vias de acceso Ordinal
fundamental para el desarrollo | telecomunicaciones y T Vedios d
de un pais, desde agua | recojo de residuos sélidos ransporte edios de transporte
potable, saneamiento, | (INDECOPI, 2023); Se Conectividad
electrificacién y recojo de | medirda por medio de o Telefonia
residuos solidos (INEI, 2021) | cuestionario a través de | Telecomunicaciones | Radio y television
dimensiones y ftems. Internet
Recojo de residuos Tiempo oportuno
; Almacenamiento
solidos -
Tratamiento
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Titulo: Calidad de gasto y servicios basicos en la municipalidad distrital de Chazuta, San Martin - 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipodtesis general Técnica
¢Cual es la relacion entre calidad de | Determinar la relacion entre calidad de gasto y los | Hi: Existe relacion significativa entre calidad de gasto | La técnica que se
gasto y los servicios basicos en la | servicios basicos en la Municipalidad Distrital de | y los servicios basicos en la Municipalidad Distrital de | empleara sera la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San | Chazuta, San Martin - 2023 Chazuta, San Martin — 2023 encuesta.
Martin - 2023? Objetivos especificos Hipétesis especificas
Problemas especificos: Identificar el nivel de calidad de gasto en la | Hi: El nivel de calidad de gasto en la Municipalidad
¢, Cudl es el nivel de calidad de gasto en la Instrumentos

Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin-2023?

¢ Cual es el nivel de los servicios basicos
en la Municipalidad Distrital de Chazuta,
San Martin - 2023?

¢ Cual es la relacién entre las dimensiones
de calidad de gasto y los servicios basicos
en la Municipalidad Distrital de Chazuta,
San Martin - 2023?

Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2023.
Identificar el nivel de los servicios basicos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2023.
Conocer la relacion entre las dimensiones de la
calidad de gasto y los servicios basicos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2023.

Distrital de Chazuta, San Martin - 2023, es alto.

Ho: El nivel de los servicios bésicos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin - 2023,
es alto.

Hs:  Existe relacion positiva y significativa entre las
dimensiones de calidad de gasto y los servicios
basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin - 2023.

Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Categorias y subcategorias

El instrumento que se
empleard sera el
cuestionario.

Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo basica con un
enfoque cuantitativo

Disefio de investigacion

No experimental, de corte transversal, de
nivel descriptivo correlacional

M \ r
V2
Donde:
M = Muestra de investigacion
V1 = Calidad de gasto

V2 = Servicios basicos
r = Relacién entre variables

Poblacion

La poblacion objeto de estudio, estuvo constituida por
68 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Chazuta, los mismos que laboran en el &rea de
administracion, en el periodo 2023.

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por la
totalidad de la poblacion, es decir por los 68
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chazuta
San Martin, el mismo que corresponde al total de la
poblacion.

Categorias Subcategorias
Eficacia
- Eficiencia
Calidad d t
aldadde gasto == lidad
Economia

Abastecimiento de agua y
saneamiento

Electrificacion

Servicios basicos Transporte

Telecomunicaciones

Recojo de residuos solidos
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Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionarios de Calidad de gasto y servicios basicos

Me es grato presentarme ante usted, con un cordial saludo, agradecido de
antemano por su participacion en este estudio, mi persona Max Alva Lépez con
codigo de matricula Nro. 7002913930 quien busca aspirar al grado de Magister
con mencion en Gestidn Publica dentro de la Universidad César Vallejo, presenta
ante su persona estos cuestionarios como parte de un trabajo de investigacion
titulado “Calidad de gasto y servicios basicos en la Municipalidad Distrital
de Chazuta, San Martin-2023” mismo cuyo fin, es expresamente académico,
por lo que el contenido de cada cuestionario se mantendra en completa

confidencialidad.

Instrucciones:

Se le solicita leer de manera detenida cada una de las proposiciones enunciadas
en las dos partes del cuestionario (uno para cada variable), para posteriormente
responder con credibilidad, marcando con una “X” sobre la alternativa

correspondiente.
Variable I: Calidad de gasto

Tenga en consideracién el valor de las siguientes escalas o alternativas:

Tg;aigcirgfdgn En desacuerdo| Indiferente | De acuerdo TOt:LTgPOtlg de
o @ ®) @ )
VI: CALIDAD DE GASTO
D1: Eficacia
N° items Alternativa

¢En los Ultimos afios, la Municipalidad Distrital de Chazuta ha
01 | destinado el presupuesto para cubrir brechas de prioridad | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
para la poblacién?

¢ Cree usted que los programas sociales se focalizan en los

02 hogares vulnerables de la poblacién chazutina?

03 | ¢Considera usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
cumple con las metas institucionales orientas en brechas
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econémicas?

¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la

04 | capacidad para ejecutar el presupuesto asignado segin la 213|465

demanda de la poblacion?
D2: Eficiencia

N° items Alternativa
¢Los recursos utilizados por la Municipalidad Distrital de

05 | Chazuta, favorecen el crecimiento de la actividad productiva 213|415
y contribuyen a reducir la pobreza de los pobladores?
¢Los servicios que brinda la Municipalidad Distrital de

06 ; e T 213|415
Chazuta estan en funcion de la eficiencia del gasto?
¢Los bienes producidos y/o adquiridos por la Municipalidad

07 | Distrital de Chazuta contribuyen a satisfacer las necesidades 23|45
basicas de la poblacién?
¢, Los gastos de bienes y servicios que realiza la Municipalidad

08 | Distrital de Chazuta estdan en funcion del plan anual de 23|45
adquisiciones, periodo 2023?
¢, Cree usted que la ejecucion del gasto guarda relacion con el

09 | logro de objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital de 213|145
Chazuta?
¢ Considera usted que la calidad de gasto realizada por la

10 | Municipalidad Distrital de Chazuta esté en funcién del tiempo 2131415
segun el programa presupuestal?

D3: Calidad

N° items Alternativa
¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta atiende

11 . . 21345
las necesidades de la poblacion de manera oportuna?
¢Considera usted que los servicios que brinda la

12 | Municipalidad Distrital de Chazuta son accesibles para todo 213|465
tipo de poblacién?
¢Cree usted que las obras publicas realizadas por la

13 | Municipalidad Distrital de Chazuta estdn enmarcadas por la 213|415
prioridad de la poblacion?
¢ Los servicios basicos que brinda la Municipalidad Distrital de

14 : 2134|565
Chazuta, son continuos?

15 ¢Cree usted que los servicios que brinda la Municipalidad ol3lals
Distrital de Chazuta satisfacen a los usuarios?

16 | ¢Cree usted que las obras publicas realizadas por la 2131415
Municipalidad Distrital de Chazuta estan dirigidas a satisfacer
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la poblacion?

D4: Economia

N° items Alternativa
¢ Cree usted que el actual alcalde de la Municipalidad Distrital

17 | de Chazuta tiene la capacidad para administrar los recursos 213|145
financieros de la entidad edil?
¢;Considera usted que los servidores publicos de la

18 | Municipalidad Distrital de Chazuta contribuyen a optimizar los 213|465
recursos del estado?
¢Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene

19 ) : . 213145
la capacidad para generar recursos financieros?
¢, Los pobladores contribuyen para que la Municipalidad

20 &7 : . 2131415
Distrital de Chazuta pueda generar recursos financieros?
¢ Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta dirigida

21 | por el actual alcalde tiene transparencia financiera en el uso 23|45
de los recursos?
¢;Considera usted que los servidores publicos de la

22 | Municipalidad Distrital de Chazuta contribuyen a la 213|145
transparencia financiera de la entidad edil?
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Tenga en consideracion el valor de las siguientes escalas o alternativas:

Totaimente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
2 3 4
(1) 2 3) 4) (5)
VII: SERVICIOS BASICOS
D1: Abastecimiento de agua y saneamiento
N° items Alternativa
01 [El servicio de agua potable es de calidad 213|465
02 [El alcantarillado del Distrito de Chazuta es de calidad 213145
03 [El servicio de abastecimiento de agua es permanente 23|45
El area de abastecimiento de agua y saneamiento de la
04 . - . 213|415
municipalidad hacen el mantenimiento de tuberias
D2: Electrificacion
N° items Alternativa
05 La energia eléctrica que brinda Electro Oriente tiene costo >13lals
razonable para los usuarios chazutinos
06 |Los medidores eléctricos son modernos 213|465
Los costos de la energia eléctrica tienen la accesibilidad para
07 2131415
todos los pobladores
08 Los tiempos de respuesta por medio de Electro Oriente son >13lals
rapidos y oportunos
09 |La electrificacion tiene el alcance de todo el Distrito de Chazuta 2131415
D3: Transporte
N° items Alternativa
Las vias de acceso a todo el Distrito de Chazuta se encuentran
10 2131415
en buen estado
La municipalidad se preocupa por mantener las carreteras en
11 2134|565
buen estado
12 La Municipalidad Distrital de Chazuta fiscaliza el transporte >13lals
fluvial y terrestre de manera oportuna
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Los medi transporte alcanzan | nectivi I

13 0s _e,dosde ansporte alcanzan la conectividad de la >13lals
poblacion

D4: Telecomunicaciones

N° items Alternativa

14 La telefonia movil tiene cobertura para todo el distrito de s13lals
Chazuta
La radi television contri I lador tar

15 a radio y televisién contribuye a los pobladores a estal >13lals
conectados

16 EI. gervwlo de internet que tiene el Distrito de Chazuta es >13lals
eficiente

17 La Municipalidad Distrital de Chazuta gestiona de manera >13lals
oportuna el acceso a la poblacion para fibra optica

D5: Recojo de residuos solidos

N° items Alternativa

18 El recojo de residuos sélidos por la municipalidad se realiza en >13lals
tiempo oportuno
El recojo de residuos solidos tiene el alcance de todo el Distrito

19 23|45
de Chazuta
Los residuos sélidos recogidos por la municipalidad cuentan

20 . iy 213415
con lugares de almacenamiento dentro del distrito
Los vertederos de residuos sélidos estan cerca de la poblacién

21 . 23|45
chazutina
Los residuos sélidos recogidos por la municipalidad, cuenta

22 [con tratamiento especial para evitar la contaminacion 213|465
ambiental
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Validacion de instrumentos

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dra. LIDSAY MONTILLA PEREZ
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Plblica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Calidad de gasto y servicios basicos en
la municipalidad distrital de Chazuta, San Martin - 2023" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion cientifica y gestion publica.

El expediente de validacién, que le hago liegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Dra, Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO

Atentamente

’-45_4’
- 4 ] o

I

Max Alva Lopez
DNI 42871823
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Chazuta estdn dirigidas a satisfacer ln poblacion? | | | [ | | | | | |

N° ECONOMIA/ Itoms

01 4 Cree usted que el actunl alealde de la Municipalidad Digtrital de Chazuta tiene la X X
capacidad para administrar los recursos financieros de la entidad edil?

02 |, Considera usted que los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de X X
Chazutn contribuyen a optimizar los recursos del estado?

03 /. Cree usted que lo Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la capacidad parn X X
generar recursos financieros?

04 2 Los pobladores contribuyen para que ln Municipalidad Distrital de Chazuta pueda X X
generar recursos financicros?

08 2 Cree usted que lue Municipalidad Distrital de Chazuta dirigida por el actual alealde X X
tiene transparencin financiera en ¢l uso de los recursos?

00 | ;Considern usted que los servidores pablicos de lu Municipalidad Distrital de X X
Chazuta contribuyen o la transparencin financiera de la entidad edil?

Leer con detenimiento los ftems y callficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como sollcitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel [ 3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):NINGUNA

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. MONTILLA PEREZ LIDSAY

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

'Claridad: EI ltem 80 comprende faciimente, o8 doclt, U
sintdctioa y semantica son adecuadas

iCoherencla: E| ltem tiene relacion logica con la dimensién o Indicador que esta
midiendo

‘Relevancla: El [tlem es esenclal o Importante, es decir debe ser Incluldo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencla cuando los tems planteados son suficlentes
para medir la dimensidn

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Dra. Lindoany Montilia Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO

No aplicable [ ]

DNI: 45210280

Tarapoto 10 de noviembre de 2023
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1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MONTILLA PEREZ LIDSAY DNI: 45210280
Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

1Claridad: El item  secomprende ficimente,  es decr, su Tarapoto 10 de noviembre de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Lc.Mg. Jans A. Rabanal Briones
Presente
Asunto:  Opinidén de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Calidad de gasto y servicios basicos en
la municipalidad distrital de Chazuta, San Martin - 2023" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion cientifica y gestion publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

o
4 VA ',’.,
’. | ’ » "4 ,'/
A '-.qcu-x.umduom
LAD
Atentamente
’——CJs-qj ]
Max Alva Lopez

DNI 42871823
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Chazuta estan dirigidas a satisfacer la poblacién? I T 1T 1 I T 1T T 1

N° ECONOMIA/ items

01 7Cree usted que el actual alcalde de la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la X X X
capacidad para administrar los recursos financieros de la entidad edil?

02 ;Considera usted que los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de X X X
Chazuta contribuyen a optimizar los recursos del estado?

03 :Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la capacidad para X X X
generar recursos financieros?

04 :Los pobladores contribuyen para que la Municipalidad Distrital de Chazuta pueda X X X
generar recursos financieros?

0s :Cree usted que la Municipalidad Distrnital de Chazuta dirigida por el actual alcalde X X X
tiene transparencia financiera en el uso de los recursos?

06 ;Considera usted que los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de X X X
Chazuta contribuven a la transparencia financiera de la entidad edil?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel I 4. Alto nivel I

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. RABANAL BRIONES JANS ALEXANDER

Especialidad del validador (a): : Licenciado en Administracion / Maestro en Gestion Publica

‘Claridad: EI item se comprende facimente, es decir, su
sintaclica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser inciuido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

AL

-

/7
e
¥
~4 ’ —

Lt Mg Lamr 4 Selremal Srrenes
CLAD 20w?

No aplicable [ ]
DNI: 72516859

Tarapoto 10 de noviembre de 2023
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. RABANAL BRIONES JANS ALEXANDER DNI: 72516859
Especialidad del validador (a): : Licenciado en Administracion / Maestro en Gestion Publica

Claridad: EI ftem se comprende facimente, es dedr, su Tarapoto 10 de noviembre de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ¥ogica con la dimensidn o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esendal o0 imporiante, es decir debe serincluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir ia dimension

- Lie Mg, Lasw 4, Ralremal Sovmnes
CiLad 2wy



) ESCUEL DE PosGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Sr.; Mtro Michel Angelo Leveau Chappa
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Calidad de gasto y servicios basicos en
la municipalidad distrital de Chazuta, San Martin - 2023" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion cientifica y gestion publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

\
-

Wag. Econ. !
0,001, Ty Atentamente
CERSM - 311
ORCID; 0000 - 0001 - 5255 . 0467
Max Alva Lopez

DNI 42871823
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Chazuta estan dirigidas a satisfacer la poblacién? | | | | | | | | |

N° ECONOMIA/ items

o1 7 Cree usted que el actual alcalde de la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la X X X
capacidad para administrar los recursos financieros de la entidad edil?

02 ;Considera usted que los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de X X
Chazuta contribuyen a optimizar los recursos del estado?

03 ;Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la capacidad para X X X
generar recursos financieros?

03 ;Los pobladores contribuyen para que la Municipalidad Distrital de Chazuta pueda X X X
generar recursos financieros?

05 7Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta dirigida por el actual alcalde X X X
tiene transparencia financiera en el uso de los recursos?

06 ;Considera usted que los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de X X X
Chazuta contribuven a la transparencia financiera de la entidad edil?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):NINGUNA

Opinién de aplicablilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. LEVEAU CHAPPA, MICHEL ANGELO DNI: 74065320

Especialidad del validador (a): ECONOMISTA (MAESTRO EN GESTION PUBLICA)

Claridad: E! item se comprende faciimenss, es  decr, sU

sintactica y semdanbca son adecuadas.

ICoherencia: El item tiene refacdn légica con la dimensidn o ndicador que est3

midiendo t
JRelevancia: El ilem es esancial o importante, es decir debe ser induido )

Nota: Suficenda, =e dice suficencs cuando los items planteados son suficentes '
para medr Is dmension A V-

Mag Econ. yLeveay O
oy, P
CERSM - 311
ORCID: 0000 - 0001 - 5255 - 0467

No aplicable[ ]

Tarapoto 10 de noviembre de 2023
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
I 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicablilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. LEVEAU CHAPPA, MICHEL ANGELO DNI: 74065320
Especialidad del validador (a): ECONOMISTA (MAESTRO EN GESTION PUBLICA)

Claridad: EI ftem se comprende faciiments, es decar, su Tarapoto 10 de noviembre de 2023
siMactica y semanica son adecuadas,

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiando
3 El item es il o importante, s decir debe ser induido

Nota: Sufioencdia, se dice suficienca cuando los items planteados son suficientes
para medr fa dmension

S
Mt Aagh Leveas
D N'I, 74065320
CERSM - 311
ORCID: 0000 - 0001 - 5255 - De67



ﬁ" ESCUELA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Lic. Adm. Mtro Jeijer Reategui Rengifo
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Calidad de gasto y servicios basicos en
la municipalidad distrital de Chazuta, San Martin - 2023" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion cientifica y gestion publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Lic. Adm. Miro. Jeljer Redtegui Renglfo

DN N° 71286229 Atentamente
CORLAD N° 25775
Max Alva Lépez

DNI 42871823
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Chazuta estan dirigidas a satisfacer la poblacion?

Ne° ECONOMIA/ items

01 7.Cree usted que el actual alcalde de la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la X X X
capacidad para administrar los recursos financieros de la entidad edil?

02 7 Considera usted que los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de X X X
Chazuta contribuyen a optimizar los recursos del estado?

03 7. Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la capacidad para X X X
generar recursos financieros?

04 ;.Los pobladores contribuyen para que la Municipalidad Distrital de Chazuta pueda X X X
generar recursos financieros?

05 7. Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta dirigida por el actual alcalde X X X
tiene transparencia financiera en el uso de los recursos?

06 . Considera usted que los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de X X X
Chazuta contribuven a la transparencia financiera de la entidad edil?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel I
Observaciones (precisar si hay suficiencia):NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. REATEGUI RENGIFO JEIJER

Especialidad del validador (a): MAESTRO EN GESTION PUBLICA

‘Claridad: El item se comprende fadimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas

2Coherencia: E! item tiene relacion bgica con ia dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esendal o importante. es decir debe ser induido

Nota: Suficiencia, se dice suficeencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI: 71386229

Tarapoto 10 de noviembre de 2023

_QPEE

Lic. Adm. Mtro. Jeijer Reategui Rengifo
D.N.I N° 71386229
CORLAD N* 25775
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel I

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. REATEGUI RENGIFO JEIJER DNI: 71386229
Especialidad del validador (a): MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Claridad: El item se comprende fadimente., es decr, su Tarapoto 10 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

ICoherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esendal o imporianie, es decr debe ser induido

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes
para medir ia dimension

Lic. Adm. Mtro. Jeijer Reategui Rengifo
D.NI N° 71386229
CORLAD N- 25775




1 ESCUELA DE Posemano
CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. Milagros Maria Bermudez Flores
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Puablica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Calidad de gasto y servicios basicos en
la municipalidad distrital de Chazuta, San Martin - 2023" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion cientifica y gestion publica.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

'11“;"’%'.

Milagros Maria Bermudez Flores
DNI. 46583512
Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

Atentamente

A
. (¥

R

Max Alva Lopez
DNI 42871823

64



65

‘Cﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Chazuta estan dirigidas a satisfacer la poblacion? | | | | | | | | | | | |

N° ECONOMIA/ items

o1 7 Cree usted que el actual alcalde de la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la X X X
capacidad para administrar los recursos financieros de la entidad edil?

02 7 Considera usted que los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de X X X
Chazuta contribuven a optimizar los recursos del estado?

03 7. Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta tiene la capacidad para X X X
generar recursos financieros?

04 7.Los pobladores contribuyen para que la Municipalidad Distrital de Chazuta pueda X X X
generar recursos financieros?

05 7.Cree usted que la Municipalidad Distrital de Chazuta dirigida por el actual alcalde X X X
tiene transparencia financiera en el uso de los recursos?

06 . Considera usted que los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de X X X
Chazuta contribuven a la transparencia financiera de la entidad edil?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MILAGROS MARI BERMUDEZ FLORES DNI: 46583512

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

*Claridad: El item se comprende fadimente, es decr, su Tarapoto 10 de noviembre de 2023
sintactica y semantica son adecuadas. > / f

2Coherencia: El item tiene relacion logica con ia dimension o indicador que esta ik .' gl 4h

midiendo $
JRelevancia: El item es esendal o imporiante. es decir debe ser incluido

£

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los flems planteados son suficientes
para medir fa dimension
MILAGROS MARIA BERMUDEZ FLORES

DNI. 46583512
DR. GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
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Leer con detenimiento los items Yy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MILAGROS MARI BERMUDEZ FLORES DNI: 46583512
Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

‘Claridad: El item  se comprende facimente. es decr. su Tarapoto 10 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion 1ogica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El flem es esencial o importanie, es decir debe ser induido

Nota: Suficiencia, se dice suficcencia cuando los items planteados son suficientes
para medir ia dimension

MILAGROS MARIA BERMUDEZ FLORES
DNI. 46583512
DR. GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
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VI Calidad de gasto
Eficacia Eficiencia Calidad Economia

Experto | item | ltem | item | [tem | ltem | item | item | item | item | Item | ftem | item | ltem | item | Item | ftem | item | item | item | ltem | item | item
evaluador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Expertol | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| a | 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Expertod | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| a | 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

X 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Vv de 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
AyKEN
Calidad de gasto
Eficacia | Eficiencia | Calidad | Economia
V de AyKEN
1.0 1.0 1.0 1.0
V de AyKEN VI
1.0
Escala de evaluacién | numero de expertos (n) 5 v X-1
R _ Alto rango (k)= (4-1) 3 K
No cumple con el criterio | Bajo nivel | Moderado nivel nivel
1 2 3 4
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VD Servicios basicos
Abast. De agua e L . . .
Experto aguay Electrificacion Transporte Telecomunicaciones | Recojo de residuos solidos
evaluado saneamiento _ _ _ _ _ _ _ ' ' ' ' _ _ _ _ _ _ _
r item 1 | ftem 2 | itemn 3 | item 4 | €M | ftem | item | item | item | item | item | item | item | item | item | ftem | item | item | ltem | item | item | item
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Experto 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
X 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
v de 1.0 1.0 1.0 1.0 10| 10|10 | 10| 10 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
AYKEN
Calidad de gasto
Abast. | Electrificacién | Transporte | Telecomunicaciones Recojo de residuos solidos
V de AyKEN
1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
V de AyKEN
VD 1.0
Escala de evaluacidn Ve X-1
Alto - k
No cumple con el criterio | Bajo nivel | Moderado nivel nivel
1 2 3 4
V de AyKEN
numero de expertos (n) 5 del
rango (k)= (4-1) 3 cuestionario




Validez y confiabilidad de los instrumentos

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos (a) Nivel de consistencia
De 0.9 hasta 1.0 Excelente

De 0.8 hasta 0.9 Muy bueno

De 0.7 hasta 0.8 Aceptable

De 0.6 hasta 0.7 Cuestionable

De 0.5 hasta 0.6 Pobre

De 0.0 hasta 0.5 No aceptable

Fuente: George & Mallery (2003)

Andlisis de fiabilidad de calidad de gasto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 68 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 68 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 796 22




Analisis de fiabilidad de servicios basicos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 68 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 68 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 753 22
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E£scuclade

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Posgrado

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Tarapoto, 06 de diciembre de 2023

SENOR
WALTER SANGAMA SAURIN
ALCALDE - DISTRITAL DE LA MUNICIPALIDAD DE CHAZUTA - SAN MARTIN

ASUNTO : Presenta a estudiante quien solicita autorizacion para realizar investigacion y
publicacion del nombre de su organizacion en los resultados del estudio

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 06 de diciembre de 2023

Tengo a bien dingirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted dirige.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas
menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grado Académico de Maestro o
de Doctor seglin el caso. Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientffica (Tesis). Ademas,
contar con |a autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones.

El estudiante de la Unidad de Posgrado es:
1) Apellidos y nombres de estudiante: Alva Lopez, Max

2) Correo electronico : maxalvalopez1985@gmail.com

3) N° de celular : 966436395

4) Programa de estudios : Maestria en Gestion Plblica

5) Ciclo y seccion de estudios : i ciclo, A7

6) Tiulo de la investigacion : Calidad de gasto y servicios basicos en la Municipalidad
Distrital de Chazuta, San Martin — 2023

7) Asesor(a) : Dr. Saavedra Sandoval, Renan

Por tal motivo, solicito autorice al estudiante en mencion: 1) autorizar la realizacion
de la investigacion (aplicacion de los instrumentos de investigacién) en la institucion que usted
dirige; asi comotambién, 2) autorice la publicacién de la identidad de la organizacion a su cargo
en los resultados de la investigacién, tal comolo establece el cédigo de ética de investigacion de
la UCV.

Favor, la autorizacion que corresponde al 1 (autorizacion realizar la investigacion)
debe estar a nombre del estudiante que se menciona lineas superiores, toda vez que es él (ella)
quien esta realizando la investigacion.

Cabe mencionar que, los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Atentamente,

Dra. Rosa Mabel Contreras Jukan
Jefa de la Unwdad de Posgrado
UCV - Tarapoto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: ]Ruc: ]
Municipalidad distrital de Chazuta 20167986901
Nombre del Titular o Representante legal:

‘Nombres y Apellidos: DNI:
Walter Sangama Saurin 01128250

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal f' del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

' Nombre del Trabajo de Investigacion: )
Calidad de gasto y servicios basicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin ‘
-2023

Nombre del Programa Académico:
| Maestria en Gestion publica
Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Max Alva Lopez 42871823

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Firma:

{*) Cadigo de Etica en Investigacion de fa Universidad César Vallejo-Articdo 7%, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacin es necesario mantener bajo anonimato el nombre de a institucidn donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en un acuerdo formal con la izacidn, pars que se difunda ls identidad de la institucidn. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAZUTA
| “PATRINONIO CULTURAL BE LA REGION SAN MARTIN"

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESAROLLO™

Chazuta, 06 de diciembre del 2023
OFICIO N° 0348 -2023-MDCH/A

Senora Dra:

ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
Jefe de la Unidad de Post Grado — Universidad Cesar Vallejo.

Tarapoto:

ASUNTO: PERMISO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Referencia: Solicita Autorizacién para Realizar Proyecto de Investigacion.

De mi Especial Consideracion:
Grato es dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y en atencion al documento de la
referencia, se le concede las facilidades al estudiante: MAX ALVA LOPEZ, para
realizar trabajo de investigacion y publicacion de resultados, para ¢l proyecto de
mnvestigacion titulado: “Calidad de gasto y servicios bisicos en la Municipalidad
Distrital de Chazuta, San Martin — 2023, que permitira sustentar tesis para obtener

grado académico de magister.

Sin otro particular. me suscribo de usted.

Alcentamente,

Municipaiidad Distrital de Chaxum /RUC 20167986901 /Direccion. Plaza de Armas N°1

nunicipalidaddistritalchazutaf@gmail

UNA GESTION DE TODOS-2023"





