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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo la relación entre la gestión gerencial y el 

mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San Martín, 

Tarapoto - 2023. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, enfoque 

cuantitativo, de corte transversal, nivel descriptivo correlacional, cuya población y 

muestra fue de 56 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martín, 

Tarapoto. La técnica de recolección la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Los resultados determinaron que nivel de gestión gerencial fue medio 

en 48 %, bajo en 32 %y alto en 20 %; y el nivel de mantenimiento de infraestructura 

fue medio en 48 %, bajo en 36 % y alto en 16 %, existe relación positiva moderada, 

alta y significativa entre las dimensiones de la gestión de gerencia y el 

mantenimiento de infraestructura Concluyendo que, existe relación positiva alta y 

significativa entre la gestión gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la 

Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023, con un Rho Spearman de 

0.809 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 65.44 % de 

dependencia entre variables. 

Palabras clave: Gestión, evaluación, estrategias. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was the relationship between managerial 

management and infrastructure maintenance at the National University of San 

Martín, Tarapoto - 2023. The research was basic type, non-experimental design, 

quantitative approach, cross-sectional, correlational descriptive level, whose 

Population and sample were 56 workers from the National University of San Martín, 

Tarapoto. The collection technique is the survey and the questionnaire as an 

instrument. The results determined that the level of managerial management was 

medium in 48%, low in 32% and high in 20%; and the level of infrastructure 

maintenance was medium at 48%, low at 36% and high at 16%, there is a moderate, 

high and significant positive relationship between the dimensions of management 

and infrastructure maintenance. Concluding that, there is a positive relationship. 

high and significant between managerial management and infrastructure 

maintenance at the National University of San Martín, Tarapoto - 2023, with a Rho 

Spearman of 0.809 and a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01); Furthermore, only 

65.44% dependence between variables. 

Keywords: ,Management, evaluation, strategies. 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo actual, la gestión estratégica es una herramienta indispensable 

para mejorar la realidad organizacional y las posibilidades de desarrollo 

integral basado en decisiones debidamente planificadas y sustentadas en las 

necesidades organizacionales, sin embargo según Ramírez et al. (2020), las 

entidades públicas, son la que presentan mayores deficiencias para realizar 

una gestión estratégica de los recursos institucionales para propiciar la 

creación de valor, lo cual genera que no se tomen las decisiones correctas 

respecto a actividades importantes como el mantenimiento respectivo de las 

edificaciones, las mismas que a falta de esto, presentan deterioros avanzados 

incluso dejando inhabitables o representando un gasto considerable para su 

reparación por no realizar los mantenimiento preventivos planificado. 

 

Sin embargo, Revolti et al. (2023) quienes efectuaron un estudio en Italia 

aseguran que los programas de mantenimiento de infraestructura permiten 

que las instalaciones contengan la calidad que se requiere para llevar a cabo 

un proceso de enseñanza eficiente; no obstante, las obras se ven 

notoriamente afectadas por los cambios arrepentidos que surgen respecto a 

los planes iniciales esto genera falta de precisión y pérdida de información 

haciendo que suban los costos. Además, las casas de estudio poseen 

carencias las cuales se encuentra ligadas al mal estado del mobiliario, a las 

instalaciones eléctricas inadecuadas, al limitado acceso del internet, aulas 

despintadas, baja iluminación poca ventilación, servicio de agua y desagüe 

ineficiente.  

 

Por otra parte, en América Latina, considerando como punto de referencia al 

estado colombiano se establece que el presupuesto designado para la 

ampliación de la cobertura de educación e infraestructura se ha triplicado; sin 

embargo, existe una discordancia entre la organización y disposición de dicho 

recurso financiero puesto que las cifras recabadas dan cuenta que 

únicamente el 25% de estudiantes a partir de los 15 años a más asiste a un 

centro de estudio. Además, se suele denotar que no se debe favorecer al 

desarrollo de la educación universitaria privada por encima de la estatal; en la 
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OCDE según cifras reportadas el 3% de financiación de educación 

universitaria es lucrativa, mientras que, en Colombia el 54% lo es. Lo anterior 

denota que la educación que ofrece el sector público dentro del nivel o 

universitario es ineficiente (Revolti et al., 2023). 

 

Asimismo en el Perú, el problema es similar, tal como lo mencionan Boghean, 

(2021), las entidades estatales no realizan una gestión gerencial para dirigir 

las actividades y procesos institucionales de manera eficiente, lo cual no 

solamente genera que se incumplan los objetivos trazados dentro de un 

periodo para dar solución a los problemas internos y aquellos vinculados con 

los usuarios del servicio; asimismo, las edificaciones no reciben los 

mantenimientos requeridos dentro del tiempo planificado para conservar su 

estructura e integridad con el pasar del tiempo, lo cual está generando su 

deterioro acelerado y provocando la necesidad de gestionar recursos extras 

para su acondicionamiento, todo ello puede ser prevenido mediante el 

proceso de un control detallado a los trabajos de mantenimiento, sobre todo 

cuando suceden desastres naturales que es cuando las estructuras tienden a 

deteriorarse. 

 

Por otra parte, en cuanto a la región San Martín, el incremento poblacional es 

resaltante dentro de la jurisdicción lo cual ha generado que la cobertura de los 

centros educativos se ve amplificada ya que la educación es un derecho, es 

por ello que en los últimos años las entidades se han visto obligadas a 

incrementar el número de estudiantes por aula; sin embargo, esto no ha 

marchado paralelamente con la construcción y mantenimiento de la estructura 

de las casas de estudio lo cual ha generado gran descontento por parte de los 

padres de familias, alumnos y hasta de los propios maestros. Además, en las 

instituciones públicas, la gestión actual no puede poder controlar de manera 

eficiente y transparente todos los procesos administrativos que estén a su 

alcance y de dar un buen manejo las actividades que se conllevan mediante 

el uso de los recursos económicos lo cual hacen efecto para conseguir una 

productividad favorable, siendo así se puede llegar a una determinación como 
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se lo espera mediante la implementación de sus estrategias aseguradas 

(Agreda, et al., 2023). 

 

Por último, la universidad Nacional de San Martín, Tarapoto, muestra 

problemas para ejercer una gestión gerencial eficiente debido a que la 

planificación no es realizada de manera estratégica teniendo en cuenta las 

necesidades internas para aprovechar las oportunidades de crecimiento, no 

realiza una organización de las actividades de acuerdo a las áreas y las 

funciones de los participantes por lo que estos no logran obtener el resultado 

necesario para mejorar la competitividad, aunado a ello, se estableció la falta 

de liderazgo para la dirección gerencial y, por último no realiza un adecuado 

control de las actividades y proceso para garantizar el cumplimiento eficiente 

de acuerdo al tiempo establecido; todo ello genera que no se planifiquen de 

manera oportuna las actividades de mantenimiento a las edificaciones 

institucionales, las cuales se van deteriorando cada día más. 

 

Finalmente, tomando en cuenta la exposición de la problemática abordado en 

sus diferentes ámbitos, se planteó como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la 

Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023?  Problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión gerencial en la Universidad Nacional 

de San Martín, Tarapoto - 2023? ¿Cuál es el nivel de mantenimiento de 

infraestructura en la Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión gerencial y el 

mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San Martín, 

Tarapoto - 2023? 

 

La investigación fue conveniente, beneficiara a los directivos de la institución 

para que estos puedan dar un oportuno mantenimiento  a las edificaciones 

con las que cuenta la institución; relevancia social, permitió brindar una 

herramienta útil para mejorar la gestión actual y tomar mejores decisiones 

como también bridar adecuado y oportunos mantenimientos que ayuden a 

disminuir a vulnerabilidad e inaccesibilidad, en cuanto al valor teórico se 
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justificó en lineamientos y normas ya establecidas, generando nuevos 

conocimientos a raíz de la información obtenida; implicancias prácticas, se 

brindó recomendaciones a raíz de los resultados encontrados para la mejoría 

institucional, además que permitió contar con  nuevas estrategias a raíz de los 

resultados encontrados; utilidad metodológica, se brindó técnicas 

instrumentos válidos para la realización de futuras investigaciones 

relacionadas a la problemática y variables de estudio. 

 

Por otro lado, en cuanto al objetivo general: Determinar la relación entre la 

gestión gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la Universidad 

Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023. Objetivos específicos: Identificar el 

nivel de gestión gerencial en la Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto 

- 2023. Analizar el nivel de mantenimiento de infraestructura en la Universidad 

Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023. Definir la relación entre las 

dimensiones de la gestión gerencial y el mantenimiento de infraestructura en 

la Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023. Se planteó como 

hipótesis general: Existe relación positiva y significativa entre la gestión 

gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de 

San Martín, Tarapoto - 2023. Hipótesis específicas: El nivel de gestión 

gerencial en la Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023, es alto. 

El nivel de mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de 

San Martín, Tarapoto - 2023, es alto. Existe relación positiva y significativa 

muy alta, entre la gestión gerencial y el mantenimiento de infraestructura en 

la Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En lo que concierne a las bases teóricas en calidad de antecedentes, se 

citaron a Montes et al. (2020), Borrero (2019), y Ávila y Odelius (2021), 

concluyeron que, muchas veces dentro de las instituciones se complica la 

función gerencial de los directivos debido a diferentes limitaciones como la 

poca participación de las diversas áreas que componen la estructura de la 

organización, por lo que muchas veces las herramientas aplicadas no fomenta 

la comunicación adecuada juntamente con los colaboradores para realizar las 

actividades en concordancia con las necesidades; destacaron también la 

importancia de desarrollar los mecanismos tecnológicos respectivos para la 

integración de las herramientas que permitan actualizar los diferentes 

aspectos infraestructurales de la institución para propiciar la entrega del 

servicio competitivo sin la exposición a diferentes a riesgos que pueda generar 

afecciones a la salud o su integridad física, es por ello que se debe abordar 

una adecuada gestión de las personas y los recursos materiales para lograr 

resultados resaltantes. 

 

Asimismo, Dos Santos et al. (2020), Moreira y Crisóstomo (2019), y Sanz-De 

Vecchio et al. (2020), concluyeron que, la determinación de la gestión 

gerencial dentro de las instituciones, permitió conocer que actualmente se 

vienen utilizando estrategias que no están relacionadas con el mejoramiento 

de los factores internos organizacionales como las debilidades fundamentales 

así como el aprovechamiento de las oportunidades, es por ello que muchas 

veces la inversión de los recursos no permite obtener resultados realmente 

competitivos, la cual es una muestra clara de que no se está desarrollando 

adecuadamente los aspectos de comunicación interna a través de la 

determinación de una planeación concordante con la disponibilidad de 

recursos y del personal capacitado, lo cual no hace posible que la distribución 

de las tareas sea concordante con la especialidad de cada uno de los 

colaboradores, tampoco con la disponibilidad de los mismos, lo cual conlleva 

a diversos vacíos que permiten la aparición de errores puntuales. 
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Por otro lado, Grodt et al. (2023), Adewale et al. (2022), y Silva et al. (2020), 

concluyeron que, lamentablemente existe una mala orientación sobre la 

realización del trabajo de los directivos dentro de las instituciones educativas, 

los cuales más están dedicados a la realización de actividades de marketing 

para mejorar la imagen institucional y no en mejorar la estructura fundamental 

que ayude a potenciar la calidad de los servicios; expusieron también que no 

existe una adecuada cooperación con los jefes de las diversas áreas para la 

solución a las diversas necesidades internas a relacionadas con la realización 

de las responsabilidades laborales, es por ello que continuamente se 

presentan conflictos debido al poco entendimiento que existe dentro de estas 

áreas, la cual debe ser fortalecida en la brevedad posible para que la entidad 

sea capaz de cubrir las expectativas por medio de la incorporación de un 

servicio contundente entregado hacia los usuarios en el lugar adecuado. 

 

Por otro lado, se citaron a Orihuela et al. (2021), Rivera et al. (2019), y 

Quiñones et al. (2021), concluyeron que, el análisis de la influencia de cada 

una de las actividades que componen el cambio dentro de la organización, 

permite establecer que la capacidad con la que se desempeñan los directivos 

resulta fundamental porque son los encargados de direccionar cada uno de 

los lineamientos estratégicos para aprovechar adecuadamente los recursos 

que pertenecen a la UGEL, lo cual indica que la labor principal del director 

está orientada hacia el análisis constante de las necesidades internas en 

cuanto a la capacitación de sus colaboradores para potenciar los resultados 

adecuados a través de un desempeño adecuado; determinaron también que 

la incorporación de competencias genéricas facilitará potenciar la posibilidad 

de un cambio positivo eliminando las barreras que impiden la visualización de 

un panorama positivo respecto a ello, para lo cual se debe abordar la 

capacitación contundente de los docentes para impartir los conocimientos 

adecuadamente dentro de las aulas. 

 

Finalmente, Villarreal (2020), Huamaní et al. (2022), y Miranda et al. (2020), 

concluyeron que, la incorporación adecuada del sistema correspondiente para 

abordar el mantenimiento de las edificaciones universitarias, hizo posible la 
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regularización en la realización del trabajo correspondiente para la entrega de 

los servicios de formación académica profesional hacia los estudiantes, 

también reflejó una alta credibilidad para la realización del proyecto asociado 

a la asignación de estos recursos; referente a ello también destacaron que se 

han implementado diversas estrategias como la realización de reuniones 

intermitentes para que los directivos puedan informar sobre el avance de las 

actividades así como también la comunicación de los problemas que deben 

ser resueltos; todo ello permite que la institución esté preparada para 

fortalecer la incorporación de aquellos elementos que facilitan el intercambio 

respectivo de experiencias juntamente con la coordinación respectiva para la 

realización de las actividades en concordancia con las necesidades de 

mejoramiento en cuanto al servicio de formación. 

 

En cuanto a la gestión gerencial, se citó a Marcó et al. (2016), menciona que 

la gestión gerencial comprende el conjunto de elementos, estrategias que los 

directivos desarrollan para obtener los resultados programados y establecidos 

en los diferentes planes de trabajo, para ello cuentan o gestionan las 

actividades bajo un liderazgo de los representantes para la consecución de 

las metas y objetivos. Además, Chang y Jung (2020), define esto parte de una 

nueva etapa donde se responsabiliza a personas responsable de gran cargo, 

de tener la capacidad de desarrollar técnicas y estrategias que aseguren su 

mejor funcionamiento organizacional interno ante el plan de alcanzar metas y 

objetivos propuestos. 

 

En cuanto a la gestión gerencial se obtiene teorías de las cuales son la teoría 

del desarrollo organizacional, donde estipula que el funcionamiento de las 

organizaciones principalmente se desarrolla por medio de prácticas 

coordinadas para lograr aquellos resultados que permitan generar cambios 

positivos donde el beneficio sea multilateral (Hernández et al., 2011). De ese 

mismo modo, se encuentra a la teoría de las relaciones humanas, la cual 

interpreta que el ser humano necesita estar en constante comunicación y 

relación con los demás para poder desempeñarse adecuadamente y al mismo 

tiempo generar los vínculos que le permitan lograr su aportación dentro del 
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campo laboral, así como también requiere de la actualización de sus 

conocimientos para generar un trabajo adecuado (Sandoval, 2015). Por 

consiguiente, se tiene a la teoría de la toma de decisiones, la cual determina 

que los directivos organizacionales se enfrentan constantemente a la elección 

sobre diversas decisiones, para lo cual requieren un alto grado de 

capacitación y preparación que ayude al elegir la opción más adecuada 

(Peñaloza, 2010). 

 

Asimismo, Aymen et al. (2019), estableció que la gestión gerencial parte de 

tomar el cargo por una persona responsable que son elegidas mediante una 

organización democrática lo cual consiste en hacerse responsable de 

desarrollar técnicas y estrategias que puedan facilitar una nueva alternativa 

de control sobre todos los procesos productivos que desarrolla una 

organización, además de poder apoyarse en los procesos administrativos 

siendo como un elemento fundamental para poder conseguir las metas 

propuestas por parte de todos mediante una comunicación significativa, lo 

cual puede tener su duración según lo establecido por parte de su gestión 

dirigida, asimismo Abdelaziz et al. (2022), indican que la gestión gerencial se 

trata de poder controlar de manera eficiente y transparente todos los procesos 

administrativos que estén a su alcance y de dar un buen manejo a las 

actividades que se conllevan mediante el uso de los recursos económicos lo 

cual hacen efecto para conseguir una productividad favorable, siendo así se 

puede llegar a una determinación como se lo espera mediante la 

implementación de sus estrategias aseguradas. 

 

Seguidamente Yanyong et al. (2022), menciona que cuando la gestión 

organizacional no es desarrollada adecuadamente, la inversión de recursos 

no tendrá los resultados esperados debido a que su utilización estará mal 

direccionado. Por otro lado, Altuntas et al. (2020), concretaron que la gestión 

gerencial es parte de una responsabilidad donde las autoridades son los que 

se encargan de poder responder todas las consecuencias que se puedan 

presentar durante el proceso de su funcionamiento como gestión interna, y así 

poder resolver los problemas sociales y organizacionales. Seguidamente, 
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Boghean (2021), afirmaron que, resulta fundamental la integración de 

lineamientos estratégicos para que los directivos puedan desarrollar su 

función gerencial adecuadamente en concordancia con los intereses 

organizacionales y también con la disponibilidad de los recursos para orientar 

a cada uno de los colaboradores hacia la realización de sus responsabilidades 

por medio de la programación de actividades, lo cual además permitirá 

establecer lineamientos para desarrollar los mecanismos de control. 

   

Tal como lo mencionan, Bianchi et al. (2021), indicaron que la gestión 

gerencial es más que todo una responsabilidad global de poder vigilar, 

ordenar, comunicar y analizar todo lo concerniente a la organización interna, 

el mismo tiempo también responder a los problemas externos que pueden 

durar acorto o largo plazo según la decisión democrática de la gestión. 

Además, Lun et al. (2022), mencionan que la gestión gerencial siempre va a 

ser algo importante de procrear manejos en diferentes técnicas, pero con el 

mismo seguimiento de las etapas o procesos administrativos dónde cada uno 

ya sabe qué plan tiene que desarrollar y cumplir, al mismo tiempo satisfacer 

ciertas necesidades que la organización lo necesita mediante el buen uso de 

sus recursos económicos, y así poder lograr que se lleve una organización 

eficiente y transparente ante las demás organizaciones que controlan su buen 

manejo y trabajo institucional. 

 

Por consiguiente, Boon et al. (2022), mencionan que la gestión gerencial son 

las capacidades y aptitudes de los líderes en la actualidad que representan 

un elemento primordial para alcanzar un mayor nivel de competitividad y 

progreso sostenible, ya que a partir de ello se traza eficientemente las metas, 

actividades, técnicas y estrategias a ejecutar. A partir de lo dicho se entiende 

que la gerencia consiste en aquellas acciones que permiten implementar 

políticas e instrumentos desde un nivel elevado de las entidades de los cuales 

están encaminados a mejorar constantemente las praxis que realizan a los 

colaboradores en el ejercicio de sus funciones tanto a nivel operativo como 

estratégico. Es por ello que la variable de estudio puede ser catalogada como 

las actividades que permiten que la fuerza de trabajo se oriente por el sendero 
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adecuado para ejecutar lo dispuesto, lo cual hará posible concretar los 

resultados sin tropiezos, ni malgaste de tiempo dentro de cada institución que 

ejecuten dicha gestión gerencial. 

 

De otro modo, Yibin et al. (2022), mencionan que la gestión gerencial dentro 

de las instituciones tanto lucrativas como estatales abarca un conjunto de 

enfoques y metodologías las cuales hacen posible la obtención de los 

propósitos establecidos, dentro de las características principales que posee 

dicha variable se resalta el trabajo coordinado, el cual se configura como un 

factor que permite que los integrantes de la organización interioricen el 

compromiso por alcanzar los resultados de manera grupal; el reconocimiento 

de fortalezas esto permite que se posea un diagnóstico integral para fungir el 

éxito esperado. Seguidamente, Dhiman (2023), indican que la gestión 

gerencial son características que permiten encontrar la suficiencia cuantitativa 

y cualitativa para tomar decisiones dejando de lado a la improvisación y 

optando por un modelo de planeación prospectiva, diseñando instrumentos de 

control para comprobar que las labores que se están ejecutando al interior se 

realicen en el mero cumplimiento de las normativas que se han establecido 

inicialmente por la alta dirección, y, por último, permitiendo distribuir de 

manera óptima las responsabilidades y roles que debe desempeñar cada 

integrante de manera que se logre un trabajo coordinado y disciplinado. 

 

Asimismo, Peng et al. (2023), exponen que la gestión gerencial debe estar 

abogada a enfocarse en los dilemas que suceden dentro de las áreas de 

trabajo, con el fin de que se pueda brindar soluciones eficientes que permitan 

transgredir las barreras e incrementar la eficiencia en la distribución de las 

capacidades, además, debe definir los propósitos generales que se esperan 

obtener con la modificación de un proceso o actividad los cuales estén sujetos 

a las necesidades del cliente; valorar los elementos que posee cada 

departamento a fin de que se pueda brindar propósitos específicos y 

operativos. De acuerdo a Shuangshuang (2022), indican que, uno de los 

aspectos que de marca la importancia de aplicar una adecuada gestión 

gerencial, es la posibilidad de generar el cambio deseado partir de decisiones 
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estratégicas considerando las diversas variables del entorno que conlleven 

hacer el aprovechamiento respectivo para la competitividad necesaria 

sostenida en la capacidad de los colaboradores para abordar sus 

responsabilidades y hacerse cargo de cada uno de las actividades. 

  

Por otro lado, respecto a las dimensiones de la variable gestión gerencial son 

expuestas por Marcó et al. (2016), quienes manifestaron las siguientes: 

dimensión planificación, es donde se realiza la determinación de las 

estrategias que se deben utilizar para aprovechar los recursos, además se 

programa todas actividades que se van desarrollar de acuerdo a cada 

actividad o proyecto y se gestiona a los presupuestos adecuados para que 

posteriormente se ejecuten, para ello se evalúan los factores internos como 

externos que pueden afectar a la institución. Sus indicadores son: objetivos, 

representan a lo que la organización desea lograr en torno a sus necesidades 

y prioridades; misión, representa a la identidad de la organización para la 

realización de sus actividades considerando a su público y la propuesta de 

valor; visión, es el horizonte que se desea lograr ya sea en el corto o largo 

plazo, por lo que es la determinación del estado prospectivo; estructura, es la 

forma en como están organizadas las actividades internamente contemplando 

los cargos; aprendizaje, es la integración de nuevos conocimientos y 

habilidades. 

Por otro lado, en cuanto a la dimensión organización, según Marcó et al. 

(2016), corresponde a la segunda etapa donde se lleva a cabo la 

determinación de las actividades que deben ser realizadas juntamente con la 

designación de responsabilidades a los colaboradores, sumado a ello al 

delegación de funciones a cada personal en específico que ayuden a 

organizar en todos los niveles el adecuado desarrollo de las actividades, para 

ello deben conocedor los procedimientos que se están empleando, estrategias 

que se viene aplicando y con ello poder comprometerlos en su ejecución ya 

que ayuden conseguir los objetivos. Sus indicadores son: estructura, 

representa a la división del trabajo y la organización de los procesos para 

cumplir con los objetivos; funciones, es la responsabilidad asignada a cada 

colaborador para rendir resultados acordes a su puesto; áreas, es la 
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disgregación de la estructura organizacional en diversas áreas para lograr una 

mejor capacidad de mando y control por medio de la designación de 

responsables o jefes. 

Asimismo en la dimensión dirección, según Marcó et al. (2016), corresponde 

a las acciones de dirección por parte de los directivos ejerciendo su función 

de liderazgo para orientar el desarrollo de las actividades en cada uno de los 

colaboradores y al mismo tiempo ser el soporte que permita absorber sus 

dudas y realizar la retroalimentación correspondiente para lograr la mayor 

eficiencia posible en ejecución de sus responsabilidades, dentro de ello 

también se corrigen errores puntuales que posteriormente puedan afectar el 

funcionamiento organizacional o la posibilidad de alcanzar los resultados 

planificados inicialmente. Sus indicadores son: liderazgo, es la aplicación de 

conocimientos y estrategias para dirigir e influenciar a los demás hacia la 

realización de actividades para el logro de resultados estratégicos en función 

a lo planteado en la organización; supervisión, representa al monitoreo ya sea 

del avance de las actividades y procesos organizacionales, así como el 

cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada colaborador. 

Por otra parte, en cuanto a la dimensión control, según Marcó et al. (2016), la 

última parte es que las acciones desarrolladas y evaluadas logren un mejor 

funcionamiento durante el proceso de gestión elegida, donde se puede llegar 

a cambiar ciertos aspectos que no estén resultando efectiva, pero ya esta fase 

es más determinativa de lo que puede suceder y concretar una mejor 

alternativa, por el mismo hecho de asegurar que se siga un orden de 

planificación disciplinario, por lo que solo busca estar en la mira de los hechos 

y efectos que pueda transcurrir al momento de su transacción. Sus 

indicadores son: monitoreo, consiste en la designación de los responsables 

para vigilar el avance de cada actividad en función a los indicadores y 

parámetros establecidos; sistema de vigilancia, es el conjunto de actividades 

que conforman el sistema integral para garantizar el funcionamiento 

organizacional adecuado; medición de resultados, es la aplicación de 

instrumentos para conocer el rendimiento de los colaboradores y del proceso 
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organizacional en general tomando como base los objetivos y metas 

detalladas en función a las responsabilidades designadas al personal. 

Asimismo, en cuanto a la variable mantenimiento de infraestructura, se citó a 

Castillo et al. (2013), quienes lo definen cómo toda actividad que es destinada 

a preservar un terreno y prevenir el deterioro, mediante un control, mejora y 

la restructuración de los espacios, todo ello con el objetivo de tener un mejor 

edificio para todos los consumidores cuál, de esta manera Incide en el cuidado 

adecuado y el mantenimiento diario, pero también se tiene que hacer 

mantenimientos de prevención la cual conserven los equipos y la 

infraestructura. De acuerdo a Hernández et al. (2022), indican que el 

mantenimiento de edificaciones también puede ser concebido como aquellas 

acciones que se realizan a fin de conservar en buen estado de los inmuebles 

de manera que se pueda atrasar su deterioro y se mejore la estética de los 

espacios compartidos y la estructura en general. Entonces, se entiende que 

el objetivo principal que posee es mantener conservado las instalaciones para 

que estos sean disfrutados por todos los usuarios, esto implica a su vez que 

se establezca un conjunto de parámetros y medidas para la preservación.  

 

Seguidamente se obtuvo teorías acerca de la variable mantenimiento de 

edificaciones, tenido en cuenta a la teoría del mantenimiento correctivo, 

determina que las actividades orientadas hacia la restauración de las 

edificaciones después de haber sufrido deterioro, es fundamental porque no 

solamente permite devolver su aspecto físico sino también garantizar la 

integridad de aquellos que recorren a ella (García, 2009). Por ello se 

encuentra a la teoría del mantenimiento preventivo, sostiene la importancia de 

abordar procedimientos estratégicos para el mantenimiento de forma 

anticipada de las edificaciones para que estos no sufran daños posteriores 

derivados de la ausencia de los mantenimientos que se deben realizar antes 

de que sucedan problemas (García-Córdoba, 2017). Así mismo se tiene a la 

teoría del mantenimiento predictivo, se sostiene en la realización de un 

diagnóstico anticipado que permitan determinar posibles errores o potenciales 
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riesgos dentro de las edificaciones que puedan generar disminución en la 

calidad del servicio brindado (García-Córdoba, 2017). 

 

Por consiguiente, Diaz et al. (2020), indican que mantenimiento de 

edificaciones se realiza con la finalidad de mantener adecuadamente el valor 

del edificio, así como, mejorar cada una de las áreas que posee el mismo, 

brindar un grado de seguridad razonable y confianza para quienes lo hacen 

uso y evitar el despilfarro de dinero excesivo en la adquisición de equipos para 

la remodelación. Asimismo, Sánchez et al. (2020), determinaron que la 

planificación adecuada de un sistema para el mantenimiento de las 

edificaciones permitirá no solamente la reducción de accidentes sino también 

los gastos de reparación. Seguidamente Bravo et al. (2019), establecieron que 

las edificaciones necesitan mantenimiento de forma preventiva para que no 

generen problemas posteriormente cuando no se atienden los aspectos 

fundamentales. De acuerdo a Paredes et al. (2020), lamentablemente existe 

una cultura equivocada dentro de las organizaciones para corregir errores 

después de que éstos han generado estragos o dificultades para el 

funcionamiento organizacional. 

Por otro lado, Blanco y Esquivel- (2021), consideraron que la designación de 

actividades y la realización de cada una de ellas para el mantenimiento de las 

edificaciones, permitirá alargar su vida útil para estar al servicio de la 

organización. Tal como lo mencionan, Ortiz y Quesada (2022), indican que, 

es necesario que, durante la planeación de las actividades de mantenimiento 

de la infraestructura en las universidades, se desarrolle también el análisis de 

los costos asociados para qué el área de finanzas realice su participación 

adecuada y se garantice la culminación de las obras adecuadamente. 

Además, Romero et al. (2021), indican que, es necesario la integración de los 

equipos adecuados que ayuden a determinar los potenciales riesgos 

asociados a las edificaciones para que estos sean solucionados 

adecuadamente de forma preventiva antes de que sucedan accidentes que 

puedan involucrar no solamente a los colaboradores sino también a los 

usuarios que recorren continuamente y están en contacto con el personal de 

las instalaciones. 
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Seguidamente, Álvarez et al. (2021), determinaron que se debe establecer un 

cronograma estratégico para realizar el mantenimiento de cada una de las 

edificaciones toman en cuenta diversos aspectos como su nivel de 

antigüedad, la forma en cómo han sido desarrolladas, entre otros que faciliten 

la determinación adecuada de los procedimientos preventivos, así como 

también la designación del equipo de protección respectivo. Asimismo, 

Socarrás et al. (2020), muchas veces dentro del ámbito estatal la 

infraestructura de las universidades está descuidada debido a que no se 

desarrollan planeamiento concreto sobre el mantenimiento de forma 

periódica, sino que generalmente estos se desarrollan en un intervalo donde 

involucra un amplio periodo de tiempo, lo cual incrementa su nivel de deterioro 

prematuro así como también genera peligro para los estudiantes y las 

personas que pueden estar en contacto con ella; es por ello que se deben 

priorizar actividades preventivas donde se designe a los responsables para 

abordar el mantenimiento. 

 

Asimismo, las dimensiones de la segunda variable mantenimiento de 

edificaciones están definidas por Castillo et al. (2013), como las siguientes: 

dimensión 1: calidad de servicio, es poder responder al tipo de servicio que se 

ofrece y como lo ofreces, es decir de estar atento a las perspectivas y 

cualidades que puede reaccionar cierto producto ante la espera de un usuario, 

donde se debe tener conocimiento para una mejor solución de las posibles 

dudas; cuyos indicadores son: tangibilidad, engloba a los elementos visibles 

que están expuestos a la vista del usuario y representan la base para generar 

confianza en la atención brindada; seguridad, se trata de un factor invisible 

que conlleva a generar seguridad a través de la utilización de los servicios 

prestados; empatía, es la capacidad de las personas para comprender las 

necesidades de los demás; disponibilidad, es la facilidad para disponer de 

posibilidades para cumplir con los requerimientos del usuario en torno al nivel 

de emergencia presentada.  

Además, en la dimensión programación, según Castillo et al. (2013), permite 

desarrollar la programación de cada una de las actividades, así como la 

determinación del tiempo necesario para abordar el mantenimiento 
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correspondiente; cuyos indicadores son: análisis estratégico, es la aplicación 

de técnicas para analizar las necesidades internas y en base a ello aplicar la 

designación de las estrategias funcionales que pueden ser empleadas para 

solucionar los problemas encontrados así como lograr el aprovechamiento de 

las oportunidades que pueden ser propuestas por el sector; estrategias, es el 

conjunto de actividades que son realizadas para poder alcanzar algún objetivo 

de crecimiento considerando su enfoque que puede centrarse en el cliente, 

en el crecimiento, la diferenciación, entre otros; actividades, es la 

conformación de responsabilidades a cada colaborador para dar forma al 

desarrollo del proceso enmarcado en los objetivos de crecimiento  

identificados internamente; objetivos, es lo que la organización desea lograr 

dentro de un tiempo determinado contemplando la disponibilidad de recursos. 

Por otra parte, la dimensión ejecución, según Castillo et al. (2013), involucra 

la puesta en marcha de las actividades planificadas para efectuar el 

mantenimiento correspondiente a las edificaciones de acuerdo los 

lineamientos establecidos; cuyos indicadores son: actividades planificadas, 

son todas aquellas que han sido determinadas minuciosamente en función a 

la disponibilidad de personal y los procesos internos los cuales requieren de 

actividades para lograr su funcionamiento así de personal preparado para 

alcanzar las metas; programación de tareas, es el establecimiento de los 

tiempos para la realización de cada actividad, lo cual permite la obtención de 

los resultados y facilita le medición del avance; realización de acciones, 

compone a las actividades que son abordadas en base a las designaciones 

de responsabilidad en el personal lo cual permite cumplir con cada actividad 

planificada. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

Se contempló de tipo básica, ya que este tipo buscó recopilar 

información existente y así poder resolver los problemas 

identificados (Ruiz, 2022). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se tomó en cuenta el no experimental, facilitando que cada 

procedimiento no interfiera en el funcionamiento habitual de las 

variables, para lo cual se abordó en su propio contexto para su 

análisis detallado posterior, de modo que no se hizo posible la 

manipulación (Hadi et al. 2023).  Se consideró de enfoque 

cuantitativo, porque corresponde a la recopilación y análisis de 

datos siendo esto indispensable para evaluar las hipótesis y 

establecer la relación (Yucra y Bernedo, 2020), asimismo, fue de 

corte transversal, pues se consideran los datos en un solo tiempo 

sobre los cuales se desarrolló el análisis estadístico para los 

resultados (Polanía et al. 2020). También presentó un alcance 

descriptivo correlacional, reflejando principalmente la intención de 

describir cada variable de estudio para luego determinar el grado 

de relación entre las variables. 

 

Esquema: 

        V1 

 

                        M r 

 

         V2 

M  : Muestra 

V1  : Gestión gerencial 

V2  : Mantenimiento de edificaciones 

r  : Relación entre ambas variables 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión gerencial 

Variable 2: Mantenimiento de edificaciones 

Nota: La operacionalización de variables se encuentra en anexos 

 

3.3. Población (criterios de selección) muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

La población de estudio fue comprendida por 56 trabajadores; 

considerando que es un conjunto de elementos con similares 

características las cuales se pretende investigador y que es parte 

del problema identificado (Arias, 2021).  

Criterios de selección  

Criterios de inclusión: se incluyó solo a colaboradores CAS y 

nombrados y que oscilan entre 23 y 65 años.  

Criterios de exclusión: se excluyó al personal locador, jefe de 

área y practicantes.  

 

3.3.2. Muestra 

Fue conformada por 56 trabajadores. Es contemplada como 

aquellos elementos decisivos que proveen los datos necesarios 

para alimentar el estudio (Guevara- et al., 2020). 

 

3.3.3. Muestreo 

Se trabajó con el no probabilístico por conveniencia, el cual según 

Paragua et al. (2022), se trata de la determinación de una muestra 

en base a criterios que no involucran a la estadística o las 

probabilidades.  

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Un trabajador de la Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto 

- 2023 
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3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnicas 

Fue la encuesta. Para Medina et al. (2023), corresponde a la obtención 

de datos de interés, donde prevalece las preguntas y el orden. 

 

Instrumento 

 

Fue el cuestionario que, a vista de Quincho et al. (2022), es un conjunto 

de preguntas con las cuales se recogió la información de acuerdo a la 

muestra de estudio y de acuerdo a los criterios establecidos, lo cuales 

se estructura a criterio del investigador. Respecto a la gestión gerencial 

se realizó la construcción del cuestionario en base a 20 enunciados, 

considerando sus 4 dimensiones. La escala fue ordinal: nunca = 1, casi 

nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre = 5. Finalmente, fue 

medido por niveles: bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100). 

Respecto al mantenimiento de edificaciones se realizó la construcción 

del cuestionario en base a 20 preguntas, considerando sus 3 

dimensiones. La escala fue la ordinal: nunca = 1, casi nunca = 2, a veces 

= 3, casi siempre = 4, siempre = 5. Finalmente, fue medido por niveles: 

bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100). 

 

Validez 

Se hizo por medio de especialistas conocedores del tema en un numero 

de tres, los cuales bridó una ponderación de los instrumentos dando una 

ponderación de validez. En caso del primer instrumento, el promedio fue 

de 0.97 (97 %), para el segundo fue 0.97 (97 %), explicando la 

concordancia entre los evaluadores, de tal forma que se garantizó la 

validez requerida para su utilización. 

 

 

 



20 
 

 

Confiabilidad 

Fue mediante el alfa de Cronbach para su posterior aplicabilidad a la 

muestra de estudio, para ello debe ser mayor a 0.7 para demostrar que 

dicho instrumento si tiene alto nivel de confiabilidad (Reyes, 2020). 

Respecto a la variable 1, se alcanzó un resultado de 0,923, en la 

variable 2, fue 0,980 garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte. 

 

3.5. Procedimientos 

Se precisó que los elementos de la muestra fueron determinados bajo el 

apego a las determinaciones en los criterio de selección, así como 

también se realizó la solicitud correspondiente para obtener el permiso 

por parte de la institución; se afrontó la construcción del marco teórico 

por medio de información reciente y vinculada al tema; se desarrolló 

también los cuestionarios para facilitar la recopilación de datos, los 

cuales anteriormente pasaron por la verificación de su validez a través 

del juicio de cinco expertos, así como el cálculo de la V de Aiken, 

mientras que para la verificación de su viabilidad se calculó el alfa de 

Cronbach; se realizó su aplicación directa para obtener los datos que 

fueron integrados en el Excel para el análisis estadístico posterior que 

originaron a los resultados de acuerdo los objetivos. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se usó el método descriptivo, mediante la descripción de las variables 

a través de valores numéricos y cantidades e inferencial para el cual se 

empleó el SPSS v.25 para realizar el cálculo de correlaciones, así como 

la comprobación de las hipótesis empleando el coeficiente Rho de 

Spearman determinado mediante el cálculo de la normalidad usando 

Kolmogorov-Smirnova por tratarse de una muestra que supera 

ampliamente las 50 unidades. 
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3.7. Aspectos éticos  

Se destacan los siguientes principios: autonomía, contemplando la 

libertad para que cada persona pueda tomar sus propias y decisiones y 

al mismo tiempo abordar la entrega de respuestas en base a su criterio 

sin que estas estén direccionadas bajo influencia; beneficencia, 

precisando el ímpetu de conocer el problema y ajustar una solución 

competente que ayude a generar el beneficio respectivo para la entidad; 

no maleficencia, propiciando un estudio transparente donde no se 

perjudicó a la entidad y tampoco a sus colaboradores debido a que se 

aplicaron las medidas pertinentes; justicia, respetando cada una de las 

determinaciones para brindar el espacio adecuado a cada persona 

contemplando sus derechos; se consideró también a la integridad 

científica, acreditando que solo fue desarrollado con intenciones 

académicas y por último el principio de derecho, ya que no se vulnero 

los derechos de ningún participante.  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de gestión gerencial 

Nivel Rango f % 

Bajo 20-46 18 32% 

Medio 47-73 27 48% 

Alto 74-100 11 20% 

Total   56 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores. 

Interpretación  

 

La tabla 1, muestra el nivel de gestión gerencial tiene es medio en 48 % bajo 

en 32 % y alto en 20 %, porque no es realizada de manera estratégica 

teniendo en cuenta las necesidades internas para aprovechar las 

oportunidades de crecimiento, no realiza una organización de las actividades 

de acuerdo a las áreas y las funciones de los participantes por lo que estos 

no logran obtener el resultado necesario para mejorar la competitividad. 

 

Tabla 2 

Nivel de mantenimiento de infraestructura 

Nivel Rango f % 

Bajo 20-46 20 36% 

Medio 47-73 27 48% 

Alto 74-100 9 16% 

Total   56 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores. 

 

Interpretación  

La tabla 2, muestra el nivel de mantenimiento de infraestructura es medio en 

48 %, bajo en 36 % y alto en 16 %, porque no realiza un adecuado control de 

las actividades y proceso para garantizar el cumplimiento eficiente de acuerdo 

al tiempo establecido; todo ello genera que no se planifiquen de manera 
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oportuna las actividades de mantenimiento a las edificaciones institucionales, 

las cuales se van deteriorando cada día más. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión gerencial ,171 56 ,000 ,916 56 ,001 

Planificación ,172 56 ,000 ,927 56 ,002 

Organización ,145 56 ,005 ,931 56 ,003 

Dirección ,170 56 ,000 ,895 56 ,000 

Control ,207 56 ,000 ,915 56 ,001 

Mantenimiento de 

infraestructura  

,054 56 ,200* ,985 56 ,716 

Calidad de servicio ,095 56 ,200 ,976 56 ,336 

Programación ,076 56 ,200* ,969 56 ,151 

Ejecución ,101 56 ,200* ,965 56 ,106 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación  

En la tabla 3, se tomó en cuenta a Kolmogorov-Smirnova al haber empleado 

una muestra de 56. Resultando p = 0.000 y 0,200 ubicándose por debajo del 

0.05, exponiendo una distribución no normal; es por ello la elección del Rho 

de Spearman para efectuar los cálculos de correlación.
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones de gestión gerencial y el mantenimiento de infraestructura 

 Planificación Organización Dirección Control 

 Mantenimiento de 

infraestructura 

Coeficiente de correlación ,828** ,825** ,739** ,660** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 56 56 56 56 

         Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

 

Interpretación 

 

En la tabla 4, existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones de gestión de gerencia y el 

mantenimiento de infraestructura. Con un Rho Spearman de 0.660, 0.739, 0,825 y 0.828, un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), propiciando aceptar la hipótesis de investigación. 
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Tabla 5 

Relación entre la gestión gerencial y el mantenimiento de la infraestructura. 

 

Mantenimiento de 

infraestructura 

Rho de 

Spearman 

Gestión gerencial Coeficiente de 

correlación 

,809** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 56 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 
Interpretación  

 

En la tabla 5, existe relación positiva alta y significativa entre la gestión 

gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de 

San Martín, Tarapoto - 2023. Con un Rho Spearman de 0.809 y un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), propiciando aceptar la hipótesis de 

investigación. 
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Figura 1  

Gráfico de dispersión entre la gestión gerencial y el mantenimiento de la 

infraestructura 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

Interpretación  

En la figura 1, el coeficiente determinación (R2= 0.6544), indica que el 

mantenimiento de la infraestructura depende en 65,44 % de la gestión 

gerencial. 
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V. DISCUSIÓN  

 

Se precisa que el nivel de gestión gerencial es medio en 48 %, porque no es 

realizada de manera estratégica teniendo en cuenta las necesidades internas 

para aprovechar las oportunidades de crecimiento, no realiza una 

organización de las actividades de acuerdo a las áreas y las funciones de los 

participantes por lo que estos no logran obtener el resultado necesario para 

mejorar la competitividad, semejante a Montes et al. (2020), Borrero (2019), y 

Ávila y Odelius (2021), indican que muchas veces dentro de las instituciones 

se complica la función gerencial de los directivos debido a diferentes 

limitaciones como la poca participación de las diversas áreas que componen 

la estructura de la organización. Seguidamente, Dhiman (2023), indican que 

la gestión gerencial son características que permiten encontrar la suficiencia 

cuantitativa y cualitativa para tomar decisiones dejando de lado a la 

improvisación y optando por un modelo de planeación prospectiva, diseñando 

instrumentos de control para comprobar que las labores que se están 

ejecutando al interior se realicen en el mero cumplimiento de las normativas 

que se han establecido inicialmente por la alta dirección, y, por último, 

permitiendo distribuir de manera óptima las responsabilidades y roles que 

debe desempeñar cada integrante de manera que se logre un trabajo 

coordinado y disciplinado. 

  

Tal como lo mencionan, Bianchi et al. (2021), es más que todo una 

responsabilidad global de poder vigilar, ordenar, comunicar y analizar todo lo 

concerniente a la organización interna, esto indica que dentro de una 

organización educativa debe existir una buena gestión para que los 

estudiantes puedan mantener un mejor aprendizaje. Es por lo que muchas 

veces las herramientas aplicadas no fomenta la comunicación adecuada 

juntamente con los colaboradores para realizar las actividades en 

concordancia con las necesidades; destacaron también la importancia de 

desarrollar los mecanismos tecnológicos respectivos para la integración de las 

herramientas que permitan actualizar los diferentes aspectos 
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infraestructurales de la institución para propiciar la entrega del servicio 

competitivo sin la exposición a diferentes a riesgos que pueda generar 

afecciones a la salud o su integridad física, es por ello que se debe abordar 

una adecuada gestión de las personas y los recursos materiales para lograr 

resultados resaltantes.  

 

Asimismo, el nivel de mantenimiento de infraestructura es medio en 48 % 

porque no realiza un adecuado control de las actividades y proceso para 

garantizar el cumplimiento eficiente de acuerdo al tiempo establecido; todo 

ello genera que no se planifiquen de manera oportuna las actividades de 

mantenimiento a las edificaciones institucionales, las cuales se van 

deteriorando cada día más, dichos resultados coinciden con Villarreal (2020), 

Huamaní et al. (2022), y Miranda et al. (2020), indican que la incorporación 

adecuada del sistema correspondiente para abordar el mantenimiento de las 

edificaciones universitarias, hizo posible la regularización en la realización del 

trabajo correspondiente para la entrega de los servicios de formación 

académica profesional hacia los estudiantes, también reflejó una alta 

credibilidad para la realización del proyecto asociado a la asignación de estos 

recursos. 

Referente a ello también destacaron que se han implementado diversas 

estrategias como la realización de reuniones intermitentes para que los 

directivos puedan informar sobre el avance de las actividades así como 

también la comunicación de los problemas que deben ser resueltos; todo ello 

permite que la institución esté preparada para fortalecer la incorporación de 

aquellos elementos que facilitan el intercambio respectivo de experiencias 

juntamente con la coordinación respectiva para la realización de las 

actividades en concordancia con las necesidades de mejoramiento en cuanto 

al servicio de formación. Lo descrito corroboran con la teoría del 

mantenimiento correctivo, según García (2009), determina que las actividades 

orientadas hacia la restauración de las edificaciones después de haber sufrido 

deterioro, es fundamental porque no solamente permite devolver su aspecto 

físico sino también garantizar la integridad de aquellos que recorren a ella.  
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Seguidamente, Álvarez et al. (2021), determinaron que se debe establecer un 

cronograma estratégico para realizar el mantenimiento de cada una de las 

edificaciones toman en cuenta diversos aspectos como su nivel de 

antigüedad, la forma en cómo han sido desarrolladas, entre otros que faciliten 

la determinación adecuada de los procedimientos preventivos, así como 

también la designación del equipo de protección respectivo. Asimismo, 

Socarrás et al. (2020), muchas veces dentro del ámbito estatal la 

infraestructura de las universidades está descuidada debido a que no se 

desarrollan planeamiento concreto sobre el mantenimiento de forma 

periódica, sino que generalmente estos se desarrollan en un intervalo donde 

involucra un amplio periodo de tiempo, lo cual incrementa su nivel de deterioro 

prematuro así como también genera peligro para los estudiantes y las 

personas que pueden estar en contacto con ella. 

Es por ello que se deben priorizar actividades preventivas donde se designe 

a los responsables para abordar el mantenimiento, ya que es necesario la 

integración de los equipos adecuados que ayuden a determinar los 

potenciales riesgos asociados a las edificaciones para que estos sean 

solucionados adecuadamente de forma preventiva antes de que sucedan 

accidentes que puedan involucrar no solamente a los colaboradores sino 

también a los usuarios que recorren continuamente y están en contacto con 

el personal de las instalaciones, esto indica que las universidades están 

constantemente a la espera de nuevas infraestructuras, ya que con ello 

mantienen las ganas de los estudiantes de aprender día a día.  

 

De esa manera, tuvieron como resultado que existe relación positiva 

moderada, alta y significativa entre las dimensiones de gestión de gerencia y 

el mantenimiento de infraestructura, con un Rho Spearman de 0.660, 0.739, 

0,825 y 0.828, manifestando lo necesario que resulta gestionar 

oportunamente la institución para hacer posible el mantenimiento de las 

condiciones infraestructurales; coincidente con Dos Santos et al. (2020), 

Moreira y Crisóstomo (2019), y Sanz-De Vecchio et al. (2020indican que la 

determinación de la gestión gerencial dentro de las instituciones, permitió 

conocer que actualmente se vienen utilizando estrategias que no están 
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relacionadas con el mejoramiento de los factores internos organizacionales 

como las debilidades fundamentales así como el aprovechamiento de las 

oportunidades. 

Asimismo, dichos resultados coinciden con Orihuela et al. (2021), el análisis 

de la influencia de cada una de las actividades que componen el cambio 

dentro de la organización, permite establecer que la capacidad con la que se 

desempeñan los directivos resulta fundamental porque son los encargados de 

direccionar cada uno de los lineamientos estratégicos para aprovechar 

adecuadamente los recursos que pertenecen a la UGEL, lo cual indica que la 

labor principal del director está orientada hacia el análisis constante de las 

necesidades internas en cuanto a la capacitación de sus colaboradores para 

potenciar los resultados adecuados a través de un desempeño adecuado; 

determinaron también que la incorporación de competencias genéricas 

facilitará potenciar la posibilidad de un cambio positivo eliminando las barreras 

que impiden la visualización de un panorama positivo respecto a ello, para lo 

cual se debe abordar la capacitación contundente de los docentes para 

impartir los conocimientos adecuadamente dentro de las aulas.  

 

Lo descrito corroboran con la teoría de las relaciones humanas, según 

Sandoval (2015), la cual interpreta que el ser humano necesita estar en 

constante comunicación y relación con los demás para poder desempeñarse 

adecuadamente y al mismo tiempo generar los vínculos que le permitan lograr 

su aportación dentro del campo laboral, así como también requiere de la 

actualización de sus conocimientos para generar un trabajo adecuado. Así 

también corroboran con la teoría del mantenimiento preventivo, según García-

Córdoba (2017), sostiene la importancia de abordar procedimientos 

estratégicos para el mantenimiento de forma anticipada de las edificaciones 

para que estos no sufran daños posteriores derivados de la ausencia de los 

mantenimientos que se deben realizar antes de que sucedan problemas. 

Asimismo, Peng et al. (2023), exponen que la gestión gerencial debe estar 

abogada a enfocarse en los dilemas que suceden dentro de las áreas de 

trabajo, con el fin de que se pueda brindar soluciones eficientes que permitan 

transgredir las barreras e incrementar la eficiencia en la distribución de las 
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capacidades, además, debe definir los propósitos generales que se esperan 

obtener con la modificación de un proceso o actividad los cuales estén sujetos 

a las necesidades del cliente; valorar los elementos que posee cada 

departamento a fin de que se pueda brindar propósitos específicos y 

operativos. 

De acuerdo a Shuangshuang (2022), indican que, uno de los aspectos es la 

posibilidad de generar el cambio deseado partir de decisiones estratégicas 

considerando las diversas variables del entorno que conlleven hacer el 

aprovechamiento respectivo para la competitividad necesaria sostenida en la 

capacidad de los colaboradores para abordar sus responsabilidades y 

hacerse cargo de cada uno de las actividades., esto indica que el 

mantenimiento de la infraestructura de cada universidad es fundamental para 

que con ello los usuarios den su voto de confianza para que reciban una 

enseñanza adecuado.  

Es por ello que muchas veces la inversión de los recursos no permite obtener 

resultados realmente competitivos, la cual es una muestra clara de que no se 

está desarrollando adecuadamente los aspectos de comunicación interna a 

través de la determinación de una planeación concordante con la 

disponibilidad de recursos y del personal capacitado, lo cual no hace posible 

que la distribución de las tareas sea concordante con la especialidad de cada 

uno de los colaboradores, tampoco con la disponibilidad de los mismos, lo 

cual conlleva a diversos vacíos que permiten la aparición de errores 

puntuales. 

También, existe relación positiva alta y significativa entre la gestión gerencial 

y el mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San 

Martín, Morales – 2023, con un Rho Spearman de 0.809, además, el 

mantenimiento de la infraestructura depende en 65,44 % de la gestión 

gerencial, dichos resultados coinciden con Villarreal (2020), Huamaní et al. 

(2022), y Miranda et al. (2020), sostiene que la incorporación adecuada del 

sistema correspondiente para abordar el mantenimiento de las edificaciones 

universitarias, hizo posible la regularización en la realización del trabajo 

correspondiente para la entrega de los servicios de formación académica 

profesional hacia los estudiantes, también reflejó una alta credibilidad para la 
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realización del proyecto asociado a la asignación de estos recursos; referente 

a ello también destacaron que se han implementado diversas estrategias 

como la realización de reuniones intermitentes para que los directivos puedan 

informar sobre el avance de las actividades así como también la comunicación 

de los problemas que deben ser resueltos; todo ello permite que la institución 

esté preparada para fortalecer la incorporación de aquellos elementos que 

facilitan el intercambio respectivo de experiencias juntamente con la 

coordinación respectiva para la realización de las actividades en concordancia 

con las necesidades de mejoramiento en cuanto al servicio de formación. 

 

Lo descrito corroboran con la teoría de la toma de decisiones, según Peñaloza 

(2010), la cual determina que los directivos organizacionales se enfrentan 

constantemente a la elección sobre diversas decisiones, para lo cual 

requieren un alto grado de capacitación y preparación que ayude al elegir la 

opción más adecuada. Asimismo, lo descrito corroboran con la teoría del 

mantenimiento predictivo, según García-Córdoba (2017), se sostiene en la 

realización de un diagnóstico anticipado que permitan determinar posibles 

errores o potenciales riesgos dentro de las edificaciones que puedan generar 

disminución en la calidad.  

 

Además, Lun et al. (2022), mencionan que la gestión gerencial siempre va a 

ser algo importante de procrear manejos en diferentes técnicas, pero con el 

mismo seguimiento de las etapas o procesos administrativos dónde cada uno 

ya sabe qué plan tiene que desarrollar y cumplir, al mismo tiempo satisfacer 

ciertas necesidades que la organización lo necesita mediante el buen uso de 

sus recursos económicos. Diaz et al. (2020), revelaron que mantenimiento de 

edificaciones se realiza con la finalidad de mantener adecuadamente el valor 

del edificio, así como, mejorar cada una de las áreas que posee el mismo, 

brindar un grado de seguridad razonable y confianza para quienes lo hacen 

uso y evitar el despilfarro de dinero excesivo en la adquisición de equipos para 

la remodelación, esto indica que cada infraestructura implementada permite 

mejorar el desempeño de los docentes hacia los alumnos, ya que aseguran 
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que cada funcionamiento de cualquier actividad es fundamental para los 

estudiantes.  

También apoyado por el aporte de Blanco y Esquivel- (2021), quienes 

consideraron que la designación de actividades y la realización de cada una 

de ellas para el mantenimiento de las edificaciones, permitirá alargar su vida 

útil para estar al servicio de la organización. Además, con Ortiz y Quesada 

(2022), indicaron que, es necesario que, durante la planeación de las 

actividades de mantenimiento de la infraestructura en las universidades, se 

desarrolle también el análisis de los costos asociados para qué el área de 

finanzas realice su participación adecuada y se garantice la culminación de 

las obras adecuadamente. Asimismo, es necesario la integración de los 

equipos adecuados que ayuden a determinar los potenciales riesgos 

asociados a las edificaciones para que estos sean solucionados 

adecuadamente de forma preventiva antes de que sucedan accidentes que 

puedan involucrar no solamente a los colaboradores sino también a los 

usuarios que recorren continuamente y están en contacto con el personal de 

las instalaciones. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe relación positiva alta y significativa entre la gestión gerencial y el 

mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San 

Martín, Tarapoto - 2023, con un Rho Spearman de 0.809 y un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además, el mantenimiento de la 

infraestructura depende en 65,44 % de la gestión gerencial. 

 

6.2. El nivel de gestión gerencial es medio en 48 %, porque no es realizada 

de manera estratégica teniendo en cuenta las necesidades internas para 

aprovechar las oportunidades de crecimiento, no realiza una 

organización de las actividades de acuerdo a las áreas y las funciones 

de los participantes por lo que estos no logran obtener el resultado 

necesario para mejorar la competitividad. 

 

6.3. El nivel de mantenimiento de infraestructura es medio en 48 % porque 

no realiza un adecuado control de las actividades y proceso para 

garantizar el cumplimiento eficiente de acuerdo al tiempo establecido; 

todo ello genera que no se planifiquen de manera oportuna las 

actividades de mantenimiento a las edificaciones institucionales, las 

cuales se van deteriorando cada día más. 

 

6.4. Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las 

dimensiones de la gestión de gerencia y el mantenimiento de 

infraestructura, con un Rho Spearman de 0.660 entre la planificación y 

el mantenimiento de infraestructura , 0.739 entre la organización y el 

mantenimiento de infraestructura, 0,825 entre la dirección y el 

mantenimiento de infraestructura y 0.828 entre el control y el 

mantenimiento de infraestructura, un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), manifestando lo necesario que resulta gestionar oportunamente la 

institución para hacer posible el mantenimiento de las condiciones 

infraestructurales.    
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al jefe del área de infraestructura de la Universidad Nacional de San 

Martín, desarrollar la integración de lineamientos estratégicos para que 

los directivos puedan desarrollar su función gerencial adecuadamente 

en concordancia con los intereses organizacionales y de acuerdo a los 

planes de trabajo con el fin de cumplir los objetivos institucionales. 

 

7.2. Al jefe del área de infraestructura de la Universidad Nacional de San 

Martín, gestionar la disponibilidad de los recursos para orientar a cada 

uno de los colaboradores hacia la realización de sus responsabilidades 

por medio de la programación de actividades, lo cual además permitirá 

establecer lineamientos para desarrollar los mecanismos de control. 

 

7.3. Al jefe de la unidad de mantenimiento del área de infraestructura de la 

Universidad Nacional de San Martín, determinar los potenciales riesgos 

asociados a las edificaciones para que estos sean solucionados 

adecuadamente de forma preventiva antes de que sucedan accidentes 

que puedan involucrar no solamente a los colaboradores sino también a 

los usuarios que recorren continuamente y están en contacto con el 

personal de las instalaciones. 

 

7.4. Al jefe de la unidad de mantenimiento del área de infraestructura de la 

Universidad Nacional de San Martín, desarrollar un planeamiento 

oportuno para priorizar actividades preventivas donde se designe a los 

responsables para abordar el mantenimiento., evitando el incremento de 

su nivel de deterioro prematuro así como también el peligro para los 

estudiantes y las personas que pueden estar en contacto con ella.  
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Anexos 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

de  

medición 

 

Nivel 

Gestión 

gerencial  

 

Es el conjunto de procesos 

administrativos en donde se 

realizan acciones de la vida 

cotidiana actual; además, hay 

organizaciones de diferentes 

tipos, ya sean por sus tamaños, 

por su particularidad, por lo cual, 

se basa en dimensiones. Según 

Marcó et al. (2016) 

 

 

Es el conjunto de procesos 

administrativos en donde se 

realizan acciones de la vida 

cotidiana actual; la variable 

será medida mediante las 

dimensiones: Planificación, 

organización, dirección y 

control. 

Planificación 

- Objetivos 
- Misión 
- Visión 
- Estructura 
- Aprendizaje 

Ordinal 1 
Nunca 

 
2 

Casi nunca 
 

3 
A veces 

 
4 

Casi 
siempre 

 
5 

Siempre 

Organización 

 
- Estructura 
- Funciones 
- Áreas 

Dirección 

 
- Liderazgo 
- Supervisión 

Control 

- Monitoreo 
- Sistema de vigilancia 
- Medición de resultados 

Mantenimiento 

de 

infraestructura  

Es toda acción destinada a 

conservar un inmueble y prevenir 

su deterioro mediante el 

seguimiento, mejora, limpieza y 

restauración de sus espacios y 

estructuras, todo ello con el 

objetivo de mantener el confort de 

un edificio para todos sus 

usuarios; Según Castillo et al. 

(2013). 

Acción destinada a conservar 

un inmueble y prevenir su 

deterioro; la variable será 

medida mediante las 

dimensiones: Calidad de 

servicio, programación y 

ejecución. 

Calidad de servicio 

- Tangibilidad 
- Seguridad 
- Empatía 
- Disponibilidad 

Ordinal 
Programación 

- Análisis estratégico 
- Estrategias 
- Actividades 
- Objetivos 

Ejecución  

- Actividades planificadas 
- Programación de tareas 
- Realización de 

acciones  



 
 

 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión gerencial y mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023 

 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

problema general 
¿Cuál es la relación entre la gestión gerencial y 
el mantenimiento de infraestructura en la 
Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto 
- 2023?  
Problemas específicos 
¿Cuál es el nivel de gestión gerencial en la 
Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto 
- 2023? 
¿Cuál es el nivel de mantenimiento de 
infraestructura en la Universidad Nacional de 
San Martín, Tarapoto - 2023? 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 
la gestión gerencial y el mantenimiento de 
infraestructura en la Universidad Nacional de 
San Martín, Tarapoto - 2023? 

Objetivo general  
Determinar la relación entre la gestión 
gerencial y el mantenimiento de 
infraestructura en la Universidad Nacional 
de San Martín, Tarapoto -2023.  
Objetivos específicos  
Identificar el nivel de gestión gerencial en la 
Universidad Nacional de San Martín, 
Tarapoto - 2023. 
Analizar el nivel de mantenimiento de 
infraestructura en la Universidad Nacional 
de San Martín, Tarapoto -2023. 
Definir la relación entre las dimensiones de 
la gestión gerencial y el mantenimiento de 
infraestructura en la Universidad Nacional 
de San Martín, Tarapoto - 2023. 

Hipótesis general 
Existe relación positiva y significativa entre la gestión 
gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la 
Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023.  
Hipótesis específicas  
El nivel de gestión gerencial en la Universidad Nacional 
de San Martín, Tarapoto - 2023, es alto. 
El nivel de mantenimiento de infraestructura en la 
Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 2023, 
es alto. 
Existe relación positiva y significativa muy alta, entre la 
gestión gerencial y el mantenimiento de infraestructura 
en la Universidad Nacional de San Martín, Tarapoto - 
2023. 

 
 
 
 
Técnica 
Encuesta 
Instrumentos 
Cuestionario  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Diseño No experimental 
 

M = Muestra 
O1= Gestión gerencial  
O2 = Mantenimiento de infraestructura  
 r = Relación entre ambas variables. 

Población:  estará conformado por 56 
trabajadores. 
 
Muestra:  estará conformado por 56 
trabajadores. 
 

Gestión 
gerencial 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

Mantenimiento 
de 

Infraestructura 

Calidad de servicio 

Programación 

Ejecución 
 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión gerencial 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

Gestión gerencial. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

 
Nº 

 
Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

Planificación 

1 
La Universidad cuenta con un plan estratégico para 

orientar sus objetivos  a mediano plazo. 

     

2 

La Universidad posee un plan operativo donde se 

detallan las actividades que se deben realizar en el 

corto plazo. 

     

3 
En la Universidad las normativas establecidas están 

de acuerdo a la misión institucional . 

     

4 

La Universidad cuenta con estrategias que permiten 

alcanzar satisfactoriamente las tareas 

encomendadas en función a la visión institucional  

     



 
 

5 
Tiene conocimiento de la estructura organizacional de 

su área de trabajo 

     

6 
Considera que sus funciones de trabajo le permiten 

estar en constante aprendizaje  

     

Organización 

7 La Universidad tiene conocimiento sobre el 

cumplimiento de metas diseñadas para cada puesto 

de trabajo. 

     

8 La Universidad cuenta con personal calificado en las 

áreas y/o departamentos que la componen. 

     

9 Cuenta con personal comprometido con los objetivos 

institucionales  

     

10 En la Universidad el ejercicio de las funciones se 

encuentra establecidas en el organigrama. 

     

11 Sus superiores difunden el manual de funciones a 

todo el personal  

     

12 En la Universidad se han definido con antelación los 

procesos y procedimientos que se van a desarrollar 

con el fin de evitar la duplicidad de labores 

     

Dirección 

13 Se considera la opinión y participación de los 

colaboradores. 

     

14 En la Universidad existe un monitoreo sobre la 

evaluación de puestos de las funciones en pos de 

corregir las malas praxis y orientar a la entidad hacia 

la mejora continua. 

     

15 La Universidad se desarrollan planes de motivación 

para incrementar el nivel de desempeño de la fuerza 

laboral. 

     

16 Considera que la institución motiva al personal de 

acuerdo al cumplimiento de sus objetivos  

     

17 Considera adecuado el liderazgo de sus superiores       



 
 

Control 

18 En la Universidad se han diseñado políticas de control 

para contrarrestar las falencias y problemas internos. 

     

19 En la Universidad se han establecido controles para 

verificar el cumplimiento de los objetivos y subsanar 

las fallas y errores que se hayan cometido durante 

algún proceso 

     

20 En la Universidad se desarrollan planes de 

contingencia para fortalecer las capacidades 

institucionales  

     

 

 

  



 
 

Cuestionario: Mantenimiento de edificaciones 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

Mantenimiento de edificaciones. 

 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición: 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 
Nº 

 
Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

                                  Calidad de servicio 

1 

Considera que la Universidad cuenta con 

infraestructuras adecuadas para una buena calidad 

de servicio 

     

2 
Considera que la infraestructura de la universidad 

muestra seguridad 

     

3 Considera que se hace mantenimiento oportuno a      



 
 

todos los ambientes de la institución  

4 
Considera que se cuenta con información oportuna y 

segura que permite tomar decisiones adecuada 

     

5 El personal que atiende al usuario es empático      

6 
El personal brinda una adecuada atención al usuario 

mostrando empatía en todo momento 

     

7 
Se tiene disponibilidad de personal para atender al 

usuario  

     

8 
Se cuenta con personal idóneo en cada área para el 

cumplimiento de metas  

     

Programación 

9 Considera que existe un adecuado análisis del estado 

de la infraestructura de la universidad 

     

10 Considera que el análisis estratégico realizado a 

permitido la construcción de mayor numero de 

infraestructura  

     

11 Las estrategias utilizadas han permitido la 

conservación de la infraestructura actual  

     

12 Considera que las actividades diarias del personal de 

mantenimiento han permitido un adecuado cuidado 

de las infraestructuras existentes  

     

13 Considera que se cumple a cabalidad los objetivos en 

temas de infraestructura de la universidad  

     

14 Considera que se cumple a cabalidad el plan de 

mantenimiento que tiene la universidad  

     

                                       Ejecución 

15 Considera que las actividades planificadas se 

cumplen a cabalidad 

     

16 Se cumple a cabalidad las ejecuciones de 

infraestructura de la universidad  

     

17 Se monitorea el cumplimiento de la infraestructura en 

proceso de construcción  

     



 
 

18 Se tiene programado las tareas de mantenimiento de 

la infraestructura actual  

     

19 Conoce el personal las tareas de mantenimiento de 

las edificaciones de la universidad  

     

20 Se realiza acciones de prevención para un mejor 

cuidado de la infraestructura existente.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Consentimiento y/o asentimiento informado



 
 

 

 

 

 



 
 

Validación de los instrumentos de investigación 



 
 

 

 

 



 
 



 
 

 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

Índice de la V de Ayken 

Variable: Gestión gerencial 

 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

P19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

V de Ayken  0,97 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Variable: Mantenimiento de infraestructura 

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

P19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

V de Ayken  0,97 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de gestión gerencial 

 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,923 20 

 

Análisis de confiabilidad de mantenimiento de infraestructura 

 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,980 20 

 

 

 

 

 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos 

FICHA DE REGISTRO: Gestión gerencial 

 PLANIFICACIÓN ORGANIZACIÓN DIRECCIÓN CONTROL  

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 
sub 
total 

p7 p8 p9 p10 p11 p12 
sub 
total 

p13 p14 p15 p16 p17 
sub 
total 

p13 p14 p15 
sub 
total 

TOTAL 

1 2 3 3 2 3 2 15 2 2 2 3 3 2 14 3 2 2 2 2 11 3 3 3 9 49 

2 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 4 10 68 

3 1 1 1 2 1 1 7 2 1 1 1 1 1 7 1 2 2 1 2 8 1 1 1 3 25 

4 1 2 2 2 2 1 10 1 1 1 2 2 1 8 2 2 1 1 2 8 2 2 2 6 32 

5 3 4 3 4 4 3 21 3 3 3 4 4 3 20 3 4 3 3 4 17 4 4 3 11 69 

6 1 2 2 2 2 1 10 2 1 1 2 2 1 9 2 2 2 1 2 9 2 2 2 6 34 

7 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 3 18 4 4 4 12 77 

8 3 2 3 2 2 3 15 3 3 3 2 2 3 16 3 2 3 3 2 13 2 2 3 7 51 

9 4 4 5 3 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 5 3 3 4 3 18 4 4 1 9 74 

10 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 4 4 5 28 5 4 5 5 4 23 4 4 1 9 87 

11 4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 4 4 25 4 5 5 4 5 23 4 4 4 12 85 

12 3 2 4 3 2 3 17 2 3 3 2 2 3 15 4 3 2 3 3 15 2 2 4 8 55 

13 2 3 2 2 3 2 14 2 2 2 3 3 2 14 2 2 2 2 2 10 3 3 4 10 48 

14 4 3 4 2 3 4 20 3 4 4 3 3 4 21 4 2 3 4 2 15 3 3 4 10 66 

15 2 2 1 1 2 2 10 2 2 2 2 2 2 12 1 1 2 2 1 7 2 2 1 5 34 

16 2 3 3 2 3 2 15 2 2 2 3 3 2 14 3 2 2 2 2 11 3 3 3 9 49 

17 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 4 10 68 

18 1 1 1 2 1 1 7 2 1 1 1 1 1 7 1 2 2 1 2 8 1 1 1 3 25 

19 1 2 2 2 2 1 10 1 1 1 2 2 1 8 2 2 1 1 2 8 2 2 2 6 32 

20 3 4 3 4 4 3 21 3 3 3 4 4 3 20 3 4 3 3 4 17 4 4 3 11 69 

21 2 3 3 2 3 2 15 2 2 2 3 3 2 14 3 2 2 2 2 11 3 3 3 9 49 

22 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 4 10 68 

23 1 1 1 2 1 1 7 2 1 1 1 1 1 7 1 2 2 1 2 8 1 1 1 3 25 



 
 

24 1 2 2 2 2 1 10 1 1 1 2 2 1 8 2 2 1 1 2 8 2 2 2 6 32 

25 3 4 3 4 4 3 21 3 3 3 4 4 3 20 3 4 3 3 4 17 4 4 3 11 69 

26 1 2 2 2 2 1 10 2 1 1 2 2 1 9 2 2 2 1 2 9 2 2 2 6 34 

27 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 3 18 4 4 4 12 77 

28 3 2 3 2 2 3 15 3 3 3 2 2 3 16 3 2 3 3 2 13 2 2 3 7 51 

29 4 4 5 3 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 5 3 3 4 3 18 4 4 1 9 74 

30 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 4 4 5 28 5 4 5 5 4 23 4 4 1 9 87 

31 4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 4 4 25 4 5 5 4 5 23 4 4 4 12 85 

32 3 2 4 3 2 3 17 2 3 3 2 2 3 15 4 3 2 3 3 15 2 2 4 8 55 

33 2 3 2 2 3 2 14 2 2 2 3 3 2 14 2 2 2 2 2 10 3 3 4 10 48 

34 4 3 4 2 3 4 20 3 4 4 3 3 4 21 4 2 3 4 2 15 3 3 4 10 66 

35 2 2 1 1 2 2 10 2 2 2 2 2 2 12 1 1 2 2 1 7 2 2 1 5 34 

36 2 3 3 2 3 2 15 2 2 2 3 3 2 14 3 2 2 2 2 11 3 3 3 9 49 

37 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 4 10 68 

38 1 1 1 2 1 1 7 2 1 1 1 1 1 7 1 2 2 1 2 8 1 1 1 3 25 

39 1 2 2 2 2 1 10 1 1 1 2 2 1 8 2 2 1 1 2 8 2 2 2 6 32 

40 3 4 3 4 4 3 21 3 3 3 4 4 3 20 3 4 3 3 4 17 4 4 3 11 69 

41 2 3 3 2 3 2 15 2 2 2 3 3 2 14 3 2 2 2 2 11 3 3 3 9 49 

42 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 4 10 68 

43 1 1 1 2 1 1 7 2 1 1 1 1 1 7 1 2 2 1 2 8 1 1 1 3 25 

44 1 2 2 2 2 1 10 1 1 1 2 2 1 8 2 2 1 1 2 8 2 2 2 6 32 

45 3 4 3 4 4 3 21 3 3 3 4 4 3 20 3 4 3 3 4 17 4 4 3 11 69 

46 1 2 2 2 2 1 10 2 1 1 2 2 1 9 2 2 2 1 2 9 2 2 2 6 34 

47 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 3 18 4 4 4 12 77 

48 3 2 3 2 2 3 15 3 3 3 2 2 3 16 3 2 3 3 2 13 2 2 3 7 51 

49 4 4 5 3 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 5 3 3 4 3 18 4 4 1 9 74 

50 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 4 4 5 28 5 4 5 5 4 23 4 4 1 9 87 

51 2 3 3 2 3 2 15 2 2 2 3 3 2 14 3 2 2 2 2 11 3 3 3 9 49 

52 3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 4 10 68 

53 1 1 1 2 1 1 7 2 1 1 1 1 1 7 1 2 2 1 2 8 1 1 1 3 25 

54 1 2 2 2 2 1 10 1 1 1 2 2 1 8 2 2 1 1 2 8 2 2 2 6 32 

55 3 4 3 4 4 3 21 3 3 3 4 4 3 20 3 4 3 3 4 17 4 4 3 11 69 

56 1 2 2 2 2 1 10 2 1 1 2 2 1 9 2 2 2 1 2 9 2 2 2 6 34 



 
 

 

FICHA DE REGISTRO: Mantenimiento de infraestructura 

 CALIDAD DE SERVICIO PROGRAMACIÓN EJECUCIÓN  

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 
sub 
total 

p9 p10 p11 p12 p13 p14 
sub 
total 

p15 p16 p17 p18 p19 p20 
sub 
total 

TOTAL 

1 2 3 3 3 2 3 3 2 21 2 2 3 3 3 2 15 2 3 3 5 3 3 19 55 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3 3 3 3 4 3 19 3 3 3 3 3 3 18 62 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 20 

4 1 2 2 2 1 2 2 1 13 1 1 2 2 2 1 9 1 1 2 1 2 1 8 30 

5 3 4 4 3 3 4 4 3 28 3 3 4 4 3 3 20 3 3 4 3 4 3 20 68 

6 1 2 2 2 1 2 2 1 13 1 1 2 2 2 1 9 1 1 2 1 2 1 8 30 

7 4 4 4 4 1 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 21 74 

8 3 2 2 3 3 2 2 3 20 3 3 2 2 3 3 16 3 3 2 3 2 3 16 52 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 24 82 

10 5 4 4 5 5 4 4 5 36 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 5 4 5 28 92 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 80 

12 3 2 2 4 3 2 2 3 21 3 3 2 2 4 3 17 3 3 2 3 2 3 16 54 

13 2 3 3 2 2 3 3 2 20 2 2 3 3 2 2 14 2 2 3 2 3 2 14 48 

14 4 3 3 4 4 3 3 4 28 4 4 3 3 4 4 22 4 4 3 4 3 4 22 72 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 15 2 2 2 2 1 2 11 2 2 2 2 2 2 12 38 

16 2 3 3 3 2 3 3 2 21 2 2 3 3 3 2 15 2 1 2 2 2 1 10 46 

17 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3 3 3 3 4 3 19 3 1 3 2 2 1 12 56 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 6 1 3 2 4 4 3 17 31 

19 1 2 2 2 1 2 2 1 13 1 1 2 2 2 1 9 1 4 3 1 3 4 16 38 

20 3 4 4 3 3 4 4 3 28 3 3 4 4 3 3 20 3 4 4 3 3 4 21 69 

21 2 3 3 3 2 3 3 2 21 2 2 3 3 3 2 15 2 3 3 5 3 3 19 55 

22 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3 3 3 3 4 3 19 3 3 3 3 3 3 18 62 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 6 20 

24 1 2 3 4 3 2 3 1 19 1 1 2 3 4 1 12 3 3 3 3 3 3 18 49 

25 3 4 1 1 1 4 1 3 18 3 3 4 1 1 3 15 1 1 1 1 1 1 6 39 

26 1 2 2 2 1 2 2 1 13 1 1 2 2 2 1 9 1 1 2 1 2 1 8 30 



 
 

27 4 4 4 3 3 4 4 4 30 4 4 4 4 3 4 23 3 3 4 3 4 3 20 73 

28 3 2 2 2 1 2 2 3 17 3 3 2 2 2 3 15 1 1 2 1 2 1 8 40 

29 4 4 4 4 1 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 24 1 4 4 4 4 4 21 74 

30 5 4 2 3 3 4 2 5 28 5 5 4 2 3 5 24 3 3 2 3 2 3 16 68 

31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 24 82 

32 3 2 4 5 5 2 4 3 28 3 3 2 4 5 3 20 5 5 4 5 4 5 28 76 

33 2 3 4 4 4 3 4 2 26 2 2 3 4 4 2 17 4 4 4 4 4 4 24 67 

34 4 3 2 4 3 3 2 4 25 4 4 3 2 4 4 21 3 3 2 3 2 3 16 62 

35 2 2 3 2 2 2 3 2 18 2 2 2 3 2 2 13 2 2 3 2 3 2 14 45 

36 2 3 3 4 4 3 3 2 24 2 2 3 3 4 2 16 4 4 3 4 3 4 22 62 

37 3 3 2 1 2 3 2 3 19 3 3 3 2 1 3 15 2 2 2 2 2 2 12 46 

38 1 1 3 3 2 1 3 1 15 1 1 1 3 3 1 10 2 1 2 2 2 1 10 35 

39 1 2 3 4 3 2 3 1 19 1 1 2 3 4 1 12 3 1 3 2 2 1 12 43 

40 3 4 1 1 1 4 1 3 18 3 3 4 1 1 3 15 1 3 2 4 4 3 17 50 

41 2 3 3 3 4 3 3 2 23 2 2 3 3 3 2 15 4 3 3 3 3 3 19 57 

42 3 3 3 1 1 3 3 3 20 3 3 3 3 1 3 16 1 1 1 1 1 1 6 42 

43 1 1 1 2 2 1 1 1 10 1 1 1 1 2 1 7 2 1 1 2 1 1 8 25 

44 1 2 2 4 3 2 2 1 17 1 1 2 2 4 1 11 3 3 3 4 3 3 19 47 

45 3 4 4 2 2 4 4 3 26 3 3 4 4 2 3 19 2 1 1 2 1 1 8 53 

46 1 2 2 4 4 2 2 1 18 1 1 2 2 4 1 11 4 1 4 4 4 1 18 47 

47 4 4 4 2 3 4 4 4 29 4 4 4 4 2 4 22 3 3 3 2 3 3 17 68 

48 3 2 2 4 5 2 2 3 23 3 3 2 2 4 3 17 5 4 4 4 4 4 25 65 

49 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 5 5 29 86 

50 5 4 4 4 4 4 4 5 34 5 5 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 4 24 85 

51 2 3 3 2 4 3 3 2 22 2 2 3 3 2 2 14 4 3 3 2 3 3 18 54 

52 3 3 3 3 2 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 3 2 2 13 54 

53 1 1 1 3 4 1 1 1 13 1 1 1 1 3 1 8 4 4 4 3 4 4 23 44 

54 1 2 2 2 1 2 2 1 13 1 1 2 2 2 1 9 1 2 2 2 2 2 11 33 

55 3 4 4 3 3 4 4 3 28 3 3 4 4 3 3 20 3 2 1 2 2 2 12 60 

56 1 2 2 3 4 2 2 1 17 1 1 2 2 3 1 10 4 3 1 3 2 3 16 43 



 
 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 

de las investigaciones 

 



 
 

Autorización de la organización para aplicar la prueba piloto 

 

 




