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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo la relacion entre la gestion gerencial y el
mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto - 2023. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, de corte transversal, nivel descriptivo correlacional, cuya poblacion y
muestra fue de 56 trabajadores de la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto. La técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que nivel de gestion gerencial fue medio
en 48 %, bajo en 32 %y alto en 20 %; y el nivel de mantenimiento de infraestructura
fue medio en 48 %, bajo en 36 % y alto en 16 %, existe relacion positiva moderada,
alta y significativa entre las dimensiones de la gestion de gerencia y el
mantenimiento de infraestructura Concluyendo que, existe relacién positiva alta y
significativa entre la gestién gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023, con un Rho Spearman de
0.809 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 65.44 % de

dependencia entre variables.

Palabras clave: Gestion, evaluacion, estrategias.



ABSTRACT

The objective of the research was the relationship between managerial
management and infrastructure maintenance at the National University of San
Martin, Tarapoto - 2023. The research was basic type, non-experimental design,
guantitative approach, cross-sectional, correlational descriptive level, whose
Population and sample were 56 workers from the National University of San Martin,
Tarapoto. The collection technique is the survey and the questionnaire as an
instrument. The results determined that the level of managerial management was
medium in 48%, low in 32% and high in 20%; and the level of infrastructure
maintenance was medium at 48%, low at 36% and high at 16%, there is a moderate,
high and significant positive relationship between the dimensions of management
and infrastructure maintenance. Concluding that, there is a positive relationship.
high and significant between managerial management and infrastructure
maintenance at the National University of San Martin, Tarapoto - 2023, with a Rho
Spearman of 0.809 and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01); Furthermore, only
65.44% dependence between variables.

Keywords: ,Management, evaluation, strategies.



INTRODUCCION

En el mundo actual, la gestion estratégica es una herramienta indispensable
para mejorar la realidad organizacional y las posibilidades de desarrollo
integral basado en decisiones debidamente planificadas y sustentadas en las
necesidades organizacionales, sin embargo segun Ramirez et al. (2020), las
entidades publicas, son la que presentan mayores deficiencias para realizar
una gestion estratégica de los recursos institucionales para propiciar la
creacion de valor, lo cual genera que no se tomen las decisiones correctas
respecto a actividades importantes como el mantenimiento respectivo de las
edificaciones, las mismas que a falta de esto, presentan deterioros avanzados
incluso dejando inhabitables o representando un gasto considerable para su

reparacion por no realizar los mantenimiento preventivos planificado.

Sin embargo, Revolti et al. (2023) quienes efectuaron un estudio en ltalia
aseguran que los programas de mantenimiento de infraestructura permiten
gue las instalaciones contengan la calidad que se requiere para llevar a cabo
un proceso de ensefianza eficiente; no obstante, las obras se ven
notoriamente afectadas por los cambios arrepentidos que surgen respecto a
los planes iniciales esto genera falta de precisién y pérdida de informacion
haciendo que suban los costos. Ademas, las casas de estudio poseen
carencias las cuales se encuentra ligadas al mal estado del mobiliario, a las
instalaciones eléctricas inadecuadas, al limitado acceso del internet, aulas
despintadas, baja iluminacion poca ventilacion, servicio de agua y desagle

ineficiente.

Por otra parte, en América Latina, considerando como punto de referencia al
estado colombiano se establece que el presupuesto designado para la
ampliacion de la cobertura de educacion e infraestructura se ha triplicado; sin
embargo, existe una discordancia entre la organizacion y disposicion de dicho
recurso financiero puesto que las cifras recabadas dan cuenta que
unicamente el 25% de estudiantes a partir de los 15 afios a mas asiste a un
centro de estudio. Ademas, se suele denotar que no se debe favorecer al

desarrollo de la educacién universitaria privada por encima de la estatal; en la



OCDE segun cifras reportadas el 3% de financiacion de educacion
universitaria es lucrativa, mientras que, en Colombia el 54% lo es. Lo anterior
denota que la educacion que ofrece el sector publico dentro del nivel o
universitario es ineficiente (Revolti et al., 2023).

Asimismo en el Peru, el problema es similar, tal como lo mencionan Boghean,
(2021), las entidades estatales no realizan una gestion gerencial para dirigir
las actividades y procesos institucionales de manera eficiente, lo cual no
solamente genera que se incumplan los objetivos trazados dentro de un
periodo para dar solucion a los problemas internos y aquellos vinculados con
los usuarios del servicio; asimismo, las edificaciones no reciben los
mantenimientos requeridos dentro del tiempo planificado para conservar su
estructura e integridad con el pasar del tiempo, lo cual estd generando su
deterioro acelerado y provocando la necesidad de gestionar recursos extras
para su acondicionamiento, todo ello puede ser prevenido mediante el
proceso de un control detallado a los trabajos de mantenimiento, sobre todo
cuando suceden desastres naturales que es cuando las estructuras tienden a

deteriorarse.

Por otra parte, en cuanto a la region San Martin, el incremento poblacional es
resaltante dentro de la jurisdiccion lo cual ha generado que la cobertura de los
centros educativos se ve amplificada ya que la educacion es un derecho, es
por ello que en los Udltimos afios las entidades se han visto obligadas a
incrementar el nimero de estudiantes por aula; sin embargo, esto no ha
marchado paralelamente con la construccion y mantenimiento de la estructura
de las casas de estudio lo cual ha generado gran descontento por parte de los
padres de familias, alumnos y hasta de los propios maestros. Ademas, en las
instituciones publicas, la gestion actual no puede poder controlar de manera
eficiente y transparente todos los procesos administrativos que estén a su
alcance y de dar un buen manejo las actividades que se conllevan mediante
el uso de los recursos econdmicos lo cual hacen efecto para conseguir una

productividad favorable, siendo asi se puede llegar a una determinacion como



se lo espera mediante la implementacion de sus estrategias aseguradas
(Agreda, et al., 2023).

Por ultimo, la universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, muestra
problemas para ejercer una gestion gerencial eficiente debido a que la
planificacion no es realizada de manera estratégica teniendo en cuenta las
necesidades internas para aprovechar las oportunidades de crecimiento, no
realiza una organizacion de las actividades de acuerdo a las areas y las
funciones de los participantes por lo que estos no logran obtener el resultado
necesario para mejorar la competitividad, aunado a ello, se establecio la falta
de liderazgo para la direccion gerencial y, por ultimo no realiza un adecuado
control de las actividades y proceso para garantizar el cumplimiento eficiente
de acuerdo al tiempo establecido; todo ello genera que no se planifiquen de
manera oportuna las actividades de mantenimiento a las edificaciones

institucionales, las cuales se van deteriorando cada dia mas.

Finalmente, tomando en cuenta la exposicion de la problematica abordado en
sus diferentes ambitos, se plante6 como problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023? Problemas
especificos: ¢, Cual es el nivel de gestion gerencial en la Universidad Nacional
de San Martin, Tarapoto - 2023? ¢Cual es el nivel de mantenimiento de
infraestructura en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023?
¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion gerencial y el
mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto - 2023?

La investigacion fue conveniente, beneficiara a los directivos de la institucion
para que estos puedan dar un oportuno mantenimiento a las edificaciones
con las que cuenta la institucion; relevancia social, permitid6 brindar una
herramienta Util para mejorar la gestién actual y tomar mejores decisiones
como también bridar adecuado y oportunos mantenimientos que ayuden a

disminuir a vulnerabilidad e inaccesibilidad, en cuanto al valor tedérico se



justificO en lineamientos y normas ya establecidas, generando nuevos
conocimientos a raiz de la informacion obtenida; implicancias préacticas, se
brindé recomendaciones a raiz de los resultados encontrados para la mejoria
institucional, ademas que permitié contar con nuevas estrategias a raiz de los
resultados encontrados; utilidad metodolégica, se brindé técnicas
instrumentos validos para la realizacion de futuras investigaciones

relacionadas a la problemética y variables de estudio.

Por otro lado, en cuanto al objetivo general: Determinar la relacidén entre la
gestion gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023. Objetivos especificos: Identificar el
nivel de gestion gerencial en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
- 2023. Analizar el nivel de mantenimiento de infraestructura en la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023. Definir la relacién entre las
dimensiones de la gestion gerencial y el mantenimiento de infraestructura en
la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023. Se plante6é como
hipbtesis general: Existe relacion positiva y significativa entre la gestidon
gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto - 2023. Hipotesis especificas: El nivel de gestion
gerencial en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023, es alto.
El nivel de mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto - 2023, es alto. Existe relacion positiva y significativa
muy alta, entre la gestion gerencial y el mantenimiento de infraestructura en

la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023.



MARCO TEORICO

En lo que concierne a las bases teoricas en calidad de antecedentes, se
citaron a Montes et al. (2020), Borrero (2019), y Avila y Odelius (2021),
concluyeron que, muchas veces dentro de las instituciones se complica la
funcidén gerencial de los directivos debido a diferentes limitaciones como la
poca participacion de las diversas areas que componen la estructura de la
organizacion, por lo que muchas veces las herramientas aplicadas no fomenta
la comunicacion adecuada juntamente con los colaboradores para realizar las
actividades en concordancia con las necesidades; destacaron también la
importancia de desarrollar los mecanismos tecnoldgicos respectivos para la
integracion de las herramientas que permitan actualizar los diferentes
aspectos infraestructurales de la institucion para propiciar la entrega del
servicio competitivo sin la exposicidn a diferentes a riesgos que pueda generar
afecciones a la salud o su integridad fisica, es por ello que se debe abordar
una adecuada gestion de las personas y los recursos materiales para lograr

resultados resaltantes.

Asimismo, Dos Santos et al. (2020), Moreira y Crisostomo (2019), y Sanz-De
Vecchio et al. (2020), concluyeron que, la determinacion de la gestién
gerencial dentro de las instituciones, permiti6 conocer que actualmente se
vienen utilizando estrategias que no estan relacionadas con el mejoramiento
de los factores internos organizacionales como las debilidades fundamentales
asi como el aprovechamiento de las oportunidades, es por ello que muchas
veces la inversion de los recursos no permite obtener resultados realmente
competitivos, la cual es una muestra clara de que no se esta desarrollando
adecuadamente los aspectos de comunicaciéon interna a través de la
determinacién de una planeacion concordante con la disponibilidad de
recursos y del personal capacitado, lo cual no hace posible que la distribucion
de las tareas sea concordante con la especialidad de cada uno de los
colaboradores, tampoco con la disponibilidad de los mismos, lo cual conlleva

a diversos vacios que permiten la aparicién de errores puntuales.



Por otro lado, Grodt et al. (2023), Adewale et al. (2022), y Silva et al. (2020),
concluyeron que, lamentablemente existe una mala orientacion sobre la
realizacion del trabajo de los directivos dentro de las instituciones educativas,
los cuales mas estan dedicados a la realizacion de actividades de marketing
para mejorar la imagen institucional y no en mejorar la estructura fundamental
gue ayude a potenciar la calidad de los servicios; expusieron también que no
existe una adecuada cooperacion con los jefes de las diversas areas para la
solucion a las diversas necesidades internas a relacionadas con la realizacion
de las responsabilidades laborales, es por ello que continuamente se
presentan conflictos debido al poco entendimiento que existe dentro de estas
areas, la cual debe ser fortalecida en la brevedad posible para que la entidad
sea capaz de cubrir las expectativas por medio de la incorporacion de un

servicio contundente entregado hacia los usuarios en el lugar adecuado.

Por otro lado, se citaron a Orihuela et al. (2021), Rivera et al. (2019), y
Quifiones et al. (2021), concluyeron que, el andlisis de la influencia de cada
una de las actividades que componen el cambio dentro de la organizacion,
permite establecer que la capacidad con la que se desempefian los directivos
resulta fundamental porque son los encargados de direccionar cada uno de
los lineamientos estratégicos para aprovechar adecuadamente los recursos
gue pertenecen a la UGEL, lo cual indica que la labor principal del director
esta orientada hacia el andlisis constante de las necesidades internas en
cuanto a la capacitacion de sus colaboradores para potenciar los resultados
adecuados a través de un desempefio adecuado; determinaron también que
la incorporacion de competencias genéricas facilitara potenciar la posibilidad
de un cambio positivo eliminando las barreras que impiden la visualizacién de
un panorama positivo respecto a ello, para lo cual se debe abordar la
capacitacion contundente de los docentes para impartir los conocimientos

adecuadamente dentro de las aulas.

Finalmente, Villarreal (2020), Huamani et al. (2022), y Miranda et al. (2020),
concluyeron que, la incorporacién adecuada del sistema correspondiente para

abordar el mantenimiento de las edificaciones universitarias, hizo posible la



regularizacion en la realizacion del trabajo correspondiente para la entrega de
los servicios de formacion académica profesional hacia los estudiantes,
también reflej6é una alta credibilidad para la realizacién del proyecto asociado
a la asignacion de estos recursos; referente a ello también destacaron que se
han implementado diversas estrategias como la realizacion de reuniones
intermitentes para que los directivos puedan informar sobre el avance de las
actividades asi como también la comunicacion de los problemas que deben
ser resueltos; todo ello permite que la institucion esté preparada para
fortalecer la incorporaciéon de aquellos elementos que facilitan el intercambio
respectivo de experiencias juntamente con la coordinacion respectiva para la
realizacion de las actividades en concordancia con las necesidades de

mejoramiento en cuanto al servicio de formacion.

En cuanto a la gestion gerencial, se cité a Marcé et al. (2016), menciona que
la gestion gerencial comprende el conjunto de elementos, estrategias que los
directivos desarrollan para obtener los resultados programados y establecidos
en los diferentes planes de trabajo, para ello cuentan o gestionan las
actividades bajo un liderazgo de los representantes para la consecucion de
las metas y objetivos. Ademas, Chang y Jung (2020), define esto parte de una
nueva etapa donde se responsabiliza a personas responsable de gran cargo,
de tener la capacidad de desarrollar técnicas y estrategias que aseguren su
mejor funcionamiento organizacional interno ante el plan de alcanzar metas y

objetivos propuestos.

En cuanto a la gestion gerencial se obtiene teorias de las cuales son la teoria
del desarrollo organizacional, donde estipula que el funcionamiento de las
organizaciones principalmente se desarrolla por medio de practicas
coordinadas para lograr aquellos resultados que permitan generar cambios
positivos donde el beneficio sea multilateral (Hernandez et al., 2011). De ese
mismo modo, se encuentra a la teoria de las relaciones humanas, la cual
interpreta que el ser humano necesita estar en constante comunicacion y
relacion con los demas para poder desempefiarse adecuadamente y al mismo

tiempo generar los vinculos que le permitan lograr su aportacion dentro del



campo laboral, asi como también requiere de la actualizacion de sus
conocimientos para generar un trabajo adecuado (Sandoval, 2015). Por
consiguiente, se tiene a la teoria de la toma de decisiones, la cual determina
gue los directivos organizacionales se enfrentan constantemente a la eleccion
sobre diversas decisiones, para lo cual requieren un alto grado de
capacitacién y preparacion que ayude al elegir la opcibn mas adecuada
(Peinaloza, 2010).

Asimismo, Aymen et al. (2019), establecié que la gestién gerencial parte de
tomar el cargo por una persona responsable que son elegidas mediante una
organizacion democratica lo cual consiste en hacerse responsable de
desarrollar técnicas y estrategias que puedan facilitar una nueva alternativa
de control sobre todos los procesos productivos que desarrolla una
organizacion, ademas de poder apoyarse en los procesos administrativos
siendo como un elemento fundamental para poder conseguir las metas
propuestas por parte de todos mediante una comunicacion significativa, lo
cual puede tener su duracion segun lo establecido por parte de su gestién
dirigida, asimismo Abdelaziz et al. (2022), indican que la gestion gerencial se
trata de poder controlar de manera eficiente y transparente todos los procesos
administrativos que estén a su alcance y de dar un buen manejo a las
actividades gue se conllevan mediante el uso de los recursos econémicos lo
cual hacen efecto para conseguir una productividad favorable, siendo asi se
puede llegar a una determinacibn como se lo espera mediante la

implementacion de sus estrategias aseguradas.

Seguidamente Yanyong et al. (2022), menciona que cuando la gestién
organizacional no es desarrollada adecuadamente, la inversion de recursos
no tendra los resultados esperados debido a que su utilizacién estara mal
direccionado. Por otro lado, Altuntas et al. (2020), concretaron que la gestion
gerencial es parte de una responsabilidad donde las autoridades son los que
se encargan de poder responder todas las consecuencias que se puedan
presentar durante el proceso de su funcionamiento como gestion interna, y asi

poder resolver los problemas sociales y organizacionales. Seguidamente,



Boghean (2021), afirmaron que, resulta fundamental la integracion de
lineamientos estratégicos para que los directivos puedan desarrollar su
funcion gerencial adecuadamente en concordancia con los intereses
organizacionales y también con la disponibilidad de los recursos para orientar
a cada uno de los colaboradores hacia la realizacion de sus responsabilidades
por medio de la programacion de actividades, lo cual ademas permitira

establecer lineamientos para desarrollar los mecanismos de control.

Tal como lo mencionan, Bianchi et al. (2021), indicaron que la gestion
gerencial es mas que todo una responsabilidad global de poder vigilar,
ordenar, comunicar y analizar todo lo concerniente a la organizacion interna,
el mismo tiempo también responder a los problemas externos que pueden
durar acorto o largo plazo segun la decisibn democratica de la gestion.
Ademas, Lun et al. (2022), mencionan que la gestién gerencial siempre va a
ser algo importante de procrear manejos en diferentes técnicas, pero con el
mismo seguimiento de las etapas o procesos administrativos donde cada uno
ya sabe qué plan tiene que desarrollar y cumplir, al mismo tiempo satisfacer
ciertas necesidades que la organizacién lo necesita mediante el buen uso de
Sus recursos econémicos, y asi poder lograr que se lleve una organizacion
eficiente y transparente ante las demas organizaciones que controlan su buen

manejo y trabajo institucional.

Por consiguiente, Boon et al. (2022), mencionan que la gestion gerencial son
las capacidades y aptitudes de los lideres en la actualidad que representan
un elemento primordial para alcanzar un mayor nivel de competitividad y
progreso sostenible, ya que a partir de ello se traza eficientemente las metas,
actividades, técnicas y estrategias a ejecutar. A partir de lo dicho se entiende
gue la gerencia consiste en aquellas acciones que permiten implementar
politicas e instrumentos desde un nivel elevado de las entidades de los cuales
estan encaminados a mejorar constantemente las praxis que realizan a los
colaboradores en el ejercicio de sus funciones tanto a nivel operativo como
estratégico. Es por ello que la variable de estudio puede ser catalogada como
las actividades que permiten que la fuerza de trabajo se oriente por el sendero



adecuado para ejecutar lo dispuesto, lo cual hard posible concretar los
resultados sin tropiezos, ni malgaste de tiempo dentro de cada institucién que

ejecuten dicha gestion gerencial.

De otro modo, Yibin et al. (2022), mencionan que la gestion gerencial dentro
de las instituciones tanto lucrativas como estatales abarca un conjunto de
enfoques y metodologias las cuales hacen posible la obtencién de los
propdsitos establecidos, dentro de las caracteristicas principales que posee
dicha variable se resalta el trabajo coordinado, el cual se configura como un
factor que permite que los integrantes de la organizacion interioricen el
compromiso por alcanzar los resultados de manera grupal; el reconocimiento
de fortalezas esto permite que se posea un diagnostico integral para fungir el
éxito esperado. Seguidamente, Dhiman (2023), indican que la gestidn
gerencial son caracteristicas que permiten encontrar la suficiencia cuantitativa
y cualitativa para tomar decisiones dejando de lado a la improvisacién y
optando por un modelo de planeacion prospectiva, disefiando instrumentos de
control para comprobar que las labores que se estan ejecutando al interior se
realicen en el mero cumplimiento de las normativas que se han establecido
inicialmente por la alta direccion, y, por ultimo, permitiendo distribuir de
manera Optima las responsabilidades y roles que debe desempefar cada

integrante de manera que se logre un trabajo coordinado y disciplinado.

Asimismo, Peng et al. (2023), exponen que la gestion gerencial debe estar
abogada a enfocarse en los dilemas que suceden dentro de las areas de
trabajo, con el fin de que se pueda brindar soluciones eficientes que permitan
transgredir las barreras e incrementar la eficiencia en la distribucion de las
capacidades, ademas, debe definir los propositos generales que se esperan
obtener con la modificacién de un proceso o actividad los cuales estén sujetos
a las necesidades del cliente; valorar los elementos que posee cada
departamento a fin de que se pueda brindar propésitos especificos y
operativos. De acuerdo a Shuangshuang (2022), indican que, uno de los
aspectos que de marca la importancia de aplicar una adecuada gestion
gerencial, es la posibilidad de generar el cambio deseado partir de decisiones
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estratégicas considerando las diversas variables del entorno que conlleven
hacer el aprovechamiento respectivo para la competitividad necesaria
sostenida en la capacidad de los colaboradores para abordar sus
responsabilidades y hacerse cargo de cada uno de las actividades.

Por otro lado, respecto a las dimensiones de la variable gestion gerencial son
expuestas por Marco et al. (2016), quienes manifestaron las siguientes:
dimension planificacion, es donde se realiza la determinacion de las
estrategias que se deben utilizar para aprovechar los recursos, ademas se
programa todas actividades que se van desarrollar de acuerdo a cada
actividad o proyecto y se gestiona a los presupuestos adecuados para que
posteriormente se ejecuten, para ello se evallan los factores internos como
externos que pueden afectar a la institucion. Sus indicadores son: objetivos,
representan a lo que la organizacion desea lograr en torno a sus necesidades
y prioridades; mision, representa a la identidad de la organizacion para la
realizacion de sus actividades considerando a su publico y la propuesta de
valor; vision, es el horizonte que se desea lograr ya sea en el corto o largo
plazo, por lo que es la determinacion del estado prospectivo; estructura, es la
forma en como estan organizadas las actividades internamente contemplando
los cargos; aprendizaje, es la integracion de nuevos conocimientos y
habilidades.

Por otro lado, en cuanto a la dimension organizacion, segun Marcé et al.
(2016), corresponde a la segunda etapa donde se lleva a cabo la
determinacién de las actividades que deben ser realizadas juntamente con la
designacion de responsabilidades a los colaboradores, sumado a ello al
delegacion de funciones a cada personal en especifico que ayuden a
organizar en todos los niveles el adecuado desarrollo de las actividades, para
ello deben conocedor los procedimientos que se estdn empleando, estrategias
que se viene aplicando y con ello poder comprometerlos en su ejecucion ya
gue ayuden conseguir los objetivos. Sus indicadores son: estructura,
representa a la divisién del trabajo y la organizacion de los procesos para
cumplir con los objetivos; funciones, es la responsabilidad asignada a cada

colaborador para rendir resultados acordes a su puesto; areas, es la
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disgregacion de la estructura organizacional en diversas areas para lograr una
mejor capacidad de mando y control por medio de la designacion de

responsables o jefes.

Asimismo en la dimension direccion, segun Marco et al. (2016), corresponde
a las acciones de direccion por parte de los directivos ejerciendo su funcién
de liderazgo para orientar el desarrollo de las actividades en cada uno de los
colaboradores y al mismo tiempo ser el soporte que permita absorber sus
dudas y realizar la retroalimentacién correspondiente para lograr la mayor
eficiencia posible en ejecucién de sus responsabilidades, dentro de ello
también se corrigen errores puntuales que posteriormente puedan afectar el
funcionamiento organizacional o la posibilidad de alcanzar los resultados
planificados inicialmente. Sus indicadores son: liderazgo, es la aplicacion de
conocimientos y estrategias para dirigir e influenciar a los demas hacia la
realizacion de actividades para el logro de resultados estratégicos en funcién
a lo planteado en la organizacion; supervision, representa al monitoreo ya sea
del avance de las actividades y procesos organizacionales, asi como el

cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada colaborador.

Por otra parte, en cuanto a la dimension control, segun Marco et al. (2016), la
Ultima parte es que las acciones desarrolladas y evaluadas logren un mejor
funcionamiento durante el proceso de gestion elegida, donde se puede llegar
a cambiar ciertos aspectos que no estén resultando efectiva, pero ya esta fase
es mas determinativa de lo que puede suceder y concretar una mejor
alternativa, por el mismo hecho de asegurar que se siga un orden de
planificacion disciplinario, por lo que solo busca estar en la mira de los hechos
y efectos que pueda transcurrir al momento de su transaccion. Sus
indicadores son: monitoreo, consiste en la designaciéon de los responsables
para vigilar el avance de cada actividad en funcion a los indicadores y
parametros establecidos; sistema de vigilancia, es el conjunto de actividades
gue conforman el sistema integral para garantizar el funcionamiento
organizacional adecuado; medicién de resultados, es la aplicacion de

instrumentos para conocer el rendimiento de los colaboradores y del proceso
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organizacional en general tomando como base los objetivos y metas

detalladas en funcion a las responsabilidades designadas al personal.

Asimismo, en cuanto a la variable mantenimiento de infraestructura, se cit6 a
Castillo et al. (2013), quienes lo definen como toda actividad que es destinada
a preservar un terreno y prevenir el deterioro, mediante un control, mejora y
la restructuracion de los espacios, todo ello con el objetivo de tener un mejor
edificio para todos los consumidores cual, de esta manera Incide en el cuidado
adecuado y el mantenimiento diario, pero también se tiene que hacer
mantenimientos de prevencién la cual conserven los equipos y la
infraestructura. De acuerdo a Hernandez et al. (2022), indican que el
mantenimiento de edificaciones también puede ser concebido como aquellas
acciones que se realizan a fin de conservar en buen estado de los inmuebles
de manera que se pueda atrasar su deterioro y se mejore la estética de los
espacios compartidos y la estructura en general. Entonces, se entiende que
el objetivo principal que posee es mantener conservado las instalaciones para
gue estos sean disfrutados por todos los usuarios, esto implica a su vez que

se establezca un conjunto de parametros y medidas para la preservacion.

Seguidamente se obtuvo teorias acerca de la variable mantenimiento de
edificaciones, tenido en cuenta a la teoria del mantenimiento correctivo,
determina que las actividades orientadas hacia la restauracion de las
edificaciones después de haber sufrido deterioro, es fundamental porque no
solamente permite devolver su aspecto fisico sino también garantizar la
integridad de aquellos que recorren a ella (Garcia, 2009). Por ello se
encuentra a la teoria del mantenimiento preventivo, sostiene la importancia de
abordar procedimientos estratégicos para el mantenimiento de forma
anticipada de las edificaciones para que estos no sufran dafios posteriores
derivados de la ausencia de los mantenimientos que se deben realizar antes
de que sucedan problemas (Garcia-Cordoba, 2017). Asi mismo se tiene a la
teoria del mantenimiento predictivo, se sostiene en la realizacién de un

diagnostico anticipado que permitan determinar posibles errores o potenciales
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riesgos dentro de las edificaciones que puedan generar disminucion en la

calidad del servicio brindado (Garcia-Cérdoba, 2017).

Por consiguiente, Diaz et al. (2020), indican que mantenimiento de
edificaciones se realiza con la finalidad de mantener adecuadamente el valor
del edificio, asi como, mejorar cada una de las areas que posee el mismo,
brindar un grado de seguridad razonable y confianza para quienes lo hacen
uso y evitar el despilfarro de dinero excesivo en la adquisicién de equipos para
la remodelacion. Asimismo, Sanchez et al. (2020), determinaron que la
planificacion adecuada de un sistema para el mantenimiento de las
edificaciones permitird no solamente la reduccién de accidentes sino también
los gastos de reparacion. Seguidamente Bravo et al. (2019), establecieron que
las edificaciones necesitan mantenimiento de forma preventiva para que no
generen problemas posteriormente cuando no se atienden los aspectos
fundamentales. De acuerdo a Paredes et al. (2020), lamentablemente existe
una cultura equivocada dentro de las organizaciones para corregir errores
después de que éstos han generado estragos o dificultades para el
funcionamiento organizacional.

Por otro lado, Blanco y Esquivel- (2021), consideraron que la designacién de
actividades y la realizacion de cada una de ellas para el mantenimiento de las
edificaciones, permitira alargar su vida util para estar al servicio de la
organizacion. Tal como lo mencionan, Ortiz y Quesada (2022), indican que,
es necesario que, durante la planeacién de las actividades de mantenimiento
de la infraestructura en las universidades, se desarrolle también el analisis de
los costos asociados para qué el area de finanzas realice su participacion
adecuada y se garantice la culminacion de las obras adecuadamente.
Ademas, Romero et al. (2021), indican que, es necesario la integracion de los
equipos adecuados que ayuden a determinar los potenciales riesgos
asociados a las edificaciones para que estos sean solucionados
adecuadamente de forma preventiva antes de que sucedan accidentes que
puedan involucrar no solamente a los colaboradores sino también a los
usuarios que recorren continuamente y estan en contacto con el personal de

las instalaciones.
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Seguidamente, Alvarez et al. (2021), determinaron que se debe establecer un
cronograma estratégico para realizar el mantenimiento de cada una de las
edificaciones toman en cuenta diversos aspectos como su nivel de
antigliedad, la forma en cémo han sido desarrolladas, entre otros que faciliten
la determinacion adecuada de los procedimientos preventivos, asi como
también la designacién del equipo de proteccion respectivo. Asimismo,
Socarras et al. (2020), muchas veces dentro del ambito estatal la
infraestructura de las universidades esta descuidada debido a que no se
desarrollan planeamiento concreto sobre el mantenimiento de forma
periddica, sino que generalmente estos se desarrollan en un intervalo donde
involucra un amplio periodo de tiempo, lo cual incrementa su nivel de deterioro
prematuro asi como también genera peligro para los estudiantes y las
personas que pueden estar en contacto con ella; es por ello que se deben
priorizar actividades preventivas donde se designe a los responsables para

abordar el mantenimiento.

Asimismo, las dimensiones de la segunda variable mantenimiento de
edificaciones estan definidas por Castillo et al. (2013), como las siguientes:
dimension 1: calidad de servicio, es poder responder al tipo de servicio que se
ofrece y como lo ofreces, es decir de estar atento a las perspectivas y
cualidades que puede reaccionar cierto producto ante la espera de un usuario,
donde se debe tener conocimiento para una mejor solucion de las posibles
dudas; cuyos indicadores son: tangibilidad, engloba a los elementos visibles
gue estan expuestos a la vista del usuario y representan la base para generar
confianza en la atencion brindada; seguridad, se trata de un factor invisible
gue conlleva a generar seguridad a través de la utilizacion de los servicios
prestados; empatia, es la capacidad de las personas para comprender las
necesidades de los demas; disponibilidad, es la facilidad para disponer de
posibilidades para cumplir con los requerimientos del usuario en torno al nivel

de emergencia presentada.

Ademas, en la dimension programacién, segun Castillo et al. (2013), permite
desarrollar la programacion de cada una de las actividades, asi como la

determinacién del tiempo necesario para abordar el mantenimiento
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correspondiente; cuyos indicadores son: analisis estratégico, es la aplicacion
de técnicas para analizar las necesidades internas y en base a ello aplicar la
designacion de las estrategias funcionales que pueden ser empleadas para
solucionar los problemas encontrados asi como lograr el aprovechamiento de
las oportunidades que pueden ser propuestas por el sector; estrategias, es el
conjunto de actividades que son realizadas para poder alcanzar algun objetivo
de crecimiento considerando su enfoque que puede centrarse en el cliente,
en el crecimiento, la diferenciacion, entre otros; actividades, es la
conformacién de responsabilidades a cada colaborador para dar forma al
desarrollo del proceso enmarcado en los objetivos de crecimiento
identificados internamente; objetivos, es lo que la organizacion desea lograr
dentro de un tiempo determinado contemplando la disponibilidad de recursos.

Por otra parte, la dimensién ejecucion, segun Castillo et al. (2013), involucra
la puesta en marcha de las actividades planificadas para efectuar el
mantenimiento correspondiente a las edificaciones de acuerdo los
lineamientos establecidos; cuyos indicadores son: actividades planificadas,
son todas aquellas que han sido determinadas minuciosamente en funcion a
la disponibilidad de personal y los procesos internos los cuales requieren de
actividades para lograr su funcionamiento asi de personal preparado para
alcanzar las metas; programacion de tareas, es el establecimiento de los
tiempos para la realizacion de cada actividad, lo cual permite la obtencion de
los resultados y facilita le medicion del avance; realizacion de acciones,
compone a las actividades que son abordadas en base a las designaciones
de responsabilidad en el personal lo cual permite cumplir con cada actividad

planificada.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se contemplé de tipo basica, ya que este tipo buscé recopilar
informacion existente y asi poder resolver los problemas
identificados (Ruiz, 2022).

3.1.2. Disefo de investigacioén

Se tomd en cuenta el no experimental, facilitando que cada
procedimiento no interfiera en el funcionamiento habitual de las
variables, para lo cual se abord6 en su propio contexto para su
andlisis detallado posterior, de modo que no se hizo posible la
manipulacion (Hadi et al. 2023). Se consider6 de enfoque
cuantitativo, porque corresponde a la recopilacion y andlisis de
datos siendo esto indispensable para evaluar las hipétesis y
establecer la relacion (Yucra y Bernedo, 2020), asimismo, fue de
corte transversal, pues se consideran los datos en un solo tiempo
sobre los cuales se desarrolld el andlisis estadistico para los
resultados (Polania et al. 2020). También presentdé un alcance
descriptivo correlacional, reflejando principalmente la intencion de
describir cada variable de estudio para luego determinar el grado

de relaciéon entre las variables.

Esquema:
V1
i

\A V2
M : Muestra
V1 : Gestion gerencial
V2 : Mantenimiento de edificaciones
r : Relacion entre ambas variables
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3.2. Variables y Operacionalizacién

3.3.

Variable 1: Gestion gerencial

Variable 2: Mantenimiento de edificaciones

Nota: La operacionalizacion de variables se encuentra en anexos

Poblacién (criterios de seleccion) muestra, muestreo y unidad de

analisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacion

La poblacion de estudio fue comprendida por 56 trabajadores;
considerando que es un conjunto de elementos con similares
caracteristicas las cuales se pretende investigador y que es parte
del problema identificado (Arias, 2021).

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién: se incluy6 solo a colaboradores CAS y
nombrados y que oscilan entre 23 y 65 afnos.

Criterios de exclusién: se excluyd al personal locador, jefe de

areay practicantes.

Muestra
Fue conformada por 56 trabajadores. Es contemplada como
aquellos elementos decisivos que proveen los datos necesarios

para alimentar el estudio (Guevara- et al., 2020).

Muestreo

Se trabajo con el no probabilistico por conveniencia, el cual segun
Paragua et al. (2022), se trata de la determinacion de una muestra
en base a criterios que no involucran a la estadistica o las

probabilidades.
Unidad de analisis

Un trabajador de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
- 2023
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Técnicas
Fue la encuesta. Para Medina et al. (2023), corresponde a la obtencion

de datos de interés, donde prevalece las preguntas y el orden.

Instrumento

Fue el cuestionario que, a vista de Quincho et al. (2022), es un conjunto
de preguntas con las cuales se recogi6 la informacion de acuerdo a la
muestra de estudio y de acuerdo a los criterios establecidos, lo cuales
se estructura a criterio del investigador. Respecto a la gestion gerencial
se realizd la construccion del cuestionario en base a 20 enunciados,
considerando sus 4 dimensiones. La escala fue ordinal: nunca = 1, casi
nunca = 2, a veces = 3, casi siempre = 4, siempre = 5. Finalmente, fue
medido por niveles: bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100).
Respecto al mantenimiento de edificaciones se realizé la construccion
del cuestionario en base a 20 preguntas, considerando sus 3
dimensiones. La escala fue la ordinal: nunca = 1, casi nunca = 2, a veces
= 3, casi siempre = 4, siempre = 5. Finalmente, fue medido por niveles:
bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100).

Validez

Se hizo por medio de especialistas conocedores del tema en un numero
de tres, los cuales brid6 una ponderacion de los instrumentos dando una
ponderacion de validez. En caso del primer instrumento, el promedio fue
de 0.97 (97 %), para el segundo fue 0.97 (97 %), explicando la
concordancia entre los evaluadores, de tal forma que se garantizé la

validez requerida para su utilizacion.
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

Fue mediante el alfa de Cronbach para su posterior aplicabilidad a la
muestra de estudio, para ello debe ser mayor a 0.7 para demostrar que
dicho instrumento si tiene alto nivel de confiabilidad (Reyes, 2020).
Respecto a la variable 1, se alcanzé un resultado de 0,923, en la

variable 2, fue 0,980 garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte.

Procedimientos

Se preciso6 que los elementos de la muestra fueron determinados bajo el
apego a las determinaciones en los criterio de seleccion, asi como
también se realizé la solicitud correspondiente para obtener el permiso
por parte de la institucion; se afronto la construccion del marco tedrico
por medio de informacion reciente y vinculada al tema; se desarrolld
también los cuestionarios para facilitar la recopilacion de datos, los
cuales anteriormente pasaron por la verificacion de su validez a traves
del juicio de cinco expertos, asi como el calculo de la V de Aiken,
mientras que para la verificacion de su viabilidad se calculd el alfa de
Cronbach; se realiz6 su aplicacién directa para obtener los datos que
fueron integrados en el Excel para el analisis estadistico posterior que

originaron a los resultados de acuerdo los objetivos.

Métodos de analisis de datos

Se uso el método descriptivo, mediante la descripcion de las variables
a través de valores numéricos y cantidades e inferencial para el cual se
empled el SPSS v.25 para realizar el calculo de correlaciones, asi como
la comprobacién de las hip6tesis empleando el coeficiente Rho de
Spearman determinado mediante el calculo de la normalidad usando
Kolmogorov-Smirnova por tratarse de una muestra que supera

ampliamente las 50 unidades.
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3.7. Aspectos éticos
Se destacan los siguientes principios: autonomia, contemplando la
libertad para que cada persona pueda tomar sus propias y decisiones y
al mismo tiempo abordar la entrega de respuestas en base a su criterio
sin que estas estén direccionadas bajo influencia; beneficencia,
precisando el impetu de conocer el problema y ajustar una solucién
competente que ayude a generar el beneficio respectivo para la entidad;
no maleficencia, propiciando un estudio transparente donde no se
perjudico a la entidad y tampoco a sus colaboradores debido a que se
aplicaron las medidas pertinentes; justicia, respetando cada una de las
determinaciones para brindar el espacio adecuado a cada persona
contemplando sus derechos; se consider6 también a la integridad
cientifica, acreditando que solo fue desarrollado con intenciones
académicas y por ultimo el principio de derecho, ya que no se vulnero

los derechos de ningun participante.
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RESULTADOS
Tabla 1
Nivel de gestion gerencial
Nivel Rango f %
Bajo 20-46 18 32%
Medio 47-73 27 48%
Alto 74-100 11 20%
Total 56 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores.

Interpretacion

La tabla 1, muestra el nivel de gestion gerencial tiene es medio en 48 % bajo
en 32 % y alto en 20 %, porque no es realizada de manera estratégica
teniendo en cuenta las necesidades internas para aprovechar las
oportunidades de crecimiento, no realiza una organizacion de las actividades
de acuerdo a las areas y las funciones de los participantes por lo que estos

no logran obtener el resultado necesario para mejorar la competitividad.

Tabla 2
Nivel de mantenimiento de infraestructura
Nivel Rango f %
Bajo 20-46 20 36%
Medio 47-73 27 48%
Alto 74-100 9 16%
Total 56 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores.

Interpretacién

La tabla 2, muestra el nivel de mantenimiento de infraestructura es medio en
48 %, bajo en 36 % y alto en 16 %, porque no realiza un adecuado control de
las actividades y proceso para garantizar el cumplimiento eficiente de acuerdo

al tiempo establecido; todo ello genera que no se planifiguen de manera
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oportuna las actividades de mantenimiento a las edificaciones institucionales,

las cuales se van deteriorando cada dia mas.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Gestion gerencial 171 56 ,000 ,916 56 ,001
Planificacion 172 56 ,000 ,927 56 ,002
Organizacién ,145 56 ,005 931 56 ,003
Direccion ,170 56 ,000 ,895 56 ,000
Control ,207 56 ,000 ,915 56 ,001
Mantenimiento de ,054 56 ,200" ,985 56 ,716
infraestructura
Calidad de servicio ,095 56 ,200 ,976 56 ,336
Programacion ,076 56 ,200" ,969 56 ,151
Ejecucion ,101 56 ,200° ,965 56 ,106

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 3, se tomé en cuenta a Kolmogorov-Smirnova al haber empleado
una muestra de 56. Resultando p = 0.000 y 0,200 ubicandose por debajo del
0.05, exponiendo una distribucién no normal; es por ello la eleccion del Rho

de Spearman para efectuar los calculos de correlacion.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de gestion gerencial y el mantenimiento de infraestructura

Planificacion Organizacion Direccién Control
Mantenimiento de Coeficiente de correlacion ,828™ ,825™ ,739" ,660™
infraestructura Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 56 56 56 56

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 4, existe relacion positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones de gestién de gerencia y el

mantenimiento de infraestructura. Con un Rho Spearman de 0.660, 0.739, 0,825 y 0.828, un p-valor igual a 0,000 (p-valor <

0.01), propiciando aceptar la hipotesis de investigacion.
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Tabla b

Relacion entre la gestidn gerencial y el mantenimiento de la infraestructura.

Mantenimiento de

infraestructura
Rho de Gestion gerencial  Coeficiente de ,809™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 56

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 5, existe relacién positiva alta y significativa entre la gestién
gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de
San Matrtin, Tarapoto - 2023. Con un Rho Spearman de 0.809 y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), propiciando aceptar la hipotesis de

investigacion.
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Figura 1
Gréfico de dispersion entre la gestion gerencial y el mantenimiento de la

infraestructura
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.
Interpretacion

En la figura 1, el coeficiente determinacion (R2= 0.6544), indica que el
mantenimiento de la infraestructura depende en 65,44 % de la gestion

gerencial.
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DISCUSION

Se precisa que el nivel de gestién gerencial es medio en 48 %, porque no es
realizada de manera estratégica teniendo en cuenta las necesidades internas
para aprovechar las oportunidades de crecimiento, no realiza una
organizacion de las actividades de acuerdo a las areas y las funciones de los
participantes por lo que estos no logran obtener el resultado necesario para
mejorar la competitividad, semejante a Montes et al. (2020), Borrero (2019), y
Avila y Odelius (2021), indican que muchas veces dentro de las instituciones
se complica la funcion gerencial de los directivos debido a diferentes
limitaciones como la poca participacion de las diversas areas que componen
la estructura de la organizacion. Seguidamente, Dhiman (2023), indican que
la gestion gerencial son caracteristicas que permiten encontrar la suficiencia
cuantitativa y cualitativa para tomar decisiones dejando de lado a la
improvisacién y optando por un modelo de planeacién prospectiva, disefiando
instrumentos de control para comprobar que las labores que se estan
ejecutando al interior se realicen en el mero cumplimiento de las normativas
gue se han establecido inicialmente por la alta direccién, y, por ultimo,
permitiendo distribuir de manera Optima las responsabilidades y roles que
debe desempefiar cada integrante de manera que se logre un trabajo

coordinado y disciplinado.

Tal como lo mencionan, Bianchi et al. (2021), es mas que todo una
responsabilidad global de poder vigilar, ordenar, comunicar y analizar todo lo
concerniente a la organizacion interna, esto indica que dentro de una
organizacion educativa debe existir una buena gestibon para que los
estudiantes puedan mantener un mejor aprendizaje. Es por lo que muchas
veces las herramientas aplicadas no fomenta la comunicacion adecuada
juntamente con los colaboradores para realizar las actividades en
concordancia con las necesidades; destacaron también la importancia de
desarrollar los mecanismos tecnologicos respectivos para la integracion de las

herramientas que permitan actualizar los diferentes aspectos
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infraestructurales de la institucion para propiciar la entrega del servicio
competitivo sin la exposicion a diferentes a riesgos que pueda generar
afecciones a la salud o su integridad fisica, es por ello que se debe abordar
una adecuada gestiéon de las personas y los recursos materiales para lograr

resultados resaltantes.

Asimismo, el nivel de mantenimiento de infraestructura es medio en 48 %
porque no realiza un adecuado control de las actividades y proceso para
garantizar el cumplimiento eficiente de acuerdo al tiempo establecido; todo
ello genera que no se planifiguen de manera oportuna las actividades de
mantenimiento a las edificaciones institucionales, las cuales se van
deteriorando cada dia mas, dichos resultados coinciden con Villarreal (2020),
Huamani et al. (2022), y Miranda et al. (2020), indican que la incorporacion
adecuada del sistema correspondiente para abordar el mantenimiento de las
edificaciones universitarias, hizo posible la regularizacion en la realizacion del
trabajo correspondiente para la entrega de los servicios de formacion
académica profesional hacia los estudiantes, también reflej6 una alta
credibilidad para la realizacion del proyecto asociado a la asignacion de estos
recursos.

Referente a ello también destacaron que se han implementado diversas
estrategias como la realizacion de reuniones intermitentes para que los
directivos puedan informar sobre el avance de las actividades asi como
también la comunicacion de los problemas que deben ser resueltos; todo ello
permite que la institucion esté preparada para fortalecer la incorporacion de
aguellos elementos que facilitan el intercambio respectivo de experiencias
juntamente con la coordinacion respectiva para la realizacion de las
actividades en concordancia con las necesidades de mejoramiento en cuanto
al servicio de formacion. Lo descrito corroboran con la teoria del
mantenimiento correctivo, segun Garcia (2009), determina que las actividades
orientadas hacia la restauracion de las edificaciones después de haber sufrido
deterioro, es fundamental porque no solamente permite devolver su aspecto

fisico sino también garantizar la integridad de aquellos que recorren a ella.
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Seguidamente, Alvarez et al. (2021), determinaron que se debe establecer un
cronograma estratégico para realizar el mantenimiento de cada una de las
edificaciones toman en cuenta diversos aspectos como su nivel de
antigliedad, la forma en cémo han sido desarrolladas, entre otros que faciliten
la determinacion adecuada de los procedimientos preventivos, asi como
también la designacién del equipo de proteccion respectivo. Asimismo,
Socarras et al. (2020), muchas veces dentro del ambito estatal la
infraestructura de las universidades esta descuidada debido a que no se
desarrollan planeamiento concreto sobre el mantenimiento de forma
periddica, sino que generalmente estos se desarrollan en un intervalo donde
involucra un amplio periodo de tiempo, lo cual incrementa su nivel de deterioro
prematuro asi como también genera peligro para los estudiantes y las
personas que pueden estar en contacto con ella.

Es por ello que se deben priorizar actividades preventivas donde se designe
a los responsables para abordar el mantenimiento, ya que es necesario la
integracion de los equipos adecuados que ayuden a determinar los
potenciales riesgos asociados a las edificaciones para que estos sean
solucionados adecuadamente de forma preventiva antes de que sucedan
accidentes que puedan involucrar no solamente a los colaboradores sino
también a los usuarios que recorren continuamente y estan en contacto con
el personal de las instalaciones, esto indica que las universidades estan
constantemente a la espera de nuevas infraestructuras, ya que con ello

mantienen las ganas de los estudiantes de aprender dia a dia.

De esa manera, tuvieron como resultado que existe relacién positiva
moderada, alta y significativa entre las dimensiones de gestion de gerencia y
el mantenimiento de infraestructura, con un Rho Spearman de 0.660, 0.739,
0,825 y 0.828, manifestando lo necesario que resulta gestionar
oportunamente la institucion para hacer posible el mantenimiento de las
condiciones infraestructurales; coincidente con Dos Santos et al. (2020),
Moreira y Criséstomo (2019), y Sanz-De Vecchio et al. (2020indican que la
determinacién de la gestion gerencial dentro de las instituciones, permitio

conocer que actualmente se vienen utilizando estrategias que no estan
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relacionadas con el mejoramiento de los factores internos organizacionales
como las debilidades fundamentales asi como el aprovechamiento de las
oportunidades.

Asimismo, dichos resultados coinciden con Orihuela et al. (2021), el analisis
de la influencia de cada una de las actividades que componen el cambio
dentro de la organizacion, permite establecer que la capacidad con la que se
desempeiian los directivos resulta fundamental porque son los encargados de
direccionar cada uno de los lineamientos estratégicos para aprovechar
adecuadamente los recursos que pertenecen a la UGEL, lo cual indica que la
labor principal del director esta orientada hacia el andlisis constante de las
necesidades internas en cuanto a la capacitacion de sus colaboradores para
potenciar los resultados adecuados a través de un desempefio adecuado;
determinaron también que la incorporacibn de competencias genéricas
facilitara potenciar la posibilidad de un cambio positivo eliminando las barreras
qgue impiden la visualizacion de un panorama positivo respecto a ello, para lo
cual se debe abordar la capacitacion contundente de los docentes para

impartir los conocimientos adecuadamente dentro de las aulas.

Lo descrito corroboran con la teoria de las relaciones humanas, segun
Sandoval (2015), la cual interpreta que el ser humano necesita estar en
constante comunicacion y relacién con los demas para poder desempefarse
adecuadamente y al mismo tiempo generar los vinculos que le permitan lograr
su aportacién dentro del campo laboral, asi como también requiere de la
actualizacion de sus conocimientos para generar un trabajo adecuado. Asi
también corroboran con la teoria del mantenimiento preventivo, segun Garcia-
Cérdoba (2017), sostiene la importancia de abordar procedimientos
estratégicos para el mantenimiento de forma anticipada de las edificaciones
para que estos no sufran dafos posteriores derivados de la ausencia de los
mantenimientos que se deben realizar antes de que sucedan problemas.
Asimismo, Peng et al. (2023), exponen que la gestién gerencial debe estar
abogada a enfocarse en los dilemas que suceden dentro de las areas de
trabajo, con el fin de que se pueda brindar soluciones eficientes que permitan

transgredir las barreras e incrementar la eficiencia en la distribucion de las
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capacidades, ademas, debe definir los propdsitos generales que se esperan
obtener con la modificacién de un proceso o actividad los cuales estén sujetos
a las necesidades del cliente; valorar los elementos que posee cada
departamento a fin de que se pueda brindar propdésitos especificos y
operativos.

De acuerdo a Shuangshuang (2022), indican que, uno de los aspectos es la
posibilidad de generar el cambio deseado partir de decisiones estratégicas
considerando las diversas variables del entorno que conlleven hacer el
aprovechamiento respectivo para la competitividad necesaria sostenida en la
capacidad de los colaboradores para abordar sus responsabilidades y
hacerse cargo de cada uno de las actividades., esto indica que el
mantenimiento de la infraestructura de cada universidad es fundamental para
gue con ello los usuarios den su voto de confianza para que reciban una
ensefanza adecuado.

Es por ello que muchas veces la inversion de los recursos no permite obtener
resultados realmente competitivos, la cual es una muestra clara de que no se
esta desarrollando adecuadamente los aspectos de comunicacion interna a
través de la determinacibn de una planeacion concordante con la
disponibilidad de recursos y del personal capacitado, lo cual no hace posible
gue la distribucion de las tareas sea concordante con la especialidad de cada
uno de los colaboradores, tampoco con la disponibilidad de los mismos, lo
cual conlleva a diversos vacios que permiten la aparicion de errores
puntuales.

También, existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion gerencial
y el mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San
Martin, Morales — 2023, con un Rho Spearman de 0.809, ademas, el
mantenimiento de la infraestructura depende en 65,44 % de la gestion
gerencial, dichos resultados coinciden con Villarreal (2020), Huamani et al.
(2022), y Miranda et al. (2020), sostiene que la incorporacion adecuada del
sistema correspondiente para abordar el mantenimiento de las edificaciones
universitarias, hizo posible la regularizacion en la realizacion del trabajo
correspondiente para la entrega de los servicios de formacién académica

profesional hacia los estudiantes, también reflejo una alta credibilidad para la
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realizacion del proyecto asociado a la asignacion de estos recursos; referente
a ello también destacaron que se han implementado diversas estrategias
como la realizacion de reuniones intermitentes para que los directivos puedan
informar sobre el avance de las actividades asi como también la comunicacién
de los problemas que deben ser resueltos; todo ello permite que la institucion
esté preparada para fortalecer la incorporacion de aquellos elementos que
facilitan el intercambio respectivo de experiencias juntamente con la
coordinacion respectiva para la realizacion de las actividades en concordancia

con las necesidades de mejoramiento en cuanto al servicio de formacion.

Lo descrito corroboran con la teoria de la toma de decisiones, segun Pefaloza
(2010), la cual determina que los directivos organizacionales se enfrentan
constantemente a la eleccion sobre diversas decisiones, para lo cual
requieren un alto grado de capacitacion y preparacion que ayude al elegir la
opciobn mas adecuada. Asimismo, lo descrito corroboran con la teoria del
mantenimiento predictivo, segun Garcia-Cordoba (2017), se sostiene en la
realizacion de un diagndéstico anticipado que permitan determinar posibles
errores o potenciales riesgos dentro de las edificaciones que puedan generar

disminucién en la calidad.

Ademas, Lun et al. (2022), mencionan que la gestidon gerencial siempre va a
ser algo importante de procrear manejos en diferentes técnicas, pero con el
mismo seguimiento de las etapas o procesos administrativos donde cada uno
ya sabe qué plan tiene que desarrollar y cumplir, al mismo tiempo satisfacer
ciertas necesidades que la organizacién lo necesita mediante el buen uso de
sus recursos econémicos. Diaz et al. (2020), revelaron que mantenimiento de
edificaciones se realiza con la finalidad de mantener adecuadamente el valor
del edificio, asi como, mejorar cada una de las areas que posee el mismo,
brindar un grado de seguridad razonable y confianza para quienes lo hacen
uso y evitar el despilfarro de dinero excesivo en la adquisicion de equipos para
la remodelacién, esto indica que cada infraestructura implementada permite

mejorar el desempefio de los docentes hacia los alumnos, ya que aseguran
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gue cada funcionamiento de cualquier actividad es fundamental para los
estudiantes.

También apoyado por el aporte de Blanco y Esquivel- (2021), quienes
consideraron que la designacion de actividades y la realizacién de cada una
de ellas para el mantenimiento de las edificaciones, permitira alargar su vida
atil para estar al servicio de la organizacién. Ademas, con Ortiz y Quesada
(2022), indicaron que, es necesario que, durante la planeacién de las
actividades de mantenimiento de la infraestructura en las universidades, se
desarrolle también el andlisis de los costos asociados para qué el area de
finanzas realice su participacién adecuada y se garantice la culminacién de
las obras adecuadamente. Asimismo, es necesario la integracion de los
equipos adecuados que ayuden a determinar los potenciales riesgos
asociados a las edificaciones para que estos sean solucionados
adecuadamente de forma preventiva antes de que sucedan accidentes que
puedan involucrar no solamente a los colaboradores sino también a los
usuarios que recorren continuamente y estan en contacto con el personal de

las instalaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion gerencial y el
mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto - 2023, con un Rho Spearman de 0.809 y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor =< 0.01), ademas, el mantenimiento de la

infraestructura depende en 65,44 % de la gestion gerencial.

El nivel de gestion gerencial es medio en 48 %, porque no es realizada
de manera estratégica teniendo en cuenta las necesidades internas para
aprovechar las oportunidades de crecimiento, no realiza una
organizacion de las actividades de acuerdo a las areas y las funciones
de los participantes por lo que estos no logran obtener el resultado

necesario para mejorar la competitividad.

El nivel de mantenimiento de infraestructura es medio en 48 % porque
no realiza un adecuado control de las actividades y proceso para
garantizar el cumplimiento eficiente de acuerdo al tiempo establecido;
todo ello genera que no se planifiguen de manera oportuna las
actividades de mantenimiento a las edificaciones institucionales, las

cuales se van deteriorando cada dia mas.

Existe relacidon positiva moderada, alta y significativa entre las
dimensiones de la gestion de gerencia y el mantenimiento de
infraestructura, con un Rho Spearman de 0.660 entre la planificacion y
el mantenimiento de infraestructura , 0.739 entre la organizacion y el
mantenimiento de infraestructura, 0,825 entre la direccion y el
mantenimiento de infraestructura y 0.828 entre el control y el
mantenimiento de infraestructura, un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), manifestando lo necesario que resulta gestionar oportunamente la
institucion para hacer posible el mantenimiento de las condiciones

infraestructurales.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al jefe del area de infraestructura de la Universidad Nacional de San
Martin, desarrollar la integracion de lineamientos estratégicos para que
los directivos puedan desarrollar su funcion gerencial adecuadamente
en concordancia con los intereses organizacionales y de acuerdo a los

planes de trabajo con el fin de cumplir los objetivos institucionales.

Al jefe del area de infraestructura de la Universidad Nacional de San
Martin, gestionar la disponibilidad de los recursos para orientar a cada
uno de los colaboradores hacia la realizacion de sus responsabilidades
por medio de la programacion de actividades, lo cual ademas permitira

establecer lineamientos para desarrollar los mecanismos de control.

Al jefe de la unidad de mantenimiento del area de infraestructura de la
Universidad Nacional de San Martin, determinar los potenciales riesgos
asociados a las edificaciones para que estos sean solucionados
adecuadamente de forma preventiva antes de que sucedan accidentes
gue puedan involucrar no solamente a los colaboradores sino también a
los usuarios que recorren continuamente y estan en contacto con el

personal de las instalaciones.

Al jefe de la unidad de mantenimiento del area de infraestructura de la
Universidad Nacional de San Martin, desarrollar un planeamiento
oportuno para priorizar actividades preventivas donde se designe a los
responsables para abordar el mantenimiento., evitando el incremento de
su nivel de deterioro prematuro asi como también el peligro para los

estudiantes y las personas que pueden estar en contacto con ella.
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Anexos

Matriz de Operacionalizacion de variables

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de Nivel
medicion
Objetivos
Mision
Planificacién Vision
Es el conjunto de procesos Estructgra_
administrativos en donde se : Aprendizaje
. . . Es el conjunto de procesos
realizan acclones de la vida | oqministrativos en donde se
cotidiana actual; ademas, hay | (aajizan acciones de la vida Oraanizacion Estructura
Gestion organizaciones  de diferentes | . sigiana actual; la variable 9 Funciones ordinal 1
gerencial tipos, ya sean por sus tamanos, |  gors medida mediante las Areas Nunca
por su partlcu!arldaq, por lo cual, dimensiones: Planificacion,
se ba,sa en dimensiones. Segun organizacién, direccién y _ )
Marco et al. (2016) control Direccidn Liderazgo ]
' Supervision Casi nunca
Monitoreo 3
Control Sistema de vigilancia A veces
Medicién de resultados
— 4
Tangibilidad Casi
2 . Seguridad siembre
Es toda accion destinada a Calidad de servicio Empatia p
conservar un inmueble y prevenir . . i ihili
. yp Accién destinada a conservar Disponibilidad 5
su deterioro mediante el . .
seguimiento, mejora, limpieza y un inmueble y prevenir su Andlisis estratégico Siempre
Mantenimiento L ’ ; deterioro; la variable sera )
de restauracion de sus espacios y medida mediante las - Est_ra_teglas ordinal
infraestructura estructuras, todo ello con el dimensiones: Calidad de Programacion Act_m_dades
objetivo de mantener el confort de ' Objetivos

un edificio para todos sus
usuarios; Segun Castillo et al.
(2013).

servicio, programacion y
ejecucion.

Ejecucion

Actividades planificadas
Programacion de tareas
Realizacion de
acciones




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién gerencial y mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Cudl es la relacion entre la gestiéon gerencial y | Determinar la relacién entre la gestion | Existe relacion positiva y significativa entre la gestion
el mantenimiento de infraestructura en la | gerencial y el mantenimiento de | gerencial y el mantenimiento de infraestructura en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto | infraestructura en la Universidad Nacional | Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023.
-2023? de San Martin, Tarapoto -2023. Hipoétesis especificas Técnica
Problemas especificos Objetivos especificos El nivel de gestion gerencial en la Universidad Nacional | Encuesta
¢Cual es el nivel de gestién gerencial en la | Identificar el nivel de gestion gerencial en la | de San Martin, Tarapoto - 2023, es alto. Instrumentos

Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
- 2023?

¢;Cudl es el nivel de mantenimiento de
infraestructura en la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto - 20237

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de
la gestion gerencial y el mantenimiento de
infraestructura en la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto - 20237

Universidad Nacional
Tarapoto - 2023.
Analizar el nivel de mantenimiento de
infraestructura en la Universidad Nacional
de San Martin, Tarapoto -2023.

Definir la relacion entre las dimensiones de
la gestién gerencial y el mantenimiento de
infraestructura en la Universidad Nacional
de San Martin, Tarapoto - 2023.

de San Martin,

El nivel de mantenimiento de infraestructura en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023,
es alto.

Existe relacion positiva y significativa muy alta, entre la
gestiéon gerencial y el mantenimiento de infraestructura
en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto -
2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio No experimental

O1

M < 4
L
M = Muestra
O1= Gestion gerencial

02 = Mantenimiento de infraestructura
r = Relacién entre ambas variables.

Poblacion: estard conformado por 56
trabajadores.
Muestra: estarda conformado por 56
trabajadores.

Planificacion
Gestién Organizacion
gerencial Direccion
Control
Mantenimiento Calidad de servicio
de Programacién
Infraestructura Ejecucion

Cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion gerencial

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo...

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

Gestion gerencial.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | siempre
1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

N° Criterios de evaluacion 1 ‘ 2 ‘3‘ 4 ‘ 5

Planificacion

La Universidad cuenta con un plan estratégico para

orientar sus objetivos a mediano plazo.

La Universidad posee un plan operativo donde se
2 |detallan las actividades que se deben realizar en el

corto plazo.

En la Universidad las normativas establecidas estan

de acuerdo a la misién institucional .

La Universidad cuenta con estrategias que permiten
4 jalcanzar satisfactoriamente las tareas

encomendadas en funcidn a la vision institucional




Tiene conocimiento de la estructura organizacional de

> su area de trabajo
Considera que sus funciones de trabajo le permiten

° estar en constante aprendizaje

Organizacion

7 La Universidad tiene conocimiento sobre el
cumplimiento de metas disefiadas para cada puesto
de trabajo.

8 |La Universidad cuenta con personal calificado en las
areas y/o departamentos que la componen.

9 |Cuenta con personal comprometido con los objetivos
institucionales

10 En la Universidad el ejercicio de las funciones se
encuentra establecidas en el organigrama.

11 [Sus superiores difunden el manual de funciones a
todo el personal

12 [En la Universidad se han definido con antelacion los
procesos y procedimientos que se van a desarrollar
con el fin de evitar la duplicidad de labores

Direccion

13|Se considera la opinién y participacion de los
colaboradores.

14 En la Universidad existe un monitoreo sobre la
evaluacion de puestos de las funciones en pos de
corregir las malas praxis y orientar a la entidad hacia
la mejora continua.

15 [La Universidad se desarrollan planes de motivacién
para incrementar el nivel de desempefio de la fuerza
laboral.

16 |Considera que la institucion motiva al personal de
acuerdo al cumplimiento de sus objetivos

17 |Considera adecuado el liderazgo de sus superiores




Control

18

En la Universidad se han disefiado politicas de control

para contrarrestar las falencias y problemas internos.

19

En la Universidad se han establecido controles para
verificar el cumplimiento de los objetivos y subsanar
las fallas y errores que se hayan cometido durante

algun proceso

20

En la Universidad se desarrollan planes de
contingencia para fortalecer las capacidades

institucionales




Cuestionario: Mantenimiento de edificaciones

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: .

..... R

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que

debe responder de acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas

en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

Mantenimiento de edificaciones.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que

sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por Gltimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g b~ W N|

Siempre

NO

Criterios de evaluacioén

Opciones de respuesta

1]12]3[4] 5

Calidad de servicio

Considera que la Universidad cuenta con
infraestructuras adecuadas para una buena calidad

de servicio

Considera que la infraestructura de la universidad

muestra seguridad

Considera que se hace mantenimiento oportuno a




todos los ambientes de la institucion

Considera que se cuenta con informacién oportuna y

4 segura que permite tomar decisiones adecuada

5 [El personal que atiende al usuario es empatico
El personal brinda una adecuada atencion al usuario

° mostrando empatia en todo momento
Se tiene disponibilidad de personal para atender al

! usuario
Se cuenta con personal idoneo en cada area para el

8 cumplimiento de metas

Programacioén

9 |Considera que existe un adecuado analisis del estado
de la infraestructura de la universidad

10 [Considera que el analisis estratégico realizado a
permitido la construccion de mayor numero de
infraestructura

11l |Las estrategias utilizadas han permitido la
conservacion de la infraestructura actual

12 |Considera que las actividades diarias del personal de
mantenimiento han permitido un adecuado cuidado
de las infraestructuras existentes

13 |Considera que se cumple a cabalidad los objetivos en
temas de infraestructura de la universidad

14 Considera que se cumple a cabalidad el plan de
mantenimiento que tiene la universidad

Ejecucion

15 |Considera que las actividades planificadas se
cumplen a cabalidad

16 Se cumple a cabalidad las ejecuciones de
infraestructura de la universidad

17 |[Se monitorea el cumplimiento de la infraestructura en

proceso de construccion




18

Se tiene programado las tareas de mantenimiento de

la infraestructura actual

19

Conoce el personal las tareas de mantenimiento de

las edificaciones de la universidad

20

Se realiza acciones de prevencién para un mejor

cuidado de la infraestructura existente.




Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Titulo de la investigacion: Gestion gerencial y mantenimiento de infraestructura en la

Consentimiento informado (*)

Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023

Investigador (a): Arévalo Garcia, Charlie Kepler

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestion gerencial y
mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
- 2023", cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la gestion gerencial y
mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
- 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

la universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, muestra problemas para ejercer
una gestion gerencial eficiente debido a que la planificacion no es realizada de
manera estratégica teniendo en cuenta las necesidades internas para aprovechar las
oportunidades de crecimiento, no realiza una organizacion de las actividades de
acuerdo a las areas y las funciones de los participantes por lo que estos no logran
obtener el resultado necesario para mejorar la competitividad, aunado a ello, se
establecié la falta de liderazgo para la direccion gerencial y, por ultimo no realiza un
adecuado control de las actividades y proceso para garantizar el cumplimiento
eficiente de acuerdo al tiempo establecido; todo ello genera que no se planifiquen de
manera oportuna las actividades de mantenimiento a las edificaciones institucionales,

las cuales se van deteriorando cada dia mas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gestion gerencial y mantenimiento
de infraestructura en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto — 2023.

2 Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de la Campus Universitario de la Universidad Nacional de
San Martin, 2023. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

*Obligatorio a partir de 18 afios



e
ﬁ' UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisidén sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propédsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Arévalo
Garcia Charlie Kepler, email: ckeplerarevalo@gmail.com y docente asesor Dr.

Saavedra Sandoval, Renan

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

. S

DNI:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios



Validacién de los instrumentos de investigacion

‘i] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION PO

R JUICIO DE EXPERTOS

Mantenimiento de Infraestructura
N* | DIMENSIONES | items Calidad de Servicio Claridad® Coherenciaz Relevancia® Ofsenmcdonss
Recomendaciones
1|23 [4]1[2]3]4[1]21]3
01 [Considera que la Universidad cuenta con infraestructuras adecuadas para . ‘
una buena calidad de servicio. )
02 | Considera que la infraestructura de la universidad muestra seguridad. X X
03 | Considera que se hace mantenimiento oportuno a todos los ambientes de « ‘
la institucion. )
04 | Considera que se cuenta con informacion oportuna y segura que permite . ‘
tomar decisiones adecuada. )
05 |El personal que atiende al usuario es empitico. X X
06 | El personal brinda una adecuada atencion al usuario mostrando empatia . « "
en todo momento.
07 | Se tiene disponibilidad de personal para atender al usuario. % X
08 | Se cuenta con personal idoneo en cada drea para el cumplimiento de . «
metas. )
N* | DIMENSIONES | items Programacién
01 | Considera que existe un adecuado andlisis del estado de la . «
infraestructura de la universidad. )
02 [ Considera que el analisis estratégico realizado a permitido la R «
construccién de mayor numero de infraestructura. )
03 | Las estrategias utilizadas han permitido la conservacion de la R «
infraestructura actual. )
4 | Considera que las actividades dianas del personal de mantenimiento han . «
permitido un adecuado cuidado de las infraestructuras existentes. )
05 [ Considera que se cumple a cabalidad los objetivos en temas de . ‘
infraestructura de la universidad.
06 [ Considera que se cumple a cabalidad el plan de mantenimiento que tiene . . .
la universidad. )
N° | DIMENSIONES | items Ejecucion
01| Considera que las actividades planificadas se cumplen a cabalidad. [T T=«T T T I« 1T T
~i| ESCLELA DE POSGRADD
03 |La Universidad se desarrollan planes de motivacion para incrementar el R ‘
nivel de desempefio de la fuerza laboral.
4 [ Considera que la institucion motiva al personal de acuerdo al . .
cumplimiento de sus objetivos. ’
05 | Considera adecuado el liderazgo de sus superniores. X X X
N | DIMENSIONES | items Control
01 | En la Universidad se han disefiado politicas de control para contrarrestar « ‘
las falencias y problemas intemnos. )
02 | En la Universidad se han establecido controles para venficar el
cumplimiento de los objetivos y subsanar las fallas y errores que se X ]
hayan cometido durante algin proceso.
03 | En la Universidad se desarrollan planes de contingencia para fortalecer R ‘
las capacidades institucionales.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicRkamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Davila, Keller

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobemabilidad, Gestidn y P

"Claridad: El item & comprende faciments, 85 dedr, =u
sintdclica y seméntica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiena relacion IGgica con la dmensidn o indicador que estd
midiendo

*Relevancia: El ilemes esencid o impariznie, es decir debe ser incido

Noka: Suficiencia, se dice suficiencia cuando kos flems planteados son suficentes
para medr I dmansidn

[1 No aplicable [ ]
DNI: 41907504
iticas Puablicas
-

Dl A ——

D Kedier Sanchez Dirvita
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 16 de noviembre de 2023




iTi ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Gerencial

N T DIMENSIONES | items Planificacién Claridad® Coherencia? Relevancia® Onservaconss/

Recomendaciones

1213 (41234 [1[2 34

01 |La Universidad cuenta con un plan estratégico para orientar sus acciones

. X X X

a mediano v largo plazo.

02 | La Universidad posee un plan operative donde se detallan las actividades R B .
que se deben realizar en el corto plazo.

03 | En la Universidad las normativas y politicas establecidas estan de R « .
acuerdo a la misién institucional.

04 |La Universidad cuenta con herramientas y estrategias que permiten
alcanzar satisfactoriamente las tareas encomendadas en funcion a la X X X
vision institucional.

05 | Tiene conocimiento de la estructura organizacional de su drea de trabajo x X X

06 | Considera que sus funciones de trabajo le permiten estar en constante . " «
aprendizaje.

N* | DIMENSIONES | items Organizacién

01 | La Universidad tiene conocimiento sobre el cumplimiento de metas . X «
disefiadas para cada puesto y drea de trabajo.

02 | La Universidad cuenta con personal calificado en las reas y/o ¥ X .

departamentos que la componen.

Cuenta con personal comprometido con los objetivos institucionales. X X X

03
04 | En la Universidad el gjercicio de las funciones se encuentra establecidas

en el organigrama. * X .
05 | Sus superiores difunden el manual de funciones a todo el personal. X X N
06 | En la Universidad se han definido con antelacion los procesos y
procedimientos que se van a desarrollar con el fin de evitar la duplicidad X X X
de labores.
N" | DIMENSIONES / items Direccién
01 | Se considera la opinidn v participacion de los colaboradores. x X X
02 | En la Universidad existe un monitoreo sobre la evaluacion de puestos de
las funciones en post de corregir las malas praxis y orientar a la entidad X X X
hacia la mejora continua.
‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
02 | Se cumple a cabalidad las ejecuciones de infraestructura de la 3 ‘ %
universidad. :
03 [ Se monitorea el cumplimiento de la infraestructura en proceso de . . ‘
construccion.
04 [ Se tiene programado las tareas de mantenimiento de la infraestructura
actual. X X >
05 [ Conoce el personal las tareas de mantenimiento de las edificaciones de la « ‘ «
universidad.
06 | Se realiza acciones de prevencion para un mejor cuidado de la g i g
infraestructura existente. :

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

gz =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instr tiene para su ap

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y b del juez validador. Dr. Sanchez Davila, Keller DNI: 41907504

E ialidad del validador (a): Gestion Pablica y Gob bilidad, Gestion y Politicas Publicas

P

1Claridad: E| ftem @ comprende faciimente, es dear, su
sintdcbca y semantica son adecuadas.

*Coherencia: £l item tiene relacion Iogica con la dmension o ndicador que estd
midiendo

*Relevancia: El ilemes esencidd 0 mmportants, es decir debe ser inchudo

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para madr & dmension

DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 16 de noviembre de 2023



‘Ti ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Mantenimiente de Infraestructura

N® | DIMENSIONES | items Calidad de Servicio Claridad: Coherencia Relevancia: E———
Recomendaciones
213 (412314127314

01 | Considera que la Universidad cuenta con infraestructuras adecuadas para 5 % ¥
una buena calidad de servicio.

02 | Considera que la infraestructura de la universidad muestra seguridad. X X N

03 | Considera que se hace mantenimiento oportuno a todos los ambientes de % « .
la institucion.

™ | Considera que se cuenta con informacion oportuna y segura que permite . ‘ .
tomar decisiones adecuada.

05 | El personal que atiende al usuario es empdtico. X X X

06 | El personal brinda una adecuada atencidn al usuario mostrando empatia N - ‘
en todo momento.

07 | Se tiene disponibilidad de personal para atender al usuario. X X [

08 | Se cuenta con personal idoneo en cada drea para el cumplimiento de N « .
metas.

N° | DIMENSIONES | items Programacion

01 | Considera que existe un adecuado andlisis del estado de la . ‘ .
infraestructura de la universidad.

02 | Considera que el anilisis estratégico realizado a permitido la N « .
construccion de mayor numero de infraestructura.

03 | Las estrategias utilizadas han permitido la conservacion de la N « ‘
infraestructura actual.

™ | Considera que las actividades dianas del personal de mantenimiento han « « «
permitido un adecuado cuidado de las infraestructuras existentes.

05 | Considera que se cumple a cabalidad los objetivos en temas de . " "
infraestructura de la universidad.

06 | Considera que se cumple a cabalidad el plan de mantenimiento que tiene . ‘ .
la universidad.

N* | DIMENSIONES | items Ejecucién

01 [ Considera que las actividades planificadas se cumplen a cabalidad. I T=7 T T=xT T T T [«

iii ESCUELA DE POSORADD

03 | La Universidad se desarrollan planes de motivacion para incrementar el . ‘ .
nivel de desempeiio de la fuerza laboral.

| Considera que la institucion motiva al personal de acuerdo al N ‘ .
cumplimiento de sus objetivos.

05 | Considera adecuado el liderazgo de sus superiores. X X X

N° | DIMENSIONES | items Control

01 | En la Universidad se han disefiado politicas de control para contrarrestar « « «
las falencias v problemas internos.

02 | En la Universidad se han establecido controles para verificar el
cumplimiento de los objetivos y subsanar las fallas y errores que se X X X
hayan cometido durante algiin proceso.

03 | En la Universidad se desarrollan planes de contingencia para fortalecer . « "
las capacidades institucionales.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere perfinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador. Ing. Mg. RAMIREZ SHUPINGAHUA, SEGUNDO ROGER DNI: 45198401

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

'Claridad: El item s& comprends Boiments, es dedr, su
sintdclica y seméntica son adecuadas.

Coherenciac El item tiene relacion lagica con la dmension o indicador gue esté
midiendo

*Relevancia; El ilemes esencidl o imporitente, es decir debe ser induido

Nota: Suliciencia, sa dica suficiencia cuando los items planteados son sufidientes
para medi la dimensiin

16 de NOVIEMBRE de 2023




N7

ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Gerencial
N* | DIMENSIONES | items Planificacion Claridad® Coherencia® N el
7] 3 1234|123

01 | La Universidad cuenta con un plan estratégico para orientar sus acciones x "
a mediano v largo plazo.

02 | La Universidad posee un plan operativo donde se detallan las actividades x
que se deben realizar en el corto plazo.

03 | En la Universidad las normativas y politicas establecidas estan de «
acuerdo a la misién institucional.

04 | La Universidad cuenta con herramientas y estrategias que permiten
alcanzar satisfactoriamente las tareas encomendadas en funcion a la X
visiom institucional.

05 | Tiene conocimiento de la estructura organizacional de su drea de trabajo X

06 | Considera que sus funciones de trabajo le permiten estar en constante «
aprendizaje.

N° | DIMENSIONES | items Organizacién

01 | La Universidad tiene conocimiento sobre el cumplimiento de metas ‘
disefiadas para cada puesto v drea de trabajo.

02 | La Universidad cuenta con personal calificado en las dreas y/o «
departamentos que la componen.

03 | Cuenta con personal comprometido con los objetivos institucionales. X [

04 | En la Universidad el ejercicio de las funciones se encuentra establecidas ‘
en el organigrama.

05 | Sus superiores difunden el manual de funciones a todo el personal. X

06 | En la Universidad se han definido con antelacion los procesos y
procedimientos que se van a desarrollar con el fin de evitar la duplicidad X
de labores.

N° | DIMENSIONES | items Direccién

01 | Se considera la opinion y participacion de los colaboradores. X

02 | En la Universidad existe un monitoreo sobre la evaluacion de puestos de
las funciones en post de corregir las malas praxis y orientar a la entidad b X
hacia la mejora continua.

iii ESCUELA DE POSORADD

02 | Se cumple a cabalidad las ejecuciones de infraestructura de la ‘
universidad.

03 | Se monitorea el cumplimiento de la infraestructura en proceso de ‘
construccion.

04 | Se tiene programado las tareas de mantenimiento de la infraestructura ‘
actual.

05 | Conoce el personal las tareas de mantenimiento de las edificaciones de la ‘
universidad.

06 | Se realiza acciones de prevencion para un mejor cuidado de la ‘
infraestructura existente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere perfinenie:
3. Moderado nivel 4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellides y nombres del juez validador. Ing. Mg. RAMIREZ SHUPINGAHUA, SEGUNDO ROGER

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

W laridad: El item =& comprends faciments, es dedr, su

sintacica y semantica son adecuadas.
TCoherenciac El item tiene relacion lagica con la dmensidn o indicador gue esté
midiando

para mexdi la dimension

*Redevancia: E| ilem ez esencid o importante, es decir debe ser inchuido

Nota: Suiciencia, s2 dica suficiencia cuando kos items planfeados son suficentes

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 45108401

16 de NOVIEMBRE de 2023




‘f ESCLUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Mantenimiente de Infraestructura

N® | DIMENSIONES | items Calidad de Servicio Claridad: Coherencia Relevancia: E———
Recomendaciones
112134 (1234172113

01 | Considera que la Universidad cuenta con infraestructuras adecuadas para % X
una buena calidad de servicio.

02 | Considera que la infraestructura de la universidad muestra seguridad. X X

03 | Considera que se hace mantenimiento oportuno a todos los ambientes de X "
la institucion.

™ | Considera que se cuenta con informacion oportuna y segura que permite . .
tomar decisiones adecuada.

05 | El personal que atiende al usuario es empdtico. X X

06 | El personal brinda una adecuada atencidn al usuario mostrando empatia " «
en todo momento.

07 | Se tiene disponibilidad de personal para atender al usuario. X X

08 | Se cuenta con personal idoneo en cada drea para el cumplimiento de « "
metas.

N° | DIMENSIONES | items Programacion

01 | Considera que existe un adecuado andlisis del estado de la « "
infraestructura de la universidad.

02 | Considera que el anilisis estratégico realizado a permitido la « "
construccion de mayor numero de infraestructura.

03 | Las estrategias utilizadas han permitido la conservacion de la X "
infraestructura actual.

™ | Considera que las actividades dianas del personal de mantenimiento han . «
permitido un adecuado cuidado de las infragstructuras existentes.

05 | Considera que se cumple a cabalidad los objetivos en temas de © "
infraestructura de la universidad.

06 | Considera que se cumple a cabalidad el plan de mantenimiento que tiene . .
la universidad.

N* | DIMENSIONES | items Ejecucién

01 [ Considera que las actividades planificadas se cumplen a cabalidad. I T 1= T T T=1T T T 1

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADD

03 | La Universidad se desarrollan planes de motivacion para incrementar el > =
nivel de desempeiio de la fuerza laboral. :

04 | Considera que la institucion motiva al personal de acuerdo al " i
cumplimiento de sus objetivos.

05 | Considera adecuado el liderazgo de sus superiores. X X

N° | DIMENSIONES / items Control

01 [En la Universidad se han disefiado politicas de control para contrarrestar " "
las falencias y problemas internos. )

02 | En la Universidad se han establecido controles para verificar el
cumplimiento de los objetivos y subsanar las fallas y errores que se X X
hayan cometido durante algiin proceso.

03 | En la Universidad se desarrollan planes de contingencia para fortalecer « ‘
las capacidades institucionales.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como salicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU VALIDACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [

Apellidos y

"

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

‘Claridad: E/ jtem se comprends faciments, es dear, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item fiene relscion logica con ls dmension o indicador que estd
midiendo

*Relevancia: El lemes esencid 0 importante, es dear debe ser nchudo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentss
para madr la dmension

1 No aplicable [ ]

del juez validador. Arq. Mg. LINARES SAAVEDRA, RICH MANY DNI: 46348882

16 de NOVIEMBRE de 2023

P

RICH UANT LINARES SARVEORE
ARQUITECTO
CAP N" 20189

Arq. Mg. RICH MANY LINARES SAAVEDRA
Maestro en Gestion Publica




‘f ESCLUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Gerencial
N | DIMENSIONES | items Planificacién Claridad: Coberencia: Relevancia® e ——
Recomendaciones
1]2z[3 s [1[2][3]a [1]2z][3]3*

01 | La Universidad cuenta con un plan estratégico para orientar sus acciones % % y
a mediano v largo plazo.

02 | La Universidad posee un plan operativo donde se detallan las actividades % % y
que se deben realizar en el corto plazo.

03 | En la Universidad las normativas y politicas establecidas estan de X " ‘
acuerdo a la misién institucional.

04 | La Universidad cuenta con herramientas y estrategias que permiten
alcanzar satisfactoriamente las tareas encomendadas en funcion a la X X X
visiom institucional.

05 | Tiene conocimiento de la estructura organizacional de su drea de trabajo X X X

06 | Considera que sus funciones de trabajo le permiten estar en constante « " .
aprendizaje.

N° | DIMENSIONES | items Organizacién

01 | La Universidad tiene conocimiento sobre el cumplimiento de metas « " .
disefiadas para cada puesto v drea de trabajo.

02 | La Universidad cuenta con personal calificado en las dreas y/o « " .
departamentos que la componen.

03 | Cuenta con personal comprometido con los objetivos institucionales. X X [

04 | En la Universidad el ejercicio de las funciones se encuentra establecidas . " .
en el organigrama.

05 | Sus superiores difunden el manual de funciones a todo el personal. X X X

06 | En la Universidad se han definido con antelacion los procesos y
procedimientos que se van a desarrollar con el fin de evitar la duplicidad X X X
de labores.

N° | DIMENSIONES | items Direccién

01 | Se considera la opinion y participacion de los colaboradores. X X X

02 | En la Universidad existe un monitoreo sobre la evaluacion de puestos de
las funciones en post de corregir las malas praxis y orientar a la entidad X X X
hacia la mejora continua.

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADD

02 | Se cumple a cabalidad las ejecuciones de infraestructura de la
universidad. y X *

03 [ Se monitorea el cumplimiento de la infraestructura en proceso de " i "
construccion.

04 [ Se tiene programado las tareas de mantenimiento de la infraestructura > . 3
actual.

05 [ Conoce el personal las tareas de mantenimiento de las edificaciones de la " " %
universidad. )

06 | Se realiza acciones de prevencion para un mejor cuidado de la 2 \ =
infraestructura existente. 2

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Apli [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

"

Apellidos y

del juez validador. Arq. Mg. RICH MANY LINARES SAAVEDRA  DNI: 46348882

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

'Claridad: EI fem se comprends Bclmente, es dedr, su 16 de NOVIEMERE de 2023

sintactica y semanbica son adecuadas
*Coherencia: E] item tiene relacidn logica con ia dmension o indicador que estd
midiando
*Relevancia: El item es esencid 0 mportanta, es decir debe ser induido

{ e
Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando Jos items plantaados son suficientes —
para madr la dmension mu.vliizgiﬁﬁ'""
ARQUITECTO
CAP.N* 20189

Arq. Mg. RICH MANY LINARES SAAVEDRA

Maestro en Gestion Publica



‘f ESCLUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Mantenimiente de Infraestructura

N® | DIMENSIONES | items Calidad de Servicio Claridad: Coherencia Relevancia: E———
Recomendaciones
1121341234 (12314

01 | Considera que la Universidad cuenta con infraestructuras adecuadas para X X X
una buena calidad de servicio.

02 | Considera que la infraestructura de la universidad muestra seguridad. X X X

03 | Considera que se hace mantenimiento oportuno a todos los ambientes de X x x
la institucion.

™ | Considera que se cuenta con informacion oportuna y segura que permite X X x
tomar decisiones adecuada.

05 | El personal que atiende al usuario es empdtico. u X X

06 | El personal brinda una adecuada atencidn al usuario mostrando empatia X X X
en todo momento.

07 | Se tiene disponibilidad de personal para atender al usuario. X X *

08 | Se cuenta con personal idoneo en cada drea para el cumplimiento de X X X
metas.

N° | DIMENSIONES | items Programacion

01 | Considera que existe un adecuado andlisis del estado de la X X X
infraestructura de la universidad.

02 | Considera que el anilisis estratégico realizado a permitido la X X X
construccion de mayor numero de infraestructura.

03 | Las estrategias utilizadas han permitido la conservacion de la X X X
infraestructura actual.

™ | Considera que las actividades dianas del personal de mantenimiento han X X E
permitido un adecuado cuidado de las infraestructuras existentes.

05 | Considera que se cumple a cabalidad los objetivos en temas de X X X
infraestructura de la universidad.

06 | Considera que se cumple a cabalidad el plan de mantenimiento que tiene X X X
la universidad.

N* | DIMENSIONES | items Ejecucién

01 | Considera que las actividades planificadas se cumplen a cabalidad. I T 1T T T TI*T 1T T ¥

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

03 | La Universidad se desarrollan planes de motivacion para incrementar el X X X
nivel de desempeiio de la fuerza laboral.

04 [ Considera que la institucion motiva al personal de acuerdo al X X X
cumplimiento de sus objetivos.

05 | Considera adecuado el liderazgo de sus superiores. X X X

N° | DIMENSIONES / items Control

01 [ En la Universidad se han disenado politicas de control para contrarrestar X X X
las falencias y problemas internos.

02 [ En la Universidad se han establecido controles para verificar el X X X
cumplimiento de los objetivos y subsanar las fallas y errores que se
hayan cometido durante algun proceso.

03 [ En la Universidad se desarrollan planes de contingencia para fortalecer X X X
las capacidades institucionales.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considera pertinente:

| 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez validador. Lic. Adm. Mg. CUEVA LOZADA, JESUS EDGARDO DNI: 33502623

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

'Claridad: El item s& comprends Bolmente, es deor, w= 16 de NOVIEMBRE de 2023

sintictica y semantica son adecuadas
Coherencia: £l item tiene relacion logica con la dmension o indicador que estd

midiendo =2
*Relevancia: El lemes esencid o mportante, es decr debe ser induido L

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes Jestis ‘E. :,“.W Lo
(P el emansicn Mg. G ¢ stién Pablica
CLAD Ne 37059



‘f ESCLUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Gerencial
N | DIMENSIONES | items Planificacién Claridad: Coberencia: Relevancia® e ——
Recomendaciones
1]2z[3 s [1[2][3]a [1]2z][3]3*

01 | La Universidad cuenta con un plan estratégico para orientar sus acciones X X X
a mediano v largo plazo.

02 | La Universidad posee un plan operativo donde se detallan las actividades X X X
que se deben realizar en el corto plazo.

03 | En la Universidad las normativas y politicas establecidas estan de X X X
acuerdo a la misién institucional.

04 | La Universidad cuenta con herramientas y estrategias que permiten X X X
alcanzar satisfactoriamente las tareas encomendadas en funcion a la
visiom institucional.

05 | Tiene conocimiento de la estructura organizacional de su drea de trabajo X X X

06 | Considera que sus funciones de trabajo le permiten estar en constante X X X
aprendizaje.

N° | DIMENSIONES | items Organizacién

01 | La Universidad tiene conocimiento sobre el cumplimiento de metas X X X
disefiadas para cada puesto v drea de trabajo.

02 | La Universidad cuenta con personal calificado en las dreas y/o X X X
departamentos que la componen.

03 | Cuenta con personal comprometido con los objetivos institucionales. X X ®

04 | En la Universidad el ejercicio de las funciones se encuentra establecidas X X X
en el organigrama.

05 | Sus superiores difunden el manual de funciones a todo el personal. X X X

06 | En la Universidad se han definido con antelacion los procesos y X X X
procedimientos que se van a desarrollar con el fin de evitar la duplicidad
de labores.

N° | DIMENSIONES | items Direccién

01 | Se considera la opinion y participacion de los colaboradores. X X X

02 | En la Universidad existe un monitoreo sobre la evaluacion de puestos de X X X
las funciones en post de corregir las malas praxis y orientar a la entidad
hacia la mejora continua.

ESCUELA DE POSGRADO

Se cumple a cabalidad las ejecuciones de infraestructura de la X X X
universidad.

03 | Se monitorea el cumplimiento de la infraestructura en proceso de X X X
construccion.

04 [ Se tiene programado las tareas de mantenimiento de la infraestructura X X X
actual.

05 [ Conoce el personal las tareas de mantenimiento de las edificaciones de la X X X
universidad.

06 | Se realiza acciones de prevencion para un mejor cuidado de la X X X
infraestructura existente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador. Lic. Adm. Mg. CUEVA LOZADA, JESUS EDGARDO DNI: 33502623

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

‘Claridad: EI ftem se comprends Bcimente, es dedr, su
sintachca y semantica son adecuadas.

*Coherencia: £l item tiene relacion logica con s dmension o indicador que estd
midiendo

*Relevancia: El lemes esencid o mmportande. es dedr debe ser inchido

Nota: Suficenca, se dios suficiencia cuando ios items plantaados son suficentes =\
para medr ls dmension / f
(7

Jesiis ‘E.|[Cueva Lozada

Mg. Géstién Pablica
CLAD N® 37059

16 de NOVIEMBRE de 2023




‘f ESCLUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Mantenimiente de Infraestructura

N® | DIMENSIONES | items Calidad de Servicio Claridad: Coherencia Relevancia: E———
Recomendaciones
1121341234 (12314

01 | Considera que la Universidad cuenta con infraestructuras adecuadas para % X "
una buena calidad de servicio.

02 | Considera que la infraestructura de la universidad muestra seguridad. X X N

03 | Considera que se hace mantenimiento oportuno a todos los ambientes de X " .
la institucion.

™ | Considera que se cuenta con informacion oportuna y segura que permite . . .
tomar decisiones adecuada.

05 | El personal que atiende al usuario es empdtico. X X X

06 | El personal brinda una adecuada atencidn al usuario mostrando empatia " « ‘
en todo momento.

07 | Se tiene disponibilidad de personal para atender al usuario. X X [

08 | Se cuenta con personal idoneo en cada drea para el cumplimiento de « " .
metas.

N° | DIMENSIONES | items Programacion

01 | Considera que existe un adecuado andlisis del estado de la « " .
infraestructura de la universidad.

02 | Considera que el anilisis estratégico realizado a permitido la « " .
construccion de mayor numero de infraestructura.

03 | Las estrategias utilizadas han permitido la conservacion de la X " ‘
infraestructura actual.

™ | Considera que las actividades dianas del personal de mantenimiento han . « «
permitido un adecuado cuidado de las infraestructuras existentes.

05 | Considera que se cumple a cabalidad los objetivos en temas de © " "
infraestructura de la universidad.

06 | Considera que se cumple a cabalidad el plan de mantenimiento que tiene . . .
la universidad.

N* | DIMENSIONES | items Ejecucién

01 [ Considera que las actividades planificadas se cumplen a cabalidad. I T T« T T T« T T TIx

ESCUELA DE POSGRADO

La Universidad se desarrollan planes de motivacion para incrementar el i % %
nivel de desempeiio de la fuerza laboral.

04 [ Considera que la institucion motiva al personal de acuerdo al « N «
cumplimiento de sus objetivos.

05 | Considera adecuado el liderazgo de sus superiores. X X X

N° | DIMENSIONES / items Control

01 | En la Universidad se han disefiado politicas de control para contrarrestar . R R

las falencias y problemas internos.

02 | En la Universidad se han establecido controles para verificar el
cumplimiento de los objetivos y subsanar las fallas y errores que se X X X
hayan cometido durante algiin proceso.

03 | En la Universidad se desarrollan planes de contingencia para fortalecer
las capacidades institucionales.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considera pertinente:

I 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU VALIDACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez validador. Prof. Mg. Melendez Rengifo, Hugo  DNI: 01133603

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

'Claridad: El item se comgrends fcimente es deor, wu 16 de NOVIEMBRE de 2023

sintdcica y semantica son adecuadas.

Coherencia: £l item tiene relacion logica con la dmension o indicador que estd
midiendo /
*Relevancia: El lemes esencid o importante, es decr debe ser inclido

Nota: Suliciencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentss /;/M‘Af

edr la dmensid 4
para medr mension Hugo uﬂ : ,nqifp
Maestro ur«g stign Pablica




L]

ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Gerencial
N | DIMENSIONES / items Planificacién Claridad: Coherencia: Relevancia® Ctzeracanes
Recomendaciones
T]3 [4|1]2[3]8s FRE]

01 | La Universidad cuenta con un plan estratégico para orientar sus acciones " "
a mediano v largo plazo.

02 | La Universidad posee un plan operativo donde se detallan las actividades " x
que se deben realizar en el corto plazo.

03 | En la Universidad las normativas y politicas establecidas estan de N «
acuerdo a la misién institucional.

04 | La Universidad cuenta con herramientas y estrategias que permiten
alcanzar satisfactoriamente las tareas encomendadas en funcion a la X X
visiom institucional.

05 | Tiene conocimiento de la estructura organizacional de su drea de trabajo X X

06 | Considera que sus funciones de trabajo le permiten estar en constante N «
aprendizaje.

N° | DIMENSIONES | items Organizacién

01 | La Universidad tiene conocimiento sobre el cumplimiento de metas . ‘
disefiadas para cada puesto v drea de trabajo.

02 | La Universidad cuenta con personal calificado en las dreas y/o N «
departamentos que la componen.

03 | Cuenta con personal comprometido con los objetivos institucionales. X [

04 | En la Universidad el ejercicio de las funciones se encuentra establecidas « ‘
en el organigrama.

05 | Sus superiores difunden el manual de funciones a todo el personal. X X

06 | En la Universidad se han definido con antelacion los procesos y
procedimientos que se van a desarrollar con el fin de evitar la duplicidad X X
de labores.

N° | DIMENSIONES | items Direccién

01 | Se considera la opinion y participacion de los colaboradores. X X

02 | En la Universidad existe un monitoreo sobre la evaluacion de puestos de
las funciones en post de corregir las malas praxis y orientar a la entidad X X
hacia la mejora continua.

~ii ESCUELA DE POSORADD

02 | Se cumple a cabalidad las ejecuciones de infraestructura de la . ‘
universidad.

03 | Se monitorea el cumplimiento de la infraestructura en proceso de N «
construccion.

4 | Se tiene programado las tareas de mantenimiento de la infraestructura N «
actual.

05 | Conoce el personal las tareas de mantenimiento de las edificaciones de la « ‘
universidad.

06 | Se realiza acciones de prevencion para un mejor cuidado de la ‘ ‘
infraestructura existente.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel 4. Alto nivel

1. Mo cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Prof. Mg. Melendez Rengifo. Hugo

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Y GOBERNABI

DAD

"Claridad: El item 52 comprends Bdiments, es dedr, su
sintaciica y semantica son adecuadas.

*Coherenciac El item tiene relacin lgica con la dmensidn o indicador que estd
midiendo

*Relevancia; El ilemes esencidl o imporiarie, es decr debe ser includo

Nota: Suficiencia, sa dioe suficiencia cuando kos items plantsados son suficentes
para medi la dimensidn

Mo aplicable [ ]

DNI: 01133603

Hugo M
s =
Maestro 'ap

16 de NOVIEMBRE de 2023
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de gestién gerencial

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 20

Andlisis de confiabilidad de mantenimiento de infraestructura

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,980 20




Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion

#% §| UNIVERSIDAD NACIONAL e

“AND D LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLD®

Tarapato, 0l de diciembre del 7023
OFICIO N° D528-2023-LNSM/R

Sefiors:
Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
Jeta de I Unidad de Posgrada UCV - Tarepota

Presente.-

ASUNTD :  REMITO CONSTANCIA DE ACEPTACION
REF : SOLICITUD S/N (16 Noviembre 2023) -EXP. SGD. 1708

Es grato dirigirme a usted. para saludarle cordialmente a nombre de |s Universidad Nacional de San Martin y &l
misma tiempo en mérito &l documento de la referencia, remito a su despacha ls CARTA N° DOOD373-2023-LINSN-
YINY presentado por | Dra. Alicia Bartre Reategui - Vicerrectora de Investigacian, que contiene la CONSTANCIA
DE ACEPTACION PARA APLICACION DE LDS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION, = nombre del estudiante CHARLIE KEPLER AREVALD GARCIA de la MAESTRIA EN
GESTION POBLICA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD. &l mismo que derivo pars su conocimients y fines
pertinentes. Se anexa documento en mencidn.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentsmente,
n by et 7

[ Firma Doreisie
l\‘_-zl Digital S i ses ez teoe

Docemesta §rmado dgesimente
Dr. ADUILIND MESIAS GARCIA BALTISTA
RECTOR DE LA UNSM

Lc Athvm
DAMER ¥ -Meas-s

LOCAL CENTRAL
Jr. Maynas N" 177 - Tarapoto, Perd
rector@unsm.edu pe

www.unsm.edu.pe/



Base de datos estadisticos
FICHA DE REGISTRO: Gestién gerencial

TOTAL

49

68
25

32

69

34
77
51

74
87

85

55

48

66
34

49

68
25

32
69

49

68
25

CONTROL

sub
total

10

11

12

12

10
10

10

11
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pl13 | p14 | p15

Z
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sub
total

11

19

17
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15
10
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Z
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total
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14
21

12
14
19
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14
19

p7 | p8 | p9 | p10 | p11 | p12

z

PLANIFICACION
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total

pl | p2 | p3 | p4 | p5 | p6
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13
14
15
16
17
18
19
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22
23
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FICHA DE REGISTRO: Mantenimiento de infraestructura

TOTAL

55

62

20
30
68
30
74
52

82

92

80
54
48

72

38
46

56
31

38
69

55

62

20
49

39
30

Z

EJECUCION

sub
total

19
18

20

21

16
24
28
24
16
14
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12
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16
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pl17

pl6
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Z
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15
19

20
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17
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11

15
19
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15
19

12
15

pld

p13

pl2

pll

P9 | pl0

CALIDAD DE SERVICIO
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total

Pl ([ p2 | p3 | pd | p5 | p6 | p7 | p8

Ne
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18
19
20
21
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26




73
40

74
68
82
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67
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47
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10
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24
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13
23
11
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23
15
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17
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13
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10
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11
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11
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17
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Autorizacion de la organizaciéon para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacién: RUC:

Universidad Nacional de San Martin 20160766191

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DHNI:

Dr. Aquilino Mesias Garcia Bautista 01158732

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestidn gerencial y mantenimiento de infraestructura en la Universidad Nacicnal de San
Martin, Tarapoto - 2023

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DHNI:

Charlie Kepler Arévalo Garcia 43595487

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 01 de Diciembre del 2023

L
Ly i -
(il Firma TR e
gn.-'?.' Digial o oTiiann s e

Firma:
{Dr. Aquilino Mesias Garcia Bautista - Rector de la UNSM)

{*) codimn de Etica en Investigacicn de ks Universidad César Wallejo-Articulo 78, Iteral © § ° Paras difundir o publicar los resultsdos de un
trabago de investigacion es necesano bajo i el bore de la mstitucicn donde se llewd a cabo el estsdio, salwo el caso
en gue hays un acuerdo formal con el gerente o director de |a crganirscion, pars gue se difunda b dentided de ls institucidn. Por ello,
tanto en bos proyecios de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir s d inacian de la ACaCitn, pears 5i serd
necesanio desoribir sus caractenisticas.




Autorizacion de la organizaciéon para aplicar la prueba piloto

CONSTANCIA DE ACEPTACION

Sr. Charlie Kepler Arévalo Garcia
Estudiante de la Maestria en Gestion Publica en la UCV - Tarapoto

Presente
Asunto : Autorizacion para la realizacion de proyecto de investigacion

Me grato dirigirme a usted para expresarle mi mas cordial saludo, y al mismo tiempo,
hacer de conocimiento que, en mi calidad de Vicerrectora de Investigacion de la Universidad
Nacional de San Martin, autorizo |la ejecucion de su proyecto de investigacion al Charlie Kepler
Arévalo Garcia, cuyo titulo es: “Gestion gerencial y mantenimiento de infraestructura en la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto - 2023".

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

e

e

Dra. ALICIA BARTRA REATEGUI
Vicerrectora de Investigacion

Srreak dgtairwrte 3o BAATRA
SEATEOLN Alca T AL DUEOTRS1 9
Fyma =

e
Ao Soy ol sutor St dacuments
DI"'" Pt éﬂim'l 2 a8





