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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre las
habilidades directivas y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital
de Morales, San Martin — 2023. El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo,
el disefio de la investigacion fue no experimenta, la poblacion estuvo conformada
por 76 colaboradores de la municipalidad distrital de Morales, la muestra estuvo
conformada por 45 colaboradores de la mencionada entidad, se utilizo la técnica
de la encuesta, instrumentos el cuestionario. Se obtuvo los siguientes resultados:
el nivel de habilidades directivas es alto en 89 %, es medio en 11 % y de nivel
bajo en 0 %; por otro lado, el sistema de control interno es alto en 96 %, es medio
en 4 % y de nivel bajo en 0 %. Se llegd a la conclusion: Con una significancia
del 0.000, menor a 0.010, se afirma que existe relacion entre las variables, a un
nivel de confianza del 99%, con una correlacion positiva moderada de 0.506
segun el coeficiente de correlaciébn de Spearman; por encontrarse en el rango
0.40 a 0.69.

Palabras clave: Habilidades directivas, Sistema, control interno e

implementacion.



ABSTRACT

The general objective of the research was: Determine the relationship between
management skills and the internal control system in the District Municipality of
Morales, San Martin - 2023. The type of research was quantitative, the research
design was non-experimental. The population was made up of 76 collaborators
from the district municipality of Morales, the sample was made up of 45
collaborators from the aforementioned entity, the survey technique was used,
instruments were the questionnaire. The following results were obtained: the level
of management skills is high in 89%, medium in 11% and low in 0%; On the other
hand, the internal control system is high at 96%, medium at 4% and low at 0%.
The conclusion was reached: With a significance of 0.000, less than 0.010, it is
stated that there is a relationship between the variables, at a confidence level of
99%, with a moderate positive correlation of 0.506 according to Spearman's

correlation coefficient; because it is in the range 0.40 to 0.69.

Keywords: Management skills, System, internal control and implementation.



INTRODUCCION

En el &mbito mundial, la gobernanza actual en las entidades estatales, estan
cambiando su enfoque de administracion publica, donde los colaboradores de
las entidades del gobierno, estan llamados a ser personas con cualidades
humanas, técnicas y de valores comprometidos con el bienestar de la
poblacion (Artieda, et al., 2021). En el plano internacional Krpalek, et, al.
(2021), determinaron que las habilidades interpersonales son las mas
utilizadas por los empleados y los empleadores es lo que mas aprecian, segun
la tendencia internacional, ratificando que la creatividad, el trabajo en equipo
y la flexibilidad, son aspectos de las habilidades interpersonales altamente
valorados en el sector privado; sin embargo, la habilidades abstractas como
también se le conoce en la administracion publica Checa, carece de
importancia, los altos directivos no consideran las emociones,
desenvolvimiento e interaccion de los empleados para el cumplimiento de
metas, por lo contrario gestionan teniendo en cuenta, la administracion por

resultados y no les importa las personas.

De igual manera, en ambito Latinoamericano, como sefiala el CLAD (2016),
las competencias directivas estratégicas, como la planificacion, la gestién de
calidad, la proactividad, el trabajo en equipo, entre otras competencias, no son
consideradas como pilar, en la gestidon de riesgos en paises como Ecuador,
Bolivia, Uruguay y Venezuela, hallazgo que es coherente con la investigacion
de la OCDE (2019), en esta parte del mundo, donde la corrupcién y el fraude,
son los flagelos gubernamentales mas instaurados en la regién, tienen como
reto, lograr que la administracion se comprometa con la gestion de riesgos,
desarrollar capacidades, herramientas y practicas que faciliten dicha gestion,

y utilizar datos para gestionar los riesgos de corrupcion.

De igual forma, en el Perq, la Defensoria del Pueblo (26 de octubre de 2023),
ha publicado su segundo informe sobre la corrupcién en el pais, en el cual
describe los casos que estan en tramite. Este informe revela que durante el
primer semestre de 2023 se han registrado un total de 5860 casos de

corrupcion en proceso. Segun los datos presentados, las municipalidades son

1



las entidades mas afectadas en 19 departamentos. El informe también
destaca que el 19% de los casos (1115) se concentran en la capital, el 7.8%
(459) en Ancash y el 6.7% (392) en Junin. Ademas, se observa que hubo una
disminucién del 14% en casos de corrupcién en tramite de mayo (1077) a junio
(928). Mayo fue el mes con la mayor cantidad de casos durante el periodo

analizado.

Del mismo modo, para O'diana (2019), la debilidad en el internal control
system se registro en 51.52% de las contrataciones en los gobiernos locales
provinciales peruanos, dado que se evidencié el incumplimiento de
obligaciones en el 59,38% de las entidades. Ademas, se encontraron
deficiencias técnicas en los procedimientos de seleccion en el 78.79% de los
casos, la inaplicacién de penalidades alcanz6 un total de S/ 8 954 945,01, se
observo que la Buena Pro fue otorgada de manera irregular en un 75.76% de
las metas evaluadas. Se detectd una comision de actos dolosos en un 81.82%
de las contrataciones realizadas, también se constatd que se aceptaron
propuestas de postores sin cumplir con requisitos en un 60.61%. En efecto,

se afect6 la legalidad y transparencia en un 45.45%.

Por otro lado, respecto a las habilidades directivas, segun el PTE de
GORESAM (2023), en la regién San Martin, el Autoridad Regional viene
ejecutando el Plan de Capacitacién de Personas — P.C.P. desde el 2016, que
consiste en capacitar a los trabajadores de acuerdo a la necesidad del
conocimiento que estos tienen, en el P.C.P. 2023, programaron
capacitaciones como competencias socioemocionales para la empleabilidad,
control interno y gestion de riesgos, comunicacion efectiva y argumentacion,
liderazgo, entre otros relacionado a las habilidades directivas; Por lo que los
trabajadores del GORESAM, tienen debilidades en los temas antes
mencionado, situacion que refleja la implementacion del S.C.I. en el primer
semestre del afio 2023 en 77.78%, si bien es cierto es un avance significativo
en lo que va del afio, pero no asegura su total implementacién al finalizar el
afo, lo que se refleja en las gerencias territoriales que de ella dependen, Bajo
Mayo — Tarapoto con el nivel de implementacion en 50% vy la Gerencia
Territorial Huallaga Central — Juanjui en 50.89%. En tanto que, a nivel
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provincial, la Municipalidad Provincial de San Martin fluctia en 69.84% el nivel

de implementacion del S.C.I. (Contraloria General de la Republica, 2023)

Asimismo, en la Municipalidad Distrital de Morales, segin el Organo de
Control Institucional de la mencionada entidad (2023), informd, de acuerdo a
la evaluacion anual de la implementacion al Sistema de Control Interno, el
resultado de nivel de madurez en la implementacion del Sistema de Control
Interno resulté en 20 % en el periodo 2022, calificAndose como bajo, de un
rango de 0 % nivel de madurez (inexistente) al 100 % de nivel de madurez
(6ptimo); a diferencia del afio 2021, que resulté el nivel de madurez en 27%.
Lo que, en otros términos, las medidas de control en los procesos
administrativos de la entidad quedaron en segundo plano, por lo que los
funcionarios tomaron acciones en el desempeiio de sus funciones, sin
respetar los lineamientos de la administracion publica y los plazos a cumplir

las metas.

De igual forma, la C.G.R. (2023), informo el “estado situacional de envio de
los entregables de la implementacion del S.C.I. de las entidades”, en lo que
va el primer semestre del afio 2023, la Municipalidad Distrital de Morales envio
fuera de plazo el Plan de accion Anual (Seccion Medidas de Remediacién),
no envio el entregable Reporte de Seguimiento Semestral del Plan de Accién
Anual (Seccién Medidas de Control), ni el Reporte de Evaluacion Semestral
de la Implementacion del SCI, encontrdndose en estado omiso. La
implementacion del sistema de control interno es un macro indicador que
evidencia el nivel de gestion en sus diferentes gerencias, desde la tematica
técnico y operacional; en ese sentido, la Municipalidad Distrital Morales no
estd cumpliendo los compromisos institucionales, los planes locales no estan
alineados a los planes nacionales, lo que dificulta cumplir con las

disposiciones de la C.G.R.y la O.C.I.

Finalmente, ante esa situacion, las principales causas radican en la
disposicion que tiene el funcionario publico de hacer bien su trabajo y del
bienestar que anhela para la comunidad, asimismo, el poco conocimiento que

tienen de una gestion publica basada en la generacion de valor publico,
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aunado a una mala asignacion presupuestaria a sus productos priorizados.
De continuar con esa filosofia y proceder, la entidad tendra nivel de madurez
bajo o inexistente, que proyecta una gestion municipal inadecuada que
interrumpe el bienestar y confort de la poblacion moralina, en tanto, otros
sectores sociales permanecen en precarias condiciones; lo que se califica

como una mala gestion edil.

En ese marco, se configuré como problema general ¢ Cual es la relacion entre
las habilidades directivas y el sistema de control interno en la municipalidad
distrital de Morales, San Martin, 2023?; consecuentemente, se proyecté como
problemas especificos, ¢Cual es el nivel de habilidades directivas en la
municipalidad distrital de Morales, San Martin, 20237?; ¢Cual es el nivel de
sistema de control interno en la municipalidad distrital de Morales, San Martin,
20237?; ¢ Cudl es larelacion entre las dimensiones de las habilidades directivas
y el sistema de control interno en la municipalidad distrital de Morales, San
Martin, 20237

De esta manera, la investigacion se justificO por conveniencia, ya que los
hallazgos permitiran ampliar los horizontes de los altos directivos y mandos
medios, en el sentido que cada funcionario tomara conciencia de las
debilidades que tiene en ejercicio de sus funciones para reajustar y priorizar
acciones en base a decisiones que asistan a la comunidad, en afinidad con la
implementacion del sistema de control interno; asimismo, tendra Relevancia
social, los hallazgos de la investigacion sera de beneficio para la poblacion de
Morales, en el escenario que, los funcionarios publicos tendran criterio para
priorizar los productos de manera adecuada y oportuna, a través de
programas sociales para los grupos vulnerables, obras y servicios que
favorezcan a la poblacién, para mejorar el confort de vida, cuando estos
disponen de infraestructura de agua y saneamiento, recojo de residuos

solidos, servicios de salud oportunamente, entre otros bienes y servicios.

Asimismo, tendra Valor tedrico, pues producird informacion que sumara al
cumulo de conocimiento en el area de gestion, control y vigilancia a la

gobernanza, para dar luz a investigadores y profesionales afines para generar
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propuestas de solucion, de esa manera redoblar conocimiento para gestar
nuevas ideas y estrategias que contribuyan a mitigar la corrupcion, cuyo fin es
que la entidad estandarice sus medidas de control; de igual manera tendra
Implicancia practica, los hallazgos que se evidenciara en la ejecucion de la
tesis ayudara a los colaboradores a ser responsables en el cumplimiento de
metas, para educar a los funcionarios a ser probos e integros en el
desemperio de la funcién publica; finalmente tendra Utilidad metodoldgica, se
elaborara dos cuestionarios, los mismos que pueden ser aplicados como tal o
ser adaptados de acuerdo a su contexto, el tipo de investigacion correlacional
enfatizara que hay diversos factores que influyen en la implementaciéon del

sistema de control interno.

Por ello, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre las
habilidades directivas y el sistema de control interno en la Municipalidad
Distrital de Morales, San Martin 2023; asimismo, como objetivos especificos:
Identificar el nivel de las habilidades directivas en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin, 2023; Medir el nivel de sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin, 2023; Analizar la relacion entre
las dimensiones de las habilidades directivas y el sistema de control interno

en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin, 2023.

De igual forma, se plante6 como hipétesis general: Existe relacion entre las
habilidades directivas y el sistema de control interno en la Municipalidad
Distrital de Morales, San Martin, 2023.; del mismo modo, como hipoétesis
especificas: El nivel de las habilidades directivas en la Municipalidad Distrital
de Morales, San Matrtin, 2023 es alto; El nivel de sistema de control interno en
la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin, 2023, es alto; Existe relacién
positiva y significativa entre las dimensiones de las habilidades directivas y el
sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, San
Martin. 2023.



ll. MARCO TEORICO
En este capitulo, se mencionan hallazgos de estudios, que respaldan la
presente investigacion: Segun Gonzalez y Cands (2020). En el contexto del
liderazgo gerencial, la comunicacion juega un papel critico. Los lideres deben
ser capaces de expresar claramente sus objetivos y expectativas a su equipo,
pero también deben ser buenos oyentes y estar abiertos a recibir
retroalimentacion y opiniones. Una comunicacion flexible y clara impulsa la
confianza y la responsabilidad de los empleados, lo que puede reformar la
identidad organizacional y, en Ultima instancia, el rendimiento general de la
organizacion. Por otro lado, la comunicacion también permite a los lideres
obtener informacion valiosa de sus empleados, lo que puede ayudarles a
tomar decisiones mas informadas y adecuarse a los contextos cambiantes.
Un lider que comprende las necesidades y preocupaciones de su equipo
puede implementar estrategias mas efectivas, para fortalecer la cohesién vy el
rendimiento del grupo. Concluyen, el liderazgo y la comunicacién son dos
habilidades interdependientes que, cuando se combinan de manera efectiva,
pueden mejorar significativamente el rumbo de la organizacion, las relaciones

laborales y el éxito de una organizacion en general.

Asimismo, la investigacion de Piloso y Mendoza (2022), y Fonseca (2022), los
resultados sefialan el poco interés en implementar el Control Interno. La
conclusién a la que se llegaron es que, en las organizaciones publicas, el
Control Interno debe basarse en el compromiso activo, en cada uno de los
colaboradores que conforman la organizacion, y que las normas para su
implementacion deben ser actualizadas y ajustadas a las Ultimas
modificaciones internacionales para mantenerse a la vanguardia de los
tiempos. Del mismo modo, en el estudio de Fonseca (2022), se encontrd que
el control institucional ejerce un efecto relevante en la rentabilidad. Las
evidencias indican que aproximadamente el 70.0% del nivel de control interno
es deficiente, mientras que solo un bajo porcentaje del 30.0% refleja un nivel

de control institucional eficiente. Estos hallazgos llevan a la determinacion,
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gue el S.C.I. tiene una influencia positiva en la rentabilidad. Esto se evidencia
por la disminucion en la rentabilidad, en comparacion con el afio anterior,

atribuida al control interno deficiente.

Por otro lado, Sanchez, et al. (2022) y Contreras, et al. (2021). Afirman que,
en el Perq, la administracion estatal debe contar con personas adecuadas a
los perfiles y competencias del cargo, siendo el conocimiento gerencial un
pilar para lograr una gobernanza eficaz y eficiente. El Estado debe asegurar
la seleccion de los funcionarios de las direcciones administrativas, de manera
adecuada y acorde con su perfil en cada nivel de gobierno. Para lograr el
bienestar deseado, la ley 30424, ley anticorrupcién, debe ser severa incluso
con este tipo de colaboradores sancionados. Por lo tanto, el papel de los
organos de control del Estado a travées de medidas preventivas es
fundamental para lograr este objetivo, evitando asi el nombramiento de
funcionarios de bajo perfil y sin calificacidon, como sucedié en el dltimo
gobierno peruano que fue derrocado por mal desempefio en la gestion
publica; asimismo, se encontré una asociacion significativa, (+) y de magnitud
promedia entre las habilidades gerenciales y dos dimensiones especificas: la
definicion de metas y el clima institucional, en 0.524 de Coeficiente de

Correlacion de Spearman.

De igual manera, segun Chung, et al. (2022). Los resultados obtenidos indican
que tanto el “internal control” como la gestion institucional muestran niveles
muy bajos, ambos con un 41% en las areas evaluadas. Sin embargo, el
estudio estadistico correlativo de Rho de Spearman revel6 un valor de 0.821,
el cual sugiere una asociacién (+) elevada entre las variables. En otras
palabras, aun cuando el “internal control” y la gestion institucional se ubiquen
en niveles bajos, el resultado permite inferir que hay una fuerte asociacion (+)
entre ellos. A pesar de sus bajas puntuaciones, parece que cuando mejora
uno de estos aspectos, el otro también tiende a mejorar en conjunto. Esto
destaca la importancia de abordar y mejorar ambos aspectos, para lograr un

funcionamiento éptimo en la institucion.



De igual forma, en el entorno local, segun Chomba (2022). El 67% de los
colaboradores del Municipio Pintefio, tienen alto nivel de habilidades blandas,
por otro lado, el 31% tiene nivel medio y solo el 2% tiene un nivel bajo. En
resumen, esto revela que la mayoria de los colaboradores son empéticos,
integros, responsables y flexibles al trabajar en equipos. Sin embargo, es
importante destacar que hay un 33% de colaboradores que adn necesitan
mejorar sus habilidades blandas. De esta manera se termina la parte de
antecedentes vinculados a la investigacion, que nos acercaron de una manera
mas clara a los temas investigados, para profundizar las presunciones de

cada variable, a continuacion, se procede a describir.

Por otra parte, respecto a la primera variable, Habilidades Directivas, se
presenta las teorias mas afines; la teoria del comportamiento, de acuerdo a
Chiavenato (2004), de Bennis (1968), expone que el lider tiene cuatro
competencias indispensables: gerencia de la atencion, el lider actua de
manera estratégica de manera que influye en el comportamiento de los
colaboradores, por lo que siempre re direcciona sus intereses y prioridades
personales en el objetivo organizacional; gerencia del significado, el lider tiene
la capacidad de comunicar sus ideas y proponer soluciones de manera clara
y precisa, en el sentido que los colaboradores comprenden con facilidad;
gerencia de la confianza, los colaboradores aprueban la consistencia que
tiene los objetivos y propdsitos con los ideales del lider, complementado con
el trato adecuado en el ambiente de trabajo gesta un clima laboral agradable,
y; gerencia de si mismo, el lider acepta sus debilidades para superarlas y
mejorar su actuar, en tanto sus puntos fuertes los fortalece para sacar ventaja

de las situaciones de conflicto.

Asimismo, en cuanto a las teorias relacionadas, se citd a la Teoria de las
relaciones humanas, segun Soria (2004), enfatiza en los vinculos
interpersonales, la comunicacion y el bienestar emocional de los
colaboradores en el ambito laboral. No se trata de un conjunto de principios
gue resuelven todos los problemas humanos o una definicion relacionada con
la cultura y el comportamiento humano en la sociedad industrial

contemporanea. Se origino con los experimentos de Elton Mayo y sus colegas
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en la Western Electric Hawthorne Works, donde se buscaba comprender
como mejorar la productividad de los colaboradores. Estos estudios
demostraron que los aspectos psicoldgicos y sociales, como la satisfaccion
laboral, la comunicacion efectiva y el sentido de pertenencia, influyen
significativamente en la eficiencia y la proactividad de los empleados.

También, a la Teoria habilidades directivas, de acuerdo a Katz (2009), las
habilidades son capacidades de las personas que los hace Unicos, en el que
se caracterizan por su forma de actuar ante situaciones de conflicto y
situaciones de bonanzas, en el campo laboral, es importante el control de las
emociones, diferenciar las aptitudes y actitudes, la capacidad para distinguir
los factores de riesgos determinara la calidad de decisién a tomar, todos los
colaboradores requieren de habilidades blandas y duras para ser
profesionales competitivos. En ese sentido, el autor sostiene tres habilidades
que caracteriza a un colaborador eficiente, siento estos: las habilidades

técnicas, las habilidades humanas, las habilidades conceptuales.

Por otra parte, se detalla las dimensiones: dimension habilidades técnicas.
Referido a las aptitudes, en el cual se evidencia qué tanto conoce el
colaborador de su especialidad, si la formacién profesional compensa el
desempefio laboral en el cumplimiento de sus metas en la organizacién donde
se desenvuelve (Doyle, 2017). Se traduce en los siguientes indicadores: i)
Conoce las funciones de su area. El colaborador conoce las funciones que
estan establecidas en el Manual de Perfil de Puestos, el que le permite
desempefiar sus funciones a cabalidad, conoce a quién reportar a quien
supervisar, por lo que tiene que emitir informes dentro del plazo establecido;
por lo que las funciones deben ser actualizadas de acuerdo a la emision de
normas y directivas, como también alineada al avance de la tecnologia, de

esa manera las instituciones tengan profesionales idoneos.

Consecuentemente, ii) Conocimiento sobre TIC'S. El colaborador conoce
sobre el hardware del equipo de cémputo y sus usos, como los office de
Microsoft, herramientas de google, manejo de las redes sociales, uso eficiente

de la impresora y herramientas tecnoldgicas propias de su area, como
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softwares que usa la entidad. Hacer hincapié en capacitar a los profesionales
de edad avanzada, ya que ellos necesitan mayor preparacion para estar de
acuerdo a la altura de sus comparieros y la exigencia de los usuarios; iii)
Capacitaciones. El personal esté capacitado, con informacién que fortalece el
conocimiento adquirido en su formacion profesional, a través de cursos,
talleres, seminarios, desarrollo de casuisticas, que potencian su formacion
profesional. La entidad debe sumar esfuerzo para asegurar que los
profesionales estén capacitados mediante el “plan de desarrollo del talento

humano” en el cual se asigne presupuesto y un cronograma (Doyle, 2017).

Asi también, iv) Conocimiento especializado. Cuenta con formacion de
posgrado, especializaciones en determinadas areas que lo capacitan para
hacer frente las deficiencias y obstaculos en la ocupacién de sus
responsabilidades. El experto en temas especificos se traduce como la
ventaja competitiva en una institucién porque de él depende la calidad de
trabajo y el cumplimiento de plazos sobre un entregable y o meta. v) Conoce
normas, directivas y métodos que se aplican en su area. Los colaboradores
conocen la normativa que permite el desarrollo de sus funciones, por lo que
hacen uso de mecanismos instituidos por el gobierno, a través de los sistemas
administrativos al cual estan alineados. El alcalde y el jefe del Area que
corresponde deben promover y motivar que los colaboradores se conecten a
las capacitaciones programadas por los sistemas administrativos del estado
(Doyle, 2017).

Seguidamente, la dimensién habilidades humanas. Referido a las actitudes y
la capacidad para interrelacionarse con su entorno, lo que permite abrirse a
nuevas experiencias y oportunidades, que, canalizadas al campo laboral,
contribuye a su desempefio en el trabajo. Asimismo, en este apartado se
considera la inteligencia emocional, donde el estado de animo y una buena
autoestima se convierte en el mejor aliado del colaborador. Se determiné
como indicadores los siguiente: i) Autoestima. El colaborador tiene nivel de
autoestima adecuado, lo que permite relacionarse asertivamente con sus
compafieros de trabajo. Si recibe un llamado de atencion o una queja por el

trabajo que desarrolla, lo recibe para mejorar su desempefio, y no lo lleva a
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segundo plano, generando contienda con los demas; valora el trabajo que
realiza y esta dispuesto a mejorarlo contagiando esa actitud con los demas
(Moreno, 2017).

Asi también, ii) Resiliencia. EIl colaborador acepta los retos en su trabajo,
cuando no sale de acuerdo a lo planeado o las situaciones inesperadas
desestabilizan el plan trazado, es consciente de la situacion, identifica los
puntos fuertes del evento y lo convierte en estrategia para enfrentar el cambio;
i) Empatia. El colaborador desarrolla buen lazo amical con sus compafieros
de trabajo, siendo ayudador, comprensivo y solidario con los demaés,
fortaleciendo el buen clima laboral, realizando su trabajo eficientemente y
compartiendo mediante su experiencia, ensefianzas y métodos que facilitan
el trabajo a su compariero; iv) Trabajo en equipo. Las buenas relaciones
labores facilitan el cumplimiento de objetivos, el equilibrio emocional y el buen
trato que tienen los integrantes de un area o comité de trabajo, identificar en
qué se desempefia mejor un colaborador, potenciarlos y asignar
correctamente las tareas, facilita la carga laboral, aunado a la coordinacién

como pilar principal se puede trabajar en equipo (Moreno, 2017).

Del mismo modo, v) Motivacion. EIl colaborador se siente motivado en su
centro de labores, lo que se evidencia en el nivel de rendimiento, el mismo
que motiva a los demas colaboradores. La motivacién puede efectivizarse de
distintas formas, siempre en cuando el objetivo principal sea el mismo, de
alcanzar el fin publico en la comunidad; vi) Comunicacién asertiva. Las
relaciones interpersonales se vuelven positivas cuando en la entidad las
partes tienen una fluida comunicacion sin barreras que no obstaculicen el
mensaje que se quiere transmitir, la comunicacion asertiva se refleja en un
clima laboral donde el chisme y la rencilla no tomen lugar; asimismo, se
potencia cuando los medios y formas de comunicacién en el marco de la
formalidad de la organizacibn se desarrollan con herramientas vy

procedimientos adecuados. Por ello, deben adecuarse a (Moreno, 2017).

También se considerd, la dimensién habilidades conceptuales. Es la
capacidad de respuesta en situaciones de conflicto, capacidad para integrar
ideas, ser creativo para plasmar soluciones, por lo que todo lider/colaborador
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debe tener. Se considerd los siguientes indicadores: i) Resolucion de
problemas. Capacidad de los colaboradores para abordar situaciones de
incertidumbre, para generar propuestas de solucién en su area de trabajo y
en la organizacion. Integra ideas situaciones y elementos del entorno para
corregir la adversidad tomando ventaja de los futuros riesgos; ii) Creatividad
e innovacién. El colaborador tiene potencialidad para remediar deficiencias
haciendo uso de herramientas que genera de los recursos que tienen a su
alcance. Esta habilidad siempre esta presente en colaboradores capacitados
y/o preparados, ante una situacion de emergencia sus habilidades se activan

para sobrellevar el inconveniente (Marin, 2020).

En esa linea, iii) Capacidad de decision. El lider y/o colaborador toma
decisiones acertadas, considerando su experiencia y el contexto, no solo ve
el interés de la organizacion, si no el de los usuarios y los colaboradores, es
firme en su decisidon y se esfuerza por concretarlo. No titubea ni favorece a un
grupo en particular, es consciente de la implicancia que tiene la decision de
ahora, al tener dudas o desconfianza de una situacién consulta a la persona
indicada que conoce mas del tema; iv) Capacidad de andlisis prospectivo.
Capacidad para proyectarse, tiene una vista panoramica de las situaciones,
se anticipa al futuro, lo que le permite prevenir muchos errores y adaptarse al
cambio organizacional con impetu. Es una habilidad que pocos profesionales
lo tiene por lo que se debe despertar el sentido de prospeccion en los
trabajadores mediante andlisis de casos y situaciones que ya ocurrieron
(Marin, 2020).

Las habilidades directivas consideradas en la investigacion estan alineadas a
la Directiva N°001-2022-SERVIR-GDSRH “Elaboraciéon y Aprobacion de
Perfiles en el Sector Publico”, precisamente en el Anexo N°3., en el cual
presentan un abanico de habilidades que los trabajadores estatales deben
tener segun su especialidad y area en el que se desempefian. El gobierno
peruano, a través de SERVIR, esta siempre a la vanguardia de disponer
herramientas a las entidades publicas, de esta manera, se puede capacitar al
personal para ser competitivo y mantener un nivel de performance eficiente,

bajo el enfoque humano, emocional y actitudinal de la persona.
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Correspondiente a la segunda variable, el Sistema de Control Interno tiene
diferentes postulados, como la teoria Criterios del Consejo de Control (modelo
COCO), se gesto en Canada, cuyo fin es fortalecer las decisiones en todos
los niveles de jerarquicos, a través de un conocimiento mas amplio del control,
el nivel de riesgo y el liderazgo. Los aspectos caracteristicos de este modelo
es gue se basa en la teoria de sistemas, en el que la administraciéon de una
organizacion se basa en procedimientos los cuales requieren de intervencion
de normas y politicas para mejorar el resultado, asimismo, se basa en la teoria
de contingencia, en el sentido que los planes que tiene la organizacion, se
centra en el planeamiento estratégico, el cual debe tener planes de escape
ante situaciones alternas a suceder, por lo que el control toma relevancia para

dar fe de la continuidad de los procesos (Rivas, 2011).

En tanto, la teoria Criterios de control australianos (modelo ACC), se origino
en Australia, cuyo propésito es que la toma de decisiones sea eficiente, siendo
el capital humano el punto fuerte de este modelo, los colaboradores son los
autores principales del control interno a través del autocontrol, el sentido de
responsabilidad y la practica de valores éticos en su accionar, el conocimiento
y las habilidades de los colaboradores es el respaldo de una gestion
corporativa integra, asimismo la gestion de riesgos es su pilar para advertir

y/o mitigar el error, estafa y la malversacion de fondos (Rivas, 2011).

Por otro lado, la teoria Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (modelo COSO), tiene su origen en Estados Unidos, cuyo
propésito se centra en las decisiones directivas, la misma que esta
relacionada a un mejor control en la organizacion, la planificacién y
supervisién en este modelo de control toma relevancia, la misma que debe
ser efectuada de manera horizontal y vertical segun la estructura organica de
la organizacion, de esta manera se debe planear en horizonte de tiempos
corto y de largo plazo, que incluyen indicadores a ser supervisadas

constantemente para su mejora (Rivas, 2011).
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De acuerdo a la Directiva N°006-2019-CG/INTEG, El Sistema de Control
Interno (SCI) es un conjunto integral de elementos y procesos que se
establece en cada entidad del Estado para obtener los fines de la Entidad y
garantizar una gestion transparente, eficiente y responsable. En el contexto
del sector publico peruano, el SCI se desarrolla a través de tres ejes
principales, que para la presente investigacion se considerarda como
dimensiones; en tanto, los componentes se desagregaran en indicadores, que

se describen a continuacion:

Dimension Cultura Organizacional, entiéndase los principios, costumbres,
normas, comportamientos y practicas expresadas por los miembros de una
entidad. Es un componente fundamental de la identidad y personalidad de una
corporacion u entidad, que repercute en la forma en que sus empleados
distinguen, interpretan y operan en el entorno laboral. Asi, se desarrolla y
evoluciona a lo largo del tiempo, en funcién del pasado de la organizacion, las
rutinas compartidas, los lideres influyentes y las practicas establecidas. Una
conocimiento soélido y positivo puede alinear a los empleados en torno a los
objetivos de la organizacion, fomentar la cohesion, renovar la satisfaccion
laboral y favorecer al logro de los resultados deseados. La cultura
organizacional puede ser explicita, con normas y valores formalmente
establecidos y comunicados, o implicita, presente en las interacciones diarias
y las actitudes compartidas por los miembros de la entidad. Tener una vision
clara de la cultura organizacional es crucial para una gestion efectiva y para

fomentar un entorno laboral sano y productivo (Assi, 2020).

Las premisas a mencionar describen caracteristicas y elementos importantes,
para la presente investigacion se considera como indicadores: i) la entidad
manifiesta una firme responsabilidad con la probidad y los valores moralistas,
lo que implica mantener altos estandares de ética y conducta integra en todas
sus actividades y operaciones. Estos principios éticos son fundamentales para
garantizar el correcto ejercicio del control interno y asegurar que las acciones
de la entidad estén en linea con su misién y valores (Quinaluisa, et al., 2018).
Es esencial que el equipo o departamento encargado de efectuar e
inspeccionar el Sistema de Control Interno sea independiente de la Alta
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Direccion de la entidad. Esta independencia es crucial para asegurar que el
control interno haya objetividad y efectividad, ya que puede identificar y
corregir posibles deficiencias sin interferencias politicas o jerarquicas; ii) esto
no desestima que los funcionarios ejerzan la funcion teniendo en cuenta los

documentos internos de gestion (Santa Cruz, 2015).

Como también, iii) la alta direccion debe instituir una distribucion
organizacional clara y definir los canales de comunicacién y responsabilidad
para lograr una efectiva obtencion de los objetivos estratégicos. Definir de
manera precisa los roles y responsabilidades es importante para evitar
duplicaciones o conflictos y para asegurar una toma de decisiones eficiente
(Mejias, et al., 2022). Cada individuo dentro de la organizacion debe tener
responsabilidades claramente definidas en correspondencia con el control
interno. Estas responsabilidades convienen estar vinculadas con los objetivos
y estrategias de la entidad, asegurando que cada miembro contribuya de

manera efectiva a la ejecucion y cumplimiento del S.C.l. (Diaz, 2022).

Los parrafos descritos son elementos esenciales para un Sistema de Control
Interno sélido y efectivo que contribuya a proteger los recursos, garantizar el
acatamiento de las normas y politicas, y asegurar la obtencion de los objetivos
organizacionales. Asimismo; Para que la entidad cuente de medidas de
control interno efectivo, es fundamental asegurarse de obtener, generar y
utilizar informacién relevante y precisa en sus actividades diarias. iv) Esta
informacion juega un papel crucial para evaluar el desempefio, tomar
decisiones informadas y mejorar continuamente la labor del control interno
(Barragan, 2022). La comunicacion interna efectiva coexiste con la vital
importancia para asegurar que los miembros de la entidad estén instruidos
acerca de los objetivos, politicas y compromisos afines con el S.C.I. La
claridad y transparencia en la comunicacion interna contribuyen a que todos
comprendan su papel en el control de procesos internos y remen todos a fin

de alcanzar las metas establecidos (Huerta, 2022).

Es esencial que la entidad mantenga una comunicacion con las partes

interesadas externas, como accionistas, reguladores, clientes o proveedores,
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respecto los elementos clave que interrumpen el funcionamiento del control
interno. Esto incluye divulgar informacion relevante sobre el desemperfio,
politicas y acciones de control interno, lo que contribuye a generar confianza
y veracidad en la gestiéon de la entidad (Flores, et al., 2022). V) asi, la entidad
debe enfocarse en atraer y retener profesionales competentes, cuyas
habilidades y conocimientos queden vinculados con los objetivos y valores de
la entidad. Contar con personal calificado y comprometido contribuye
significativamente al éxito y el empuje del control interno (Cedefio, et al.,
2022).

Asimismo; la dimensién Gestion de riesgos enfatiza la identificacion de
situaciones, procedimientos y operaciones que vulneran el cumplimiento de
metas, en consecuencia, desencadena en servicios y bienes inoportunos o de
poca calidad (Assi, 2020). Es esencial que la entidad establezca objetivos
claros y bien definidos para todas sus actividades y operaciones. i) Esto facilita
la tipificacion y valoracion de los riesgos coligados a cada objetivo, lo que
permite disefiar estrategias y controles adecuados para mitigarlos y alcanzar
los resultados deseados (Sulca y Becerra, 2017). La identificacion y estudios
de riesgos son etapas criticas que aseguran que la entidad sea consciente de
los posibles eventos o0 escenarios que afecten categéricamente la
consecucién de los objetivos. ii)Al analizar riesgos, la entidad puede
determinar las acciones necesarias para gestionarlos de manera efectiva y

tomar decisiones informadas (Arroyo, et al., 2019).

En esa misma linea, iii) es importante que la entidad tenga en cuenta la
posibilidad de fraude al evaluar los riesgos. Esto implica identificar areas
vulnerables y tomar medidas preventivas para reducir las oportunidades de
fraude. La prevencién y deteccién del fraude son aspectos fundamentales del
control interno (Vasquez, 2019). El entorno en el que opera una entidad puede
cambiar con el tiempo, lo que alcanza interferir la seguridad de su Sistema de
Control Interno. Es crucial que la entidad esté atenta a estos cambios y los
evalle adecuadamente para asegurarse de que el control interno se adecue

y siga siendo eficiente y relevante. Adaptarse a las nuevas circunstancias es
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esencial para cuidar la integridad y el productivo funcionamiento del control
interno (Mesa, et al., 2023).

Por ello, iv) las acciones de control son labores especificas que la entidad
implementa para menguar los riesgos a niveles admisibles. Estas acciones
pueden abarcar politicas, procedimientos, controles internos, supervision,
entre otros. Al establecer y desplegar adecuadas diligencias de control, la
entidad puede mitigar los riesgos identificados y acrecentar la posibilidad de
obtener sus objetivos de manera efectiva (Valencia, 2022). En la actualidad,
la tecnologia redime un rol primordial en el desenvolvimiento de las
organizaciones. Por lo tanto, es importante que la entidad también establezca
y desarrolle mecanismos de control relacionadas con la know-how para
apuntalar el logro de los objetivos. Estas actividades pueden incluir controles
de seguridad informatica, politicas de proteccion de datos y otras medidas

para salvaguardar los sistemas y datos de la organizacién (Yunching, 2022).

Las politicas son directrices que establecen el marco para el control interno
en la entidad. Estas politicas proporcionan bases y principios sobre los cuales
se construyen los procedimientos especificos para efectuar las actividades de
control en la practica. Cada procedimiento, por otro lado, son los pasos
concretos que detallan como se implementaran las actividades de control y
como se realizardn las operaciones cotidianas de manera organizada y
consistente (Zambrano, 2023). En consecuencia, estas -caracteristicas
enfatizan la necesidad de establecer actividades de control efectivas a niveles
organizacionales y relacionadas con la tecnologia, con el propésito de
aminorar los riesgos y apoyar el beneficio de los objetivos organizacionales.
Las politicas y procedimientos son la base para asegurar la consistencia y

efectividad de las actividades de control en la practica diaria.

Finalmente, la dimension supervision, describe la necesidad de realizar
evaluaciones regulares y comunicar las deficiencias de control interno para
mantener y mejorar la efectividad del SCI. La evaluacion continua y la
comunicacion adecuada son componentes esenciales para garantizar que el

control interno se mantenga relevante y se adapte a los cambios en el entorno
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operativo y en los objetivos organizacionales. i) La entidad debe realizar
evaluaciones periddicas para determinar si los diversos componentes del
Sistema de Control Interno estan implementados y operando segun lo
planeado. Estas evaluaciones pueden ser realizadas internamente por
personal de la entidad o de manera independiente por auditores externos. Asi,
i) cuando en las evaluaciones se detectan deficiencias en el control interno,
es de vital importancia que la entidad las comunique oportunamente a las
partes responsables de implementar medidas correctivas y de control. Estas
partes pueden incluir la Alta Direccion, los responsables de diferentes areas o
procesos y el drgano o unidad encargada de la implementacién y supervision
del SCI (Tubay, 2022).

De manera que, iii) la seleccién y ejecucion adecuada de estas evaluaciones
contribuyen a mejorar continuamente el control interno y a identificar posibles
areas de mejora; es importante resaltar que el envio de entregables debe
realizarse en el marco del cronograma establecido por la C.G.R., para ello el
area usuaria y los profesionales encargados de la implementacion deben
prever sus actividades que realizan diariamente, paralelamente a las
actividades o items que requiere que sean implementadas el SCI, para ello,
deben tener un calendario el cual debe ser verificado constantemente para no
atrasarse en la presentacion de informes; Finalmente, la implementacién de
recomendaciones de la C.G.R., es un indicador, puesto que el titular y la alta
gerencia deben asignar a un responsable para monitorear la correccion de las
situaciones adversas e implantar las recomendaciones realizadas a los
procedimientos u operaciones administrativas que se realizan en el dia a dia
en, las cuales son alertadas para mejorar el servicio prestado a los usuarios,
las mismas que deben ser comunicadas su implementacion al OCI o
directamente a la C.G.R. (Porras, 2022).
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lI.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Cuando generar conocimiento es el fin, se considera de tipo basica,
se busca profundizar la ciencia en este campo. Los resultados,
discusién y conclusiones obtenidos en esta investigacion
proporcionaron informacion valiosa para los investigadores y
contribuyeron al avance del conocimiento objeto de la
investigacion. Es trascendental referirse que la investigacién de tipo
basica se describe por su razon de ser teorica y fundamental,
donde se busca entender y explicar los fendmenos sin
necesariamente tener una ejecucion inmediata; se profundizo la
doctrina de las habilidades directivas y el S.C.I., proporcionando
nuevas perspectivas y enriqueciendo el conocimiento cientifico en
este campo (CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion

La naturaleza del estudio, no requirié de un proceso comparativo
para conocer el comportamiento relacionado al antes y después de
los sujetos de estudio, por lo que no hay un elemento que modifique
el comportamiento de los sujetos de estudio, por tanto, fue no de

disefio no experimental (Valderrama, 2010).

Asimismo, tuvo un enfoque cuantitativo, para obtener los resultados
se utilizé datos numéricos obtenidos de recuentos del cuestionario,
los mismos que fueron procesados en software, utilizando formulas
estadisticas para contrarrestar la hipétesis y responder al objetivo
planteado (Ramos et al., 2018). En esa linea, el corte fue
transversal, debido a que la aplicacion se realiz6 una sola vez

durante la ejecucion del estudio. Ademas, el estudio fue descriptivo,
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se interpretd de acuerdo a las caracteristicas identificadas en cada
dimension. También fue de nivel correlacional, puesto que se
establecio correlaciones entre la variable de habilidades directivas
y el sistema de control interno, utilizando pruebas estadisticas
correlativas como se indica en el estudio realizado por (Ramos et
al., 2018).

El esquema que se consider6 en este aporte cientifico es como se
muestra:

Esquema: V1

\
M \ fR

Por tanto:

M = Muestra

V, = Habilidades directivas

V, = Sistema de Control Interno

R = Relacion de variables
3.2.Variables y operacionalizacion
V 1: Habilidades directivas.

V 2: Sistema de control interno.

Operacionalizaciéon. Revise las paginas de anexo.
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3.3.Poblacion, criterio de seleccion, muestra, muestreo y unidad de

analisis.

Poblacion.

Estuvo constituido en un nimero de 76 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Morales, periodo 2023 (Fuente: Oficina de Recursos humanos
2023).

e Criterios de inclusion.
Fueron los colaboradores cuyas actividades estan relacionadas a la
gestiébn y supervision; corresponde al alcalde, gerente municipal, sub
gerentes y jefes de oficina.

e Criterios de exclusion.
Fueron aquellos colaboradores de nivel operativo, que dependen de los

jefes de oficina.

Muestra.

Vara (2012), describe una muestra como un subconjunto de datos extraidos
de un universo mas amplio. Cuando se estudia esta muestra, el resultado
obtenido se considera un indicador que refleja lo que esta ocurriendo en toda
la poblacién a la que pertenecen esos datos. En esta investigacion, se tuvo

en cuenta a 45 colaboradores como muestra.

Muestreo.

Segun Mucha y Lora (2021), se calculé el muestreo no probabilistico,
particularmente el método por conveniencia, dado que los elementos en la
muestra fueron seleccionados considerando criterios especificos, y no todos

tienen la probabilidad de ser elegidos.
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Unidad de andlisis.

Se analizd y se establecio que es el colaborador de la entidad estuadiada.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Técnica.
Los datos de ambas variables fue recopilado mediante la encuesta, que
implica obtener validaciones y/o informacién de las perspectivas y respuestas

planteadas, como lo sefiala Hernandez y Mendoza (2018).

Instrumento.

Durante el desarrollo de la tesis, se emple6 dos cuestionarios como
herramienta de recopilacidon de la data, el cuestionario consiste en series de
preguntas organizadas consecuentemente y coherente, sugiere respuestas

establecidas y permite respuestas libres (Hernandez y Mendoza, 2018).

El cuestionario fue de autoria del investigador, elaborado en el presente afio
2023, con fines de ejecutar el proyecto de investigacion, el cual esta

estructurado de la siguiente manera:

La medicion de la variable Habilidades Directivas, fue mediante la toma de
datos de un cuestionario de 15 items, organizadas en 3 dimensiones. Las
dimensiones incluyeron 5 items referido a las habilidades técnicas, 6 items
referido a las habilidades humanas, 4 items sobre habilidades conceptuales.
Asi, la escala de medicién que se utilizd, se encierra en lo siguiente: n=1,
c.n.=2, a.v.=3, c.s.=4y s=5. Consulte en el anexo el cuestionario. Los niveles
de medicion fueron, bajo (de quince, hasta treinta y cinco), medio (de treinta
y seis, hasta cincuenta y cinco) y alto (de cincuenta y seis, hasta setenta y

cinco).
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La medicion de la variable Sistema de Control Interno, fue mediante la toma
de datos de un cuestionario 15 items organizadas en 3 dimensiones. Las
dimensiones incluyeron 5 items referido a cultura organizacional, 4 items
referido a gestion de riesgos y 6 items sobre supervision. Asi, la escala de
medicion que se utilizd, se encierra en lo siguiente: n=1, c.n.=2, a.v.=3,
c.s.=4y s=5. Consulte en el anexo el cuestionario. Los niveles de medicion
fueron, bajo (de quince, hasta treinta y cinco), medio (de treinta y seis, hasta

cincuenta y cinco) y alto (de cincuenta y seis, hasta setenta y cinco).

Validez.

Su determinacion fue de acuerdo al calculo de la puntuacion media de los
validadores mediante la formula V de Aiken, dicha valoracién de los expertos
fue en base a los criterios instituidos por la Universidad, se obtuvo 0.89
puntos para la primera variable y 0.92 puntos para la segunda variable, el

procedimiento fue como indica Teran et al. (2020).

Confiabilidad

Se ejecuto la prueba preliminar de aplicacion de cuestionarios a la muestra
de dieciocho colaboradores, seguidamente, valoraron la confianza de los
instrumentos mediante Cronbach's alpha coefficient. Asi, el cuestionario de
habilidades directivas se ubic6 en puntos de confiabilidad de 0.946875, en
tanto que, el cuestionario de sistema de control interno se ubico en puntos de
0.920616, por lo que son altamente confiable. Los resultados revelan que se
puede aplicar los cuestionarios, segun la teoria sustentada por Rodriguez y
Reguant (2020), ya que superan el limite minimo aceptable de 0.7 (ver

anexo).

3.5.Procedimientos

Antes de aplicarlos a la muestra calculada, se determin6 su confiabilidad

mediante una prueba piloto y la evaluacion de expertos. Una vez que los
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cuestionarios hayan sido aprobados por ambos medios, se aplicaron al total
de la muestra, previa autorizacion de la municipalidad. Los datos recopilados
fueron ingresados al procesador de datos SPSS version 25. Aquellos
resultados se organizaron en tablas y figuras. Es importante destacar que se
obtuvo el consentimiento de los colaboradores antes de aplicar los

cuestionarios.

3.6.Método de analisis de datos

Fue mediante el procesador de datos SPSS version 25, el total de elementos
muestrales municipales, 45 colaboradores, al ser la muestra inferior al limite
de 50 elementos, se calculd con la prueba de Shapiro - Wilk, el resultado que
se obtuvo, fue analizada bajo el indicador (sig <0.05), resultando una prueba
no normal; por lo que, se empled6 el C.C. de Spearman, para determinar la
asociacion de las variables. El resultado del calculo correlacional va desde -
1, pasando por el O, hasta el +1, cada extremo significa que existe una
correlacion negativa o positiva, segun Hernandez y Mendoza (2018).

3.7.Aspectos éticos

Segun las normas de la U.C.V. (2020), en el Cédigo de Etica en Investigacion;
las nociones éticas internacionales que se aplicaron en este estudio fueron
los siguientes: i) Libertad: Las personas que participaron en responder el
cuestionario lo hicieron de manera voluntaria y consciente, compartiendo su
experiencia en el estudio para el bienestar de la poblacion moralina. Los
colaboradores estuvieron dispuestos para asistir con la investigacién de
manera empatica. ii) Justicia: A todas las personas involucradas en el estudio
se les tratd en igualdad de condiciones. La tipificacion de la poblacion de
estudio se realiz0 con enfoque académico e investigativo, sin discriminar a
ningun colaborador, y se respetaron los ordenamientos determinados por la

universidad. iii) Beneficencia: La investigacion permitirhd fortalecer las
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habilidades de los gerentes y colaboradores, lo que se reflejard en una
poblacién satisfecha debido a la mejora en la atencion y calidad del servicio

recibido.

También se considera: iv) No maleficencia: El trato con los colaboradores fue
empatico y con buenas intenciones, dado que el propdsito de la investigacion
es optimizar el cometido en la entidad. v) Derecho: Fue disefiada y llevada a
cabo siguiendo la regulacion de la universidad y garantizando proteger los
datos de los sujetos de estudio, segun lo establecido por la SUNEDU. vi)
Consentimiento informado. Los colaboradores municipales firmaran un
documento en el cual se evidencia que respondieron el cuestionario de
manera voluntaria, ratificando su consentimiento. Como también, la
redaccion del contenido del presente informe es de acuerdo a APA Sexta

edicion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de habilidades directivas.

Nivel Distancia F. Absoluta F. Relativa
Bajo [15 — 35> 0 0%
Medio [35 — 55> 5 11 %
Alto [65 - 75] 40 89 %
Total 45 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia, informacion numérica obtenido del cuestionario aplicado a los

colaboradores de la municipalidad distrital de morales.
Interpretacion:

El nivel de habilidades directivas, en la Municipalidad Distrital de Morales es alto
en 89 % (40 colaboradores), es medio en 11 % (5 colaboradores) y nivel bajo
en 0 %; en otras palabras, las habilidades directivas son puesta en practica por
la mayoria de los colaboradores, actitud que fortalece la capacidad de decisién

en los mismos.

Tabla 2

Nivel de sistema de control interno.

Niveles Distancia F. Absoluta F. Relativa
Bajo [15 — 35> 0 0 %
Medio [35 — 55> 2 4%
Alto [65 - 75] 43 96 %
Total 45 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia, informacion numérica obtenido del cuestionario aplicado a los

colaboradores de la municipalidad distrital de morales.

26



Interpretacion

El nivel del sistema de control interno, en la Municipalidad Distrital de Morales

es alto en 96 % (43 colaboradores), es medio en 4 % (2 colaboradores) y nivel

bajo en 0 %; lo que se traduce en la utilizacibn de mecanismos y herramientas

para gestionar y controlar las actividades en la entidad, las que estan resultando

en beneficio para gobernabilidad local.

Tabla 3
Shapiro Wilk - Prueba de normalidad

Estadistico ° de libertad Sig.
Habilidades directivas ,264 45 ,00
Sistema de control interno ,356 45 ,00

Fuente: Elaboracion propia, a base de datos del SPSS V.25

Interpretacion

Se tom6 como juicio el numero de elementos a valorar, por tanto, se emple6 la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, al ser menor a 50 sujetos (45

colaboradores), lo que resulté una significancia 0.00; al ser menor a 0.05, se

comprobd que la distribucion fue anormal, se considerd el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.
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Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de las habilidades directivas y el sistema de

control interno

Sistema de control interno

Coef. Corr. Sig. N
(bilateral)
Habilidades técnicas ,237** ,000 45
Rho de Habilidades humanas ,546** ,000 45
Spearman Habilidades
,552** ,000 45
conceptuales

** Es significativa la correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia, a base de datos procedentes del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion significativa entre las dimensiones de las habilidades directivas
y el sistema de control interno, un p-valor igual a 0.00 (< 0.01), aceptando la
hipétesis planteada. Segun el Rho Spearman fue 0.237 (correlacion positiva
baja), y 0.546 y 0.552 (correlacién positiva moderada). De manera que, a
medida que los colaboradores utilicen sus habilidades técnicas, humanas y
conceptuales, se vera reflejado en el grado de implementacion del sistema de

control interno.
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Tabla 5

Relacion entre habilidades directivas y sistema de control interno.

Habilidades Sistema de control
directivas interno
Habilidades Rho de Spearman 1 ,506**
directivas  Sig. bilateral ,0000
n 45
Rho de Spearman ,506** 1
Sistema de Sig. bilateral ,0000
control n
_ 45
interno

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, de la base de datos del SPSS V.25

Interpretacion

La tabla 5 revela que existe una correlacion significativa entre la forma en que
se manifiestan las habilidades directivas y la implementacién del sistema de
control interno, debido al valor sig.= 0.00<0.01. De esta manera, se determina
gue existe una correlacion positiva moderada (0.506) segun el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. Por lo que debe ser prioridad para el titular de la
entidad, promover y motivar las relaciones laborales saludables, dar énfasis al
desarrollo de habilidades en todas sus dimensiones y velar por la actualizacion
profesional de sus colaboradores, para garantizar la implementacion del sistema

de control interno, para obtener el grado de madurez deseado, el 100%.
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Figura 1

Grafico de dispersion entre habilidades directivas y sistema de control interno

80
[©)
- ¥

70 @ g.v
o 0~ ©
e ) j
b 60 - -‘ \'}J -~
g -~ o Ue
£
§ 50 ~
1S y =0.463x + 33.571
g 40 R?=0.256
(]
=30
€
220
2

10

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Habilidades directivas

Fuente: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

El coeficiente de determinacion (R2= 0.256) sefiala que aproximadamente el
25.60 % de la implementacion del sistema de control interno esta influenciado
por las habilidades directivas. Esto implica que parte del progreso en la
implementacion del sistema de control interno se deben a la forma en que los

colaboradores ponen en practica las habilidades directivas.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico, identificar el nivel de las habilidades
directivas en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2023. Se obtuvo
como resultados, que el nivel de habilidades directivas, en la Municipalidad
Distrital de Morales es alto en 89 %, es medio en 11 % y de nivel bajo en 0 %. Lo
gue permite entender que, los colaboradores concretan las habilidades directivas
cuando estos realizan sus labores diarias en la entidad, tienen un equilibrio entre
las habilidades técnicas, humanas y conceptuales, lo que indica que son idéneos
para el cargo, conllevando este comportamiento a un clima organizacional
saludable. De acuerdo a los resultados, se acepto la hipotesis planteada, el nivel
de las habilidades directivas en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin,
2023 es alto.

El resultado es parecido al de Chomba (2022), quien afirma que las habilidades
blandas son de nivel alto en la municipalidad de Pinto Recodo, donde los valores,
la integridad, el sentido de compromiso y la responsabilidad contribuyen a una
gestion administrativa transparente; por otro lado, la investigacion concuerda con
Katz (2009), puesto que define, que las habilidades directivas son altas cuando
se aplican en sus tres dimensiones, técnica, humana y conceptual. De ello, se
rescata, que las habilidades directivas canalizan las decisiones de los
colaboradores, para que la gestibn municipal priorice los servicios que
efectivamente necesita la poblacion. Las habilidades directivas es el enfoque
prospectivo de un colaborador, que le permite adelantarse al futuro y mermar
errores, como a aprovechar oportunidades. En ese sentido, es fundamental
aceptar la idea, que, las emociones combinadas con las habilidades positivas
conllevan a grandes cambios organizacionales, por ello, se debe retener a

profesionales talentosos.

Correspondiente al segundo objetivo especifico, medir el nivel de sistema de

control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2023. Se
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encontré6 como resultado que el sistema de control interno, es alto en 96 %, es
medio en 4 % y de nivel bajo en 0 %. Por lo que se infiere que la entidad viene
tomando acciones para cumplir con lo que establece la Contraloria General de la
Republica, en aras de proyectar entidades eficientes, probas e integras; esto
implica, que la entidad tiene una cultura organizacional cimentada en
documentos normativos solidos que conducen a los colaboradores mediante
procedimientos administrativos objetivos y claro; como también una gestion de
riesgos claramente definidos, que les permite atender la deficiencia con precision;
en tanto, la supervision se viene realizando mediante la emision de informes de
cumplimiento. De acuerdo a los resultados, acepto la hipétesis planteada, el nivel
de sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin
- 2023, es alto.

Del péarrafo anterior, contrarrestando con otras investigaciones, los resultados
son opuestos al de Piloso y Mendoza (2022), y Fonseca (2022), quienes afirma
qgue el control interno en el aparato estatal dispone de normas, directivas y
directrices claras; sin embargo, la falta de compromiso de los colaboradores no
permite que las entidades sean transparentes y competentes, en el entorno
empresarial Fonseca (2022), aseguré que el control interno influye en la
rentabilidad de la empresa, por advertir posibles errores y malversacion de
fondos; por otro lado, coincide con Ruiz (2011), quien enfatiza en el modelo
COSO, sostiene que la planificacion, el control y la supervisibn debe ser
transversal, de sentido vertical y horizontal de acuerdo a la estructura organica,
de esta manera se alcanzard altos niveles de control interno. Por ello, es
importante hacer efecto multiplicador en todos los colaboradores la
implementacion del sistema de control interno, con talleres de concientizacion y
casos practicos, para que de esta manera se involucren y sumen esfuerzos para

alcanzar la madurez deseada.

Respecto al tercer objetivo especifico, analizar la relacion entre las dimensiones

de las habilidades directivas y el sistema de control interno en la Municipalidad
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Distrital de Morales, San Martin - 2023. Del cual se obtuvo que existe relacion
significativa entre las dimensiones de las habilidades directivas y el sistema de
control interno, un p-valor igual a 0.00 (p-valor < 0.01); segun el Rho Spearman
fue 0.237 (correlacion positiva baja) para la dimension habilidades técnicas, y
0.546 para la dimensién habilidades humanas y 0.552 para la dimensién
habilidades conceptuales (correlacion positiva moderada, respectivamente). En
otras palabras, el sistema de control interno se ve influenciada por las habilidades
técnicas, como la actualizacion profesional, el conocimiento y apego a las normas
del gobierno y la institucion, las cuales moldean las decisiones de los
profesionales para un mejor desempefio; como también, las habilidades
humanas, el cual es importante para el manejo de las emociones, el estrés, el
saber trabajar en equipo Yy utilizar la comunicacion asertiva como estrategia para
relacionarse con su entorno laboral; asi mismo, las habilidades conceptuales, en
donde el profesional tiene una vision a largo plazo, se proyecta como enfrentar
el futuro, analiza qué estrategias usar para minimizar los riesgos y aprovechar las

oportunidades.

De la hip6tesis planteada, acepto que existe relacion positiva y significativa entre
las dimensiones de las habilidades directivas y el sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin. 2023. Estos resultados son
similares a Gonzalez y Cands (2020). Quien concluy6 que el liderazgo gerencial
moderno implica que el profesional tiene habilidades de comunicacion flexible o
asertiva, sentido de responsabilidad, compromiso, trabajo en equipo y capacidad
de escucha con sus liderados, el cual es fundamental para el desarrollo de
proyectos que procuren el cumplimiento de metas. Ante lo descrito, las
habilidades técnicas humanas y conceptuales deben ser parte integral de las
aptitudes de un colaborador lo cual representa una ventaja competitiva para la
entidad Por ello se debe invertir en el colaborador como persona en sus
emociones y capacidades que contribuird a acelerar el nivel de madurez de la
implementacion del sistema de control interno por ello al colaborador en un primer

plano hay que considerar su situacion humana.
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En cuanto al objetivo general, determinar la relacion entre las habilidades
directivas y el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales,
San Martin — 2023. Se obtuvo como resultado, una significancia del 0.000, siendo
esta inferior a 0.010, afirmo que existe relacion entre las variables, a un nivel de
confianza del 99%, asumiendo una correlacién positiva moderada de 0.506
segun el coeficiente de correlacion de Spearman; por encontrarse en el rango
0.40 a 0.69. Del cual se analiza, que las habilidades directivas con la cual actdan
los colaboradores, sean estas, técnicas, humanas y conceptuales, estan
relacionadas con la implementacién del sistema de control interno; de manera
que, las actitudes, destrezas y capacidades del colaborador esta asociado al nivel
de control que se realizan a los procedimientos y métodos cuando desempefia
sus funciones. El titular de la entidad debe dar la importancia debida al tema de
habilidades, aunque este sea subjetivo, al largo plazo se ve resultados

provechosos.

Del resultado presentado, afirmo la hipétesis planteada, que, si existe relacién
entre las habilidades directivas y el sistema de control interno en la Municipalidad
Distrital de Morales, San Martin — 2023. Estos resultados son similares al de
Sanchez, et al. (2022) y Contreras, et al. (2021), quienes sustentan que, los
cargos gerenciales deben ser ocupados por personas idéneas en el cargo, que
cumplan el perfil establecido por la ley de idoneidad, ley 31419 y el ROF de la
entidad, que garantice una gobernanza transparente, para mermar el indice de
corrupcion en el Perd, del mismo modo, Chung, et al. (2022), aunque el nivel de
control interno y la gestion institucional indican niveles bajos, estos guardan una
correlacién de 0.821. De lo cual, puedo asegurar que las habilidades directivas
son mas que importante en una entidad, puesto que funciona como catalizador
perfectamente engranado para alcanzar las metas, estas siendo intangibles
contribuye a la implementacion del sistema de control interno. Por lo que los altos
directivos y el titular de la entidad deben otorgar disponibilidad presupuestal para

Su puesta en marcha.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y el sistema de
control interno valor de sig. p-valor de 0,000 (p-valor £0,01). Segun el Rho
Spearman, la correlacion es positiva moderada Ps=0.506, ademas, el
coeficiente de determinacion (R2=0.2560) indica que el 25.60% del
sistema de control interno depende de la forma en que se pone en practica
las habilidades directivas. Por lo que se acepta la hipétesis, en ese sentido,
si no se presta importancia a las habilidades directivas, el sistema de
control interno tomard varios afios para alcanzar el grado de madurez al

100% o no se implementara.

El nivel de habilidades directivas se clasifica en 89% alto. Estas cifras nos
indican que las habilidades técnicas, humanas y conceptuales se ponen
en practica en los colaboradores, lo que facilita el desarrollo eficiente de
los procedimientos administrativos, reflejandose en cumplimiento de
metas dentro de los plazos sefialados y brindando servicio oportuno y de

calidad a los usuarios.

El nivel de sistema de control interno en la municipalidad distrital de
Morales es alto en 96%. De manera que, la cultura organizacional, la
gestibn de riesgos y la supervision de los procedimientos se esta
desarrollando de acuerdo a la normativa que establece la Contraloria
General de la Republica; sin embargo, no estan enviando los entregables
de la implementacion, dando a entender que este descuido se relaciona
con el 11% de habilidades directivas que no estan siendo explotadas,

como sefala la conclusién anterior.

Existe una relacion significativa entre las dimensiones de las habilidades
directivas y el sistema de control interno, un p-valor igual a 0.00 (p-valor <

0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion. Segun el Rho Spearman
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fue 0.237 (correlacion positiva baja), y 0.546 y 0552 (correlacién positiva

moderada).
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

A la subgerencia de recursos humanos, incluir en su Plan de Desarrollo de
Personas, las capacitaciones de habilidades directivas, tanto técnicas,
humanas y conceptuales para que los colaboradores fortalezcan sus
capacidades para el desempefio de eficiente de sus funciones, que
contribuira a tener relaciones laborales saludables, que, en efecto,
influenciard en la implementacion del sistema de control interno; por lo que
se sugiere, deben comunicar todos los entregables en los plazos

establecidos.

A la subgerencia de recursos humanos, considerar las habilidades técnicas,
humanas y conceptuales al momento de seleccionar en la admision del
personal, para de esa manera contratar al personal idoneo, del mismo
modo, la subgerencia de recursos humanos no tenga mayores

inconvenientes en las relaciones labores y cumplimiento de metas.

A la gerencia municipal, coordinar con las gerencias de linea la
implementacion del sistema de control interno, tener reuniones periddicas,
para corregir las acciones que ponen en riesgo el cumplimiento; asimismo,
organizar subcomisiones para monitorear la implementacion de las medidas
de remediacién y medidas de control; por otro lado, asignar presupuesto

para agilizar la implementacion de cada criterio evaluado por la C.G.R.

7.4. Al titular de la entidad y gerencia municipal, otorgar disponibilidad

presupuestaria y supervisar que la subgerencia de recursos humanos
cumpla con las capacitaciones contenidas en el Plan de Desarrollo de
Personas, y monitorear que las gerencias de linea y subgerencias se
conecten a las capacitaciones que organiza la Contraloria General de la
Republica; en lo que concierne al sistema de control interno, contratar un

especialista en control interno, para asesorar, guiar, facilitar herramientas y
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mecanismos a utilizar, como ser responsable de administrar el aplicativo del

sistema de control interno, para registrar y enviar los entregables.
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ANEXOS



OPERALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Habilidades directivas y sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2023.

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Habilidades
Directivas

Son capacidades de las
personas que los hace Unicos,
en el que se caracterizan por su
forma de actuar ante situaciones
de conflicto y situaciones de
bonanzas, en el campo laboral,
es importante el control de las
emociones, diferenciar las
aptitudes y actitudes, la
capacidad para distinguir los
factores de riesgos determinara
la calidad de decision a tomar,
todos los colaboradores
requieren de habilidades
blandas y duras para ser
profesionales competitivos Katz
(2009).

Son cualidades que
identifican a una persona, su
comportamiento determina
el desempefio de sus
funciones y su nivel de
rendimiento, caracteristicas
que fue recogido a través de
un cuestionario.

Habilidades técnicas

eLas funciones de su area.
* Conocimiento sobre TIC’S.
e Capacitaciones en temas de su area
« Conocimiento especializado.
¢ Aplicacion de normas, directivas y métodos en su area.

Habilidades humanas

e Autoestima
e Resiliencia
eEmpatia
e Trabajo en equipo
e Motivacion
e Comunicacion asertiva.

Habilidades
conceptuales

eResolucién de problemas
o Creatividad e innovacion
e Capacidad de decision
e Capacidad de andlisis prospectivo.

Ordinal

Sistema de
Control Interno

De acuerdo a la Directiva
N°006-2019-CG/INTEG, El
Sistema de Control Interno (SCI)
es un conjunto integral de
elementos y procesos que se
establece en cada entidad del
Estado para lograr los objetivos
de la Entidad y garantizar una
gestién transparente, eficiente y
responsable. En el contexto del
sector publico peruano, el SCI
se desarrolla a través de tres
ejes principales, que para la
presente investigacion se
considerara como dimensiones;
en tanto, los componentes se
desagregaran en indicadores.

El control interno en una
entidad publica determina el
nivel de gestién en una
entidad, para determinar el
nivel de control interno se
recogio los datos a través de
un cuestionario.

Cultura organizacional

eIntegridad y valores éticos
eLa entidad tiene documentos de gestion.
eLineas de reporte, de autoridad y responsabilidad.
o Se evalla el desempefio de los colaboradores.
e Retencion de profesionales competentes.

Gestién de riesgos

e |dentificacion de riesgos
e Determinacion de tolerancia al riesgo
e Determinacioén de niveles de riesgo
e Toma medidas para contrarrestar el riesgo.

Supervisién

e Los cargos directivos solicitan informe a sus colaboradores.
e Los colaboradores informan periédicamente la implementacion

de medidas.
*Mejora continua
¢Se cumple la meta en el plazo
eImplementacién de recomendaciones de la CGR.

Ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades directivas y sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2023.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos

Problema general: Objetivo general: Hipotesis
¢Cudl es la relacién entre las habilidades directivas y el | Determinar la relacién entre las habilidades directivasy el | Existe relacion entre las habilidades directivas y el sistema de
sistema de control interno en la municipalidad distrital de | sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de | control interno en la Municipalidad Distrital de Morales, San
Morales, San Martin - 2023? Morales, San Martin — 2023. Martin — 2023. Técnica
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Encuesta
¢Cual es el nivel de habilidades directivas en la | Identificar el nivel de las habilidades directivas en la | El nivel de las habilidades directivas en la Municipalidad Distrital
municipalidad distrital de Morales, San Martin - 20237 Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2023. de Morales, San Martin - 2023 es alto.
¢Cudl es el nivel de sistema de control interno en la | Medir el nivel de sistema de control interno en la | El nivel de sistema de control interno en la Municipalidad
municipalidad distrital de Morales, San Martin — 2023? Municipalidad Distrital de Morales, San Martin — 2023. Distrital de Morales, San Martin - 2023, es alto. Instrumentos
¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de las | Analizar la relacion entre las dimensiones de las | Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de Cuestionario

habilidades directivas y el sistema de control interno en la
municipalidad distrital de Morales, San Martin - 20237

habilidades directivas y el sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2023.

las habilidades directivas y el sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Morales, San Martin - 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. no experimental, de corte
transversal
Vi

M
Ve

Donde:

M = Colaboradores de la municipalidad distrital de Morales.
V1= Habilidades directivas

V2= Sistema de Control Interno

r = Relacién entre variables

Poblacién:

Fueron 76 colaboradores de la municipalidad distrital de
Morales

Muestra

Fueron 45 colaboradores de la municipalidad distrital de
Morales

Variables Dimensiones
- Habilidades Técnicas
Ha_b'l'd,ades Habilidades Sociales
Directivas —
Habilidades conceptuales
X Cultura organizacional
Sistema de

Control Interno

Gestidn de riesgos

Supervision




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Habilidades directivas
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [eiii...
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de habilidades

directivas en la Municipalidad Distrital de Morales.
Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1 2 3 4

Dimensién Habilidades técnicas

01

Consideras que conoces las funciones de tu area que

estan establecidas en el Manual de Perfil de Puestos.

02

Consideras hacer uso correcto de las tecnologias de
informacién y comunicacién para el desarrollo de tus

funciones.

03

Realizaste capacitaciones en temas de tu area en los
Gltimos tres afos que fortalecen tu conocimiento

aprendido en las aulas.

04

Realizaste cursos de especializacién desarrollados en el
area que desempefias en los Ultimos cinco afios que

permiten que tengas mayores competencias en tu area.

05

Conoces y aplicas la normatividad con facilidad en el

desarrollo de tus funciones.

Dimensién Habilidades humanas

06 | Consideras que las actividades diarias que realizas en la
entidad son relevante para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

07 | Cuando hay errores u otras situaciones que dificultan el
desarrollo de tus funciones, lo sobrellevas con
tranquilidad.

08 | Ayudas a tus compafieros a cumplir sus metas, a

desempeniar sus funciones, cuando necesitan ayuda.




09 | Te sientes comprometido en el cumplimiento de los
objetivos de tu &rea y de la entidad.

10 | Te sientes motivado a cumplir con las metas asignadas.

11 | Existe una comunicacion asertiva entre los colaboradores

de la institucion.

Dimension Habilidades conceptuales

12 | Tienes la capacidad de solucionar problemas de tu area
con facilidad.

13 | Consideras ser un profesional creativo e innovador, para
proponer acciones de mejora.

14 | Consideras que tienes capacidad de tomar decisiones en
absorber conflictos, de manera profesional.

15 | Tienes la capacidad de aprovechar las oportunidades

externas a la institucion.




Cuestionario: Sistema de Control Interno
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovein....
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de sistema de control

interno en la Municipalidad Distrital de Morales.
Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la méas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1 2 3 4

Dimension Cultura organizacional

01 | Pones en préctica los valores éticos de la institucién en
el desempefio de tus funciones.

02 | La entidad tiene documentos de gestidon que facilitan el
desarrollo de los procedimientos administrativos.

03 | Tienes en claro el procedimiento arealizar en las distintas
etapas de la gestion.

04 | El area de Recursos Humanos evalla el desempefo de
los colaboradores de manera periédica.

05 | Consideras que la entidad cuenta con el niamero de

profesionales que garanticen su optimo desempefio.

Dimensidn Gestidon de Riesgos

06 | Tu area identifica los riesgos que limitan el cumplimiento
de sus metas.

07 | Tu area tiene en claro el impacto de los riesgos, cuando
no se actua a tiempo.

08 | Tu érea tiene la capacidad de identificar los riesgos y
afrontarlos de manera adecuada.

09 | Tu areatoma acciones para contrarrestar los riesgos que

vulneran el cumplimiento de las metas.

Dimension Supervision

10

El subgerente solicita informe a los colaboradores.




11 | Los colaboradores informan peridédicamente sobre el
avance de sus metas a su superior.

12 | Se previene errores en el desempefio de tus funciones.

13 | Los directivos monitorean el cumplimiento de metas.

14 | Se reestructuran estrategias para cumplir las metas
establecidas.

15 | La entidad implementa las recomendaciones de la

Contraloria General de la Republica.
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Validacidn de los instrumentos de investigacion

Variable 01: Habilidades Directivas

ﬁ’ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Habilidades Directivas
N* | pIMENSIONES / items Habilidades técnicas Claridad® Coherencia? Relevancia® Observaciones!
Recomendaciones
1 2 3|4 1 213 |4 1 2 314

01 | Consideras que conoces las funciones de tu drea que estdn establecidas X X X
en el Manual de Perfil de Puestos.

02 | Consideras hacer uso correcto de las tecnologias de informacion y X X X
comunicacion para el desarrollo de tus funciones.

03 | Realizaste capacitaciones en temas de tu drea en los iiltimos tres afos X X X
que fortalecen tu conocimiento aprendido en las aulas.

04 | Realizaste cursos de especializacion desarrollados en el drea que X X X
desempeiias en los tiltimos cinco afios que permiten que tengas mayores
competencias en tu drea.

05 | Conoces y aplicas la normatividad con facilidad en el desarrollo de tus X X X
funciones.

N* | DIMENSIONES / tems Habilidades Humanas

01 | Consideras que las actividades diarias que realizas en la entidad son X X X
relevantes para el cumpli ) de los objetivos institucionales.

02 | Cuando hay errores u otras situaciones que dificultan el desarrollo de tus X X X
funciones, lo sobrellevas con tranquilidad.

03 | Ayudas a tus compaiieros a cumplir sus metas, a desempefiar sus X x X
funciones, cuando necesitan ayuda.

04 | Te sientes comprometido en el cumplimiento de los objetivos de tu drea X X X
y de la entidad.

05 | Te sientes motivado a cumplir con las metas asignad X X X

06 | Existe una comunicacion asertiva entre los colaboradores de la X X X
institucion.

N° | DIMENSIONES / tems Habilidades conceptuales

01 | Tienes la capacidad de solucionar probl de tu drea con facilidad. X X X

02 | Consideras ser un profesional creativo e innovador, para proponer x x X
acciones de mejora.

03 | Consideras que tienes capacidad de tomar decisiones en absorber X x x
conflictos, de manera profesional.

‘tﬁ ESCUELA DE POSGRADO

|04

Tienes la capacidad de aprovechar las oportunidades externas a la
institucion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ] 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel I
Observaci (precisar si hay suficiencia): El instr tiene suficiencia para su apli
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez DNI: 45210280
Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

'Claridad: E| item se comprende facilmenia, es  decir, su Tarapoto, 16 de noviembre 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiane refacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item esesencid o importante, es decir debe ser Incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes
para medir la dimension
Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO




i\T] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Habilidades Directivas

N° [ DIMENSIONES / tems Habilidades técnicas Claridad® Coherencia? Relevancia® Observaciones
Racomendaciones
123 a|1]2]3[a[1]2]3]4a

01 | Consideras que conoces las funciones de tu drea que estan establecidas X X
en el Manual de Perfil de Puestos.

02 | Consideras hacer uso correcto de las tecnologias de informacién y X X X
comunicacion para el desarrollo de tus funciones.

03 | Realizaste capacitaciones en temas de tu drea en los iltimos tres afos X X X
que fortalecen tu conocimiento aprendido en las aulas.

04 | Realizaste cursos de especializacién desarrollados en el drea que X X X
desempeiias en los ultimos cinco afos que permiten que tengas mayores
c ias en tu drea.

05 | Conoces y aplicas la normatividad con facilidad en el desarrollo de tus X X X
funciones.

N* | DIMENSIONES / tems Habilidades Humanas

01 | Consideras que las actividades diarias que realizas en la entidad son X X X
relevantes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

02 | Cuando hay errores u otras situaciones que dificultan el desarrollo de tus X X X
funciones, lo sobrellevas con tranquilidad.

03 | Ayudas a tus compaiieros a cumplir sus metas, a desempenar sus X X X
funciones, cuando necesitan ayuda.

04 | Te sientes comprometido en el cumplimiento de los objetivos de tu drea X X X
y de la entidad.

05 | Te sientes motivado a cumplir con las metas asignadas. X X X

06 | Existe una comunicacion asertiva entre los colaboradores de la X X X

| |institucién.

N° | DIMENSIONES / tems Habilidades conceptuales

01 | Tienes la capacidad de solucionar problemas de tu area con facilidad. X X X

02 | Consideras ser un profesional creativo e innovador, para proponer X X X
acciones de mejora.

03 | Consideras que tienes capacidad de tomar decisiones en absorber X X X
conflictos, de manera profesional.

"\:li ESCUELA DE POSGRADO

04 | Tienes la capacidad de aprovechar las oportunidades externas a la | | ' | X ’ | I | | X | | X | |
institucién.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su val asi como solicit brinde sus observaci que i p
[ 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel ] 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel I
Observacit (precisar si hay
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN................. DNEL......... 00974279...
pecialidad del vali (a): LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD)........cocvunumuninannans
'Claridad: E| item 8 comprende facilmente, gs deci, su 13 de NOVIEMBRE de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

7Relevancia: El item esesenciad o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y bres del juez validad: LEVEAU CHAPPA, MICHEL ANGELO  DNI: 74065320

Especialidad del validador (a): ECONOMISTA (MAESTRO EN GESTION PUBLICA). ¢

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El tem es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension D.N.1. 74065320

CERSM - 311
ORCID: 0000 - 0001 - 5255 - 0467

Habilidades Directivas
N° | DIMENSIONES / items Habilidades técnicas Claridad! Coherencia? I TB
vz eEla|giliaties e g sl
01 | Consideras que conoces las funciones de tu drea que estén establecidas X X X
en ¢l Manual de Perfil de Puestos.
02 | Consideras hacer uso correcto de las tecnologias de informacién y X X X
comunicacién para el desarrollo de tus funciones.
03 | Realizaste capacitaciones en temas de tu 4rea en los tltimos tres afios X X X
que fortalecen tu conocimiento aprendido en las aulas.
04 | Realizaste cursos de especializacion desarrollados en el drea que X X x
desempeiias en los tltimos cinco afios que permiten que tengas mayores
competencias en tu drea.
05 | Conoces y aplicas la normatividad con facilidad en el desarrollo de tus X X X
| | funciones.
N° | DIMENSIONES / items Habilidades Humanas
01 | Consideras que las actividades diarias que realizas en la entidad son X X X
relevantes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
02 | Cuando hay errores u otras situaciones que dificultan el desarrollo de tus x X X
funciones, lo sobrellevas con tranquilidad.
03 | Ayudas a tus compafieros a cumplir sus metas, a desempeiiar sus X X X
funciones, cuando necesitan ayuda.
04 | Te sientes comprometido en el cumplimiento de los objetivos de tu drea X X X
y de la entidad.
05 | Te sientes motivado a cumplir con las metas asignadas. X b X
06 | Existe una comunicaci6n asertiva entre los colaboradores de la X X X
institucion.
N° | DIMENSIONES / items Habilidades conceptuales
01 | Tienes la capacidad de solucionar problemas de tu érea con facilidad. X X X
02 | Consideras ser un profesional creativo e innovador, para proponer X X X
acciones de mejora.
03 | Consideras que tienes capacidad de tomar decisiones en absorber X X X
L 1 1 1 = |
Observaci (precisar si hay ia): EI i tiene para su ap 6
Opinién de aplicabilidad: Ap [x] Aplicabl P de gir [ ] No aplicable [ ]

Tarapoto, 16 de noviembre 2023




Habilidades Directivas

N° | DIMENSIONES / items Habilidades técnicas Claridad! Coherencia? - =3
BN EENE AR N 34
01 | Consideras que las fi de tu drea que estan establecidas
en ¢l Manual de Perfil de Puestos. X X b5
02 Consnderas hacer uso correcto de las tecnologlas de informacion y
i6n para el desarrollo de tus fi 3 X L
03 | Realizaste capacnacnones en temas de tu area en los ultimos tres afios
que fortalecen tu prendido en las aulas. X TR *
04 | Realizaste cursos de especializacion desarrollados en el drea que
desempefias en los Gltimos cinco afios que permiten que tengas mayores X L
competencias en tu drea. \ﬁ
05 | Conoces y aplicas la normatividad con facilidad en el desarrollo de tus 4 7( %
N° | piIMENSIONES / items Habilidades Humanas
01 | Consideras que las actividades diarias que realizas en la entldad son
relevantes para el cumplimiento de los objetivos insti b X X
02 Cuando hay errores u otras situaciones que dificultan el desarrollo de tus
lo sobrell con tranquilidad. X X X
03 | Ayudas a tus oompaheros a cumplir sus metas, a desempefiar sus
funciones, d ayuda. X ¥ X
04 | Te sientes comprometido en el cumplimiento de los objetivos de tu drea 5
" |y de la entidad. X X X
05 | Te sientes motivado a cumplir con las metas asi| g & X b
06 | Existe una comunicacion asertiva entre los colaboradores de la
institucion. R * X
N° | DIMENSIONES / items Habilidades ptuales
01 | Tienes la capacidad de soluci probl de tu area con facilidad b 3 x S
02 | Consideras ser un profesional creativo e innovador, para proponer i
acciones de mejora. 7( X X
03 | Consideras que tienes capacndad de tomar decisiones en absorber X
conflictos, de p X X
i
Opinién de ap ilidad: Aplicab A le d és de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez MO\" A%\Queno Oscar ont: 48267033
Especialidad del (a): M?«Q\S*?" en A&d ‘0"2\ Y Geshon ?‘Ju“a
13 de NOVIEMBRE de 2023

'Claridad: EI item se comprende facimente, es decir, su

adecuadas.
: El item tiene relacion lbgica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El ltem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Habilidades Directivas

N° | piMENSIONES / tems Habilidades técnicas Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
12 (3[4 1]2]3[a1]2]3]4

01 | Consideras que conoces las funciones de tu area que estan establecidas X X X
en el M. | de Perfil de Puestos.

02 | Consideras hacer uso correcto de las tecnologias de informacion y X X X
comunicacion para el desarrollo de tus funciones.

03 | Realizaste capacitaciones en temas de tu drea en los tltimos tres afos X X X
que fortalecen tu conocimi aprendido en las aulas.

04 | Realizaste cursos de especializacion desarrollados en el drea que X X X
desempenas en los tltimos cinco afios que permiten que tengas mayores
comp ias en tu drea.

05 | Conoces y aplicas la normatividad con facilidad en el desarrollo de tus X x X
funciones.

N* | DIMENSIONES / tems Habilidades Humanas

01 | Consideras que las actividades diarias que realizas en la entidad son X X X
relevantes para el cumpli de los objetivos institucionales.

02 | Cuando hay errores u otras situaciones que dificultan el desarrollo de tus X x X
funciones, lo sobrellevas con tranquilidad.

03 | Ayudas a tus compaiieros a cumplir sus metas, a desempeiiar sus X X X
funciones, cuando necesitan ayuda.

04 | Te sientes comprometido en el cumplimiento de los objetivos de tu area X x x
y de la entidad.

05 | Te sientes motivado a cumplir con las metas asignadas. X X X
Existe una comunicacion asertiva entre los colaboradores de la 3 x X
institucién.

DIMENSIONES / tems Habilidades conceptuales

01 | Tienes la capacidad de solucionar problemas de tu drea con facilidad. x X X

02 | Consideras ser un profesional creativo e innovador, para proponer X X X
acciones de mejora.

03 | Consideras que tienes capacidad de tomar decisiones en absorber X x X

conflictos, de manera profesional.

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

|04 x x X

Tienes la capacidad de aprovechar las oportunidades externas a la ‘
institucién.

| |

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
Observaci (precisar si hay suficiencia): El i tiene suficiencia para su apli
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] plicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Psic. Karem Fabiola Flores Fasanando DNI: 71413685

ialidad del validador (a): i

"Claridad: E| item ‘58 comprende faciiments, es declr, su Tarapoto, 18 de noviembre 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con |a dimension o indicador que esta
midiendo

Relovancia: El item es esencia o importante, es decir debe ser inciuido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




Validacidn de los instrumentos de investigacion

Variable 2: Sistema de Control Interno

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Sistema de Control Interno

N° | DIMENSIONES / tems Cultura organimciom' Claridad!* Coherencia? Relevancia? RDDSENBClOr_\eSI
'ecomendaciones
1]2[3[a1]2]3[af1]2]3T]4

01 | Pones en practica los valores éticos de la institucion en el desempefio de X X X
tus funciones.

02 | La entidad tiene documentos de gestion que facilitan el desarrollo de los X x X
procedimientos administrativos.

03 | Tienes en claro el procedimiento a realizar en las distintas etapas de la X X X
gestion.

04 | El drea de Recursos Humanos evaliia el desempeiio de los colaboradores X x X
de manera periddica.

05 | Consideras que la entidad cuenta con el nimero de profesionales que X X X
garanticen su optimo d perio

N* | DIMENSIONES / tems Gestion de riesgos

01 | Tu drea identifica los riesgos que limitan el cumplimiento de sus metas. X X X

02 | Tu drea tiene en claro el impacto de los riesgos, cuando no se actia a X x X
tiempo.

03 | Tu drea tiene la capacidad de identificar los riesgos y afrontarlos de X X X
manera adecuada.

04 | Tu drea toma acciones para contrarrestar los riesgos que vulneran el X X X
cumplimiento de las metas.

N° | DIMENSIONES / tems Supervision

01 | El subgerente solicita informe a los colaboradores. X X X

02 | Los colaboradores informan periédicamente sobre el avance de sus X x x
metas a su superior.

03 | Se previene errores en el d peiio de tus funciones. X X X

04 | Los directivos monitorean el cumplimiento de metas. X X X

05 | Se reestructuran estrategias para cumplir las metas establecidas. X X X

06 | La entidad implementa las recomendaciones de la Contraloria General X x X
de la Republica.

‘\T] ESCUELA DE POSGRADO
Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel 4. Alto nivel I

.
p

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

{ Lo

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez DNI: 45210280

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

‘Claridad: EI item s comprends facilmenie, es decir, su Tarapoto, 16 de noviembre 2023

sintactica y semanfica son adecuadas.

Coharencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midienda

IRelovancia: El item esesencid o importante, es decir debe ser induido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO




i;lﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sistema de Control Interno
N° | DIMENSIONES / tems Cultura organizacional Claridad? Coherencla® Ralevands?; | Otsanations)
comendaciones
1234123 [a[1]2]3

01 | Pones en practica los valores éticos de la institucién en el desempefio de X X X
tus funciones.

02 | La entidad tiene documentos de gestién que facilitan el desarrollo de los X X X
procedi s administrativos.

03 | Tienes en claro el procedimiento a realizar en las distintas etapas de la X X X
gestion.

04 | El drea de Recursos Humanos evaliia el desempeiio de los colaboradores X X X
de manera perigdica.

05 | Consideras que la entidad cuenta con el mimero de profesionales que X X X
garanticen su optimo desempefio.

N° | DIMENSIONES / tems Gestion de riesgos

01 | Tu drea identifica los riesgos que limitan el cumplimiento de sus metas. X X X

02 | Tu drea tiene en claro el impacto de los riesgos, cuando no se actia a X X X
tiempo.

03 | Tu drea tiene la capacidad de identificar los riesgos y afrontarlos de X X X
manera adecuada.

04 | Tu drea toma acciones para contrarrestar los riesgos que vulneran el X X X
cumpli to de las metas.

N° | DIMENSIONES / tems Supervision

01 | El subgerente solicita informe a los colaboradores. X X X

02 | Los colaboradores informan periédicamente sobre el avance de sus X X X
metas a su superior.

03 | Se previene errores en el d peiio de tus funciones. X X X

04 | Los directivos monitorean el cumpli ) de metas. X X X

05 | Se reestructuran estr para cumplir las metas establecidas. X X X

06 | La entidad implementa las recomendaciones de la Contraloria General X X X
de la Repiiblica.

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

I 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel ] 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel I
Observaci (precisar si hay suficiencia)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN............c.ccoemnuennne DNI:......... 00974279.............

E del validad .. LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD)....

P

(a):.

decir, su 13 de NOVIEMBRE de 2023

IClaridad: E| item s comprende facilmente, 8s
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: Bl itemesesencid o importants, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir a dimension

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL




Sistema de Control Interno

N° | DIMENSIONES / items Cultura organizacional Claridad* Coh o e
Y EE R P E
01 | Pones en practica los valores éticos de la institucion en el desempefio de x x x
tus funciones.
02 | La entidad tiene documentos de gestion que facilitan el desarrollo de los x x x
procedimientos administrativos.
03 | Tienes en claro el procedimiento a realizar en las distintas etapas de la x x x
gestion.
04 | E] 4rea de Recursos Hi s evalia el d pefio de los colaboradores x x x
de manera periddica.
05 | Consideras que la entidad cuenta con el nimero de profesionales que x x x
| | garanticen su optimo desempeiio.
N° | DIMENSIONES / items Gestion de riesg|
01 | Tu é4rea identifica los riesgos que limitan el cumplimiento de sus metas. X X x
02 | Tu 4rea tiene en claro el impacto de los riesgos, cuando no se actiia a x x
tiempo.
03 | Tu érea tiene la capacidad de identificar los riesgos y afrontarlos de x x
aciad
04 | Tu 4rea toma acciones para contrarrestar los riesgos que vulneran el x x
cumplimiento de las metas.
N° | DIMENSIONES / items Supervisién
01 | El subg solicita informe a los colaboradores. X X
02 | Los colaboradores informan periddicamente sobre el avance de sus x x
metas a su superior.
03 | Se previene errores en el desempefio de tus funciones. X X X
04 | Los directivos monitorean el cumplimiento de metas. X X X
05 | Se reestructuran estrategias para cumplir las metas establecidas. X X
06 | La entidad impl las recc daciones de la Contraloria General X x
de la Republica.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacié
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. LEVEAU CHAPPA, MICHEL ANGELO DNI: 74065320
Especialidad del validador (a): ECONOMISTA (MAESTRO EN GESTION PUBLICA).
16 de U

'gllldld:ﬂ .ltu'n se comprende faciimente, es decr, su

y
2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimensién o indicador que esta
midiendo
IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

. N. L. 74065320
CERSM - 311
ORCID: 0000 - 0001 - 5255 - 0467

-




Sistema de Control Interno

- = -
N° | DIMENSIONES / items Cultura organizacional Claridad’ Coherencia? & Sl
2341234 3[4
01 | Pones en practica los valores éticos de la institucion en el d pefio de
tus funciones. 7( X X
02 | La entidad tiene documentos de gestion que facilitan el desarrollo de los .
procedimi administrativos. ¥ X X
03 | Tienes en claro el procedimiento a realizar en las distintas etapas de la X
gestion. * X
04 | El area de Recursos Humanos evalua el desempefio de los colaboradores
de manera periddica. Y 1\ -
05 | Consideras que la entidad cuenta con el nimero de profesionales que X
garanticen su optimo di pefio. 7( r
N° | DIMENSIONES / items Gestion de riesgos
01 | Tu 4rea identifica los riesgos que limitan el cumplimiento de sus metas. X X X \
02 | Tu area tiene en claro el impacto de los riesgos, cuando no se actia a
tiempo. X 7( X
03 | Tu area tiene la capacidad de identificar los riesgos y afrontarlos de ¥ X e
04 | Tu area toma acciones para contrarrestar los riesgos que vulneran el
cumplimiento de las metas. r X La
N° | DIMENSIONES / items Supervision
01 | El subg licita informe a los colaboradores. s X r
02 | Los colaboradores informan periodicamente sobre el avance de sus
metas a su superior. )( ¥ 7(
03 Qe nreviene errorec en el decemnefin de tic finciones X ™ x
Obser (precisar si hay suficiencia) Ex,de Suj:menaa para su ap/llaa‘oﬂ
7 4
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl 1)( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mor Avasaeis Qscar

M’A:\Jis\er ;.,1“ Rdilovia je.e;lﬁm Rublica

Especialidad del validador (a):

DNI: H§ 2610 23

1Claridad: EI item se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

13 de NOVIEMBRE de 2023




‘ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Sistema de Control Interno

N* | pIMENSIONES / tems Cultura organizacional Claridad: Coherencia? il E
1234 |1]2]3[a]1]2]3]4s

01 | Pones en prdctica los valores éticos de la institucion en el desempeno de X x X
tus funciones.

02 | La entidad tiene documentos de gestion que facilitan el desarrollo de los X x X
procedimientos administrativos.

03 | Tienes en claro el procedimiento a realizar en las distintas etapas de la X X X
gestion.

04 | El drea de Recursos Humanos evaliia el desempeiio de los colaboradores X x x

| | de manera periddica.
05 | Consideras que la entidad cuenta con el niimero de profesionales que X X X

garanticen su optimo desempeno.

N° | DIMENSIONES / tems Gestion de riesgos

01 | Tu drea identifica los riesgos que limitan el cumplimiento de sus metas. X X X

02 | Tu drea tiene en claro el impacto de los riesgos, cuando no se actia a x X X
tiempo.

03 | Tu drea tiene la capacidad de identificar los riesgos y afrontarlos de X x x
manera adecuada.

04 | Tu drea toma acciones para contrarrestar los riesgos que vulneran el X x X

cumplimiento de las metas.

N° | DIMENSIONES / tems Supervision

01 | El subgerente solicita informe a los colaboradores. X X X

02 | Los colaboradores informan periddicamente sobre el avance de sus X X x
melas a su superior.

03 | Se previene errores en el d peno de tus funciones. X X X

04 | Los directivos monitorean el cumplimiento de metas. X X X

05 | Se reestructuran estrategias para cumplir las metas establecidas. X X X

06 | La entidad impl 1ta las recc daciones de la Contraloria General X x x

de la Republica.

.\'ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

I 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel l 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel I
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instr tiene suficiencia para su ap
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez DNI: 45210280
Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad
'Claridad: E| item s comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 18 de noviembre 2023

sintactica y semanfica son adecuadas.

Coherencia: £l item tiene relacion logica con la dimension o Indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item esesencid o Imporiants, es decir debe sar induido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
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Variable 1: Habilidades Directivas

RELEVANCIA
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Indice de la V de Ayken
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Variable 2: Sistema de Control Interno

RELEVANCIA

J5
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J2

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4

J3

J1

CLARIDAD

J2

J5
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J3

J1

0.92

V de Ayken



Confiabilidad de los instrumentos

Tabla
Confiabilidad del cuestionario habilidades directivas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 18 100.0
Excluido 0 0.0

Total 18 100.0

Fuente: Base de datos de encuestas piloto procesado en excel.

Tabla

Confiabilidad del cuestionario sistema de control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 18 100.0
Excluido 0 0.0

Total 18 100.0

Fuente: Base de datos de encuestas piloto procesado en excel



Tabla

Confiabilidad de los cuestionarios de acuerdo a los N° de items

Variable N° de items Confiabilidad
Habilidades directivas 15 0.946875
Sistema de control interno 15 0.920616

Fuente: Base de datos procesado en Excel.



Base de datos estadisticos

Variable Habilidades directivas

NERRERERERNEEREERNREREREERERERERARNREEREARNREREERNRERNRERRR
—|~le|lofnirNNO[lOOIVNVICIV(VOINOIVO(VIOINO|OMININOVIVIOINIV[VIVIVOINO|VIVO|O|NOIN|OlO[WL|N
3

o
2
S EIEIREEREEREEREREAREREEREEREREEREEEREREREEEERRENEEREE R R EREERERE R R EREE
A g =t R Rl R R Rl R RS I ) R R R R Rl R R R g R o ol Rl R R Y et R Bl Rl Rl Rl R R R R o] R o) R Rig b
afs[o[w]o[o[o[o[<S[S[S[T[n[n[w o[ [T [0 [ [@[w]e[S[F[T[T[n[o[o[a <[ [S[T [T [T [0 [[w
8

©
2

Q|

o

WM544355544445545444454435554444554544445454435

o
o

s

@

o

3

3

I}

T

a
n544‘55544335535444454‘45554433553544445454445
HEEREREEERRRRERERERERERBERNENEEEERNEERERRRRERRERRNERE
NIN|IN|NImo|N|IN|NNININNNN NN NN NN NN oSNNS NN NN NN NN NN NN N o
Sl |w|w]s]o|n|o|w]s] |||t ||| ||| T|w|w]ofn| ||| ||| ||| S| ] ||| T
m555455544455535455455545554445553545545455545

"

3

2

s

€
mg555455555354555455455545555535455545545455545

Py

(]
=l

s
s
SRR ERE R RERERE R R R RE R R DR E R E R E R E R EREDR
T
=)

N (|||t S| (D[S |F(O|F || ||| |0
V||| (S (TSI F || T [F(F|[N|T | (T[S (DT[N |T| |0
|| n|n]|jo|F|In|mn|olvn|ldIn|olnlF|Ioln|d|lo|lg|ounlo|T(onln|joflunldIN|oln|F|Iolmn|d|lo|I|O|T||n|n|o
B =1 Kt I et N R [ [ [ R R R ) IR e RN R R R ] e I sl N S [ R I R R e ] R g R R R R ] RN Rt RN I e
N[BT [T ||| T |0 F[O[D[[0|F|D[F[F[D[D]|F || [D[D|D|F|O|F[O ||| S| D[] F| 0|0 ||

«

HEERERE R EERE R E LR RN AR RN R R AR ERERRNERE
c

S
N
@

»

3
w3535344553343255455443534455334325545544443534
3
=

o
==
DB RERE LN EEEERE NN LN EEEE LD EIRER

||t iTsindg|sF|ng|n|FinfFsiiviiivnT|FIVO ST DT[]
N[ nfoINo(foO|d N[ INOINXDO|dNM|FIV(fOINOfO|HdN[M|F V(O[N] N[ |wn
I R I R A R R R Rt R ol R RN RN PN U R R RN R R R RR R REY S R R Rl Rl R RS R R R g




Base de datos estadisticos

Sistema de control interno
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

@ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
M O RA LE S “Gobierno honesto al servicio
R B .t ‘rsascs i

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Morales, 22 de noviembre del 2023
CARTA N2 0233-2023-ORH-MDM

A : FERNANDO FLORES FASANANDO

Presente.

ASUNTO : PERMISO PAWVESTIGACION

Mediante la presente es ra(ii irme a ust) para saludarle cordialmente y al

mismo tiempo, informarle lo siguiente:

Referente a fa solicitud con Exp. N° 9623 con fecha 17 de noviembre del 2023, en
la que, solicita desarrc lak, una investigacion para obtener el grado de Maestria en
Gestién Publica, titulada, "Habilidades directivas y sistema de contral interno en la
Municipalidad Distrital de:Merales, San Martin-2023". Por lo que, la Oficina de
Recursos Humanos, OTORGALEL PERMISO CORRESPONDIENTE, desde el dia 22 de
noviembre del presente afio, pai ‘poder desarrollar su trabajo de investigacion y
brindarle las facilidades correspondiente “r't'\ e :

-

¥

Esperanda satisfacer sus expect
despedimos, mdy cordiaimente.

ativas'por la que esta en nuestra institucion, nos

Atentamente,

MUNICPALIAD DISTRIT

§ o anssnnyenes (:.;st o

n Yolney Aréval
'; A O RECURS




Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados
de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: 1 RUC: 20148157325

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos: DNI:
verne "{Phedo Melen de3 oloqin3

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo (', autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Habilidades directivas y sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de
Morales, San Martin - 2023

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién Pablica

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

Fernando Flores Fasanando 71001119

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Morales 11 de diciembre del 2023

gmmumuumg
ans

Firma:

O

I de la Institucién)

(Titular o Represe

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal " f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de Investlgadén es necesario ha)o i el bre de la insdtuddm donde se llevd a cabo el estudlo salvo el caso

umombswwmudelmesﬂgadéncomenloslnformuotesls,nose‘ b ‘Intlulrll‘ inacié dola izacié pem:ﬂsed
necesario describir sus caracteristicas.






