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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo, proponer un modelo de
gamificacion virtual, para mejorar la retroalimentacion formativa en los
estudiantes de una institucién educativa secundaria de Bagua. La metodologia
correspondié a una investigacion basica, con enfoque cuantitativo, de tipo
descriptiva propositiva y de disefio no experimental. Como técnica se utilizé la
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos se aplicé un cuestionario
tipo Likert conteniendo 20 items a una poblacién de 70 estudiantes, dicho
cuestionario fue validado a través del juicio de expertos y se determind su
confiabilidad, luego de aplicarlo a un grupo piloto de 15 estudiantes, mediante el
método del Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de confiabilidad de 0.802264,
considerandose de nivel aceptable. Como resultados de la investigacion, se
identifico el nivel de retroalimentacion de los estudiantes objeto de estudio, se
determind las teorias que fundamentan la gamificacién virtual y la
retroalimentacion formativa, se disefié un modelo de gamificacion virtual que
desarrolle una retroalimentacion formativa efectiva y se validé dicho modelo a
través de juicio de expertos. Todos estos procesos, respondieron al objetivo
general que es la formulacibn de una propuesta que conlleve a mejorar la

problematica de la retroalimentacion identificada en nuestros estudiantes.

Palabras clave: Aplicaciones, gamificacion, retroalimentacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to propose a virtual gamification model to
improve formative feedback in students of a secondary educational institution in
Bagua. The methodology corresponded to a basic research, with a quantitative
approach, of a propositional descriptive type and with a non-experimental design.
As a technique, the survey was used and as a data collection instrument, a Likert-
type questionnaire containing 20 items was applied to a population of 70
students. This questionnaire was validated through expert judgment and its
reliability was determined, after applying it to a pilot group of 15 students, using
the Cronbach's Alpha method, obtaining a reliability value of 0.802264,
considered an acceptable level. As results of the research, the level of feedback
of the students under study was identified, the theories that underpin virtual
gamification and formative feedback were determined, a virtual gamification
model was designed to develop effective formative feedback and this was
validated. model through expert judgment. All of these processes responded to
the general objective, which is the formulation of a proposal that leads to

improving the feedback problem identified in our students.

Keywords: Applications, gamification, feedback.





