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RESUMEN 

 

La presente investigación denominada “Gestión financiera y su incidencia en 

la rentabilidad de la empresa comercial Representaciones El Gian E.I.R.L. Nuevo 

Chimbote-2022” tuvo por objetivo determinar si la gestión financiera incide en la 

rentabilidad de la empresa El Gian E.I.R.L., para lo cual la investigación fue básica, 

cuantitativa, de enfoque deductivo, no experimental, descriptivo-propositivo donde 

se estudió a 4 trabajadores mediante una ficha de entrevista y los estados 

financieros mediante la revisión documental.  

Se encontró diversos problemas en el control de los presupuestos de gastos 

operativos y financieros, también aumento las cuentas por pagar financieros y 

terceros; y disminuyo el flujo económico de la empresa, fueron menores a lo 

esperado, caso contrario, para el segundo periodo 2022, donde se analizó los 

estados financieros realizando una toma de decisiones para buscar diversos 

soluciones a los problemas encontrados y planificando una buena gestión 

financiera para mejorar el control de los presupuestos y proyección eficiente de 

cualquier eventualidad en la empresa, además, de estrategias que permitan un 

incremento de ventas y una disminución de pasivos, y una mejor distribución y 

aprovechamiento de recursos de la empresa que permitan generar más ingresos 

económicos.  

 

Palabras clave: Gestión financiera, rentabilidad, empresa. 
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ABSTRACT 

 

This research called “Financial management and its impact on the profitability 

of the commercial company Representaciones El Gian E.I.R.L. Nuevo Chimbote-

2022” aimed to determine if financial management affects the profitability of the 

company El Gian E.I.R.L., for which the research was basic, quantitative, with a 

deductive, non-experimental, descriptive-propositive approach where 4 workers 

were studied. through an interview form and the financial statements through 

documentary review. 

Various problems were found in the control of operating and financial 

expense budgets, as well as an increase in financial and third party accounts 

payable; and the economic flow of the company decreased, were lower than 

expected, otherwise, for the second period 2022, where the financial statements 

were analyzed, making decisions to seek various solutions to the problems 

encountered and planning good financial management to improve budget control 

and efficient projection of any eventuality in the company, in addition, strategies that 

allow an increase in sales and a decrease in liabilities, and a better distribution and 

use of company resources that allow generating more economic income. 

 

Keywords: Financial management, profitability, company. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, en un mundo globalizado, los empresarios están 

compitiendo cada vez más exhaustivamente para llegar a las metas de la 

organización. Por lo tanto, es crucial que los gerentes cuenten con una buena 

gestión financiera para tomar decisiones informadas sobre cómo dirigir la empresa 

hacia el éxito a largo plazo y asignar adecuadamente los recursos disponibles. Esto 

se destaca en el estudio de (Reschiwati et al.,2020). 

Huacchillo et al. (2020) concluyeron que los gerentes pueden desconocer 

los diversos medios de financiamiento alternativos para obtener crédito, lo que a 

menudo resulta en solicitudes de créditos comerciales a corto plazo para cubrir 

gastos operativos y la planilla de empleados, lo que puede afectar negativamente 

la liquidez de la empresa. Además, en empresas más pequeñas, a menudo hay 

datos financieros desactualizados y ausencia de los materiales financieros 

adecuados para evaluar los márgenes del rendimiento y apalancamiento, también 

puede ser un problema que afecta a la gestión de una empresa. 

Obbina (2020) sostiene que, el mercado financiero, en los países de primer 

mundo es crucial para el crecimiento, la tecnología y la gestión empresarial, ya que 

conecta a los agentes económicos con las empresas multinacionales. En Ecuador, 

Garcés (2019) encontró que la falta de fluidez económica, provoca un elevado nivel 

de deudas y obligaciones, asimismo, una ineficiente efectividad para explotar los 

recursos o activos del negocio que pueden generar bajos niveles de rentabilidad en 

una empresa. Para hacer frente a esta situación, se necesitan políticas a un periodo 

menor a 1 año para su planificación o una administración adecuada del dinero y del 

capital corriente, por otro lado, la implementación a largo plazo ayudaría a reducir 

progresivamente la deuda. 

En el sector de la construcción en nuestro país, es común encontrar 

empresas que enfrentan dificultades financieras debido a la falta de un 

departamento de gestión financiera que les permita acertar con buenas decisiones 

y tratar de cumplir con las metas de la organización, según lo observado por Díaz 

y García (2001). De manera similar, en Perú, la empresa Inversiones Briceño 

presentó resultados desfavorables en cuanto a rentabilidad, lo que sugiere que su 
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gestión financiera no estaba adecuadamente direccionada, según el estudio 

realizado por Rodríguez (2022). Como resultado, la empresa ha enfrentado 

dificultades en el cumplimiento de sus compromisos próximos y futuros. 

En el estudio realizado al investigador, Carranza (2020) sobre el sector 

ferretero en Yungay, se encontró que el 40% de los encuestados tenía conocimiento 

sobre el tema de financiamiento y el 80% había solicitado créditos financieros. Sin 

embargo, de este grupo, solo el 40% afirmó que el crédito había cumplido con sus 

necesidades, mientras que solo el 60% declaró que el crédito obtenido les había 

permitido mejorar su rentabilidad. 

En la empresa Representaciones el Gian E.I.R.L. ubicada en Nuevo 

Chimbote y que tiene como ocupación principal el rubro ferretero, se encuentran 

algunos problemas como que la toma de decisiones no suele ser la más óptima, no 

se evalúan todos los pro y contra de las decisiones tomadas basadas en 

documentos e informes precisos, más aun considerando que por ser una empresa 

pequeña no cuenta con divisiones en áreas específicas que se encarguen 

específicamente de la contabilidad, administración, personal, etc., si no que el área 

de contabilidad tiene que cubrir muchas otras tareas que no permiten la fluidez de 

información y darse el tiempo adecuado para las evaluaciones y proyecciones 

financieras que permitan a la empresa ahorrarse dinero o mejorar la rentabilidad 

del ejercicio. 

Esto lleva a plantearse como pregunta de investigación: ¿Cómo incide la 

gestión financiera en la rentabilidad de la empresa Representaciones el Gian 

E.I.R.L., Nuevo Chimbote - 2022? Y como problemas específicos: ¿Cómo inciden 

las estrategias financieras en la rentabilidad de la empresa Representaciones el 

Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022? asimismo, ¿ Con que frecuencia se evalúa 

la incidencia de la gestión financiera en los resultados de los estados financieros 

de la empresa Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022? y, por 

último, ¿De qué manera la gestión de recursos incide en la rentabilidad de la 

empresa Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote - 2022? 
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Este estudio tiene como objetivo generar conocimientos sobre planificación 

o administración financiera y lo rentable en el rubro ferretero, con la finalidad de 

proporcionar información científica válida y útil para futuros investigadores. 

Además, su justificación práctica se basa en la posibilidad de desarrollar nuevas 

estrategias de gestión financiera basadas en los resultados obtenidos. Por otro 

lado, la justificación metodológica se enfoca en los instrumentos utilizados en el 

estudio, los cuales pueden ser aplicados a otras investigaciones que aborden las 

mismas variables de estudio. 

Es por ello que, como objetivo general se planteó: Determinar la incidencia 

de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa Representaciones el Gian 

E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022, y como objetivos específicos se planteó: Analizar 

las estrategias financieras que inciden  en la rentabilidad de la empresa 

Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022, asimismo, evaluar la 

incidencia de la gestión financiera en los resultados de los estados financieros de 

la empresa Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022, y 

finalmente, evaluar de qué manera la gestión de recursos incide en la rentabilidad 

de la empresa Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022. 

De manera similar, la hipótesis general de investigación que se planteó fue: 

Hi = Existe incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022. Ho = No existe 

incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, Capuz (2022) en su investigación titulada: “Gestión 

administrativa financiera y su incidencia en la rentabilidad de ferretería Ayalca en el 

periodo 2019-2021”; tuvo como método de investigación de tipo cuantitativo cuyo 

diseño fue exploratoria, bibliográfica – documental; asimismo, el universo y muestra 

fueron tres colaboradores de la ferretería Ayalca, además, sus técnicas empleadas 

fueron la entrevista no estructurada y la observación; de la misma forma, se llegó a 

la conclusión que, la ferretería no realiza una planificación estratégica, que permita 

disminuir los riesgos, coordinar las tareas y manejar con eficiencia sus recursos del 

negocio; además, se pudo observar que, los EE.FF. influyen en el rendimiento 

económico de la organización, de la misma forma, tampoco se aplican los índices 

financieros que ayude a calcular o alcanzar los objetivos y metas próximos y 

futuros, con respecto a la planificación de decisiones  no tuvieran ayuda mejorar 

sus estrategias y el margen de utilidad neta fue 0.05% fue ligeramente positivo, 

pero no alcanzo a las expectativas esperadas, esto sumado, el cálculo del ROA fue 

que del 18% y ROE del 38%; en donde se puede mejorar con aplicación de 

estrategias financieras que permitan elevar el rendimiento y utilizar un 

apalancamiento que beneficie a la empresa.          

Fernández (2022) se recurrió a una metodología apoyada en un enfoque 

mixto, con un tipo de estudio descriptivo, de diseño no experimental y transversal, 

mediante la encuesta aplicada a una población conformada por 4 funcionarios 

adscritos a la compañía. A manera de resultados, se puede hacer alusión a las 

inconsistencias en el manejo, realización e interpretación de los estados y razones 

financieras, en conclusión, la rentabilidad empresarial se encuentra en un nivel 

regular que representa una amenaza contra la supervivencia y competitividad de la 

organización. 

Sinalin (2017) en su investigación se enfocó en el desarrollo de un modelo 

de gestión financiera para la Cooperativa de ahorro y crédito Jatun Runa Ltda., 

considerando la premisa de cómo la rentabilidad mejora la gestión financiera, para 

lo cual se ha desarrollado una propuesta de un modelo aplicable a la institución. La 

metodología utilizada en la investigación fue mixta además del método inductivo, 

deductivo y analítico – sintético y bibliografía y explicativa. Como propuesta se 
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presenta un modelo de gestión financiero, que recoge en forma gráfica los 

fundamentos estratégicos que abarca el origen de la institución como misión, visión, 

valores y su organigrama también tenemos los análisis financieros en el cual se 

aplicó el análisis vertical, horizontal y los indicadores financieros con sus 

respectivos procedimientos que permiten controlar la gestión, siendo un aporte para 

la toma de decisiones. 

A nivel nacional, Franco y Quintana (2022) afirmaron que, en su artículo 

titulado: “La gestión financiera y su incidencia en la rentabilidad de empresas, Lima 

2022”; su principal objetivo fue: Determinar si existe la correlación entre la gestión 

financiera y la rentabilidad de un negocio del rubro ferretero de la zona el Agustino, 

2022; asimismo, su enfoque fue cuantitativo, su tipo fue correlacional, su diseño fue 

no experimental, además, su universos estaba conformado por los trabajadores del 

área administrativa y contabilidad de los negocios del rubro ferretería de la zona el 

Agustino en la ciudad de Lima, teniendo como muestra ciento sesenta y dos 

negocios, y los instrumentos que utilizaron para el recojo de información fue un 

cuestionario que estuvo conformado por 20 preguntas por variable, y para finalizar, 

se determinó que, hay una incidencia entre dichas 2 variables, además que, se 

evidencian en el control de recursos  y la rentabilidad resultados precisos 

permitiendo manejar una mejor gestión de recursos, obteniendo como 

consecuencia un incremento en la rentabilidad. 

Chafloque (2022) en su informe de estudio denominado: “La gestión 

financiera y su efecto en la rentabilidad de la empresa constructora Consulpro 

Ingenieros SRL Chiclayo, 2019-2020”; tuvo como idea principal:  el análisis del 

control financiero y la influencia en el rendimiento en la empresa constructora 

Consulpro Ingenieros S.R.L., ubicado en la ciudad de Chiclayo, 2019-2020; 

además, su método de investigación fue de tipo cuantitativo – básica cuyo diseño 

descriptivo y no experimentado, de la misma forma, su población y muestra se 

conformó de treinta colaboradores, la cual se aplicó como instrumento un 

cuestionario de preguntas, donde se llegó a los siguientes resultados: La gestión 

financiera del negocio tuvo deficiencias en los procesos de planificación, 

organización, control y dirección, por lo tanto, se obtuvo  resultados negativos en la 

rentabilidad del año 2019, asimismo, con respecto a la planificación financiera se 
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observó que no planifican sus actividades ni elaboran estrategias; además, 

respecto a los estados financieros, se observó que en el periodo 2019, se encontró 

inconsistencias en la información contable y conllevo a tomar malas decisiones, por 

lo que, trajo resultados negativos en su rentabilidad; y para concluir, la constructora 

al contar con una buena gestión financiera trajo como consecuencia que su 

rentabilidad disminuyera, es por ello, que las variables se relacionan entre sí. 

Tafur (2022) en su investigación denominada: “La gestión financiera y la 

rentabilidad de la empresa Kuelap Express Cargo E.I.R.L en Breña, Lima, 2021”; 

tuvo como idea principal: Determinar la relación entre el control financiero y el 

rendimiento en el negocio Kuelap Express Cargo E.I.R.L., 2021; además, su 

método investigativo fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, donde su diseño fue 

descriptivo, documental y no percibido; de la misma manera, su universo y muestra 

se conformó por dos personas; y sus técnicas utilizadas fueron la encuesta y la 

observación,  mientras que, los instrumentos, un cuestionario y una guía 

documental; llegando a los siguientes resultados: Existe una incidencia entre la 

estrategia financiera y rendimiento económico, de la misma forma, la estrategia 

financiera ayuda a la toma de decisiones a utilizar inteligentemente todos los 

elementos que ayuden a generar recursos a la empresa para alcanzar sus metas 

planteados en forma más efectiva y rápida; también, estados financieros se 

relaciona con la rentabilidad porque al analizar el elemento, se observó que el 

estado como se encuentra la empresa y en consecuencia, tomar una mejor decisión 

frente a los problemas que presenten para alcanzar su objetivo; y para concluir, el 

control o administración financiero tiene incidencia en el rendimiento económico del 

negocio, porque la aplicación de la misma, permite a la empresa se desarrolle y 

crezca  económicamente, manejando sus recursos en forma óptima y precisa , 

asimismo, permite un mejor control de costos y gastos. 

A nivel local, Meza (2021) en su investigación denominada: “Influencia de la 

gestión financiera en la rentabilidad de la empresa “Sarmecon S.A.C”, del periodo 

2019-2020, Chimbote”, tuvo diseño No experimental, transversal, descriptivo – 

correlacional. La población estuvo conformada por todos los estados de situación 

financiera de los periodos 2019 – 2020. Las técnicas e instrumentos utilizados 

fueron la guía de análisis documental y guía de entrevista. Como conclusión final si 
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existe una relación entre la Gestión financiera y la rentabilidad de la empresa 

Sarmecon S.A.C. 

Julca y Silva (2021) en su tesis titulada: “Gestión financiera y rentabilidad de 

la Caja Municipal Ahorro y Crédito del Santa S.A, período 2016 - 2020.” Fue de tipo 

aplicada y explicativa con corte longitudinal; para lo que analizo los estados 

financieros anuales de los años 2016 al 2020; mediante la observación, análisis 

documental, análisis financiero, ratios financieras. Obtuvieron que la ineficiente 

gestión financiera afectaba de manera directa en la rentabilidad ocasionando su 

disminución, las pruebas descriptivas arrojaron que la gestión de capital de trabajo 

reflejaba un aumento en la rentabilidad de la empresa, en los resultados obtenidos 

se pudo observar que los indicadores de morosidad de los principales tipos de 

créditos, se han visto sustancialmente incrementados afectando el cumplimiento de 

objetivos; principalmente los relacionados a la calidad de cartera y financieros. Por 

ende, el incremento de la morosidad afecto la rentabilidad de la Caja Municipal 

Ahorro y Crédito del Santa S.A 

Rodríguez y Yauri (2018) en su tesis titulada: “la gestión financiera en la 

rentabilidad de la empresa Lucho Tours SRL – Huaraz, periodo 2018”; tuvo un 

enfoque cuantitativo, no experimental y transversal; de alcance correlacional. 

Concluyeron que existe correlación entre la gestión financiera y la rentabilidad de 

la empresa Lucho Tour S.R.L. por lo que se recomendó a los propietarios y 

directivos de la organización Lucho Tours S.R.L. patrocinen una administración 

profesional de su empresa en el marco de una auténtica filosofía institucional. 

Para el desarrollo del marco teórico de las variables, se fundamentará la 

primera variable. Por su parte, Rosario y Rosario (2017), consideran que la 

administración financiera es una manera óptima para suministrar los recursos 

financieros de una empresa, tanto como realizar la planificación sobre las 

inversiones y financiamiento para poder tomar decisiones con el fin de lograr la 

máxima capacidad económica posible. Adicionalmente, Hanni y Aguilar (2017) 

plantearon que, un control financiero es el resultado de la necesidad de tener 

información numérica y precisa para poder realizar una acertada decisión en el 

entorno financiero en donde produzcan un mayor beneficio para la empresa. 
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Según Yuniningsih et al. (2019) la gestión financiera destaca tres puntos 

importantes, que favorecen y crean valor a la organización, es por ello que, estos 

puntos, tales como: La financiación, la inversión y sus utilidades, actúan como 

indicadores para la captación de dinero o fondos donde se puedan utilizar en los 

recursos  y en las actividades de producción, siendo el objetivo es que el negocio, 

desarrollarse con efectividad para el mejorar el desempeño en las decisiones 

financieras  y crear momentos de cambios para la organización.     

De acuerdo, a estas dimensiones de la variable “Gestión financiera”, es la 

estrategia financiera, donde Lusardi (2019) resalto que estos métodos abarcan los 

puntos claves de la organización, donde un eficiente manejo de inversión y una 

buena estructura de capital, puedan disminuir o socavar los riesgos financieros que 

puedan presentar la empresa, asimismo, estas estrategias financieras ayudan a 

mejorar la rentabilidad y tener un óptimo control de capital de trabajo y un efectivo 

gestión de recursos, de esta forma,  lograr un posicionamiento y desarrollo 

económico en el mercado.   

Asimismo, la dimensión estrategias financieras se subdivide en dos 

indicadores, siendo uno de estos la planificación financiera que es un mecanismo 

importante y útil para las organizaciones, donde ayuda a incrementar el patrimonio 

de los accionistas o empresarios, es por ello que, las instituciones u organizaciones 

deben realizar planificaciones financieras constantemente con el fin de mejorar los 

procesos preexistentes optimizando los recursos y manteniendo un control en las 

finanzas de la empresa, de esta manera, al contar con una buena operatividad y un 

eficiente gestión se podrá alcanzar los objetivos propuestos del negocio (George et 

al., 2019).  

De la misma forma, para el segundo indicador, la toma de decisiones es 

elemento importante para la supervivencia y el crecimiento en el aspecto 

económico del negocio, además que, su principal objetivo es obtener beneficios y 

lograr metas propuestas por la organización, es por ello que, influye en todas las 

áreas y dispone de todos los recursos, sin embargo, la toma de decisiones busca 

o crear oportunidades para financiar una inversión que permita reinventarlos en la 

organización (Yuneline y Suryana, 2020) 



 

9 
 

Por otro lado, para la segunda dimensión, los estados financieros son 

informes que muestran estado real de un negocio, es decir, nos permite conocer el 

estado del manifiesto económico y financiero del negocio, además que, sirve como 

referente para ser utilizado en las decisiones, de manera que, su análisis representa 

una investigación completa del ejercicio económico durante un determinado 

periodo de tiempo (Putra, 2019). 

Asimismo, como indicador de la dimensión, tenemos, el estado de situación 

financiera que es un informe donde recopila todos los activos o entradas, salidas y 

capital de la organización, además que, muestra la situación económica y es 

importante para decidir concienzudamente, por lo que informa los movimientos, 

salidas de recursos, obligaciones o inversiones que realiza la organización y esta 

evaluado, bajo el acuerdo de la Normas Internacionales de la Contabilidad (NIC 1) 

(Lisowsky et al., 2017). 

A continuación, como el siguiente indicador, el estado de resultados está 

elaborado de acuerdo a la NIC 1; asimismo, este estado financiero informa todos 

los ingresos y salidas de los movimientos económicos que tuvo la organización, 

donde, su principal función es brindar ayuda o soporte al control o gestión de la 

actividad del negocio, además,  de permitir que la organización planifique 

eficientemente y evalué  la rentabilidad, y la capacidad que tiene sus recursos para 

producir beneficios, además que facilita una proyección de ingresos más preciso, 

midiendo el desarrollo operativo de la organización. (Nirwana y Haliah, 2018). 

Y como ultima dimensión, la gestión de recursos está centrado en el control 

y optimización de recursos del negocio que generen ingresos o movimientos de 

dinero, sin embargo, estos recursos ayudan agilizar todas las etapas en el proceso 

productivo de la institución u organización, maximizando su rendimiento y 

respondiendo a las necesidades de una inversión o proyecto, evaluando su 

beneficio financiero para una posterior toma de decisiones (Oztemel et al., 2011). 

Adicionalmente, la dimensión gestión de recursos se divide en dos 

indicadores, las cuales, son las siguientes: Capital de trabajo y cuentas por cobrar. 

El capital de trabajo, que según Juanita et al. (2017), lo define como los activos que 

se encuentran disponibles para poder invertir en las operaciones de la empresa, 
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asimismo, para realizar su cálculo es formulada por la resta de los activos 

circulantes y pasivos circulantes; al mismo tiempo, es muy importante para los 

empresarios porque permite dar una evaluación del estado de salud financiero de 

la empresa.         

Cuentas por cobrar, son aquellos cobros o reembolsos de las empresas por 

las acciones realizadas de la empresa por las ventas de los productos o servicios 

a los consumidores mediante el crédito, asimismo, estos cobros son importantes 

para los indicadores del análisis financiero y la cartera crediticia del negocio; por 

otro lado, las deudas por pagar son aquellas salidas u obligaciones de dinero en 

donde los proveedores ofertan su bien o servicio al contado o crédito (Panchana et 

al., 2020). 

Respecto a la rentabilidad, mide el rendimiento que tiene una organización 

en relación de sus gastos, asimismo, tiene la capacidad para producir ingresos 

mediante el uso de los recursos de la empresa, por ejemplo, recursos humanos, 

tiempo y equipos, además, es importante porque mide el éxito económico y 

financiero de una organización, es por ello, que indica la capacidad de crecimiento 

y determina la viabilidad y posicionamiento en el mercado (Alarussi & Alhaderi, 

2018). Además, esta es la visión general del rendimiento o cualidad de un negocio 

para originar beneficios, así como, una base importante a considerar en el 

planeamiento decisivo de reparto de utilidades o dividendos (Salsabilla y Isbanah, 

2020). 

 Por otro lado, para determinar la rentabilidad de un negocio se utiliza los 

indicadores financieros donde miden el triunfo o la caída de un negocio y, en 

consecuencia, una buena toma de decisiones que permitan corregir las diversas 

acciones o estrategias que permitan mejorar la eficiencia, la competitividad en los 

mercados y permitan satisfacer las necesidades de los clientes.  (Mansikkamäki, 

2023). 

A continuación, respecto a las dimensiones de la variable de rentabilidad, se 

fundamentó teóricamente, las cuales, para fines de investigación se dividió en tres 

dimensiones. Como primera dimensión, la rentabilidad económica nos indica que, 

es un ratio o índice financiero, en el cual, hace una comparación de la utilidad neta 
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respecto a los recursos que tiene la empresa, es decir, los activos, además, mide 

la productividad del negocio y su rendimiento frente  a la gestión empresarial, es 

por ello, que la rentabilidad económica, es una elemento integral que cubre el costo 

de oportunidad para después evaluar el éxito y el valor de una organización frente 

a la competitividad del mercado (Sánchez et al., 2022). 

Asimismo, para su medida de la dimensión rentabilidad económica, tenemos 

el siguiente ratio financiero, tal como: La rentabilidad sobre los activos (ROA) donde 

señala la efectividad del negocio para utilizar sus recursos y generar ingresos o 

beneficios (Liu et al., 2023); asimismo, según Yusuf & Surjaatmadja (2018) el ROA 

está conformada por el activo total, donde representa todos los recursos o valores 

que posee la empresa, y es un elemento importante de la inversión de las 

organizaciones, ya que, están relacionados a la toma de decisiones  y su bienestar 

económico; mientras que, la utilidad neta es el resultado todos los gastos, 

impuestos y obligaciones que tiene la empresa, y finalmente, su fórmula de este 

indicador es: ROA = utilidad neta/ Activo Neto 

Con respecto a la segunda dimensión, la rentabilidad financiera es 

importante, porque refleja el estado financiero de la empresa, observando su 

capacidad de generar beneficios a sus aportantes o accionistas, por otro lado, si el 

resultado de la rentabilidad financiera refleja un estado negativo, esto se presenta 

como un riesgo o crearía una limitación en el acceso de los recursos propios de la 

organización, teniendo el caso que las instituciones u organizaciones externos 

nieguen el acceso a un financiamiento, por la dificultad de cumplir con sus 

obligaciones de deudas (Yao et al, 2018). 

Por lo tanto, Aguade et al. (2022) afirmaron que, la rentabilidad sobre el 

patrimonio (ROE) es un indicador que medirá rentabilidad financiera del negocio, y 

se calcula mediante la relación de la utilidad neta respecto al patrimonio neto que 

aportaron los accionistas, de igual manera, el ROE es utilizada para predecir o 

estimar el rendimiento futuro que tendrá una empresa comparándola con otras 

organizaciones dedicadas a la misma actividad o sector económico; por otro lado, 

(Mansikkamäki, 2023) sostuvo que, el patrimonio es un elemento del ROE e implica 

la representación de la riqueza de una individuo o un negocio y es importante 

porque muestra la solvencia económica y su valor de financiar sus actividades  
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mediante el capital aportado de una empresa, y por último, el ROE se  calcula 

mediante la expresión: ROE = utilidad neta/ patrimonio neto 

Y para la última dimensión, el margen de utilidad neta, permite medir el 

rendimiento o beneficio de una organización respecto a sus ingresos netos, es 

decir, permite obtener un beneficio  de los ingresos que tiene la empresa, asimismo, 

el margen neto varía según el sector económico o estructura de la empresa, y es 

por ello que, permite realizar estrategias para indicar un buen método de precios, y 

un mayor control en los costos de la organización conjuntamente con una 

disminución de impuestos, la cual, cabe destacar que si se realizara un estudio o 

análisis financiero permitirá mejorar un mayor aumento de ingresos y una reducción 

de sus gastos (Nariswari & Nugraha, 2020). 

Al mismo tiempo, la dimensión del margen neto, indica que las ventas netas 

como los entradas en función de la información que muestra la empresa y es el 

motor principal donde gira la empresa por lo que influye directamente a la 

satisfacción y fidelización de los compradores, también  implica en identificar las 

necesidades de estos, como también, la distribución de los productos o servicios 

en donde, permitan las ventajas competitivas y la distribución y entrada de bienes 

(Nugraha & Riyadhi, 2019), y asimismo, se formula el rendimiento de la utilidad 

neta, como: Rendimiento de la utilidad neta= beneficio neto/ Ingresos netos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

En el contexto presente, se optó por la investigación básica ya que su 

objetivo principal fue mejorar la evidencia científica a través de un mayor 

entendimiento cognitivo (Ñaupas et al., 2018). Por otro lado, según Hernández y 

Mendoza (2018), la investigación cuantitativa sigue un enfoque deductivo y se 

enfoca rigurosamente en responder preguntas, objetivos e hipótesis 

preestablecidas, utilizando la estadística para procesar la información recopilada 

en etapas secuenciales de desarrollo. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El tipo de diseño de investigación usado en el contexto de estudio fue no 

experimental, tal y como señalan Ponce et al. (2018), este tipo de investigación no 

permite manipular las variables, sino que busco promover la objetividad del 

investigador y analizar el comportamiento natural de las variables. En el caso 

específico del corte transversal, se tratará de estudiar información en un momento 

específico. 

Tipo descriptivo-propositivo, lo que implicara un análisis detallado de 

variables individuales con el objetivo de describir un concepto de manera amplia. 

Además, como es de naturaleza propositiva, la investigación buscó no solo generar 

conocimientos, sino también desarrollar modelos de solución aplicables con 

alternativas de respuesta. En otras palabras, se diseñará una propuesta de mejora 

para influir positivamente en la realidad investigada (Galarza, 2020). 

En base a la esquematización de la metodología del estudio: 

Figura 3.1  

Diseño de investigación 

 

 

 

M:    X            Y            Z 
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Donde: 

M: Empresa Representaciones El Gian E.I.R.L. 

X: Variable1 – Gestión financiera 

Y: Variable2 – Rentabilidad  

Z: Propuesta de solución para mejorar la gestión financiera  

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1 Variable gestión financiera 

Rosario y Rosario (2017), consideran que la gestión financiera es suministrar 

de manera óptima los recursos financieros de una empresa, tanto como realizar la 

planificación sobre las inversiones y financiamiento para poder tomar decisiones 

con el fin de lograr la máxima capacidad económica posible.  

En otras palabras, es la gestión de los recursos financieros de la empresa 

Representaciones El Gian E.I.R.L. con el fin de planificar y tomar decisiones sobre 

las inversiones para lograr obtener la máxima rentabilidad. Se medirá mediante: 

Estrategias financieras, estados financieros y gestión de recursos. 

Los indicadores a considerar serán: Planificación financiera, toma de 

decisiones, estado de situación financiera, estado de resultados, capital de trabajo 

y cuentas por cobrar. 

La escala de medición será ordinal. 

3.2.2 Variable rentabilidad 

Mide el rendimiento que tiene una organización en relación de sus gastos, 

asimismo, tiene la capacidad para producir ingresos mediante el uso de los 

recursos de la empresa (Alarussi & Alhaderi, 2018). 

En otras palabras, es el rendimiento de la empresa Representaciones El 

Gian E.I.R.L. en función a sus ingresos y egresos. Se medirá mediante: 

Rentabilidad sobre activos (ROA), rentabilidad patrimonial (ROE) y rentabilidad 

neta. 
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Los indicadores a considerar serán: Utilidad neta, activos totales, patrimonio 

neto y ventas netas 

La escala de medición será de razón. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

En la concepción de Hernández y Mendoza (2018), la población se refiere a 

un grupo de objetos, elementos o individuos de los que se requiere obtener 

información para fines de investigación. En la presente investigación, la población 

se encontró compuesta por los profesionales gerenciales de la empresa 

Representaciones El Gian E.I.R.L. (4 trabajadores). 

Tabla 3.1 

Distribución de la población 

Área Total % 

Estado de situación f inanciera 

Estado de resultados 

Administración 

1 

1 

1 

10.00% 

10.00% 

10.00% 

Contabilidad 3 70.00% 

Total 6 100.00% 

Nota. Relación de trabajadores de la empresa Representaciones El Gian E.I.R.L. 2023. 

Criterios de inclusión: Trabajadores independiente de la modalidad de 

contrato, como mínimo licenciado. 

Criterios de exclusión: Trabajadores con algún impedimento físico en el 

momento del levantamiento de datos. 

3.3.2 Muestra 

Para Ñaupas et al. (2018), es una parte simplificada de la población total que 

se utilizará en una investigación conjuntamente con los Estados Financieros. 

Existen estrategias para determinar la cantidad de muestra, como fórmulas o 

criterios definitorios de elección, tal y como señalan. En este estudio, se usó una 

muestra censal ya que la población era pequeña, por lo que se consideró a todos 

los integrantes como parte de la muestra sin necesidad de aplicar procedimientos 

de estimación (4 trabajadores). 
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Tabla 3.2 

Distribución de la población 

Área Total % 

Estado de situación f inanciera 

Estado de resultados 

Administración 

1 

1 

1 

10.00% 

10.00% 

10.00% 

Contabilidad 3 70.00% 

Total 6 100.00% 

Nota. Relación de trabajadores de la empresa Representaciones El Gian E.I.R.L. 2023 

3.3.3 Muestreo 

En el presente estudio, se usó un método de muestreo no probabilístico por 

conveniencia, el cual, de acuerdo con Otzen y Manterola (2017), se basa 

únicamente en los intereses del investigador. En este tipo de muestreo, se 

selecciona una muestra final que se ajusta a los objetivos de la investigación. 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis fue el profesional ejecutivo y contable de la empresa 

Representaciones El Gian E.I.R.L., además de los documentos y estados 

financieros y contables necesarios para el análisis de rentabilidad. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

Arias (2020) menciona que se refiere al conjunto de procedimientos y 

herramientas que se utilizan para recopilar información y distintos aspectos de 

conocimiento en una investigación. Estas técnicas se aplicaron siguiendo 

protocolos previamente establecidos en función de la metodología de estudio. 

Tabla 3.3 

Técnicas e instrumentos 

Técnica Instrumento Unidad 

Entrevista 
Guía de entrevista para evaluar la gestión 

f inanciera 

Medir el nivel de la 

tributación laboral 

Análisis 

documental 

Ficha documental para evaluar los estados 

f inancieros y ratios 
Análisis de la rentabilidad 

 Nota. Marco teórico. 
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3.4.2 Instrumento 

A nivel metodológico, el instrumento se compuso de un conjunto de 

documentos y parámetros cuyo objetivo fue enfocar y facilitar el proceso de 

recolección de información, tal y como señala (De la Lama et al. 2022). 

Guía de entrevista para analizar la gestión financiera. 

Hernández y Mendoza (2018) menciona que el instrumento a utilizar para 

realizar la entrevista (Ficha de entrevista) constó de entre 1 y 3 puntos categóricos 

donde las 15 preguntas tuvieron opción de respuesta de: Nunca (1), Regularmente 

(2), Siempre (3).   

Validez 

Para garantizar la validez del instrumento usado en la investigación, se llevó 

a cabo una validación a través del juicio de expertos y la medición del coeficiente 

de V de Aiken (Ñaupas et al. 2018). En la validación, participaron tres profesionales 

quienes corroboraron que cada pregunta formulada en la guía de entrevista fue 

adecuada. Se evaluó la congruencia de la estructura de cada pregunta, tanto en 

términos generales como específicos, otorgando una puntuación de 1.00 al 

instrumento, lo que indico que tiene un alto nivel de validez y relevancia. 

Confiabilidad 

La confiabilidad de la guía de entrevista fue evaluada mediante un 

procedimiento estadístico y la realización de una prueba piloto con un grupo de 10 

participantes externos a la población de estudio. Para asegurar la confiabilidad del 

instrumento se aplicó la prueba Alfa de Cronbach, la cual brindo índices de fiabilidad 

que garantizaron la veracidad y coherencia interna de los ítems.  

La validación del instrumento ficha documental se llevó a cabo después de 

haber obtenido la carta de autorización correspondiente para recopilar información 

confidencial de la empresa objeto de la investigación. Fue posible obtener y 

presentar el balance general y el estado de resultados correspondientes al periodo 

del 2022, y calcular las ratios económicas pertinentes. 
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3.5. Procedimientos 

− Se realizó la presentación de una solicitud para obtener el permiso 

correspondiente para ejecutar la investigación al gerente de la empresa. 

− Se acordó un plan de trabajo con una programación detallada de fechas 

y horarios para la recolección de datos. 

− Los integrantes de la población recibieron un documento formal de 

consentimiento informado. 

− Se levantaron los datos en el momento acordado previniendo no 

entorpecer las funciones del trabajador. 

3.6. Método de análisis de datos 

En la presente investigación, los métodos de análisis de datos se 

basaron en un enfoque descriptivo. Para empezar, se realizó la validación 

del instrumento, evaluando su confiabilidad. Luego, se aplicó la herramienta 

en la muestra seleccionada, y finalmente se elaboraron tablas con las notas 

e interpretaciones correspondientes a los resultados obtenidos. 

3.7. Aspectos éticos 

Durante el proceso de investigación, se aplicaron principios éticos que 

se consideraron como representativos, entre los cuales fueron:  

− El informe de tesis se ajustó a las normas internacionales de redacción 

científica en términos de estructura y contenido, utilizando las Normas 

APA - Séptima Edición que se adecuan a la especialidad y contexto 

actual. 

− Originalidad: Se llevó a cabo una revisión del documento de investigación 

utilizando el software Turnitin para determinar el nivel de similitud, lo que 

aseguro la autenticidad del contenido. 

− Consentimiento informado: Se informó a los participantes de la 

investigación sobre los objetivos y la importancia del estudio mediante el 

uso de una carta de consentimiento informado. 
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− No maleficencia: Los procesos empleados en la investigación no 

causaron ningún daño ni afectación a la salud física y mental de los 

participantes del estudio. 

− Justicia: En la selección de los participantes de la muestra, no se llevaron 

a cabo prácticas de discriminación, ya que se fomentó un ambiente de 

igualdad y consideración hacia todos. 

− Beneficencia: Durante la recolección de datos, se puso especial énfasis 

en la importancia y relevancia del conocimiento que los participantes 

poseían para el éxito del estudio.
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IV. RESULTADOS 

Gestión financiera de la empresa comercial Representaciones El Gian E.I.R.L. Nuevo Chimbote-2022. 

Tabla 4.1 

Entrevista al área de contabilidad y administración de la empresa comercial Representaciones el Gian E.I.R.L.   

N° Ítem 
Punto de 

atención 
Respuesta Evidencia 

Efecto en la 

institución 

Estrategias financieras 

Planif icación f inanciera  

 

La empresa no 

maneja una 

planif icación ef iciente 

en el control de 

presupuesto acerca 

de los gastos fortuitos 

o gastos que se 

presentan en el 

momento, lo cual 

conlleva a un mayor 

endeudamiento o un 

aumento en las 

deudas u 

obligaciones, es decir, 

al solicitar un crédito 

f inanciero o de los 

proveedores, se 

solicita un mayor 

monto para obtener 

1 Cree usted que la 

empresa elabora un 

esquema de gastos que 

permite organizar el 

manejo de modo ef icaz 

del dinero. 

Regularmente La empresa elabora un esquema de gastos o presupuesto, pero 

no manejan de manera ef iciente su control de gastos o de 

inversión yaqué los gastos fortuitos u ocasionales que se 

presentan no se tomaron en cuenta en las salidas de efectivo 

conllevando un gasto extra en los movimientos de efectivo de 

la empresa.   

Guía de 

entrevista 

2 La empresa planif ica la 

compras y ventas de 

productos. 

Regularmente La empresa si planif ica en forma regular al momento de adquirir 

o comprar mercancía de sus proveedores y al mismo tiempo, 

realiza proyecciones para aumentar sus ventas en marketing o 

publicidad 

Guía de 

entrevista 

3 La empresa planif ica 

antes de solicitar un 

crédito bancario. 

Regularmente  La empresa no maneja un control ef iciente en planif icar créditos 

f inancieros, pero siempre solicita f inanciamiento o créditos de 

entidades f inancieros para obtener liquidez y cumplir con sus 

obligaciones o gastos que incurra el negocio 

Guía de 

entrevista 

Toma de decisiones  

4 La empresa tiene def inido 

el uso del crédito otorgado 

por alguna entidad 

f inanciera. 

Regularmente La empresa mayormente tiene decidido en que va invertir al 

recibir un crédito f inanciero, yaqué que mayormente es invertido 

en los procesos productivos de la empresa, asimismo también, 

se invierte cierta cantidad en pagar obligaciones u otros gastos 

fortuitos del negocio. 

Guía de 

Entrevista 



 

21 
 

5 La empresa def ine los 

plazos en los que pagara 

a tiempo sus créditos. 

Siempre  El negocio realiza proyecciones para pagar en los plazos sus 

compromisos de deuda por los créditos recibidos por sus 

proveedores como por las entidades f inancieras.  

Guía de 

entrevista 

liquidez y poder 

invertir en la 

producción de la 

empresa y trae como 

consecuencia un 

incremento en las 

salidas o egresos de 

dinero para el 

negocio. 

6 La empresa de tener 

oportunidad realiza pagos 

anticipados. 

Regularmente  Si, la empresa a tener un mejor control en sus deudas y un 

aumento en el volumen de ingresos, en consecuencia, hay 

oportunidad o capacidad de realizar pagos anticipados de sus 

compromisos, u otra vía amortizando con bienes de capital en 

desuso.  

Guía de 

entrevista 

Estados financieros   

La empresa siempre 

elabora sus estados 

f inancieros de forma 

periódica (semestral) 

analizándolos, lo cual 

trae como efecto 

positivo que prevenir 

un mayor gasto o 

mantiene los gastos 

para que no haya una 

mayor perdida que 

afecte los intereses de 

la empresa, de la 

misma manera, toma 

decisiones 

proyectando un 

control en el f lujo de 

efectivo sin problemas 

o salidas que generen 

grandes gastos.  

Estado de situación f inanciera 

7 La empresa elabora los 

estados de situación 

f inanciera y estados de 

resultados 

periódicamente. 

Regularmente Si, en la empresa regularmente elaboran los estados de 

situación f inanciera y resultados respectivamente para 

analizarlos y en consecuencia tomar la mejor decisión posible 

para mejorar o mantener la rentabilidad del negocio.  

Estados 

f inancieros 

8 La empresa analiza los 

estados f inancieros para 

una toma de decisión que 

mejore los procesos de 

las actividades de la 

empresa. 

Regularmente Se realiza un estudio y luego un análisis de los estados 

f inancieros para evaluarlos el aumento o disminución de sus 

ingresos o f lujos de efectivo, al mismo tiempo, luego de 

analizarlos y según los resultados se toma decisiones que 

permitan solucionar problemas o mejorar los procesos o 

actividades en la empresa. 

Estados 

f inancieros 

Estado de resultados 

9 La empresa cuenta con 

un f lujo de efectivo 

mensual y proyectado. 

Siempre La empresa cuenta con un control de movimientos del efectivo, 

es decir, tiene un f lujo mensual de efectivo de las entradas y 

salidas del dinero, además, que proyecta o pronostica los 

posibles movimientos o problemas que pueda prevenir en base 

de inversión o de gastos de la organización. 

Estados 

Financieros 

10 La empresa realiza un 

f lujo de efectivo y da 

soluciones u estrategias 

que ayuden a que las 

actividades cuenten con 

Regularmente La empresa elabora un historial de movimientos de entradas y 

salidas de dinero, al mismo tiempo, trata de buscar soluciones 

optimas a corto plazo, implementando métodos para 

incrementar las ventas o mejorar en las decisiones de inversión 

o gastos de las actividades de la organización.  

Estados 

f inancieros 
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un correcto 

funcionamiento. 

Gestión de recursos  

Capital de trabajo Sobre la gestión de 

recursos, la empresa 

al tomar decisiones 

basadas en los 

estados f inancieros 

trata de proyectar 

presupuestos o saldos 

suf icientes que 

permitan cubrir los 

compromisos con las 

entidades f inancieras 

y proveedores, por 

otro lado, se mantiene 

al día acerca de los 

impuestos para no 

generar más gastos 

para el negocio, y al 

mismo tiempo, la 

empresa no tiene un 

sistema para clasif icar 

a los consumidores 

que ayude a identif icar 

el tipo de cliente a 

quien se les venden 

en el momento de 

cobrar por un crédito.  

11 La empresa cuenta con 

saldos suf icientes para 

cubrir el pago a los 

proveedores y pago de 

sueldos. 

Regularmente El negocio tiene un presupuesto suf iciente para cubrir los 

gastos del personal y los proveedores, asimismo, cuentan con 

créditos para adquirir productos o mercancías para invertir en 

las actividades productivas diarias.  

Estados 

f inancieros, 

guía de 

entrevista 

12 Se efectúa pagos 

puntuales de los 

impuestos.  

Regularmente Para los pagos de impuestos la empresa cumple según el 

cronograma de vencimiento, y los impuestos establecidos, 

asimismo, se informa directamente a las respectivas áreas para 

su conocimiento del caso, tales como: administración y 

gerencia.  

 

Cuentas por cobrar 

13 La empresa cuenta con 

una línea de crédito. 

Siempre La empresa tiene un buen historial crediticio por los constantes 

créditos de f inanciamiento que ha recibido, al mismo tiempo 

maneja diferentes líneas de crédito f inanciero la cual son 

utilizados para los pagos o gastos de la empresa, así como 

también, tener liquidez para invertir en el negocio. 

 

14 La empresa clasif ica los 

clientes antes de 

brindarles un crédito. 

Regularmente El negocio no cuenta con un sistema de clasif icación en caso 

de los clientes, pero a los clientes habituales se les brinda 

opciones o se le realiza facturas al crédito para su posterior 

cobro, aunque mayormente de las ventas de los productos se 

realiza al contado. 

 

15 Son adecuados los 

periodos de pago y cobro 

estimados por la compra y 

ventas al crédito. 

Regularmente De la respuesta, en los periodos de pagos de las obligaciones 

de las compras al crédito es prudencial y facilita el plazo para 

cancelar la deuda, asimismo, en los cobros por las ventas al 
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crédito se maneja muy bien los periodos de cobro y puntualidad 

por parte de los clientes  

Fuente. Guía de entrevista realizadas para el área de contabilidad y administración de la empresa comercial Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo 

Chimbote, periodo 2022, donde mayormente de las respuestas fueron contestadas por los colaboradores de las respectivas áreas (4 respuestas)  
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Rentabilidad de la empresa comercial Representaciones El Gian E.I.R.L. 

Nuevo Chimbote-2022 

Tabla 4.2 

Análisis de rentabilidad económica. 

Ítem Ratios Periodo 2022 Comentario 

R
e
n
ta

b
ili
d
a
d
 

e
c
o
n
ó
m

ic
a

 

Rentabilidad económica 

 

ROA = Utilidad neta/ activo total 

6.93 % 12.32% 

Se observa que la empresa tuvo un mejor 

rendimiento económico en el periodo 2022, donde el 

6.93% reflejo que la empresa tuvo menos 

movimiento de efectivo y equivalentes de efectivo, al 

mismo tiempo, hubo una mayor cantidad de 

mercancía en el almacén por lo que no hubo muchas 

ventas, por otro lado, el 12.32% fue la respuesta a 

los resultados encontrados en los estados 

financieros donde, la toma de decisiones ayudo a 

mejorar el flujo de efectivo y equivalentes, asimismo, 

se realizó una mayor proporción de ventas, lo cual 

genero mayor ingresos económicos para la 

empresa, causado por una mejor elaboración de 

presupuesto y distribución de gastos y una 

proyección flujo de efectivo y ventas. 

Nota. Elaborado por el autor según la información basada en el análisis  de la rentabilidad económica 

de la empresa comercial Representaciones el Gian E.I.R.L. – Nuevo Chimbote -2022.  

 

Tabla 4.3 

Análisis de rentabilidad financiera. 

Ítem Ratios Periodo 2022 Comentario  

R
e
n
ta

b
ili
d
a
d
 

fin
a
n
c
ie

ra
 Rentabilidad financiera 

 

ROE= Utilidad Neta/ patrimonio 

neto 

9.21% 14.01% 

Se observa que, la rentabilidad financiera del 

periodo 2022, fueron del 9.21% y 14.01% 

respectivamente, es decir, de los resultados de los 

estados financieros y análisis de esta; refleja que el 

capital o patrimonio emitido del primero fue menor 

que el segundo, así como también, las ganancias o 

ingresos de efectivo, por otro lado, del 14.01% 

quiere decir que existe una mayor inversión del 

capital emitido y que los resultados de las 

ganancias se observa que hubo un mejor 

desempeño financiero por las medidas tomados de 

los estados financieros del primero (9.21%), es 

decir, que se tuvo un mejor control en los recursos 

de la empresa, y la prevención de un problema en 

el flujo de efectivo manteniendo o incrementando 

los recursos que permitan generar ingresos en 

beneficio de la empresa permitiendo liquidez rápida 

y accesible. 

Nota. Elaborado por el autor según la información basada en el análisis de la rentabilidad financiera 

de la empresa comercial Representaciones el Gian E.I.R.L. – Nuevo Chimbote -2022. 
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Tabla 4.4 

Análisis del margen de utilidad neta. 

Ítem Ratios Periodo 2022 Comentario  

M
a
rg

e
n
 

U
til

id
a
d
 n

e
ta

 

Margen de utilidad neta 

 

Margen utilidad Neta =  

Utilidad neta/ ventas netas 

2.68% 4.55% 

El margen neto del periodo 2022 fueron del 2.68% 

y 4.55% respectivamente, lo que señala que la 

utilidad neta en el último periodo fue mejor ( 4.55%) 

porque se incrementó las ventas de mercancías y 

ingresos económicos de la empresa, asimismo los 

gastos administrativos y ventas fueron menores por 

las medidas tomadas, permitiendo un mejor control 

sobre los gastos y los movimientos de salida de 

dinero, por otro lado, la utilidad neta del primer 

periodo (2.68%) reflejo que las ventas o ingresos 

fueron menores, y al no elaborar un eficiente 

presupuesto de los gastos de las ventas y 

administrativas fueron mayores sus salidas de 

efectivo, trayendo como consecuencia un mayor 

escapa de dinero, por lo tanto, una menor utilidad,  

a todo esto, estos resultados, que hubo en el último 

periodo, y gracias a la toma de decisiones de los 

resultados de los estados financieros se pudo 

analizar y corregir los problemas que tuvo la 

empresa.   

Nota. Elaborado por el autor según la información basada en el margen de la utilidad neta de la 

empresa comercial Representaciones el Gian E.I.R.L. – Nuevo Chimbote -2022. 

Comentarios. De lo descrito, se confirma que, en el mes de diciembre, hubo un incremento en la 

rentabilidad económica, financiera y margen neto, originado por el incremento de los ingresos, como 

también un mejor aprovechamiento de los recursos o activos o bienes de capital del negocio,  

permitiendo un mayor rendimiento financiero y económico que permita un mejor desarrollo de la 

empresa. 

 

Tabla 4.5 

Análisis sin estrategias y con estrategias en la gestión financiera en la empresa 

comercial Representaciones el Gian E.I.R.L. 

Sin estrategias Con estrategias 

La empresa tuvo un control deficiente en el 

presupuesto de los gastos. 

No identifica ni fideliza a los clientes principales para 

aumentar las ventas de los productos  

Manejar un control eficiente del presupuesto destinado para los 

gastos de la empresa incluyendo los gastos fortuitos.   

Mantener un control financiero para mantener beneficios y no las 

salidas o pérdidas de dinero 

Mantener la actualización de las tendencias de los artículos de 

construcción para ofrecer productos competitivos e innovadores  

para el aumento de las ventas o ingresos económicos. 

No se realizó la proyección económica para prevenir 

los gastos de la empresa por créditos o gastos 

fortuitos que se presentan en el negocio  

Proyección económica para prevenir o incrementar el flujo de 

efectivo de la empresa. 

Solicitar préstamos financieros o negociar con clientes o 

proveedores para el adelanto de los pagos de facturas o atrasos.  
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Implementación de un sistema de clasificación de los clientes y 

fidelización de ellos mismos. 

Nota. Situado en la información dada de la empresa comercial Representación el Gian E.I.R.L. de 

los periodos Junio y diciembre del 2022, Sin implementación y con implementación de estrategias  

para prevenir un mayor gasto que desfavorezca a la empresa mediante la entrevista.    

  

Tabla 4.6 

Análisis de la situación real y situación ideal de los resultados económicos y 

financieros de la empresa comercial Representaciones el Gian E.I.R.L.  

 
Nota. Elaborado de la información de la situación real e ideal para la empresa comercial 

Representaciones el Gian E.I.R.L.  

Comentarios. Después, de analizar los estados financieros del negocio, se observa que los 

resultados del estado de situación financiera, la empresa tiene la solvencia en cumplir con sus 

compromisos pactados, asimismo, tiene el objetivo de alcanzar la situación ideal en cuanto a los 

ingresos económicos y financieros, es por este motivo, en el estado de resultados (Junio y 

Diciembre) se observa, un incremento en sus ingresos y una disminución en sus gastos en su último 

periodo, la cual, trajo como consecuencia, un mejor desarrollo económico para la empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador financiero  Formula Situación l 

Jun-22 

Situación  

Dic-22 

Situación  

 Ideal 

R.O. A Utilidad neta/ activo total 6.93 % 12.32% Mayor a 12.32 % 

R.O.E.  Utilidad neta/ patrimonio 

neto 
9.21% 14.01% 

Mayor a 14.01 % 

Margen Neto Utilidad neta/ Ingresos 

netos  
2.68% 4.55% 

Mayor al 4.55 % 
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Contrastación de la hipótesis. 

De acuerdo, al informe de investigación, se tiene como hipótesis general: Hi = 

Existe incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022. Hipótesis nula: Ho = 

No existe incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022. 

Después de analizar los resultados de los objetivos planteados, se afirma 

que, la gestión financiera incidió en rentabilidad de la empresa comercial 

representaciones el Gian EI.R.L. Como se puede corroborar en la tabla 4.1, de la 

entrevista aplicada a los trabajadores donde en el ítem 1, los entrevistados 

respondieron que regularmente no hay un manejo eficiente de control de gastos, 

asimismo en el ítem 3 los entrevistados respondieron que regularmente no se 

maneja un control eficiente en planificar créditos financieros, trajo como 

consecuencia que, la empresa no maneje una planificación eficiente en el control 

de presupuesto acerca de los gastos fortuitos o gastos que se presentan en el 

momento, conlleva a un mayor endeudamiento o un aumento en las deudas u 

obligaciones, es decir, al solicitar un crédito financiero o de los proveedores, se 

solicita un mayor monto para obtener liquidez y poder invertir en la producción de 

la empresa y trae como consecuencia un incremento en las salidas o egresos de 

dinero para el negocio. 

En la tabla 4.1, entrevista relacionada a obtener información vinculada a los 

estados financieros podemos visualizar en el ítem 7 se tuvo como respuesta que 

regularmente la empresa elabora los estados de situación financiera y resultados 

respectivamente para analizarlos y en consecuencia tomar la mejor decisión posible 

para mejorar o mantener la rentabilidad del negocio, es decir, su efecto fue que, la 

empresa siempre elabora sus estados financieros de forma periódica 

analizándolos, trae como efecto positivo prevenir un mayor gasto o mantener los 

gastos para que no haya una mayor perdida que afecte los intereses de la empresa, 

de la misma manera, toma decisiones proyectando un control en el flujo de efectivo 

sin problemas o salidas que generen grandes gastos. 
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Asu vez, en la tabla 4.1, entrevista relacionada a obtener información 

vinculada a la gestión de recursos podemos visualizar en el ítem 14 se tuvo como 

resultado de la entrevista que el negocio no cuenta con un sistema de clasificación 

en caso de los clientes antes de brindarles un crédito. 

En la tabla 4.2. se tuvo como resultados que la rentabilidad económica en el 

periodo 2022 fueron del 6.93% y del 12.32% respectivamente, el 6.93% refleja que 

la empresa tuvo menos ingresos de efectivos y caja, esto sumado, la disminución 

de las ventas de sus productos afectando su rentabilidad, , la empresa en el primer 

periodo, no tuvo un control en su presupuesto de sus ingresos económicos y 

gastos, además, del movimiento de entrada y salida del dinero, por lo que, trajo 

como consecuencia que afectara su rentabilidad, mientras que, en el segundo 

periodo, cuyo resultado fue del 12.32% se tuvo en cuenta que los resultados del 

análisis de los estados financieros y la respuesta de la toma de decisiones se trató 

de solucionar los problemas del primer periodo, respecto al efectivo y otros 

equivalentes de efectivo, además, del aumento de las ventas y la realización de la 

proyección del presupuestos de los gastos imprevistos y de un adecuada control 

del flujo de efectivo que se vio reflejada en el incremento de la rentabilidad 

económica de la empresa. 

Sin embargo, en la tabla 4.3, se tuvo como resultados que la rentabilidad 

financiera del periodo 2022 fueron del 9.21% y 14.01% respectivamente, estos 

significan que el rendimiento del capital de la empresa, fue mayor en el segundo 

periodo (14.01%), debido, al incremento del capital emitido e ingresos de la 

empresa, asimismo, se tuvo un mejor control y utilización en los recursos de la 

empresa, aumentando las ganancias y la prevención de un futuro problema en los 

movimientos de entrada y salida de efectivo, también, permitió liquidez rápida y 

accesible e incremento en su rentabilidad.  

 De igual forma, en la tabla 4.4. sus resultados en el segundo periodo 2022 

(4.55%) fueron mayores respecto al primer periodo (2.68%), donde se demostró, la 

utilidad neta del segundo periodo, fue favorable porque hubo un aumento en las 

ventas, asimismo, se disminuyó los gastos de ventas y costos de ventas, por lo 

tanto, se vio reflejado en el margen de la utilidad neta, por otro lado, en el primer 

periodo, las ventas o ingresos fueron menores, y al no elaborar un eficiente 
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presupuesto de los gastos de las ventas y administrativas fueron mayores sus 

salidas de efectivo, trayendo como consecuencia un mayor escapa de dinero, por 

lo tanto, una menor utilidad,  a todo esto, estos resultados, que hubo en el último y 

primer periodo, y gracias a la toma de decisiones de los resultados de los estados 

financieros se pudo analizar y corregir los problemas que tuvo la empresa. 

Se concluye que, en el segundo periodo 2022, se obtuvo mejores resultados 

en los estados financieros, debido al análisis de los resultados del semestre anterior 

y la toma de decisiones asimismo, la disminución de las deudas u obligaciones 

financieras, proyecciones para el flujo de efectivo y un mejor control de la 

elaboración del presupuesto conjuntamente el aprovechamiento de los recursos 

con mayor eficiencia, por lo que, se declara que se acepta la hipótesis de la 

investigación y se rechaza la hipótesis nula, es decir, trae como resultado que la 

hipótesis es positiva y se acepta la relación de la gestión financiera con la 

rentabilidad. 
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V. DISCUSIÓN 

Del presente trabajo de investigación, y respecto a los resultados para el 

objetivo general, encontramos que en las tablas 4.1 al 4.6, los resultados de la 

entrevista realizada al área de administración y contabilidad se encontró que, existe 

incidencia con la variable rentabilidad, es decir, para la dimensión de las estrategias 

financieras para el primer periodo 2022, se encontró que, la empresa no planificaba 

eficientemente un control de presupuesto acerca de los gastos u obligaciones, 

trayendo como consecuencia el incremento en el endeudamiento de los créditos 

financieros o terceros, asimismo, disminuyo la inversión en el capital de trabajo y 

adquisiciones para el negocio, además, de los movimientos de entrada y salida  de 

dinero, afectando la rentabilidad de la organización. 

Asimismo, en la dimensión de los estados financieros, para el ítem 8, los 

resultados del estado situación financiera y estado de resultados del primer periodo 

2022, se analizó y se tomó la decisión de corregir los problemas para el segundo 

periodo del 2022, donde este último periodo incremento el flujo de efectivo y sus 

equivalentes, al mismo tiempo, las mercancías tuvo un incremento y movimiento en 

sus inventarios, además, de la disminución de sus pasivos u obligaciones de la 

empresa, por lo que, la toma de decisiones en el segundo periodo trajo como 

consecuencia un mejor movimiento del efectivo, control de gastos e incrementos 

de los ingresos viéndose reflejado en la rentabilidad del negocio.  

Respecto a la dimensión gestión de recursos, en el ítem 14, la empresa no 

cuenta con un sistema de clasificación en caso de los clientes, que les permita 

clasificar el tipo de clientes, por lo que, para el segundo periodo 2022, la empresa 

al analizar los resultados y tomar decisiones basadas en los antecedentes de esta 

dimensión, trató de solucionar o proyectar presupuestos o saldos suficientes que 

ayuden a cumplir los compromisos con las entidades financieras y proveedores, por 

otro lado, se mantiene al día acerca de los impuestos para no generar más gastos 

para el negocio, y al mismo tiempo, clasifica a los consumidores según el tipo de 

cliente al cobrar por las ventas o en el momento de cobrar por un crédito, ayudando 

de esta manera en el incremento de la rentabilidad del negocio; estos resultados 

tienen similitud con Capuz(2022) donde concluyo que, una planificación estratégica 

ayuda a evitar los riesgos, y permite una mejor distribución de tareas y utilización 
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de los recursos de la empresa, además influye en los estados financieros ayudando 

al incremento en la rentabilidad económica de la empresa, es decir, con la 

aplicación de las estrategias financieras, tanto en la rentabilidad económica (18%) 

y financiera(38%) permite incrementar o mejorar la rentabilidad del negocio; 

respecto a las bases teóricas según George et al. (2019) plantearon que las 

estrategias financieras son mecanismos importantes en una organización que 

permiten mejorar procesos y optimizar los recursos permitiendo un mejor control de 

las finanzas por lo tanto mejorar la rentabilidad.    

Por otro lado, en los resultados obtenidos para el objetivo específico 1, en la 

tabla 4.1. ,4.2, 4.3. y 4.4 se obtuvo que, para las estrategias financieras la empresa 

en el primer periodo 2022 no tuvo una eficiente planificación en el control de 

presupuestos, lo cual conllevo un aumento en sus pasivos y gastos, además, de la 

disminución de entradas y salidas de dinero, en consecuencia, esto afecto a la 

rentabilidad económica, financiera y margen de la utilidad neta siendo los 

resultados del 6.93%, 9.21% y 2.68% del negocio, por otro lado, en el segundo 

periodo del mismo año, se tomó en cuenta los resultados de los estados financieros, 

la cual, hubo una toma de decisiones donde se trató de buscar soluciones y corregir 

los problemas del primer periodo, implementando un mejor control de presupuestos 

de gastos y gastos fortuitos de la empresa, también alternativas para el aumento 

de ventas o ingresos, una mejor distribución en las entradas y salidas de efectivo y 

equivalentes; también los constantes movimientos  del inventario  de productos, y 

esto sumado, la disminución de los pasivos financieros y deudas a terceros, en 

consecuencia trajo qué la rentabilidad económica (12.32%), financiera (14.01%) y 

utilidad neta (4.55%) mejorará o incrementará; de la misma forma, estos resultados 

concuerdan con Tafur (2022) donde resalta que las estrategias financieras es 

importante para la toma de decisiones porque ayuda a utilizar los recursos 

eficientemente para alcanzar las metas planteadas de forma efectiva y rápida 

ayudando a la productividad del negocio, esto es apoyado por Julca y Silva (2021) 

que si se utiliza ineficientemente la gestión financiera (estrategias) puede afectar 

de manera directa a la rentabilidad del negocio, originando una disminución de esta 

y pérdidas para el negocio. 
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En relación de los resultados para el objetivo específico 2, en las tablas 4.1, 

4.2, 4.3 y 4.4; la empresa realiza sus estados financieros en forma periódica 

(semestralmente) donde en el segundo periodo 2022, se encontró con los 

siguientes resultados: Incremento del movimiento de efectivo y sus equivalentes de 

efectivo en relación del primer periodo del mismo año, asimismo, hubo mayor 

movimientos de entradas y salidas de almacén de los productos, esto sumado, la 

disminución de las cuentas por pagar y comerciales (deudas y obligaciones 

financieras), además, se observó un incremento en los resultados acumulados en 

el periodo, a todo esto género que la rentabilidad  de la empresa incrementara, es 

decir, la rentabilidad de económica (12.32%), financiera (14.01%) y margen de 

utilidad neta (4.55%) fue mejor que en el primer periodo, estos resultados coinciden 

con las investigaciones de Capuz (2022) que afirma que, el análisis de los estados 

financieros de la organización ayudan a medir o calcular el rendimiento económico 

de un negocio aplicando índices financieros que permiten calcular metas próximas 

o futuras, planificación decisiones que nos permitan mejorar las estrategias; en 

similitud con Fernández (2022) en sus resultados afirmando que, la interpretación 

de los estados financieros y las razones financieras permiten medir una amenaza 

a la supervivencia y competitividad de la organización.    

Sobre el objetivo específico 3, de las tablas 4.1, 4.5 y 4.6, en la dimensión 

de gestión de recursos se muestra que, en el ítem 11, el negocio cuenta con 

presupuesto suficiente para cubrir sus gastos de personal y proveedores, sin 

embargo, para el primer periodo 2022 (primer semestre) la empresa no contaba 

con un control eficiente de presupuestos de gastos, lo cual origino analizar los 

estados financieros y tomar decisiones para el segundo periodo 2022, en donde 

implemento ciertas estrategias que permitan solucionar los problemas, una de ellas, 

es en el ítem 13 donde la empresa solicita financiamiento y cuenta con línea de 

créditos, la cual, le permite obtener préstamos financieros para obtener liquidez, y 

poder invertir en el capital de trabajo y pagos de personal o gastos que incurre la 

empresa,  por otro lado, se mantiene al día acerca de los impuestos para no generar 

más pérdidas para el negocio, y por último, implemento un sistema de clasificación 

de los consumidores,  que ayude a identificar el tipo de cliente a quien se les venden 

en el momento de cobrar por un crédito; estos resultados son similares con las 

investigaciones de Franco y Quintana (2022) donde evidencian que el control en 
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los recursos permiten mejorar o incrementar la rentabilidad económica y financiera 

del negocio, reduciendo gastos innecesarios que generen pérdidas para la 

empresa, asimismo Chafloque (2022) resalta que la gestión  de recursos permiten 

mejorar los procesos de planificación, organización, control y dirección de la 

empresa.   



 

34 
 

VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se analizo la incidencia de las estrategias financieras en la rentabilidad de 

la empresa Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022, en 

la tabla 4.1, la entrevista aplicada a los trabajadores de las áreas de 

administración y contabilidad, se concluyó que, en la empresa en el primer 

periodo 2022, no tuvieron un eficiente manejo en el control de sus gastos 

operativos y financieros, lo que trajo como consecuencia que, la empresa 

incrementara sus pérdidas económicas, además, de la poca inversión en sus 

procesos productivos o capital de trabajo, lo cual afecto la rentabilidad 

económica y financiera disminuyera, estos resultados se trataron de corregir 

en el segundo periodo 2022, tomando ciertas estrategias y planificación con 

un mayor control en los presupuestos de los gastos operativos y financieros, 

también, tomando alternativas que permitan un mejor desarrollo en las 

ventas o ingresos y una óptima distribución en las entradas y salidas de 

efectivo y equivalentes; también los constantes movimientos  del inventario  

de productos, y esto sumado, la disminución de los pasivos financieros y 

deudas a terceros, en consecuencia trajo qué la rentabilidad económica 

(12.32%), financiera (14.01%) y utilidad neta (4.55%) mejorará o 

incrementará. 

 

2. Se analizo la incidencia de los estados financieros en la rentabilidad de la 

empresa Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022, en las 

tablas 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4; se concluyó que, la empresa realiza sus estados 

financieros en forma periódica (semestralmente) donde se observó que, en 

el primer periodo 2022, la empresa tuvo una disminución en los ingresos 

económicos, también tuvo una mayor cantidad de productos almacenados y 

pocas ventas, además, del aumento de las deudas económicos tanto 

financieras como operativas, estos resultados, conllevo que, en el segundo 

periodo 2022, se tomara decisiones para mejorar dicho resultados de los 

estados financieros encontrados en el primer periodo, donde se tomó ciertas 

estrategias que ayudaran al incremento del movimiento de efectivo y sus 
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equivalentes de efectivo en relación del primer periodo del mismo año, 

asimismo, hubo mayor movimientos de entradas y salidas de almacén de los 

productos, esto sumado, la disminución de las cuentas por pagar y 

comerciales (deudas y obligaciones financieras), además, se observó un 

incremento en los resultados acumulados en el periodo, a todo esto género 

que la rentabilidad  de la empresa incrementara, es decir, la rentabilidad de 

económica (12.32%), financiera (14.01%) y margen de utilidad neta (4.55%) 

fue mejor que en el primer periodo. 

 

3. Se evaluó la incidencia de la gestión de recursos en la rentabilidad de la 

empresa Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote – 2022; en las 

tablas 4.1, 4.5 y 4.6, donde el personal del área administrativo y contabilidad 

del negocio concluyeron que, en el primer periodo 2022, la gestión de 

recursos de la empresa no se desarrolló eficientemente, debido que el 

movimiento de entradas y salidas de dinero estuvo reducido por la 

disminución de las ventas o ingresos, es decir, hubo un gran 

almacenamiento de los productos y poco movimiento de las salidas de 

mercancía del almacén, además los activos de la empresa fueron muy poco 

aprovechados para generar ingresos, de la misma forma, otros activos no 

financieros no se distribuyeron correctamente, por lo que trajo como 

consecuencia una reducción en la rentabilidad económica y financiera de la 

organización.  

 

4. Por otro lado, en las tablas 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 se determinó que la 

incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad del negocio no se 

desarrolló en el primer periodo 2022; por lo que, se encontró diversos 

problemas en el control de los presupuestos de gastos operativos y 

financieros, también hubo un aumento en las cuentas por pagar financieros 

y terceros; y una disminución en el flujo económico de la empresa, lo que 

trajo como consecuencia que la rentabilidad económica (6.93%), financiera 

(9.21%) y margen de utilidad neta (2.68%) fueron menores a lo esperado, 

caso contrario, para el segundo periodo 2022, donde se analizó los estados 
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financieros y se realizó una toma de decisiones para buscar diversos 

soluciones a los problemas encontrados y planificando una buena gestión 

financiera para mejorar el control de los presupuestos y proyección eficiente 

de cualquier eventualidad que pueda surgir en la empresa, además, de 

estrategias que permitan a un incremento en las ventas y una disminución 

de sus pasivos, y una mejor distribución y aprovechamiento de los activos o 

recursos de la empresa que permitan generar más ingresos económicos en 

consecuencia una mayor rentabilidad económica(12.32%), financiera 

(14.01%)y margen de utilidad neta(4.55%). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al responsable del área de administración y contabilidad que, 

el negocio implemente técnicas, métodos o mecanismos que permitan llevar 

un mejor control de los presupuestos o esquemas de gastos que ayuden o 

permitan reducir los costos operativos y financieros, y al mismo tiempo, 

permitan solucionar o eliminar los gastos fortuitos que puedan afectar a la 

productividad y rentabilidad de la organización; de la misma forma, la 

empresa maneje un control eficiente al solicitar créditos financieros, a las 

entidades o instituciones financieras para obtener liquidez económica, que 

ayuden o permitan cumplir con sus obligaciones o compromisos que incurra 

el negocio. 

 

2. Se recomienda al encargado de contabilidad que, la empresa tenga una 

planificación en el control de los movimientos de entrada y salida de efectivo, 

es decir, un mayor control en el flujo mensual de efectivo de las entradas y 

salidas del dinero, y, además, que proyecta o pronostica los posibles 

movimientos o problemas que pueda prevenir en base de inversión o de 

gastos de la organización, también, que el negocio elabore un historial de 

movimientos de entradas y salidas de los productos del almacén, y al mismo 

tiempo, trate de buscar soluciones optimas a cualquier imprevisto a corto 

plazo para incrementar las ventas o ingresos que  mejore en las decisiones 

de inversión o gastos de las actividades de la organización.   

 

3. Se recomienda, al gerente administrativo y contable que la empresa cuente 

con un sistema de web (ERP o Integral) o informático (software) que permita 

clasificar a los consumidores, es decir, a los clientes habituales y no 

habituales, y que se les brinda a los habituales ciertas opciones (facilidades) 

en el pago de sus facturas al crédito brindándolos plazos para su posterior 

cobro del producto, aunque mayormente las ventas de los productos se 

realice al contado o efectivo, además, de la misma respuesta, en los 

periodos de pagos de las obligaciones de las compras al crédito es 
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prudencial y facilita el plazo para cancelar la deuda, asimismo, en los cobros 

por las ventas al crédito se maneja muy bien los periodos de cobro y 

puntualidad por parte de los clientes. 

 

4. Se recomienda, al gerente general, delegar un control eficiente del 

presupuesto interno de los gastos y tratar de reducirlos sin afectar a las 

ventas y calidad de los productos; asimismo, capacitar al personal del área 

administrativo y contable sobre temas de actualización y resolución de 

problemas que puedan afectar o surgir en la empresa, disponiendo de 

herramientas tecnológicas que faciliten o ayuden al análisis de estrategias y 

toma de decisiones; al mismo tiempo, realizar una planificación de acción 

para alcanzar los metas y objetivos financieros invirtiendo en las 

oportunidades y los riesgos que puedan afectar a la rentabilidad, de esta 

forma, asegura la liquidez y la solvencia de la organización , cumpliendo con 

las obligaciones de los impuestos y tratando de evitar sanciones y multas 

que afecte al negocio como a las diferentes áreas  de la empresa, socios, 

proveedores y clientes, y por último, aprovechar las herramientas 

tecnológicas o conexiones (Redes) que permitan  incrementar las ventas, 

aperturar y posicionarse en diferentes mercados nacionales.  
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ANEXOS 

Anexo 1 

 Matriz de operacionalización de variables 

Variable Def inición conceptual Def inición operacional Dimensiones Indicadores Escalas 

Gestión f inanciera 

Rosario y Rosario (2017),  
consideran que la gestión 
f inanciera es suministrar de 

manera óptima los recursos 
f inancieros de una empresa,  
tanto como realizar la 

planif icación sobre las 
inversiones y f inanciamiento 
para poder tomar decisiones con 

el f in de lograr la máxima 
capacidad económica posible. 

Es la gestión de los recursos 
f inancieros de la empresa 
Representaciones El Gian 

E.I.R.L. con el f in de planif icar y 
tomar decisiones sobre las 
inversiones para lograr obtener 

la máxima rentabilidad 
 

Estrategias 

f inancieras 

 

Planif icación 

f inanciera 

 

Ordinal 
 

Nunca (1) 

Regularmente (2) 
Siempre (3) 

 

Toma de decisiones 

Evaluación de los 

estados 

f inancieros  

 

Estado de situación 

f inanciera 

Estado de 

resultados 

Gestión de 

recursos  

 

Capital de trabajo 

Cuentas por cobrar 

Variable 
dependiente: 
Rentabilidad 

Mide el rendimiento que tiene 
una organización en relación de 

sus gastos, asimismo, tiene la 
capacidad para producir 
ingresos mediante el uso de los 

recursos de la empresa (Alarussi 
& Alhaderi, 2018). 

Es el rendimiento de la 
empresa Representaciones El 

Gian E.I.R.L. en función a sus 
ingresos y egresos. 

Rentabilidad 
sobre activos 

(ROA) 

Utilidad neta 
Activos totales 

De razón Rentabilidad 

patrimonial (ROE) 

Utilidad neta 

Patrimonio neto 

Rentabilidad neta 
Utilidad neta 
Ventas netas 



  

 
 

Anexo 2 

Instrumento de recolección de datos 

Guía de entrevista para recoger información de la gestión financiera 

 

Estimado Colaborador: 

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos 

realizando una investigación en el campo empresarial, con el fin de conocer la 

realidad financiera y contribuir a mejorar la gestión financiera, por tal motivo 

pedimos tu apoyo respondiendo la entrevista, tu respuesta es anónima y sirve sólo 

para una cuestión de investigación. 

 

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una “X”, 

según el criterio que valores y brinda tu apreciación critica al respecto. 

 

1. Nunca 

2. Regularmente  

3. Siempre  

 
Criterios de 
valoración 

 

Ítems 

N
u
n
c
a
 

R
e
g
u
la

rm
e
n
te

 

S
ie

m
p
re

 

Observación 

Dim1: Estrategias financieras     

1 Cree usted que la empresa elabora un 
esquema de gastos que permite 

organizar el manejo de modo ef icaz del 
dinero 

    

2 La empresa planif ica la compra y venta     

3 La empresa planif ica antes de solicitar 
un crédito bancario 

    

4 La empresa tiene def inido el uso del 

crédito otorgado por alguna entidad 
f inanciera 

    

5 La empresa def ine los plazos en los que 
pagara a tiempo sus créditos 

    

6 La empresa de tener oportunidad 

realiza pagos anticipados  

    

Dim2: Estados financieros     

7 La empresa elabora los estados de 
situación f inanciera y estados de 
resultados periódicamente 

    



  

 
 

8 La empresa analiza los estados 

f inancieros para una toma de decisión 
que mejore los procesos de las 
actividades de la empresa 

    

9 La empresa cuenta con un f lujo de 

efectivo mensual y proyectado 

    

10 La empresa realiza un f lujo de efectivo y 
da estrategias que ayuden a que las 
actividades cuenten con un correcto 

funcionamiento 

    

Dim3: Gestión de recursos     

11 La empresa cuenta con saldos 
suf icientes para cubrir el pago a los 
proveedores y pago de sueldos 

    

12 Se efectúa pagos puntuales de los 

impuestos  

    

13 La empresa cuenta con una línea de 
crédito  

    

14 La empresa clasif ica los clientes antes 
de brindarles un crédito 

    

15 Son adecuados los periodos de pago y 

cobro estimados por la compra y ventas 
al crédito 

    

 

 

 

  



  

 
 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

1. Nombre del instrumento: Guía de entrevista para evaluar la gestión 

financiera. 

2. Autor: Matías Milla, Engenberth Jhojan 

3. Objetivo: Recoger información para diagnosticar la gestión financiera de la 

empresa El Gian EIRL de manera general y especifica. 

4. Usuarios: Colaboradores de El Gian EIRL 

5. Tiempo: 30 minutos por colaborador 

6. Técnica: Entrevista    

7. Organización de ítems:   

 

  

Dimensiones Indicadores Ítems 

Estrategias financieras 
 

• Planificación 
financiera 

• Toma de decisiones 
 

1. Cree usted que la empresa elabora un esquema de gastos 
que permite organizar el manejo de modo eficaz del dinero 

2.   La empresa planifica la compra y venta 
3. La empresa planifica antes de solicitar un crédito bancario 
4. La empresa tiene definido el uso del crédito otorgado por 

alguna entidad financiera  

5. La empresa define los plazos en los que pagara a tiempo sus 
créditos  

6. La empresa de tener oportunidad realiza pagos anticipados  

Estados financieros 

• Estado de situación 
financiera 

• Estado de 
resultados 

 

7. La empresa elabora los estados de situación financiera y 
estados de resultados periódicamente  

8. La empresa analiza los estados financieros para una toma de       
decisión que mejore los procesos de las actividades de la 
empresa  

9. La empresa cuenta con un flujo de efectivo mensual y 

proyectado  
10. La empresa realiza un flujo de efectivo y da estrategias que 

ayuden a que las actividades cuenten con un correcto 

funcionamiento 

Gestión de recursos 

 

• Capital de trabajo 

• Cuentas por cobrar 

11. La empresa cuenta con saldos suficientes para cubrir el 

pago a los proveedores y pago de sueldos  
12. Se efectúa pagos puntuales de los impuestos  
13. La empresa cuenta con una línea de crédito  

14. La empresa clasifica los clientes antes de brindarles un 
crédito  

15. Son adecuados los periodos de pago y cobro estimados 
por la compra y ventas al crédito 



  

 
 

Escalas de conversión de intervalo de la variable planificación financiera 

y sus dimensiones 

Nivel de competencias emocionales 

Variable 
Total de 
ítems 

Puntaje Escala Valoración 

Gestión 
financiera 15 15-45 

15-25 Siempre 

26-35 Regularmente 
36-45 Nunca 

Dimensiones de estructura contable 

Dimensión 
Total de 
ítems 

Puntaje Escala Valoración 

Estrategias 

financieras 6 6-18 
6-10 Siempre 
11-14 Regularmente 

15-18 Nunca 

Estados 

financieros 4 4-12 

4-6 Siempre 

7-9 Regularmente 

10-12 Nunca 

Gestión de 

recursos 5 5-15 

6-9 Siempre 

10-12 Regularmente 
13-15 Nunca 

 

 

 

  



  

 
 

Anexo 3 

Formato para la obtención del consentimiento informado 

Título de la investigación: Gestión financiera y su incidencia en la rentabilidad de 

la empresa comercial Representaciones El Gian E.I.R.L. Nuevo Chimbote-2022 

Investigador: Matias Milla Engenberth Jhojan 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión financiera y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial Representaciones El Gian 

E.I.R.L. Nuevo Chimbote-2022”, cuyo objetivo es determinar la incidencia entre la 

gestión financiera y rentabilidad de la empresa comercial Representaciones El Gian 

E.I.R.L. Nuevo Chimbote-2022. Esta investigación es desarrollada por estudiantes 

(pre grado) de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César 

Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad         y         con         el         permiso         de         la         institución El 

Gian E.I.R.L. ¿Cómo incide la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

Representaciones el Gian E.I.R.L., Nuevo Chimbote - 2022? 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión financiera y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial Representaciones El 

Gian E.I.R.L. Nuevo Chimbote-2022”  

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se 

realizará en el ambiente de las oficinas de la institución El Gian E.I.R.L. Las 

respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
* Obligatorio a partir de los 18 años 



  

 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

 Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Matias 

Milla Engenberth Jhojan, email: ematiasm@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor 

Docente asesor Aguilar Salinas, Rafael Jacobo email: raguilarsa@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos: Silvia Janet Alegre Reyna. 

Fecha y hora: 21 de junio del 2023, 16:00 pm. 

 

 

 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento 

sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el 

caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las 

respuestas a través de un formulario Google 

 

mailto:ematiasm@ucvvirtual.edu.pe


  

 
 

V
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R
IA

B
L

E
 

DIMENSIÓ
N 

INDICADORE
S 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIONES 

N
u

n
c
a
  

R
e
g

u
la

rm
e
n

te
 

S
ie

m
p

re
 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 

EL 
INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

G
e
s
tió

n
 f
in

a
n
c
ie

ra
 

Estrategias 
financieras 

Planificación 
financiera 
Toma de 

decisiones 

 
 

1. Cree usted que la empresa 
elabora un esquema de gastos que 
permite organizar el manejo de 
modo eficaz del dinero 

 

  X  X  X  X   

2. La empresa planifica la compra y 

venta 

 
  X  X  X  X   

3. La empresa planifica antes de 
solicitar un crédito bancario 

 
  X  X  X  X   

4. La empresa tiene definido el uso 
del crédito otorgado por alguna 
entidad financiera 

 
  X  X  X  X   

5. La empresa define los plazos en 
los que pagara a tiempo sus 

créditos 

 
  X  X  X  X   

6. La empresa de tener oportunidad 
realiza pagos anticipados  

 
  X  X  X  X   

Estados 

financieros 

Estado de 
situación 
financiera 

Estado de 
resultados 

 

7. La empresa elabora los estados 
de situación financiera y estados de 
resultados periódicamente 

 
  X  X  X  X   

8. La empresa analiza los estados 

financieros para una toma de 
decisión que mejore los procesos 
de las actividades de la empresa 

 

  X  X  X  X   

9. La empresa cuenta con un flujo 
de efectivo mensual y proyectado 

 
  X  X  X  X   

10. La empresa realiza un flujo de 
efectivo y da estrategias que 

ayuden a que las actividades 
cuenten con un correcto 
funcionamiento 

 

  X  X  X  X   

Gestión de 
recursos 

Capital de 
trabajo 

Cuentas por 
cobrar 

11. La empresa cuenta con saldos 
suficientes para cubrir el pago a los 

proveedores y pago de sueldos 

 
  X  X  X  X   

12. Se efectúa pagos puntuales de 
los impuestos  

 
  X  X  X  X   

Anexo 4   Evaluación por juicio de expertos 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

13. La empresa cuenta con una 
línea de crédito  

 
  X  X  X  X   

14. La empresa clasifica los clientes 

antes de brindarles un crédito 

 
  X  X  X  X   

15. Son adecuados los periodos de 
pago y cobro estimados por la 
compra y ventas al crédito 

 
  X  X  X  X   
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guía de entrevista para evaluar la gestión financiera   

OBJETIVO: Recoger información sobre la gestión financiera, de modo general y específico, desde la 

perspectiva de los trabajadores.  

DIRIGIDO A: Trabajadores El Gian EIRL de Nuevo Chimbote 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Goicochea Maqui Armando 

            

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Magister en Contabilidad 

 

VALORACIÓN: 
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Aprobado Desaprobado 
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V
A

R
IA

B
L

E
 

DIMENSIÓ
N 

INDICADORE
S 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIONES 

N
u

n
c
a
  

R
e
g

u
la

rm
e
n

te
 

S
ie

m
p

re
 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 

EL 
INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

G
e
s
tió

n
 f
in

a
n
c
ie

ra
 

Estrategias 
financieras 

Planificación 
financiera 
Toma de 

decisiones 

 
 

1. Cree usted que la empresa 
elabora un esquema de gastos que 
permite organizar el manejo de 
modo eficaz del dinero 

 

  x  x  x  x   

2. La empresa planifica la compra y 

venta 

 
  x  x  x  x   

3. La empresa planifica antes de 
solicitar un crédito bancario 

 
  x  x  x  x   

4. La empresa tiene definido el uso 
del crédito otorgado por alguna 
entidad financiera 

 
  x  x  x  x   

5. La empresa define los plazos en 

los que pagara a tiempo sus 
créditos 

 

  x  x  x  x   

6. La empresa de tener oportunidad 
realiza pagos anticipados  

 
  x  x  x  x   

Estados 
financieros 

Estado de 
situación 

financiera 
Estado de 
resultados 

 

7. La empresa elabora los estados 
de situación financiera y estados de 
resultados periódicamente 

 
  x  x  x  x   

8. La empresa analiza los estados 

financieros para una toma de 
decisión que mejore los procesos 
de las actividades de la empresa 

 

  x  x  x  x   

9. La empresa cuenta con un flujo 
de efectivo mensual y proyectado 

 
  x  x  x  x   

10. La empresa realiza un flujo de 

efectivo y da estrategias que 
ayuden a que las actividades 
cuenten con un correcto 
funcionamiento 

 

  x  x  x  x   

Gestión de 
recursos 

Capital de 

trabajo 
Cuentas por 

cobrar 

11. La empresa cuenta con saldos 

suficientes para cubrir el pago a los 
proveedores y pago de sueldos 

 

  x  x  x  x   

12. Se efectúa pagos puntuales de 
los impuestos  

 
  x  x  x  x   

13. La empresa cuenta con una 
línea de crédito  

 
  x  x  x  x   



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. La empresa clasifica los 
clientes antes de brindarles un 

crédito 

 
  x  x  x  x   

15. Son adecuados los periodos de 
pago y cobro estimados por la 
compra y ventas al crédito 

 
  x  x  x  x   
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guía de entrevista para evaluar la gestión financiera   

OBJETIVO: Recoger información sobre la gestión financiera, de modo general y específico, desde la 

perspectiva de los trabajadores.  

DIRIGIDO A: Trabajadores El Gian EIRL de Nuevo Chimbote 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Pérez De La Cruz, Nelly María.            

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Doctorado en Finanzas. 

 

VALORACIÓN: 
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V
A

R
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L

E
 

DIMENSIÓ
N 

INDICADORE
S 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIONES 

N
u

n
c
a
  

R
e
g

u
la

rm
e
n

te
 

S
ie

m
p

re
 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 

EL 
INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

G
e
s
tió

n
 f
in

a
n
c
ie

ra
 

Estrategias 
financieras 

Planificación 
financiera 
Toma de 

decisiones 

 
 

1. Cree usted que la empresa 
elabora un esquema de gastos que 
permite organizar el manejo de 
modo eficaz del dinero 

 

  x  x  x  x   

2. La empresa planifica la compra y 

venta 

 
  x  x  x  x   

3. La empresa planifica antes de 
solicitar un crédito bancario 

 
  x  x  x  x   

4. La empresa tiene definido el uso 
del crédito otorgado por alguna 
entidad financiera 

 
  x  x  x  x   

5. La empresa define los plazos en 

los que pagara a tiempo sus 
créditos 

 

  x  x  x  x   

6. La empresa de tener oportunidad 
realiza pagos anticipados  

 
  x  x  x  x   

Estados 
financieros 

Estado de 
situación 

financiera 
Estado de 
resultados 

 

7. La empresa elabora los estados 
de situación financiera y estados de 
resultados periódicamente 

 
  x  x  x  x   

8. La empresa analiza los estados 

financieros para una toma de 
decisión que mejore los procesos 
de las actividades de la empresa 

 

  x  x  x  x   

9. La empresa cuenta con un flujo 
de efectivo mensual y proyectado 

 
  x  x  x  x   

10. La empresa realiza un flujo de 

efectivo y da estrategias que 
ayuden a que las actividades 
cuenten con un correcto 
funcionamiento 

 

  x  x  x  x   

Gestión de 
recursos 

Capital de 

trabajo 
Cuentas por 

cobrar 

11. La empresa cuenta con saldos 

suficientes para cubrir el pago a los 
proveedores y pago de sueldos 

 

  x  x  x  x   

12. Se efectúa pagos puntuales de 
los impuestos  

 
  x  x  x  x   

13. La empresa cuenta con una 
línea de crédito  

 
  x  x  x  x   



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. La empresa clasifica los 
clientes antes de brindarles un 

crédito 

 
  x  x  x  x   

15. Son adecuados los periodos de 
pago y cobro estimados por la 
compra y ventas al crédito 

 
  x  x  x  x   
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Anexo 5 

Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos 
Guía de entrevista sobre Gestión financiera 

 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre 

los ítems propuestos sobre el “Cuestionario sobre gestión financiera” no sugiere corrección o eliminación de ítem alguno, por  ser 

>0.80 y ≤ 1.00 (1.00). Por lo que se considera que la guía de entrevista sobre “Gestión financiera” posee una fuerte validez de 

contenido. 

 

Validez de contenido general y específico 

Dimensiones Ítems Criterios 
Expertos 

Total V Aiken Validez por ítems 
1 2 3 

E
s
tr

a
te

g
ia

s
 f

in
a
n
c
ie

ra
s

 

Ítem 1 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 2 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 3 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 4 
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 



  

 
 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 5 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 6 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

E
s
ta

d
o
s
 f

in
a
n
c
ie

ro
s

 

Ítem 7 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 8 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 9 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 10 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

G
e
s
ti
ó
n
 d

e
 

re
c
u
rs

o
s
 Ítem 11 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 12 
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 



  

 
 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 13 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 14 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Ítem 15 

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez Fuerte 

 

Consolidado de validez de contenido 

Dimensión Pertinencia Relevancia Claridad Puntuación específica 

Estrategias financieras 1.00 1.00 1.00 1.00 

Estados financieros 1.00 1.00 1.00 1.00 

Gestión de recursos 1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación general 1.00 1.00 1.00 1.00 

 



  

 
 

Reporte de confiabilidad del instrumento. 

“Guía de entrevista para evaluar la gestión financiera” 

 

Se aplicó una prueba piloto del “Guía de entrevista para evaluar la gestión 

financiera” a una muestra no probabilística por conveniencia de 10 colaboradores 

de la empresa El Gian EIRL, sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de 

depurar los 15 ítems propuestos en el instrumento. Del análisis de los coeficientes 

de correlación corregido ítem-total en sus tres dimensiones de la “Guía de 

entrevista para evaluar la gestión financiera” no sugiere la eliminación de ítem 

alguno, por ser superiores a 0.40; así mismo el valor del coeficiente de consistencia 

interna Alpha de Crombach del instrumento es de 0.962, en promedio y de sus 

dimensiones Estrategias financieras (0.650), Estados financieros (0.936) y Gestión 

de recursos (0.618). La puntuación de los ítems (oscilaron entre 0.456 y 0.0.940). 

Por lo que se considera que el “Guía de entrevista para evaluar el control interno” 

es aceptable. (márgenes)  

Coeficiente de correlación  

Ítem Estrategias financieras Estados financieros 
Gestión de 
recursos 

Item1 0,940   

Item2 0,530   

Item3 0,456   

Item4 0,762   

Item5 0,530   

Item6 0,684   

Item7  0,940  

Item8  0,922  

Item9  0,940  

Item10  0,940  

Item11   0,660 

Item12   0,922 

Item13   0,922 

Item14   0,802 

Ítem 15   0,704 

Correlación por dimensiones 0.650 0.936 0.618 

Correlación total 0.735 
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ANEXO 7 

Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones 

Datos Generales 

Nombre de la Organización: RUC:20541730754 

Representaciones El Gian E.I.R.L 

Nombre del Titular o Representante legal: 

GERENTE GENERAL 

Nombres y Apellidos: 

SILVIA JANETH ALEGRE REYNA 

DNI: 

40088752 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo 

publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva  a cabo la 

investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación 

Gestión financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial 
Representaciones El Gian E.I.R.L. Nuevo Chimbote-2022 

Nombre del Programa Académico: 

CONTABILIDAD 

Autor: Nombres y Apellidos: 

Engenberth Jhojan Matias Milla 

DNI: 

72259445 

 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

 
Lugar y Fecha: NUEVO CHIMBOTE 4 DE SEPTIEMBRE DEL 2023  

 

 

 
 

 
Firma:    

 
 (*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir o publicar los resultados de un 

trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio,  

salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad 

de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no se deberá incluir la denominación de 

la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí será necesario describir sus características. 



  

 
 

 
 

ANEXO 8 

 

Autorización de Publicación 
en Repositorio Institucional 

 
Yo, Matias Milla Engenberth Jhojan identificado con DNI N° 72259445, alumno de la 
Facultad de Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de  la Universidad 
César Vallejo, autorizamos (X), no autorizamos ( ) la divulgación y comunicación pública 

de nuestra Tesis, titulada: “Gestión financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 
comercial Representaciones El Gian E.I.R.L. Nuevo Chimbote-2022” en el Repositorio 

Institucional de la Universidad César Vallejo (http://repositorio.ucv.edu.pe/), según lo 
estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33. 

 
Lugar y fecha, NUEVO CHIMBOTE 4 DE SEPTIEMBRE DEL 2023 
 

Apellidos y Nombres: 

 Matias Milla Engenberth Jhojan 

DNI: 72259445 Firma 

ORCID:orcid.org/0000-0002-5084-3060 
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