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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
administrativa con el desempefio laboral en el area de tramite documentario de
una municipalidad distrital- Lambayeque; el estudio fue desarrollado con una
metodologia de paradigma positivista, de tipo basica, con enfoque cuantitativo —
nivel correlacional y con disefio no experimental, transversal, en el estudio se
tuvo en consideracion a 26 colaboradores del area de tramite documentario de
la Municipalidad Distrital de Illimo; y se logré obtener como resultado que dicha
area administrativa es necesario que se apligue de forma correcta una gestion
administrativa para que de esta forma se pueda influenciar en el desempeiio
laboral, concluyendo que a través de la investigacion realizada, se ha logrado
determinar que exista una relacion significativa y moderada entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral, esto basado en el valor p=0.000 y el valor
r=0.689.

Palabras clave: Gestion, desempefio, laboral, tramite, documentario.
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ABSTRACT

The general objective of the thesis was to determine the relationship between
administrative management and work performance in the document processing
area of a district municipality - Lambayeque; the study was developed with a
positivist paradigm methodology, basic type, with a quantitative approach -
correlational level and non-experimental, cross-sectional design, the study took
into consideration 26 employees in the document processing area of the District
Municipality of lllimo; and it was possible to obtain as a result that this
administrative area is necessary to correctly apply an administrative management
in order to influence work performance, concluding that through the research
conducted, it has been possible to determine that there is a significant and
moderate relationship between administrative management and work

performance, this based on the p=0 value. 000 and r=0.689.

Keyword: Management, performance, labor, procedure, documentary.
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INTRODUCCION

Con el transcurrir de los afios, se demostré que en las instituciones publicas
del estado existe la necesidad de que brinden un mejor servicio a través de sus
trabajadores o también conocidos como colaboradores (Gonzélez et al., 2020),
por ello es necesario que exista una correcta gestion administrativa, con el
objetivo de poder incurrir en mejoras en el desempefio laboral y de esa forma
influir de manera positiva en la calidad del servicio (Chacon, 2023).

A nivel Internacional, fue necesario inducir al cambio a la gestién
administrativa para ostentar mejores resultados laborales por parte de los
trabajadores de una determinada entidad publica, ya que hasta el dia de hoy no
se han visto resultados favorables por simplemente aplicar las politicas publicas
por parte del gobierno (Arenilla, 2018). De forma similar sucedié en Canada,
donde es necesario el mejoramiento de la gestion de indole administrativa, para
obtener de manera precisa la satisfaccion de las necesidades sociales, sin
embargo, las estructuras politicas no conllevan a la satisfaccion del usuario y
mucho menos del trabajador (Harries, 2021).

Segun Peralta et al. (2023) en el Reino Unido se observé que la gestion
administrativa en un sistema publico que brinda resultados positivos, dado que
es la opciébn mas idénea para satisfacer las respectivas necesidades de indole
publicas, fue a través de la correcta incorporaciéon del sistema de gestion a la
forma de labor de los servidores y funcionarios publicos, puesto que esta es una
forma sistemética y metddica que organiza y permite ejecutar el trabajo (Prichet,
2020).

A nivel latinoamericano, en Venezuela, se adopté el proceso de gestidon
administrativa, logrando mejorar los servicios brindados por los trabajadores de
una administracion publica, por ello, se evidencia la urgente necesidad por parte
del gobierno en implementar nuevas politicas publicas que coadyuven a la
modernizacién y o gestion administrativa (Jara et al., 2018). En México, Pinacho
et al. (2020) sefalaron que las entidades no brindan servicios de calidad a los
usuarios, pese que a cuentan con herramientas informaticas, por ello, no solo se
debe tener en cuenta la gestion virtual, sino que debe existir una gestion
administrativa adecuada.

En Chile, Piérola (2021) sostuvo que el progreso de los municipios se debe

a la incorporacion de la gestion administrativa, lo cual ha ayudado a optimizar el
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trabajo de los servidores y funcionarios publicos, lo que ademas ha impactado
en el nivel de satisfaccion de la ciudadania.

A nivel nacional, Espinoza (2018) sefialé que la modernizacion de la gestion
de indole administrativa es un factor muy relevante, ya que con esto se buscara
gue el personal que presta servicios en una entidad se desemperie laboralmente
de una forma eficaz y eficiente, logrando asi brindar un servicio de calidad a los
administrados, con una gestion por competencias (Collazos & Fernandez, 2019).

Del mismo modo, Aglero (2021) sefalé que es necesario que exista la
modernizaciéon del estado (Gestion administrativa) dado que se obtienen
adecuados beneficios, esto quiere decir que depende de las reformas que se den
en cualquier entidad publica para que los servidores publicos puedan desarrollar
todo su potencial, asi como también deben estar debidamente capacitados para
los puestos que estos ocupan (Mendivel, et al., 2020)

Por su parte Correa & Rayme (2021) sefalaron que la gestion
administrativa, es uno de los mecanismos que en la actualidad viene
contribuyendo efectivamente al desempeiio laboral, es por ello que es necesario
gue se aplique este mecanismo en las entidades del estado para que de esta
forma puedan obtener todos los beneficios. Aunado a ello, Santiago (2021)
afirma que la gestion administrativa favorece directamente en el desempefio de
los trabajadores, sin embargo también es demostrable que en el Estado peruano
no existe una correcta incorporacion de dicho mecanismo, ocasionando de esta
manera un desenvolvimiento inadecuado de los trabajadores, incumpliendo las
metas y objetivos que se han propuesto (Marcano & Reyes, 2019).

En ese sentido, se observo la problematica a nivel local, Petroni (2022)
asegurd que se evidencia una gran atribucién entre la gestion de indole
administrativa y el desempefio de los trabajadores, pues cualquier entidad debe
estar conformada de personas debidamente capacitadas para ejecutar los
procedimientos que coadyuvaran al cumplimiento de los objetivos de indole
institucionales. Singularmente, Aquino (2021) manifiesta que este mecanismo
solo se debe incorporar en algunos ambitos de gestion, es decir, aquellos que
requieren una mayor necesidad de coordinacién para impulsar politicas de
gestion administrativa.

Esto es compartido por Lobatén (2018) quien sostuvo que, la gestion

administrativa es deficiente por cuanto no articula de forma adecuada las
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funciones de los funcionarios y servidores publicos, lo cual genera deficiencias
en el que hacer institucional. Es asi que se advirtio la necesidad de incorporar la
gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque a efectos
de optimizar la gestidén publica a través de la eficiencia en el desempefio laboral
(Salazar et al., 2018).

En virtud de lo expuesto, se plante6 como problema general: ¢De qué
manera la gestion administrativa se relaciona con el desempefio laboral en el
area de tramite documentario de una municipalidad distrital- Lambayeque?

Siendo asi, se advirtidé que, la investigacion tiene una justificacion tedrica,
busco analizar la forma correcta en como se debe de aplicar la gestion
administrativa para optimizar los resultados laborales en una municipalidad
distrital, asi mismo busco analizar como es que influye y cémo se debe de aplicar
la gestion administrativa, lo cual brindara pautas determinadas a efectos de que
la forma de aplicacidén de la gestion sea factible en otras municipalidades. Del
mismo modo se tiene una justificacion metodologica, dado que tendra la
participacion de expertos en la materia y serd desarrollada con una tipologia
correlacional. Aunado a ello, también tendremos una justificacién social, debido
a que identificando la relacién que existe entre las dos variables propuestas, se
plantearan medidas, con el propdsito de influenciar en la productividad laboral y
con ello atender las necesidades que son requeridas por la ciudadania. Por
ultimo, se tiene una justificacién practica, dado que se presenta en el extremo en
gue los resultados de la adecuada aplicacion de la gestion administrativa de la
municipalidad finalmente terminardn por contribuir a la mejorar la respectiva
satisfaccion de las necesidades que requiere la ciudadania.

En esa linea se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestion administrativa con el desempefio laboral en el area de tramite
documentario de una municipalidad distrital- Lambayeque. Como objetivos
especificos: a) Determinar la relacién entre planeacion y desempefio laboral b)
Determinar la relacion entre organizacion con el desempefio laboral, c)
Determinar la relacion entre direccion con el desempeiio laboral y d) Determinar
la relacién entre control con el desempefio laboral.

Finalmente, se formulé como hipaétesis, existe una relacion entre la gestion
administrativa con el desempefio laboral en el area de tramite documentario de

una municipalidad distrital- Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto al respaldo tedrico de la investigacion, se realizo la respectiva
recopilacion de los diversos antecedentes en investigacion, por ello a nivel
internacional, Villanueva & Vela (2023) plantearon como objetivo analizar el
comportamiento laboral y las repercusiones de la relajacion de los trabajadores,
esto fue desarrollado con una metodologia relacional — descriptivo, obteniendo
como resultado que la variable de la relajacion es un factor predominante para
el retraso de cualquier proyecto, es por ello que se puede concluir que en el
Estado boliviano, la productividad laboral de los servidores y funcionarios
publicos se relaciona con una calidad de infraestructura y equipamiento que les
permita desarrollar sus funciones con total normalidad y eficiencia, de esta forma,
influenciar de forma positiva en el desarrollo de las actividades que se relaciona
de forma estricta con la calidad del ambiente laboral en términos de
infraestructura y tecnologia, a ello no le falta l6gica, maxime si se destaca que
en la actualidad los sistemas son informaticos, sin embargo, los dispositivos que
se emplean aun en gran parte de la administracion publica son obsoletos y

desactualizados.

También, Pinacho et al. (2020) identific6 que el desempefio laboral es
influyente en la culminacion de proyectos, se utilizé una estructura metodolégica
explicativa con disefio conocido como no experimental, obteniendo como
resultado que si existe una influencia directa por parte de la primera variable para
el cumplimiento de cualquier tipo de obras, es por ello que concluy6é que las
organizaciones publicas vienen presentando diversas falencias, que originan que
se inicie la gestion administrativa para que también coadyuve al desempefio

laboral de los trabajadores.

Bajo la misma linea, Moncayo (2020) analizé la eficiencia del barémetro de
datos abiertos y su influencia en la administracién publica, para ello se utilizd
una metodologia cualitativa — nivel inductivo, obteniendo como resultado, que
existe una relacion significativa entre las dos variables, es por ello que concluy6
que en el estado chileno como el colombiano, se presenta un progreso
significante en la administracidén publica por cuanto han incorporado sus politicas
de gobierno un barémetro de datos, el cual contribuye a la unificacion de
informacion de los administrados permitiendo la atencion de sus necesidades de
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forma eficiente. En virtud de lo sefialado por el autor, se infiri6 que existe gran
relacion con nuestra investigacion, debido que se resalta la importancia de la
gestion administrativa para el mejor desempefio laborar del personal de una

determinada entidad.

Ademas, Arenilla (2018) analizé la eficiencia de la simplificacion
administrativa en las instituciones del estado, para ello se utilizé una metodologia
descriptiva con nivel propositivo, logrando obtener como resultado que dicha
simplificacion es favorable tanto para la institucion y usuarios, es por ello que
concluyd, que es necesario fortalecer los mecanismos para lograr una buena
gestion administrativa, en aras de buscar el mejor desempefio laboral del
personal, por ello, se debe tener en cuenta que se debe modernizar los aspectos
mMas importantes en una institucion, pues esto puede perjudicar a la entidad
misma. Se puede destacar que es necesario que se realicen acciones de
modernizacién, ya que este punto es vital en el marco de las instituciones
publicas, por cuanto aquellas cuentan con elementos tecnolégicos que no son
los mas adecuados para desarrollar sus funciones, lo cual contribuye a la

dilatacién en el ejercicio de sus funciones.

Desde la perspectiva nacional, Guerra (2022) identifico si existe relaciéon
entre la gestion por competencias y por otro lado en el desemperio laboral, asi
como la influencia que existen entre ambas variables, se utiliz6 una metodologia
descriptiva con nivel propésito, es por ello que se concluyd, que existe gran
influencia y relacién de indole significativa entre ambos términos, puesto que el
coeficiente de Pearson fue de 0, 986 el cual es reconocida por ser un correlacion
positiva, y un p valor igual a 0, 000 (p.valor < 0.01). De lo anteriormente vertido
se puede identificar que la gestion por competencias tiene gran relevancia con
los indices de desempefio laboral, tan es asi que incluso la tecnologia impacta
directamente entre la relacién significativa entre ambas, ya que permite el

desarrollo 6ptimo de las funciones.

También, Avellaneda (2022) determiné la influencia generada por el
gobierno digital en el desempefio de los labores del trabajador, desarrollo una
estructura descriptiva y disefio reconocido como no experimental, es por ello que

concluyo que se evidencia una correlacion entre las variables, logrando concluir
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gue latecnologia se relaciona significativamente con el desempefio realizado por
los trabajadores; pues se demuestra una significancia de nivel p=0.017; cabe
mencionar que a través de los datos recopilados por el instrumento utilizado, se
puede demostrar que tiene un resultado de 20.7% considerado un nivel poco
adecuado para el gobierno digital, y del mismo modo para el desempefio
otorgado por los trabajadores, por ello se llegé a rechazar la hipétesis general.
De lo vertido se puede identificar que, la existencia de medios tecnolégicos
optimos dentro de la administracion publica es esencial para el desarrollo de un

trabajo idoneo y eficiente

En tanto, Guerra (2022) identifico la relacién y la influencia entre la variable
gestion por competencia y por otro lado la variable de desempefio laboral,
utilizando una estructura basica - cualitativa, originando como resultado que
existe una relacion reconocida como significativa entra las dos variables que han
sido establecidas, concluy6 que, se demuestra la relacién entre las dos variables
gue han sido desarrolladas, obteniendo un valor de Rho de Spearman de 0, 926
(el cual asegura que tiene una correlacion con un nivel positivo de indole muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01). De lo anteriormente expuesto se
puede evidenciar que, la correcta gestion administrativa tiene un impacto directo
en el desempefio laboral, por cuanto la gestion administrativa perfecciona los
circuitos de accion y de toma de decisiones y ello finalmente se traduce en un

mejor desempefio laboral.

De igual manera, Garcia (2021) establecié que si existe alguna relacion
entre la modernizacion del estado y el reconocido desempefio ofrecido por los
trabajadores, asi mismo se utiliz6 una metodologia cuantitativa con disefio no
experimental, dando como resultado, la existente relacion significativa, es por
ello que se logré concluir que la modernizacion del Estado a través de una
gestion administrativa y por otro lado el desempefio laboral en la unidad de
Estadisticas e Informatica del Hospital General de Jaén, se relaciona
significativamente, de tal manera que influye en el desempefio laboral del
personal que trabaja en cualquier entidad. Asimismo, para la obtencion de dicha
conclusion se utilizd un enfoque cuantitativo, participando en la investigacion un
total de 33 trabajadores administrativos de la Unidad Estadistica e Informatica.
De lo advertido por el autor se puede inferir que la eficiencia y desempefio laboral
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de los servidores publicos se puede medir, esto precisamente permitird
contrastar las variables objeto de estudio a efectos de validar la hipdtesis
planteada. Ademas de ello, se puede advertir que, la eficiencia o desempefio
laboral es un item muy importante dentro de cada institucién por cuanto solo asi

se podran satisfacer los intereses de las personas.

A nivel local, Acufa (2022) desarroll6 estrategias de motivacion para
influencia en el desempefio de los colaboradores de la empresa SAVI SAC,
estructurado con metodologia aplicada, en el cual se obtuvo como resultado que
el nivel de motivacion influye directamente en el desempefio de los trabajadores,
es por ello que se logré concluir que, el desempefio laboral es un campo medible,
se puede cuantificar en funcion del grado de funcidbn que presentan los
servidores y funcionarios, empero, al respecto se debe tener en cuenta las
circunstancias externas y diferentes al solo desempefio del trabajador. De lo
anteriormente expresado, se puede entender que, la funcidén que desempenia el
trabajador no condiciona de forma unica al desempefio laboral, por cuanto es
necesario valorar otras circunstancias a efectos de determinar el grado real de

desempefio laboral de aquel.

También, Romero (2021) analizé la relacion entre el clima organizacional y
el desemperfio laboral, se utilizO una metodologia descriptiva y correlacional,
obteniendo como resultado que el desempefio de los trabajadores aumenta
cuando el clima organizacional es eficiente, concluyéndose que, el clima
organizacional se genera en virtud de la realizacion de multiples actos de gestion,
lo que conlleva finalmente a relacionarse con la calidad del desempefio laboral.
En ese sentido, podemos advertir que, la gestion es una herramienta
importantisima que permite generar efectos positivos para el desempefio laboral
a través de la ejecucion de diversos actos que permitan constituir un escenario

idoneo para el desarrollo de las funciones del servidor y funcionario publico.

Del mismo modo, Cerna (2020) analiz6 el desempefio laboral de los
servidores publicos del Centro de Gestién Tributaria fue desarrollado con una
estructura cuantitativa - propositiva, dando como resultado que existe una
deficiencia del desempefio laboral que impide de manera directa el cumplimiento

de los principales objetivos del Centro de Gestion Tributaria— Chiclayo, por ello



gue se logré concluir que, el desempefio laboral del servidor publico debe ser
medido en base a términos objetivos y subjetivos, individuales y de gestion. Esto
es, se debe contrastar el ambiente laboral y los recursos que aquel tiene para
poder desempefiarse en el ejercicio de sus funciones. De lo anteriormente
vertido, se puede entender que, el desemperio laboral si se relaciona con las
actividades de gestion, tan es asi que aquellas influyen directamente en la

eficiencia del servidor.

También, Chancafe (2018) propuso programas que permitan mejorar la
comunicacion organizacional para el respectivo desempefio laboral, fue
desarrollado con una metodologia de tipo cuantitativa-propositiva, generando
como resultado en la actualidad el desempefio de los trabajadores es minimo,
es por ello que se logré concluir que el desemperio laboral es una circunstancia
sobre la cual influyen diversos mecanismos y situaciones, para ello, es vital que
se realicen actos de gestion idoneos que conduzcan a que el servidor y
funcionario puedan desarrollarse de forma natural. En ese sentido, de lo
anteriormente vertido, se puede observar que, el desempefio laboral puede ser
influenciado no solo por la eficiencia directa del trabajador, sino que en realidad

sobre dicho desempefo pueden influenciar factores externos y no humanos.

Continuando con el desarrollo investigativo, se tuvo en consideracion a
las teorias que respalden a la variable gestién administrativa, por ello se inicié
con la teoria de Taylor, Rodriguez (2019) asegura que el dinero es considerado
como el factor o la fuente principal que motiva eficientemente a los empleadores
a cumplir o realizar efectivamente su labor dentro de una empresa, asi mismo
asegura que antes de establecer un salario fijo, deberian recibir una retribucién
acorde a sus rendimientos dentro del &mbito laboral. También Ramirez (2018)
explico que la teoria de Taylor, es el mecanismo que permite que una institucion
0 empresa realice pagos correspondientes acorde a su desempeiio o0
desenvolvimiento en la entidad que trabaja. Masaquiza, et al. (2020) afirma que
es el proceso por el cual a través del dinero se puede contribuir en mejorar el

desempefio de los trabajadores

De manera similar se tiene a la teoria Fayol, Espinoza (2018) explicé que

a través de esta conocida teoria, se puede asegurar que todos los empleados



deberan ser tratados con amabilidad y con igualdad, asimismo, explicé que para
le existencia de un correcto rendimiento y productividad es necesario que los
trabajadores se encuentren posicionados correctamente en la organizacion. Por
su parte Martin (2019) explicé que la teoria de fayol hace énfasis a las funciones
consideradas basica para el adecuado desarrollo de una organizacion, cabe
sefialar que debera estar acorde a las funciones técnicas, del mismo modo
funciones comerciales, funciones financieras y entre otros factores primordiales
(Pacheco et al., 2018).

De manera similar, se tuvo a la teoria clasica, Erra (2020) sefialé que a
través de esta teoria se puede asignar de forma correcta, las tareas que seran
realizada por los trabajadores, caben sefalar que a través de esta teoria
supervisores pueden identificar el desempefio de las tareas asignadas. De
manera similar se tuvo a Casasola (2021) aseguré que también es conocida
como escuela clasica, la cual estd enfocada a establecer una correcta eficiencia

organizativa, y se preocupa directamente en la efectividad estructural y funcional.

Con respecto a la segunda variable, desempefio laboral, se tuvo a la teoria
de Locke, Ruiz (2019) explicé que es el proceso en que las personas buscan y
establecen sus propias metas, para que de esta manera dichas personas se
comprometen a cumplirlas, con el objetivo de poder cumplir con los desafios que
se han propuesto. Por otro lado, también se tiene a la teoria de Maslow, Andrada
(2020) afirmé que es el proceso que permite cumplir con la satisfaccion de las
necesidades consideradas mas basicas por parte de los trabajadores, para de
esta manera obtener excelentes beneficios, por ello se puede asegurar que esta
teoria esta dirigida a satisfacer las necesidades mas complejas y poder obtener

mejores resultados de los trabajadores (Castillo, 2021).

De acuerdo a las teorias desarrolladas, se tuvo en consideracion las
bases que permitiran la viabilidad de la primera variable, este hace referencia a
la gestidbn administrativa, esto tiene como respaldo lo manifestado por Tejada
(2019) el cual afirma que la gestion administrativa es considerada como el
procedimiento que esta direccionada a coordina todas las actividades de trabajo,
con el propdsito de poder realizarla de forma eficaz y eficiente para el beneficio

propio y de la institucion. Del mismo modo, Villegas (2019) afirmé que la gestion



administrativa tiene como propésito principal potenciar de manera razonable la
preparacién de un conjunto de personas, para que de esta manera se logre

alcanzar o cumplir las metas que se han interpuesto a favor de la institucion.

De la misma manera, Mendoza (2018) aseguré que es una de las
principales areas de una institucion, tiene como propadsito principal la busqueda
y aprovechamientos de recursos para la efectividad de sus funciones, esto quiere
decir que dicho mecanismo esté dirigido elaborar procedimientos eficientes para
poder alcanzar o cumplir con las metas que se han propuesto a favor de la
institucion y de sus mismos representantes (Perez et al., 2022). Prosiguiendo
con el estudio de dicha variable, se procedi6 al desarrollo de las dimensiones,
para ello se tuvo consideracion a lo sustentado por Chavez et al. (2020) aseguré
gue para el desarrollo adecuado de la gestion administrativa es necesario el
cumplimiento de las siguientes dimensiones: planeacidn, organizacion, por

altimo, direccién y control.

Con respecto a la dimension planeacion, Genwords (2021) sefal6 que es
el proceso por el cual se debe analizar una situacién y de esta manera establecer
procedimientos que permitan cumplir o lograr determinados objetivos que se
propuesto para obtener la efectividad de una institucion, asi mismo también es
reconocido por ser el conjunto de estrategias que buscan alcanzar una meta
propuesta. Del mismo modo, Antonio et al. (2020) manifesté que es el proceso
por el cual, se llega a decidir cual es el curso o estrategias que se realizara para
alcanzar los objetivos que se han determinado, esto quiere decir que es un
instrumento que permite llegar al final de una meta propuesta y de manera

eficiente.

Asi mismo, se tom6 en cuenta a la organizacion como segunda
dimension, el cual es respaldado por Soledispa et al. (2022) explicé que es el
proceso por el cual se arma una estructura que permite distribuir de forma
eficiente los recursos tanto sean materiales, del mismo modo financieros,
humanos y entre otros, los cuales estan dirigidos a alcanzar un objetivo que ha
sido propuesto. Del mismo modo, Sanchez (2017) afirmo que la organizacion es
reconocida por ser la estructura por el cual se ejecutan o cumplen los proyectos

gue ha sido definidos por una institucion, la organizacion permite designar
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funciones para que se puedan obtener resultados eficaces y eficientes, logrando

de esta manera poder satisfacer las necesidades que requieren la sociedad.

Como ultima dimensién, se tuvo la direccién y control, Castro (2021)
explicé que la direccidén el proceso por el cual se realiza el seguimiento y
motivacion de los colaboradores para que de esta manera se pueda cumplir con
los objetivos planteados, asimismo, el control permite al encargado hacerse
responsable del cumplimiento de las actividades han sido establecidas para el
cumplimiento de las metas planificadas. Cuando se cumple los objetivos
propuestos, se logra que exista una gobernanza (Fernandez-Altamirano et al.,
2023). Del mismo modo Balcazar (2020) explicé que la direccion y el control,
permite evaluar y medir de manera eficiente la ejecucion de las metas
propuestas, con el objetivo de poder identificar y de esta manera prever cualquier
tipo de desviacion que pueda perjudicar todo lo planificado, asi mismo permite
liderar y orientar de manera eficiente a las personas que se encuentran a su
cargo, con la intencién de poder lograr obtener o cumplir los propdsito que han
sido establecidos para beneficiar a la institucion y la misma comunidad (Becerra,
2022).

Continuando con el desarrollo de la segunda variable, se tuvo en
consideracion al desempeiio laboral, que de acuerdo a lo sustentado por
Gamarra (2023) se entendié como la calidad del trabajo que es realizado por el
trabajador, esto quiere decir que es el desenvolvimiento de los trabajadores para
cumplir de manera correcta y eficiente sus funciones en determinado tiempo, es
importante reconocer que es considerado un recurso humano que permite
entender de qué manera viene desempefiandose en el trabajado en su puesto
de trabajo. Del mismo modo, Pineda et al. (2023) explicé que el desempefio
laboral hace referencia a la calidad de servicio o desenvolvimiento realizado por
el trabajado dentro de su ambito laboral, cabe sefialar que también se abarca
sus competencias profesionales y del mismo modo sus habilidades de indole
interpersonal, los cuales influyen directamente en los resultados que desea

obtener la institucion.

Por dltimo, Rodriguez & Lechuga (2019) explicaron que el desempefio

laboral es entendido como la calidad que ofrecen los trabajadores a favor de su
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institucion, esto esta relacionado a la eficiencia o ineficiencia que aporte a sus
labores diarios, esto quiere decir que es el proceso por el cual se puede
identificar que trabajadores vienen rindiendo de manera eficiente en su roles de
trabajo, esto permite reconocer que el desemperfio es la eficacia que se cumple
las funciones o roles del trabajado a favor de su persona, institucion y las misma
comunidad. Continuando con el desarrollo de la variable antes mencionada, fue
necesario estudiar las dimensiones que conformar y respaldan dicha variable,
para ello es necesario tomar en consideracion a lo sustentado por Sierra (2023)
el cual asegurd que el desempefio laboral esta constituido por las conductas
orientas a las tareas laborales, del mismo modo las conductas interpersonales,
por otro lado, conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo y por ultima

conductas destructivas y azarosas.

Con respecto a la dimension conductas orientadas a las tareas laborales,
Bautista et al. (2020) explicé que son las caracteristicas basicas que representan
a un trabajador, esto quiere decir que es el nexo por el cual existe una relaciéon
entre el trabajador y su @mbito laboral, asi mismo sefiala que estas conductas
estan relacionadas a la complacencia, apego y dedicacion de sus tareas
designadas. Por otro lado, se tiene a Issa (2022) afirmd que es toda conducta
representativa o realizada por el trabajado dentro de su @mbito laboral o mejor
dicho a través del desarrollo de sus funciones, esto quiere decir que es toda
peculiaridad que conforma un trabajador en sus tareas laborales, cabe sefalar
gue esta conducta permite identificar si son eficientes o no para el cumplimiento

de las metas propuestas.

Seguidamente se considerd a la dimension Conductas interpersonales,
para ello se tuvo en cuenta a lo sustentado por Mesa (2020) explicod que es el
conjunto de conductas que son emitidas o expresadas por una persona dentro
del ambito laboral o social, esto permite expresar y recibir sentimientos,
opiniones, intercambiar ideas y entre otros aspecto, del mismo modo, Moreno &
Pérez (2018) explicé que es la conducta que es emitida por una persona hacia
los demas, esto quiere decir que es la forma de actuar o accionar ante una
situacién, esto permite obtener una perspectiva del comportamiento de una
persona frente a la situaciones que pueden surgir en el ambito laboral como
social.
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Continuando con la tercera dimension, se tuvo en cuenta a la dimension
de las conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo, para ello se tendra en
consideracion a lo sustentado por Klimenko et al. (2018) explico que es el
conjunto de peculiaridades que son representativas de una persona, sin embargo
estas conductas estan relacionadas a la pérdida de tiempo dentro de un ambito
laboral o social, esto quiere decir que son acciones que son generadas por una
persona para no cumplir o limitarse en cumplir una meta que ha sido interpuesta
por el mismo o por sus representantes. Por su parte, Half (2019) explicé que es
la accidon que genera, que una actividad o meta sea retrasada por acciones de
una persona, estas conductas generan que el desempeio de una persona en el
ambito laboral se vea afectada, repercutiendo directamente en la ejecucion de

sus roles y la eficiencia institucional.

Por altimo, consideramos a la conductas destructivas y azarosas, para
ello se tuvo en cuenta lo sustentado por Gabini (2018) el cual asegur6 que es
toda conducta que es realizada por persona y que esta dirigida a no lograr un
buen desempefo, ocasionando de esta manera que sus acciones se vuelvan
repetitivo y que afecte directamente a la institucién y los usuarios. Del mismo
modo Angulo (2018) afirmé que estas conductas conllevan a dos repercusiones,
la primera hace referencia a la disminucion de sus actividades, esto conlleva a
gque su efectividad se vea envuelto en acciones que afecte de manera general a
todos los que se encuentra involucrados a él y por ultimo repercute directamente

a la institucion que representa.

Finalmente se desarroll6 las definiciones que comprenden el estudio, para
ello se tuvo en cuenta a la gestién administrativa, Chacén (2023) explicé que es
el proceso por el cual una institucion logra emplear de manera eficiente todos los
recursos que son designados o estan bajo su poder para el cumplimiento de una
meta especifica, cabe sefialar que esta meta o desafio est4 acorde a un tiempo
determinado. También se tiene al desempefio laboral, Cerna (2020) explicé que
es la calidad de trabajo realizada por un colaborador, asi mismo puede
entenderse que es la eficiencia del desempefio de sus actividades o funciones
encomendadas a una persona, cabe sefialar que puede ser conceptualizado
como recursos humanos que permitird entender el desenvolvimiento de una
persona.
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Por ultimo se tuvo a la Gestion administrativa en el ambito laboral, Castro
(2021) sefalo que es el conjunto de procedimientos que estan dirigidos a mejorar
las acciones laborales de una institucién, cabe sefalar que a través de una
correcta gestion, se podra utlizar de manera eficiente los patrimonios

administrados por la institucion y de esta manera lograr una correcta satisfaccion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Paradigma

Conforme a lo explicado por el paradigma positivista (Fernandez & Vela,
2021) se centr6 en la objetividad, y mientras que Herrera (2018) sefial6 que
a través de este paradigma se puede explicar, predecir y controlar los
fendmenos que estan relacionados al tema de investigacion.

Tipo

Tomando en consideracién a Herndndez - Sampieri & Mendoza (2018) se
confirmé que la investigacion fue desarrollada con una tipologia basica, dado
gue se logr6 ampliar de manera eficiente y del mismo modo estudiar las
principales caracteristicas del problema. Asi mismo resaltando lo
mencionado por QuestionPro (2023) esta tipologia permite centrarse en
resolver los posibles obstaculos que pueden surgir mediante la busqueda de

la solucidn del problema principal.

Enfoque

Este estudio consta de un enfoque cuantitativo, el cual consistidé en recoger
y analizar todo tipo de datos a través de interrogantes que ayudaron a
obtener informacion clara sobre el tema de investigacion, el cual permitio
verificar la hipétesis previamente establecida. Cabe sefialar que este método
nos permite estudiar el tema desde un punto de vista estadistico y del mismo
modo desde una perspectiva relacionada con los datos (Hernandez -
Sampieri & Mendoza, 2018)

Nivel

Teniendo en cuenta a Hernandez - Sampieri & Mendoza (2018) la
investigacion esta constituida por un nivel correlacional, el cual ayudd a
identificar la relacion que existe entre las variables citadas en la presente

investigacion.
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3.1.2. Disefio de investigacion

Con respecto al disefio investigativo Herndndez - Sampieri & Mendoza
(2018) se tuvo un disefio no experimental, transversal , el cual consiste en el
estudio directo y sin manipulacién alguna de las variables determinadas. Es
importante reconocer que mediante este disefio de indole investigativo, se

logré profundizar el estudio en relacion a los fendbmenos propuestos.
3.2. Variable y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Tejada (2019) el cual afirmdé que la gestion
administrativa es considerada como el procedimiento que esta
direccionada a coordina todas las actividades de trabajo, con el propadsito
de poder realizarla de forma eficaz y eficiente para el beneficio propio y
de la institucion.

Definicion operacional: La gestion administrativa esta constituido por
distintos procedimientos, los cuales han sido previamente desarrollados
y estudiado como base para la viabilidad de la variable, por ello se tuvo
en consideracion a sus dimensiones Planeacion, Organizacion,

Direccion y Control
Indicadores:
e Planificacion
— Proyecta metas
— Define objetivos
— Usa los recursos
— Programacioén de actividades
e Organizacion

— Areas de trabajo
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— Proyectos

— Personal capacitado

e Direccion

— Liderazgo

— Comunicacion

— Motivacion

e Control

— Resultados esperados

— Mejora constante
Escala de medicion: Ordinal
Variable Dependiente: Desempeiio laboral

Definicion conceptual: Gamarra (2023) puede entenderse como la
calidad de trabajado que es realizado por el trabajador, esto quiere decir
que es el desenvolvimiento de los trabajadores para cumplir de manera
correcta y eficiente sus funciones en determinado tiempo, es importante
reconocer que es considerado un recurso humano que permite entender
de qué manera viene desempefidandose en el trabajado en su puesto de

trabajo.

Definicion operacional: ElI desempefio laboral, esta constituido por
distintos aspectos, los cuales han sido estudiados y desarrollados
previamente, por ello se tuvo en consideracién a las dimensiones,
Conductas orientadas a las tareas laborales, conductas interpersonales,
conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo y por dltimo

conductas destructivas y azarosas.
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Indicadores:
e Conductas orientadas a las tareas laborales
— Objetivos
— Tareas
— Metas
e Conductas interpersonales
— Interaccion
— Habilidades blandas
— Comunicacion
e Conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo
— Interrupciones
— Falta de organizacion
— Mala comunicacién
e Conductas destructivas y azarosas
— Falta de comunicacion
— Incapacidad de comprender

Frustraciéon

Escala de medicion: Ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Westreicher (2021) es reconocido por ser la totalidad de personas que se
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encuentran residiendo en un determinado lugar, es por ello que la
investigacion se tuvo en consideracion a la municipalidad distrital de fllimo.

Teniendo como total 120 trabajadores.
Criterios de inclusion:

e Recursos Humanos

e Personal administrativo

e Directivos
Criterios de exclusion:

Con respecto a este criterio, se confirmoé que no influye directamente en el

estudio, es por ello que se tendra en consideracion:
e Choferes
e Personal de trabajo de campos
e Personal de limpieza.

3.3.2. Muestra:

Con respecto a la muestra investigativa, se tuvo en consideracion a 26
colaboradores del area de tramite documentario de una municipalidad
distrital- Lambayeque. Cabe sefalar que de acuerdo a Hernandez - Sampieri
& Mendoza (2018) la muestra es constituida por una cantidad de persona

reducidas o extraidas de una poblacion especifica.
3.3.3. Muestreo

La estructura utilizada fue no probabilistica por conveniencia mediante el uso
del juicio, de acuerdo a lo mencionado por Rus (2021) sefiala que es
considerado como el proceso por el cual se selecciona los objetivos a

voluntad para que pueda ser estudiado o formar parte de la investigacion.
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3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de andlisis, es reconocido por ser el sitio o la institucion, en el cual
se podra recopilar o aplicar las diferentes técnicas e instrumentos que se
establecido para obtener la informacion correspondiente, es por ello que se

tendra en consideracion a municipalidad distrital — Lambayeque.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que ha sido utilizada fue la encuesta, porque tiene como objetivo
recopilar las opiniones de los trabajadores de Recursos Humanos, Personal
Administrativo y Directivos sobre la gestion administrativa y, por otro lado, sobre
el desempefio laboral en el area de tramite documentario. Por lo tanto, segun
Hernandez - Sampieri & Mendoza (2018), se puede confirmar que las encuestas
son el método mas comun a nivel investigativo, el cual tiene como objetivo
recopilar todo tipo de informacién a través de preguntas relacionadas con el

problema en cuestion.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual esta constituido por una serie
de preguntas que fueron dirigidas y formuladas con el fin de recabar la recopilar
las opiniones de los trabajadores de Recursos Humanos, Personal Administrativo
y Directivos sobre la gestion administrativa. Tomando nota de estudios realizados
por los metodologos Hernandez & Mendoza (2018) explicaron que un cuestionario
se conceptualiza como un contiguo o serie de interrogantes adyacentes
concernientes con la obtencion de datos que estan relacionada con determinadas

variables para sustentar el estudio.
3.5.Procedimientos

Se inicid con la respectiva elaboracion del instrumento, en esta etapa se formulé
las interrogantes que estaban dirigidas a obtener informacion consideradas
relevantes para el estudio, cabe sefalar que una vez realizado este primer
procedimiento, se procedié con la respectiva validacién, esto fue realizado por

expertos en la materia.

Seguidamente, se elabord la solicitud, para aplicar el instrumento previamente

elaborado, cabe sefialar que una vez presentada la solicitud a la institucién, se
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estuvo a la espera de la respectiva aceptacion, una vez confirmado este paso se
procedi6 con la aplicacion del instrumento con los respectivos participantes. Por
ultimo, se realizd el respectivo procesamiento de los datos que fueron obtenidos

para que de esta manera puedan ser correctamente analizados e interpretados.
3.6. Métodos de analisis de datos

En base a los datos que fueron recopilados, se realizo la respectiva organizacion,
para que de esta manera fueran procesados correctamente, cabe sefialar que
todo fue posible a través del software SPSS 27, dado que es un programa de
indole estadistico, el cual ayudo a plasmar de forma estadistica los resultados

obtenidos.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue desarrollada cumpliendo con los principales principios éticos
de acuerdo al informe de Belmont, ya que estos aspectos sirven para justificar
las acciones humanas en relacién a sus principios éticos y sus respectivas

valoraciones (Belmont, 1979).

Es importante reconocer, que la investigacion ha cumplido con las normas
internas de la prestigiosa Universidad César Vallejo, dado que se ha respetado
y se ha tomado en consideracion el Codigo de Etica, por ello se ha cumplido con
el debido respeto hacia las personas que ha llegado a participar en el estudio,
asi mismo se ha cumplido con respectivo procesamiento de la informacién

obtenida por libros y articulos utilizados.
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V. RESULTADOS

Como resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento al area de tramite

documentario de una municipalidad distrital- Lambayeque, se continué con la

digitacion de los datos. Asimismo, los resultados de la tabla nos indican que la

muestra no tiene una distribucion normal, lo que indica que no es paramétrica,

por lo que se utilizan las correlaciones de Spearman como prueba estadistica

para hacer efectiva la correlacion entre la variable 1y la variable 2.

Tabla 1

Correlacion entre Variable 1y variable 2

Variable 1  Variable 2
Rho de Variable 1 Coeficiente de 1.000 ,689™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 26 26
Variable 2 Coeficiente de ,689™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los valores expuestos en la tabla dejan ver que, si existe una relacion

significativa pero moderada entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral, esto basado en el valor p=0.000 y el valor r=0.689.
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Tabla 2

Nivel de la dimension 1 de la variable 2

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Alto 7 26.9
Medio 9 34.6
Bajo 10 38.5
Total 26 100.0

Se evidenci6 que, en base a los resultados obtenidos respecto a los niveles de
la escala ordinal, que de los 26 trabajadores encuestados de una municipalidad
de distrital de Lambayeque, se tuvo que el 38.5% ha establecido que la
dimension planeacion dentro de la entidad materia de investigacion desarrolla un
nivel bajo, el 34.6% ha manifestado que se desarrolla un nivel medio, siendo el
26.9% un nivel de caracteristicas altas.

Esto se debe a que no se ha implementado un adecuado manejo de la dimension
planeacién dentro de la entidad, es decir no se ha cumplido con las proyecciones
de metas y objetivos, no se ha utilizados los recursos de programacion de

actividades.
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Tabla 3

Nivel de la dimension 2 de la variable 2

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Alto 7 26.9
Medio 9 34.6
Bajo 10 38.5
Total 26 100.0

Se evidencio que en base a los resultados obtenidos respecto a los niveles de la
escala ordinal, que de los 26 trabajadores encuestados de una municipalidad de
distrital de Lambayeque, se tuvo que el 38.5% ha establecido que la dimension
Organizacion dentro de la entidad materia de investigacion desarrolla un nivel
bajo, el 34.6% ha manifestado que se desarrolla un nivel medio, siendo el 26.9%
un nivel de caracteristicas altas.

Esto se debe a que no se ha implementado un adecuado manejo de la dimension
organizacion dentro de la entidad, es decir, no se ha cumplido con estructurar
areas de trabajo, no se han encaminado adecuadamente los proyectos y no se

ha brindado una adecuada capacitacion al personal.
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Tabla 4

Nivel de la dimension 3 de la variable 2

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Alto 8 30.8
Medio 9 34.6
Bajo 9 34.6
Total 26 100.0

Se evidencio que en base a los resultados obtenidos respecto a los niveles de la
escala ordinal, que de los 26 trabajadores encuestados de una municipalidad de
distrital de Lambayeque, se tuvo que el 34.6% ha establecido que la dimension
direccion dentro de la entidad materia de investigacion desarrolla un nivel bajo,
el 34.6% ha manifestado que se desarrolla un nivel medio, siendo el 30.8% un
nivel de caracteristicas altas.

Esto se debe a que no se ha implementado un adecuado manejo de la dimension
direccion dentro de la entidad, es decir, no se ha cumplido con el compromiso de
aplicacion de habilidades blandas, como liderazgo, comunicacion, trabajo en

equipo, motivacion, entre otros.
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Tabla 5

Nivel de la dimension 4 de la variable 2

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Alto 8 30.8
Medio 9 34.6
Bajo 9 34.6
Total 26 100.0

Se evidencio que en base a los resultados obtenidos respecto a los niveles de la
escala ordinal, que de los 26 especialistas encuestados de una municipalidad de
distrital de Lambayeque, se tuvo que el 34.6% ha establecido que la dimension
control dentro de la entidad materia de investigacion desarrolla un nivel bajo, el
34.6% ha manifestado que se desarrolla un nivel medio, siendo el 30.8% un nivel
de caracteristicas altas.

Esto se debe a que no se ha implementado un adecuado manejo de la dimensién
control dentro de la entidad, es decir, no se ha cumplido con resultados y metas
esperadas y no se ha establecido un compromiso de cumplir con la mision de la

institucion.
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V. DISCUSION

Teniendo como base principal, la determinacién de la relacién entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en las areas de tramites
documentarios, se elaboré determinados instrumentos que fueron aplicados y de
esta manera obtener correctos resultados, los cuales fueron medidos para
establecer de manera eficiente la viabilidad de estudio y de este modo comprobar

las hipotesis establecidas en el capitulo anterior.

Una vez analizado los resultados que se han obtenido, se ha logrado
encontrar que si existe una relacion significativa entre la dimension control y el
desempefio laboral, sin embargo esta relaciéon es moderada, con un resultado
basado en el valor p=0.000 y el valor r=0.682, esto quiere decir que el control
permite obtener un adecuado desempefio en el area de tramite documentario a
favor de la institucion. Este resultado tiene gran similitud con lo investigado por
Chancafe (2018) el cual tuvo como propadsito principal, elaborar programas que
mejoren la comunicacion organizacional para el desempefio laboral, en el cual
tuvo como resultado que en la actualidad el desempefio de los trabajadores es
minimo, lo que llevé a la conclusion de que el desempefio laboral es una
circunstancia sobre la cual influyen diversos mecanismos y situaciones, por lo
gue es crucial implementar acciones de gestion adecuadas que permitan mejorar
el desempefio laboral. Es importante mencionar que en la actualidad muchas
instituciones tanto publicas como privadas no vienen cumpliendo sus objetivos
institucionales, todo ello a causa de la falta de comunicacion entre los
trabajadores, del mismo modo por falta de mecanismos que permitan supervisar
y motivar eficientemente a los colaboradores y de esta manera contribuir de

manera correcta en su desempenio laboral.

De manera similar, el resultado obtenido tiene semejanza directa con lo
sustentado por Villanueva & Vela (2023) el cual investigé el comportamiento
laboral y las consecuencias de la relajaciéon de los trabajadores, y llegd a
descubrir que la variable de la relajacion es un factor predominante en el retraso
de obijetivos institucionales. Por lo tanto, logré concluir que la productividad
laboral de los servidores y funcionarios publicos esta relacionada con una calidad

de infraestructura, equipamiento y del mismo modo de supervision y control que
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les permita desempefar sus funciones con total normalidad y eficiencia. Es
importante mencionar que en la actualidad existen grandes cantidades de
instituciones que establecen correctos objetivos institucionales, sin embargo no
se logra cumplir por diferentes factores que ocasionan que los servidores,
empleados o trabajadores no ejecuten correctamente su labor por el cual han

sido contratados.

Del mismo modo, tiene relacion directa con lo sustentado por Arenilla
(2018) el cual estudié la eficacia de la simplificacion administrativa en las
entidades publicas y llegé a la conclusion de que es necesario mejorar los
mecanismos para lograr una gestion administrativa efectiva, con el fin de mejorar
el desempefio laboral del personal. Por lo tanto, es importante tener en cuenta
gue se deben modernizar los aspectos mas cruciales de una institucion, ya que
esto podria afectar negativamente a la entidad. Es importante resaltar la
importancia de llevar a cabo acciones de modernizacién e incorporacion de
herramientas de control, ya que esto es crucial en el contexto de las instituciones
publicas o privadas, dado que estos poseen elementos tecnolégicos que no son
adecuados para el desarrollo de sus funciones y que sirvan para un correcto

control que conlleven a un desempenio laboral eficiente.

Prosiguiendo con el desarrollo de la discusion de los datos obtenidos y la
comprobacién de los propdsitos establecidos, se tuvo en consideracidon a la
primera hipoétesis establecida, el cual busca establecer la relacion entre
planeacién y el desempefio laboral, para ello se tuvo en cuenta a lo obtenido en
la tabla N°2, en el cual se tiene como evidencia que el valor p=0.000 y el valor
r=0.680, dan como resultado que si existe una relacién de indole significativa y
moderada entre las dimensiones antes establecidas, este resultado tiene
semejanza con lo investigado por Guerra (2022) el cual tuvo como propoésito
principal, determinar la relacion entre la gestion por competencias y el
desempefio laboral, asi como la influencia que tienen ambas variables, en el cual
llego a concluir que la gestion por competencias tiene una gran influencia y una
relacion significativa, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0, 986, lo que indica
una correlacion positiva muy alta, y que solo el 97,2% del p valor influye en el
desempefio laboral. Teniendo en cuenta lo mencionado o investigado
anteriormente, es evidente que la gestidbn por competencias tiene una gran
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relacion con los indices de desempefio laboral, asi mismo es importante
reconocer que la tecnologia tiene un impacto directo en esta relacion significativa

entre ambas variables, ya que permite el desarrollo 6ptimo de las funciones.

De manera similar, se tiene lo sustentado por Avellaneda (2022) el cual
busco determinar la influencia del gobierno digital en el desempefio laboral en
un hospital publico, en el cual llegd a la conclusién de que existe una correlaciéon
entre las variables y que la tecnologia tiene una relacion significativa con el
desempefio laboral, con un nivel de significancia de p=0.017 y, segun los datos
del instrumento, se evidencié un nivel significativo de mejora del desempefio
laboral. Es importante reconocer que toda instituciéon privada como publica,
necesitan reforzar distintos factores para que la efectividad de su labor que
brinde sea la correcta, es por ello que al mencionar un gobierno digital se puede
asegurar que existira un correcto control de los trabajados al momento de
desempeiiarse en sus funciones y de esta manera influya en el cumplimiento de

los objetivos establecidos.

Prosiguiendo con la contratacion de los resultados obtenidos, se tuvo en
consideracion a la segunda hipotesis establecidas, el cual estaba dirigida a
comprobar si existe relacién entre la dimensién organizacion y el Desempefio
laboral, para ello se tuvo en cuenta a lo obtenido en la tabla N°03 el cual llega a
corroborar que el valor p=0.000 y el valor r=0.729, asegura que existe una
relacion de indole significativa y moderada entre las dimensiones establecidas.
El resultado obtenido tiene semejanza con lo sustentado por Romero (2021)
busco analizar la relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
en el cual logro concluir que un clima organizacional eficiente aumenta el
desempefio de los trabajadores y que muchas acciones de gestion contribuyen
al clima organizacional, lo que finalmente se relaciona con la calidad del
desempefio laboral. Es importante mencionar que lo sustentado por el autor
romero y lo obtenido por la tabla mencionada, nos permite confirmar que para
gue exista un correcto desempefio laboral, es necesario que los trabajadores
tengan los correctas herramientas y que las instituciones establezcan correctos
mecanismos que permitan contribuir en el desarrollo de lo desempefio laboral,
es por ello que podemos notar que la gestion es una herramienta crucial que
puede mejorar el rendimiento laboral mediante la realizacion de diversas
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acciones que faciliten el desarrollo de las funciones del servidor y funcionario

publico.

Asi mismo tiene semejanza, con lo sustentado por Cerna (2020) busco
examinar el desempefio laboral de los servidores publicos del Centro de Gestion
Tributaria, en el cual se lleg6 a descubrir que hay deficiencias en el desempefio
laboral que impiden el cumplimiento de los principales objetivos del Centro de
Gestion Tributaria-Chiclayo, es por ello que logré concluir que desempefio
laboral de los servidores publicos debe medirse utilizando términos objetivos y
subjetivos. Esto significa que se debe comparar el entorno laboral de una
persona con los recursos que posee para que pueda desempeiarse
adecuadamente en su trabajo. Es importante mencionar que la organizacion y el
desempefio laboral, son factores primordiales para el cumplimiento de
determinadas u objetivos institucionales, ya que a través de ello se lograra
obtener el mejor desempenio de los trabajadores para que se logre con las metas

establecidas.

Seguidamente, el presente resultado, tuvo como propdsito principal
comprobar la tercera hipétesis establecida, el cual busca determinar la relacion
entre la dimensién direccion y el desempefio laboral, por el cual tuvo como
respaldo a lo obtenido en la tabla N° 04 en el cual se evidencia que el valor
p=0.000 y el valor r=0.751 permite asegurar la relaciéon significativa y moderada
entre las dimensiones establecidas anteriormente. Este resultado tiene
totalmente semejanza con lo sustentado por Acufia (2022) en el cual
desarrollaron estrategias de motivacion para influir en el desempefio de los
trabajadores en la empresa SAVI SAC, logrando demostrar que una motivacion
influye directamente en el desempeiio de los trabajadores, es por ello que se
puede concluir que el desempefio laboral es un campo medible y se puede medir
en funcion del grado de funcion que presentan los servidores y funcionarios, pero
también se deben tener en cuenta las circunstancias externas. Se puede
comprender que la tarea que realiza el empleado no tiene un impacto directo en
su desempefio laboral, ya que es necesario considerar otras circunstancias para
determinar su nivel real de desempeiio laboral, cabe mencionar que para que
exista una correcta medicion del nivel de eficacia de los trabajadores, es
necesario establecer metas institucionales y del mismo modo crear mecanismos
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gue permitan asegurar el mejor desemperio laboral de los trabajadores.

De manera similar, se tiene lo sustentado por Guerra (2022) propuso
identificar si existe relacion entre la gestion por competencias y por otro lado en
el desempefio laboral, asi como la influencia que existen entre ambas variables,
se utiliz6 una metodologia descriptiva con nivel propdsito, es por ello que se
concluyd, que existe gran influencia y relacion de indole significativa entre
ambos términos, puesto que el coeficiente de Pearson fue de 0, 986 el cual es
reconocida por ser un correlacion positiva, y un p valor igual a 0, 000 (p.valor <
0.01). De lo anteriormente vertido se puede identificar que la gestion por
competencias tiene gran relevancia con los indices de desempefio laboral, tan
es asi que incluso la tecnologia impacta directamente entre la relacion
significativa entre ambas, ya que permite el desarrollo 6ptimo de las funciones.
Ademas como se puede ver de lo anterior, la gestion administrativa y la direccion
tiene un impacto directo en el desempefio laboral porque mejora los circuitos de
accion y toma de decisiones, lo que finalmente conduce en un mejor desempefio

laboral eficiente.

Por ultimo, para comprobar la Ultima hipétesis establecida, fue necesario
tomar en consideracion a lo obtenido en la tabla N°05 en el cual se evidencia el
valor p=0.000 y el valor r=0.682, que permite comprobar que exista una relacion
significativa entre la dimensién control y el desempefio laboral. Este resultado
tiene gran similitud con lo investigado por Chancafe (2018) el cual tuvo como
propésito principal, elaborar programas que mejoren la comunicacion
organizacional para el desempefio laboral, en el cual tuvo como resultado que
en la actualidad el desempefio de los trabajadores es minimo, lo que llevé a la
conclusion de que el desempefio laboral es una circunstancia sobre la cual
influyen diversos mecanismos y situaciones, por lo que es crucial implementar
acciones de gestion adecuadas que permitan mejorar el desempefio laboral. Es
importante mencionar que en la actualidad muchas instituciones tanto publicas
como privadas no vienen cumpliendo sus objetivos institucionales, todo ello a
causa de la falta de comunicacion entre los trabajadores, del mismo modo por
falta de mecanismos que permitan supervisar y motivar eficientemente a los
colaboradores y de esta manera contribuir de manera correcta en su desempefio
laboral.
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Cabe mencionar que la hipotesis establecida, tiene coincidencia con lo
sustentado por Moncayo (2020) el cual tuvo como propésito principal, investigar
la eficacia de las herramientas institucionales y su impacto en la administracion
publica, y llegd a la conclusion que un gran progreso en la administracion publica
al incorporar un barometro de datos en sus politicas de gobierno. Esto ayuda a
unificar la informacién de los administrados, lo que permite atender de manera
eficiente sus necesidades. Es importante mencionar que todas las instituciones
establecen herramientas que estan dirigidas a que los trabajadores cumplan con
sus objetivos por los cuales fueron contratados, sin embargo en su gran mayoria
de empresas, no se toma en consideracion una correcta gestion administrativa,
gue permita contribuir de manera eficiente y eficaz en el desemperio laboral de

los trabajadores.

Cabe mencionar que esta hipotesis, tuvo como respaldo y puede ser
comparado con lo sustentado por Villanueva & Vela (2023) el cual investig6 el
comportamiento laboral y las consecuencias de la relajacion de los trabajadores,
y lleg6 a descubrir que la variable de la relajacion es un factor predominante en
el retraso de objetivos institucionales. Por lo tanto, logré concluir que la
productividad laboral de los servidores y funcionarios publicos esta relacionada
con una calidad de infraestructura, equipamiento y del mismo modo de
supervision y control que les permita desempefiar sus funciones con total
normalidad y eficiencia, sin embargo, existen problemas irresueltos (Fernandez
etal., 2021) especialmente en la infraestructura estatal. Es importante mencionar
gue en la actualidad existen grandes cantidades de instituciones que establecen
correcto objetivos institucionales, sin embargo, no se logra cumplir por diferentes
factores que ocasionan que los servidores, empleados o trabajadores no
ejecuten correctamente su labor, y que algunos no han ingresado mediante la
gestion por competencias (Fernandez, 2019) y es por ello que a través de todo
lo desarrollado se puede corroborar que la gestion administrativa es uno de los
factores primordiales que necesitar incorporar cualquier instituciébn privada o
publica, para que de esta forma se logre obtener un correcto desempefio de los

trabajadores frente a los objetivos institucionales.
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VI.

CONCLUSIONES

A través de la investigacion realizada, se ha logrado determinar que
existe una relacidon significativa y moderada entre la Gestion
Administrativa y el Desempefo laboral, esto basado en el valor
p=0.000 vy el valor r=0.689.

Del mismo modo se logré determinar que si existe una relacion
significativa pero moderada entre la dimensién planeacién y el
Desempefio laboral, esto basado en el valor p=0.000 y el valor
r=0.680.

También se logré determinar que existe una relacién significativa pero
moderada entre la dimension organizacion y el Desempefio laboral,
esto basado en el valor p=0.000 y el valor r=0.729.

De manera similar, se logré determinar que, si existe una relacion
significativa pero moderada entre la dimension direccion y el
Desempefio laboral, esto basado en el valor p=0.000 y el valor
r=0.751.

Finalmente, se logré determinar que si existe relacion significativa
pero moderada entre la dimension control y el Desempefio laboral,

esto basado en el valor p=0.000 y el valor r=0.682.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Mediante el estudio realizado, se ha logrado comprobar que el area
de tramite documentario de una municipalidad distrital — Lambayeque,
es muy importante dentro de la entidad, es por ello que se recomienda
al gerente municipal aplicar una correcta gestion administrativa, para
gue de este modo se logre obtener un correcto desempefio laboral
gue favorezca a la institucion.

Al gerente municipal en coordinacion con el titular de la entidad, deben
promover firmas de convenio marco con universidades y/o institutos,
con la finalidad de potenciar el conocimiento de los trabajadores de
una municipalidad distrital de Lambayeque

Al gerente municipal, implementar un plan de monitoreo contintio con
la finalidad de identificar los problemas que originan que los
trabajadores no se desempeiien de una manera eficiente para el
cumplimiento de las metas propuestas en la entidad.

Al gerente municipal, agilizar los requerimientos de las areas
respectivas, puesto que esto contribuird al mejor desenvolvimiento de
sus funciones.

Al gerente municipal, elaborar planes que coadyuven al mejoramiento

de la infraestructura de la entidad.
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VIII.

PROPUESTA

El cumplimiento de los objetivos que han sido establecidos en una
institucion, es un factor primordial para su respectiva eficacia, por ello es
necesario que se ejecute una correcta gestion administrativa, para que de
esta manera se logre de manera idonea la supervision de las operaciones
gue tendran que realizar constantemente la institucion, cabe mencionar que
esto permitira asegurar que los recursos que contempla dicha institucién
sean utilizado de forma correcta y efectiva, con la finalidad de garantizar un
proceso eficaz en la obtencién de los resultados favorable para la institucion
y del mismo modo para los diferentes usuarios. Asimismo, se debe tener
en cuenta que, para lograr objetivos eficientes en una municipalidad distrital
de Lambayeque, es necesario la respectiva eleccion de talento humano,
esto quiere decir que los trabajadores que conformen la institucion deberan
estar plenamente capacitado para que de esta forma el desemperio de los
trabajadores sera el adecuado y se adapten de forma inmediata a la
implementen de nuevas estrategias que como es la gestion administrativa
gque ayude a optimizar los procesos administrativos y del mismo modo
promuevan la comunicacion interna y fomenten un ambiente positivo de
trabajo, que favorezca rotundamente a todos los integrantes de dicha
entidad y de esta manera se pueda lograr el respectivo cumplimiento y

satisfaccion de los objetivos institucionales como de los usuarios.

Al respecto, en la presente investigacion se propone que el Gerente de una
Municipalidad Distrital de Lambayeque implemente de forma inmediata el
plan de monitoreo continuo, el cual permitira de forma eficaz identificar las
falencias y del mismo modo todos los logros de los trabajadores, con la
finalidad de poder plantear nuevas estrategias que coadyuven a mejorar de
forma positiva y compatible el desempefio laboral, permitiendo con ello
realizar adecuada capacitaciones que permitan mejorar las perspectiva de
trabajo y del mismo modo poder programar nuevas charlas que inicien una
comunicacion optima y eficiente entre todos los trabajadores y empleadores

gue constituyan dicha municipalidad. Asimismo, es importante que esta
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estrategia sea integrada de igual forma a los jefes de areas para obtener
mayores resultados y que la eficiencia de todos los trabajadores sea la

adecuada para la satisfaccion mutua de los trabajadores y usuarios.

Otro punto de vital importancia para el mejoramiento adecuado del
desempefio laboral de todos los trabajadores, es la escucha activa y directa
de los malestares de los trabajadores, ya que a través de ello se podra
identificar de manera efectiva todos los problemas que pueden hacer que
el desempefio laboral de los trabajadores se vea envuelto en una situacion
gue perjudique su efectividad y no se pueda con las metas que se le ha
interpuesto (del mismo modo, identificando los problemas se puede lograr
subsanar en cierta manera los impedimentos que incurren en que el
trabajador no pueda realizar correctamente sus actividades, es por ello la
necesidad de implementar espacios adecuados para el cumplimiento de
sus funciones, equipos tecnolbgicos, capacitaciones, entre otros, que

realmente necesiten).

Con igual importancia, es necesario que una Municipalidad Distrital de
Lambayeque, tome en consideracion el aprendizaje constante de nuevos
mecanismos que permitan obtener y desarrollar nuevas formas de
trabajaos y de esta manera poder obtener el mejor potencial de los
trabajadores que integran dicha entidad, es por ello la necesidad de que se
firmen nuevos convenios con diversas universidades y/o instituciones para
gue puedan capacitar a los trabajadores y de esta manera potenciar sus
conocimientos y puedan ser aplicados en la entidad logrando con ello

brindar mejores servicios a la comunidad.
FINALIDAD:

Dicha propuesta tiene como finalidad mejorar el desemperio laboral en una
municipalidad distrital de Lambayeque, a través de la gestidn
administrativa, por ello es necesario identificar de manera eficaz las
falencias que no permiten que los trabajadores brinden un servicio efectivo

a los usuarios.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Lambayeque

Titulo: Gestion administrativa y desempefio laboral en el &rea de tramite documentario de una municipalidad distrital-

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Métodos
Problema
Problema general: Objetivo general: Hipotesis General: Variable independiente: Tipo: Bésica

¢, Qué relacion existe entre
la gestion administrativa y

el desempefio laboral en el

area de tramite
documentario de una
municipalidad distrital-

Lambayeque?
Problemas especificos:
¢, Qué relacion existe entre
la planeacién con el
desempefio laboral?

¢, Qué relacion existe entre
la organizacibn con el

desempefio laboral?

Determinar qué relacion

existe  entre  gestion

administrativa  con el

desempefio laboral en el

area de tramite
documentario de una
municipalidad distrital-

Lambayeque.

Objetivos especificos: i)
Determinar qué relacion
existe entre la planeacion
con el desempefio laboral
ii) Determinar qué relacién

existe entre la

Existe una relacion

significativa  entre la
gestion publica con el

desempefio laboral en el

area de tramite
documentario de una
municipalidad distrital-

Lambayeque.

Hipotesis especificas:

Existe una relacion
significativa  entre  la
planeacion con el

desempefio laboral

Existe una relacion

significativa  entre la

Gestion Administrativa

Variable dependiente:

Desemperio laboral

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Nivel: Correlacional
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Poblacién

Muestra

Escala: Likert

Medicion: ordinal




¢, Qué relacion existe entre
la direccién y control con el

desempefio laboral?

organizacion con el
desempefio laboral

iii) Determinar qué relacién
existe entre la direccion y
control con el desempefio

laboral.

organizacion con el
desempefio laboral
relacion

Existe una

significativa  entre la
direccion y control con el

desempefio laboral.




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

VARIABL
ES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES i
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Tejada (2019) el La gestion Proyecta metas
cual afirma que la administrativa Define objetivos
gestion estd constituida Planeacién Usa los recursos
administrativa es por distintos Programacion de
considerada como procedimientos, actividades
el procedimiento los cuales han
que esta sido previamente Areas de trabajo
direccionada a desarrollados vy Proyectos Ordinal

Gestién Administrativa

coordinar todas las
actividades de
trabajo, con el
propésito de poder
realizarla de forma
eficaz y eficiente

para el beneficio

estudiado como
base para la
viabilidad de la
variable, por ello
se tuvo en
consideracion a

sus dimensiones

Organizacion
Personal capacitado

Direccion Liderazgo
Comunicacion
Motivacion
Resultados esperados
Control Mejora constante



Desempefio Laboral

propio y de la

institucion.

Gamarra (2023)
puede entenderse
como la calidad de
trabajo que es
realizado por el
trabajador,  esto
quiere decir que es
el

desenvolvimiento
de los trabajadores
para cumplir de

manera correcta y

Planeacion,
Organizacion,
Direccion y

Control.

El  desempefio
laboral, esta
constituida  por
distintos
aspectos, los
cuales han sido
estudiados y
desarrollados
previamente, por
ello se tuvo en
consideracion a

las dimensiones,

Conductas
orientadas a las

tareas laborales

Conductas

interpersonales

Conductas

relacionadas con

Objetivos
Tareas

Metas

Interaccion
Habilidades blandas

Comunicacion

Interrupciones

Falta de organizacion




eficiente sus
funciones en
determinado

tiempo, es
importante

reconocer que es
considerado un
recurso  humano
que permite
entender de qué
manera viene
desempefiandose
en el trabajador en
su puesto de

trabajo.

Conductas

orientadas a las
tareas laborales,
conductas

interpersonales,
conductas

relacionadas con
las pérdidas de
tiempo y por
altimo conductas
destructivas y

azarosas.

las pérdidas de

tiempo

Conductas
destructivas y

azarosas

Mala comunicaciéon

Falta de comunicacion
Incapacidad de
comprender

Frustracion




Anexo 03
Instrumento de recoleccion de datos
Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracion para que marque con un aspa el
casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio, puesto que, mediante esta
técnica de recoleccion de datos, se podra obtener la informacion que posteriormente
sera analizada e incorporada a la investigacion.
NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
Siempre Casi Siempre No Opina Casi Nunca Nunca

Variable 1: Gestion Administrativa

Dimensién : Planeacién 12 |3 |4 |5

1. La entidad planifica determinadas metas

institucionales

2. La entidad realiza los procedimientos para una

correcta planeacién

3. La entidad planifica sus objetivos institucionales

anuales

4. La planeacion realizada por la entidad incluye a

todos trabajadores de la institucion

5. La entidad planifica algn mecanismo alternativo

para identificar las necesidades de la institucion

6. La entidad planifica y elabora un programa de

actividades a desarrollar durante el afo.

7. Laentidad planifica un plan de contingencia para

el cumplimiento de las metas institucionales

8. Laentidad planifica la distribucion de los recursos
para el cumplimiento de las actividades

institucionales

Dimension Organizacion

9. El é&rea directiva de la entidad organiza el

funcionamiento de las areas de trabajo




10.La entidad procura designar al personal en
funcion a su perfil de capacidad en las éreas de

trabajo

11.La entidad actualiza constantemente las

estructuras organizacionales

12.La entidad organiza el cumplimiento de las metas

institucionales

13.La entidad delega funciones y responsabilidades
al personal de acuerdo al area en la que se

encuentre

14.La entidad organiza la seleccién del personal

capacitado para dirigir las areas administrativas

Dimensién Direccidn

15.Los gerentes al momento de realizar la direccion

administrativa emplean el liderazgo

16.El liderazgo ejercido por los gerentes influye en

el logro de los objetivos establecidos

17.Existe comunicacién afectiva y activa entre el
personal directivo y las areas de trabajo en la
entidad

18.La gestion administrativa promueve la motivacion

personal para alcanzar las metas propuestas.

19.El cuerpo directivo motiva a sus trabajadores

para mejorar el desempeiio de sus funciones.

20.La entidad respalda a los equipos de trabajo en

su toma de decisiones.

Dimensién Control:

21.La gestion administrativa supervisa la calidad de

servicio brindados por los trabajadores




22.El control interno de la entidad permitira el
cumplimiento de la eficacia y eficiencia de la

gestion administrativa

23.EIl control administrativo ayuda al cumplimiento

de los objetivos institucionales

24.La entidad cuenta con un sistema de supervision
interno para la eficacia y eficiencia de las areas

de trabajo

Variable 2: Desempefio Laboral

Dimensién Conductas orientadas a las tareas laborales

1. La entidad cuenta con un sistema organizativos
que permitan el desenvolvimiento adecuado de

los trabajadores

2. El rendimiento de los trabajadores debera ser
evaluado constantemente por la gestion

administrativa

3. Laentidad cuenta con herramientas tecnoldgicas
para agilizar el desempefio laboral de los

trabajadores

4. La instituciébn cuenta con un sistema de
optimizacibn de tiempo para maximizar la

eficiencia de los trabajadores

5. El desempefio de los trabajadores podra ser
mejorado a través de un sistema de

retroalimentacion institucional

6. La conducta de realizar un correcto uso de los
recursos maximiza el desempefio laboral de los

trabajadores

Conductas interpersonales




7. Dentro de la institucion el correcto desempefio
laboral se llega alcanzar a través de la interaccién

y/o comunicacién entre los trabajadores

8. La responsabilidad del trabajador es un factor
predominante para el ejercicio del desempefio

laboral

9. Los trabajadores fortalecen sus habilidades
blandas para un correcto desempefio laboral en

la entidad

10.La dedicacién del trabajador es un factor

primordial para el desempefio laboral

11.El asertividad del trabajador conlleva a un

adecuado desempeifio laboral

12.La autocritica permite mejorar el desempefio

laboral

Dimension Conductas relacionadas con la pérdida de tiempo

13.La procrastinacion ocasiona la pérdida de tiempo

y afecta el desempefio laboral del trabajador

14.Las interrupciones externas disminuyen el

desempeiio laboral del trabajador

15.El uso de dispositivos electrénicos que no se
encuentran ligados a la institucion afecta al

desempeiio laboral del trabajador

16.La pérdida de tiempo afecta al desempefio

laboral de los trabajadores

17.Las reuniones infructuosas afectan al

desempeiio laboral del trabajador

18.La institucion cuenta con un sistema de
evaluacion que permita evitar las pérdidas de

tiempo del trabajador

Dimension Conductas destructivas y azarosas




19.La frustracion de los trabajadores afecta el

desemperio laboral en el @&mbito institucional

20.Las instituciones establecen mecanismos para
afrontar las conductas destructivas y azarosas de

los trabajadores

21.Le envidia frustra el desempeiio laboral del

trabajador

22.El desempefio laboral se pone en riesgo a causa

de las conductas destructivas y azarosas

23.La debilidad emocional del trabajador afecta en

el desemperfio laboral en el ambito institucional

24.Los impulsos agresivos del trabajador generan
un clima inestable en el desempefio laboral en el

ambito institucional




E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento encuesta Gestién administrativa y
desempefio laboral en el area de tramite documentario de una municipalidad distrital — Lambayeque, la
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

José Daniel Ledn Cachay
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)

i IAdministracién y almacén
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Municipalidad distrital de Jayanca

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (x)
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Encuesta Gestion administrativa y desempefio laboral en el area de tramite
documentario de una municipalidad distrital - Lambayeque

Nombre de la Prueba:

Autora: [Montero Zaniga, Fanny Fiorella

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

. ... |Presencial
Administracion: | 'cS€nca

Tiempo de aplicacion: [10 MINUtOS

Ambito de aplicacion: Una municipalidad distrital - Lambayeque

Significacién: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicion)

o.0.¢ INVESTIGA

oo UCV
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestién administrativa

Planeacién
Organizacion
Direccién
Control

Tejada (2019) el cual afirma que la gestion administrativa es
lconsiderada como el procedimiento que esta direccionada a
coordinar todas las actividades de trabajo, con el propésito
de poder realizarla de forma eficaz y eficiente para el
beneficio propio y de la institucion.

Desempefio laboral

Conductas orientadas a
las tareas laborales

Conductas
interpersonales

Conductas relacionadas
con las pérdidas de
tiempo

Conductas destructivas y
azarosas

Gamarra (2023) puede entenderse como la calidad de
trabajo que es realizado por el trabajador, esto quiere decir
que es el desenvolvimiento de los trabajadores para cumplir]
de manera correcta y eficiente sus funciones en
determinado tiempo, es importante reconocer que es
considerado un recurso humano que permite entender de
qué manera viene desempefiandose en el trabajador en su
puesto de trabajo.

5.

Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa y desempefio laboral en el &rea de
tramite documentario de una municipalidad distrital - Lambayeque elaborado por Montero Zlniga, Fanny Fiorella
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- . modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende L
P ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

Y acuerdo
relacion logica con )

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitemtiene una relaciontangencial/lejanacon

la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ] L
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es - B puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

o.0.¢ INVESTIGA
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sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.0.¢ INVESTIGA
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Variable |: Gestion Administrativa
Primera dimensién: Planeacion

Objetivos de la Dimensidn: determinar la planeacion en la gestién administrativa

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proyecta metas 1. La entidad planifical
determinadas metas institucionales

2. La entidad realiza los|
procedimientos para una correcta
planeacion

Define objetivos 3. La entidad planifica sus objetivos|
institucionales anuales

4. La planeacion realizada por Ia
entidad incluye a todos trabajadores de la
institucion

Usa los recursos 5. La entidad planifica algun
mecanismo alternativo para identificar las
necesidades de la institucion

6. La entidad planifica y elabora un|
programa de actividades a desarrollar
durante el afio.

Programa actividades 7. La entidad planifica un plan de
contingencia para el cumplimiento de las
metas institucionales

8. La  entidad
distribucion de los
cumplimiento  de  las
institucionales

planifica la
recursos para el
actividades

Segunda dimensién: Organizacion

Objetivos de la Dimension: Determinar la organizacion en la gestion administrativa

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

lAreas de trabajo 1. El area directiva de la entidad
organiza el funcionamiento de las areas
de trabajo

2. La entidad procura designar al

4

4

4
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personal en funcion a su perfil de
capacidad en las areas de trabajo

Proyectos

3. La entidad actualiza
constantemente las estructuras
organizacionales

4. La entidad organiza el
cumplimiento de las metas institucionales

Personal capacitado

5. La entidad delega funciones y
responsabilidades al personal de acuerdo
al &rea en la que se encuentre

6. La entidad organiza la seleccion
del personal capacitado para dirigir las
areas administrativas

Dimensiones del instrumento:

tercera dimensioén: Direccion

Objetivos de la Dimension: Determinar la direccidén en la gestion administrativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

1. Los gerentes al momento de]
realizar la  direccion  administrativa
emplean el liderazgo
2. El liderazgo ejercido por los
gerentes influyen en el logro de los
objetivos establecidos

Comunicacion

3. Existe comunicacion afectiva Y|
activa entre el personal directivo y las
areas de trabajo en la entidad
4. La gestion administrativa
promueve la motivacién personal para
alcanzar las metas propuestas.

Motivacion

5. El cuerpo directivo motiva a sus|
trabajadores para mejorar el desempefioj
de sus funciones.

6. La entidad respalda a log
equipos de trabajo en su toma de

decisiones.
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Cuarta dimension: Control
Objetivos de la Dimensién: Determinar el control en la Gestion administrativa

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Resultados esperados 1. La  gestion administratival 4 4 4
supervisa la calidad de servicio brindados
por los trabajadores

2. El control interno de la entidad
permitird el cumplimiento de la eficacia y
eficiencia de la gestion administrativa

Mejora constante 3. El control administrativo ayuda al 4 4 4
cumplimiento de los objetivos
institucionales

4. La entidad cuenta con un
sistema de supervision interno para la|
eficacia y eficiencia de las &reas de trabajo

Variable Il: Desempefio laboral
Primera dimensidn: Conductas orientadas a las tareas laborales
Objetivos de la Dimensién: Determinar Conductas orientadas a las tareas laborales en el desempefio laboral

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Objetivos 1. La entidad cuenta con un 4 4 4
sistema organizativos que permitan el
desenvolvimiento adecuado de los
trabajadores

2. El rendimiento de los
trabajadores debera ser evaluado
constantemente por la gestién
ladministrativa

Tareas 3. La entidad cuenta con 4 4 4
herramientas tecnoldgicas para agilizar el
desempefio laboral de los trabajadores

4. La institucion cuenta con un
sistema de optimizacion de tiempo para
maximizar la eficiencia de los trabajadores
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Metas

5. El desempefio de los
rabajadores podra ser mejorado a través
de un sistema de retroalimentacion
institucional

6. La conducta de realizar un
correcto uso de los recursos maximiza el

desempefio laboral de los trabajadores

Segunda dimensién: Conductas interpersonales
Objetivos de la Dimension: Determinar Conductas interpersonales en el desempefio laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion

7. Dentro de la institucién el
correcto  desempefio laboral se llegal
alcanzar a través de la interaccion y/o
comunicacion entre los trabajadores

8. La responsabilidad del
trabajador es un factor predominante paral
el ejercicio del desemperio laboral

4

4

4

Habilidades blandas

9. Los trabajadores fortalecen sus
habilidades blandas para un correcto
desempefio laboral en la entidad

10. La dedicacion del trabajador es
un factor primordial para el desempefio
laboral

Comunicacion

11. El asertividad del trabajador
conlleva a un adecuado desempefio
laboral

12. La autocritica permite mejorar el

desempefio laboral
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Dimensiones del instrumento:

tercera dimension: Conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo

Objetivos de la Dimension: Determinar Conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo en el desempefio laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interrupciones

13. La procrastinacién ocasiona la
pérdida de tiempo y afecta el desempefio]
laboral del trabajador

14. Las interrupciones externas
disminuyen el desempefio laboral del
trabajador

Falta de organizacion

15. El uso de dispositivos
electrénicos que no se encuentran ligados
a la institucion afecta al desempefio
laboral del trabajador

16. La pérdida de tiempo afecta al
desempefio laboral de los trabajadores

Mala comunicacién

17. Las reuniones infructuosas
afectan al desempefio laboral del
trabajador

18. La institucion cuenta con un
sistema de evaluacion que permita evitar

las pérdidas de tiempo del trabajador

Cuarta dimension: Conductas destructivas y azarosas
Objetivos de la Dimension: Determinar Conductas destructivas y azarosas en el desempefio laboral

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Falta de comunicacion 19. La frustracion de los| 4 4 4
trabajadores afecta el desempefio laboral
en el ambito institucional
20. Las instituciones establecen|
mecanismos para afrontar las conductas
destructivas 'y azarosas de los
trabajadores
Incapacidad de comprender 21. Le envidia frustra el desempefiog 4 4 4

laboral del trabajador

22. El desempefio laboral se pone
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en riesgo a causa de las conductas
destructivas y azarosas

Frustracion

23. La debilidad emocional del 4 4
trabajador afecta en el desempefio laboral
en el ambito institucional

24. Los impulsos agresivos del
trabajador genera un clima inestable en el
desempefio laboral en el ambito

institucional

Mg. José Daniel Le6n Cachay
Magister en gestion publica
Cédigo SUNEDU N°052-211362
DNI: 76561456
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento encuesta Gestién administrativa y
desempefio laboral en el area de tramite documentario de una municipalidad distrital — Lambayeque, la
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Evelyn Ibet Atoche Espinoza
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)

3 ) ) . Gerencia, administracion y logistica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Municipalidad distrital de Mérrope

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos (x)
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Encuesta Gestion administrativa y desempefio laboral en el area de tramite
documentario de una municipalidad distrital - Lambayeque

Nombre de la Prueba:

Autora: [Montero Zaniga, Fanny Fiorella

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

. ... |Presencial
Administracion: | 'cS€nca

Tiempo de aplicacion: [10 MINUtOS

Ambito de aplicacion: Una municipalidad distrital - Lambayeque

Significacién: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicion)

o.0.¢ INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestién administrativa

Planeacién
Organizacion
Direccién
Control

Tejada (2019) el cual afirma que la gestion administrativa es
lconsiderada como el procedimiento que esta direccionada a
coordinar todas las actividades de trabajo, con el propésito
de poder realizarla de forma eficaz y eficiente para el
beneficio propio y de la institucion.

Desempefio laboral

Conductas orientadas a
las tareas laborales

Conductas
interpersonales

Conductas relacionadas
con las pérdidas de
tiempo

Conductas destructivas y
azarosas

Gamarra (2023) puede entenderse como la calidad de
trabajo que es realizado por el trabajador, esto quiere decir
que es el desenvolvimiento de los trabajadores para cumplir]
de manera correcta y eficiente sus funciones en
determinado tiempo, es importante reconocer que es
considerado un recurso humano que permite entender de
qué manera viene desempefiandose en el trabajador en su
puesto de trabajo.

5.

Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa y desempefio laboral en el &rea de
tramite documentario de una municipalidad distrital - Lambayeque elaborado por Montero Zlniga, Fanny Fiorella
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- . modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende L
P ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

Y acuerdo
relacion logica con )

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitemtiene una relaciontangencial/lejanacon

la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ] L
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es - B puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

o.0.¢ INVESTIGA
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sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.0.¢ INVESTIGA
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Variable |: Gestion Administrativa
Primera dimensién: Planeacion

Objetivos de la Dimensidn: determinar la planeacion en la gestién administrativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proyecta metas

1. La entidad planifical
determinadas metas institucionales

2. La entidad realiza los|
procedimientos para una correcta
planeacion

Define objetivos

3. La entidad planifica sus objetivos|
institucionales anuales

4. La planeacion realizada por Ia
entidad incluye a todos trabajadores de la
institucion

Usa los recursos

5. La entidad planifica algun
mecanismo alternativo para identificar las
necesidades de la institucion

6. La entidad planifica y elabora un|
programa de actividades a desarrollar
durante el afio.

Programa actividades

7. La entidad planifica un plan de
contingencia para el cumplimiento de las
metas institucionales

8. La entidad
distribucion de los
cumplimiento  de

planifica la
recursos para el
las actividades

institucionales

Segunda dimensién: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Determinar la organizacion en la gestion administrativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

lAreas de trabajo

1. El &rea directiva de la entidad
organiza el funcionamiento de las areas
de trabajo

=

2. La entidad procura designar al
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personal en funcion a su perfil de
capacidad en las areas de trabajo

Proyectos

3. La entidad actualiza
constantemente las estructuras
organizacionales

4. La entidad organiza el
cumplimiento de las metas institucionales
Personal capacitado 5. La entidad delega funciones y

responsabilidades al personal de acuerdo
al &rea en la que se encuentre

6. La entidad organiza la seleccion
del personal capacitado para dirigir las
areas administrativas

Dimensiones del instrumento:

tercera dimensioén: Direccion

Objetivos de la Dimension: Determinar la direccidén en la gestion administrativa

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Liderazgo 1. Los gerentes al momento de]
realizar la direccion administratival
emplean el liderazgo
2. El liderazgo ejercido por los

gerentes influyen en el logro de los
objetivos establecidos

Comunicacion

3. Existe comunicacion afectiva Y|
activa entre el personal directivo y las
areas de trabajo en la entidad
4. La gestion administrativa
promueve la motivacién personal para
alcanzar las metas propuestas.

Motivacion

5. El cuerpo directivo motiva a sus|
trabajadores para mejorar el desempefioj
de sus funciones.

6. La entidad respalda a log
equipos de trabajo en su toma de

decisiones.
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Cuarta dimension: Control
Objetivos de la Dimensién: Determinar el control en la Gestion administrativa

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Resultados esperados 1. La  gestion administrativaj4 4 4
supervisa la calidad de servicio brindados
por los trabajadores

2. El control interno de la entidad
permitird el cumplimiento de la eficacia y
eficiencia de la gestion administrativa

=
=
=

Mejora constante 3. El control administrativo ayuda al
cumplimiento de los objetivos
institucionales

4. La entidad cuenta con un
sistema de supervision interno para la|
eficacia y eficiencia de las &reas de trabajo

Variable Il: Desempefio laboral
Primera dimensidn: Conductas orientadas a las tareas laborales
Objetivos de la Dimensién: Determinar Conductas orientadas a las tareas laborales en el desempefio laboral

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Objetivos 1. La entidad cuenta con un 4 4 4
sistema organizativos que permitan el
desenvolvimiento adecuado de los
trabajadores

2. El rendimiento de los
trabajadores debera ser evaluado
constantemente por la gestién
ladministrativa

Tareas 3. La entidad cuenta cond 4 4
herramientas tecnoldgicas para agilizar el
desempefio laboral de los trabajadores

4. La institucion cuenta con un
sistema de optimizacion de tiempo para
maximizar la eficiencia de los trabajadores
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Metas

5. El desempefio de los
rabajadores podra ser mejorado a través
de un sistema de retroalimentacion
institucional

6. La conducta de realizar un
correcto uso de los recursos maximiza el

desempefio laboral de los trabajadores

Segunda dimensién: Conductas interpersonales
Objetivos de la Dimension: Determinar Conductas interpersonales en el desempefio laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion

7. Dentro de la institucién el
correcto  desempefio laboral se llegal
alcanzar a través de la interaccion y/o
comunicacion entre los trabajadores

8. La responsabilidad del
trabajador es un factor predominante paral
el ejercicio del desemperio laboral

Habilidades blandas

9. Los trabajadores fortalecen sus
habilidades blandas para un correcto
desempefio laboral en la entidad

10. La dedicacion del trabajador es
un factor primordial para el desempefio
laboral

Comunicacion

11. El asertividad del trabajador
conlleva a un adecuado desempefio
laboral

12. La autocritica permite mejorar el

~

desempefio laboral




E’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:

tercera dimension: Conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo

Objetivos de la Dimension: Determinar Conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo en el desempefio laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interrupciones

13. La procrastinacién ocasiona la
pérdida de tiempo y afecta el desempefio]
laboral del trabajador

14. Las interrupciones externas|
disminuyen el desempefio laboral del
trabajador

Falta de organizacion

15. El uso de dispositivos
electrénicos que no se encuentran ligados
a la institucion afecta al desempefio
laboral del trabajador

16. La pérdida de tiempo afecta al
desempefio laboral de los trabajadores

Mala comunicacién

17. Las reuniones infructuosas
afectan al desempefio laboral del
trabajador

18. La institucion cuenta con un
sistema de evaluacion que permita evitar

~

las pérdidas de tiempo del trabajador

Cuarta dimension: Conductas destructivas y azarosas
Objetivos de la Dimension: Determinar Conductas destructivas y azarosas en el desempefio laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Falta de comunicacion

19. La frustracion de los|
trabajadores afecta el desempefio laboral
en el ambito institucional

20. Las instituciones establecen
mecanismos para afrontar las conductas
destructivas 'y azarosas de los
trabajadores

Incapacidad de comprender

21. Le envidia frustra el desempefio
laboral del trabajador

22. El desempefio laboral se pone
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en riesgo a causa de las conductas
destructivas y azarosas

Frustracion

23. La debilidad emocional del
trabajador afecta en el desempefio laboral
en el ambito institucional

24. Los impulsos agresivos del
trabajador genera un clima inestable en el

desempefio laboral en el ambito

institucional

Mg. lbst Atoche Espinoza
Magister en geslion pablica
Cdédigo SUNEDU N* 052-126468
DM 74153761
Comeo personal ibet ateche@gmail.com
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Evaluacion

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento encuesta Gestién administrativa y
desempefio laboral en el area de tramite documentario de una municipalidad distrital — Lambayeque, la
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

por juicio de expertos

Nombre del juez:

José Donald Gutierrez Vega

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Docente en planeacion estratégica, metodologia de la investigacién y
len gestion publica.

Institucién donde labora:

Catedratico en UDCH, UCV,

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos 0O
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Encuesta Gestion administrativa y desempefio laboral en el area de tramite
documentario de una municipalidad distrital - Lambayeque

Autora:

Montero Zaniga, Fanny Fiorella

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Una municipalidad distrital - Lambayeque

Significacién: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicion)

o.0.¢ INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestién administrativa

Planeacién
Organizacion
Direccién
Control

Tejada (2019) el cual afirma que la gestion administrativa es
lconsiderada como el procedimiento que esta direccionada a
coordinar todas las actividades de trabajo, con el propésito
de poder realizarla de forma eficaz y eficiente para el
beneficio propio y de la institucion.

Desempefio laboral

Conductas orientadas a
las tareas laborales

Conductas
interpersonales

Conductas relacionadas
con las pérdidas de
tiempo

Conductas destructivas y
azarosas

Gamarra (2023) puede entenderse como la calidad de
trabajo que es realizado por el trabajador, esto quiere decir
que es el desenvolvimiento de los trabajadores para cumplir]
de manera correcta y eficiente sus funciones en
determinado tiempo, es importante reconocer que es
considerado un recurso humano que permite entender de
qué manera viene desempefiandose en el trabajador en su
puesto de trabajo.

5.

Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa y desempefio laboral en el &rea de
tramite documentario de una municipalidad distrital - Lambayeque elaborado por Montero Zlniga, Fanny Fiorella
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- . modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende L
P ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

Y acuerdo
relacion logica con )

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitemtiene una relaciontangencial/lejanacon

la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ] L
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es - B puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

o.0.¢ INVESTIGA
Ucv
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sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.0.¢ INVESTIGA
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Variable |: Gestion Administrativa
Primera dimensién: Planeacion

Objetivos de la Dimension: determinar la planeacién en la gestion administrativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proyecta metas

1. La entidad planifical
determinadas metas institucionales

2. La  entidad realiza los
procedimientos para una correcta
planeacion

Define objetivos

3. La entidad planifica sus objetivos
institucionales anuales

4. La planeacion realizada por Ia
entidad incluye a todos trabajadores de la
institucion

Usa los recursos

5. La entidad planifica algun
mecanismo alternativo para identificar las
necesidades de la institucion

6. La entidad planifica y elabora un|
programa de actividades a desarrollar
durante el afio.

Programa actividades

7. La entidad planifica un plan de
contingencia para el cumplimiento de lag
metas institucionales

8. La  entidad planifica la
distribucion de los recursos para el

cumplimiento de las  actividades

institucionales

Segunda dimensién: Organizacion
Objetivos de la Dimension: Determinar la organizacion en la gestion administrativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

lAreas de trabajo

1. El area directiva de la entidad

organiza el funcionamiento de las areas
de trabajo

2. La entidad procura designar al

personal en funcion a su perfil de

4

4

4
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capacidad en las areas de trabajo

Proyectos

3. La entidad actualiza
constantemente las estructuras
organizacionales

4. La entidad organiza el
cumplimiento de las metas institucionales

Personal capacitado

5. La entidad delega funciones y
responsabilidades al personal de acuerdo
al &rea en la que se encuentre

6. La entidad organiza la seleccién
del personal capacitado para dirigir las

areas administrativas

Dimensiones del instrumento:

tercera dimensioén: Direccién

Objetivos de la Dimension: Determinar la direccion en la gestién administrativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

1. Los gerentes al momento de
realizar la  direccion  administrativa
emplean el liderazgo
2. El liderazgo ejercido por los
gerentes influyen en el logro de los
objetivos establecidos

Comunicacion

3. Existe comunicacién afectiva V|
activa entre el personal directivo y las
areas de trabajo en la entidad

4. La gestibn  administrativa
promueve la motivacién personal para
alcanzar las metas propuestas.

Motivacion

5. El cuerpo directivo motiva a sus
trabajadores para mejorar el desempefioj
de sus funciones.

6. La entidad respalda a los
equipos de trabajo en su toma de

decisiones.
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Cuarta dimension: Control
Objetivos de la Dimensién: Determinar el control en la Gestion administrativa

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Resultados esperados 1. La  gestion administratival 4 4 4
supervisa la calidad de servicio brindados
por los trabajadores

2. El control interno de la entidad
permitird el cumplimiento de la eficacia y
eficiencia de la gestion administrativa

Mejora constante 3. El control administrativo ayuda al 4 4 4
cumplimiento de los objetivos
institucionales

4. La entidad cuenta con un
sistema de supervision interno para la|
eficacia y eficiencia de las &reas de trabajo

Variable Il: Desempefio laboral
Primera dimensidn: Conductas orientadas a las tareas laborales
Objetivos de la Dimensién: Determinar Conductas orientadas a las tareas laborales en el desempefio laboral

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Objetivos 1. La entidad cuenta con un 4 4 4
sistema organizativos que permitan el
desenvolvimiento adecuado de los
trabajadores

2. El rendimiento de los
trabajadores debera ser evaluado
constantemente por la gestién
ladministrativa

Tareas 3. La entidad cuenta con 4 4 4
herramientas tecnoldgicas para agilizar el
desempefio laboral de los trabajadores

4. La institucion cuenta con un
sistema de optimizacion de tiempo para
maximizar la eficiencia de los trabajadores
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Metas

5. El desempefio de los
rabajadores podra ser mejorado a través
de un sistema de retroalimentacion
institucional

6. La conducta de realizar un
correcto uso de los recursos maximiza el

desempefio laboral de los trabajadores

Segunda dimensién: Conductas interpersonales
Objetivos de la Dimension: Determinar Conductas interpersonales en el desempefio laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion

7. Dentro de la institucién el
correcto  desempefio laboral se llegal
alcanzar a través de la interaccion y/o
comunicacion entre los trabajadores

8. La responsabilidad del
trabajador es un factor predominante paral
el ejercicio del desemperio laboral

4

4

4

Habilidades blandas

9. Los trabajadores fortalecen sus
habilidades blandas para un correcto
desempefio laboral en la entidad

10. La dedicacion del trabajador es
un factor primordial para el desempefio
laboral

Comunicacion

11. El asertividad del trabajador
conlleva a un adecuado desempefio
laboral

12. La autocritica permite mejorar el

desempefio laboral
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Dimensiones del instrumento:

tercera dimension: Conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo

Objetivos de la Dimension: Determinar Conductas relacionadas con las pérdidas de tiempo en el desempefio laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interrupciones

13. La procrastinacién ocasiona la
pérdida de tiempo y afecta el desempefio]
laboral del trabajador

14. Las interrupciones externas|
disminuyen el desempefio laboral del
trabajador

Falta de organizacion

15. El uso de dispositivos
electrénicos que no se encuentran ligados
a la institucion afecta al desempefio
laboral del trabajador

16. La pérdida de tiempo afecta al
desempefio laboral de los trabajadores

Mala comunicacién

17. Las reuniones infructuosas
afectan al desempefio laboral del
trabajador

18. La institucion cuenta con un
sistema de evaluacion que permita evitar

las pérdidas de tiempo del trabajador

Cuarta dimension: Conductas destructivas y azarosas
Objetivos de la Dimension: Determinar Conductas destructivas y azarosas en el desempefio laboral

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Falta de comunicacion 19. La frustracion de los| 4 4 4
trabajadores afecta el desempefio laboral
en el ambito institucional
20. Las instituciones establecen
mecanismos para afrontar las conductas
destructivas 'y azarosas de los
trabajadores
Incapacidad de comprender 21. Le envidia frustra el desempefio 4 4 4

laboral del trabajador

22. El desempefio laboral se pone
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en riesgo a causa de las conductas
destructivas y azarosas

Frustracion

23. La debilidad emocional del 4 4
trabajador afecta en el desempefio laboral
en el ambito institucional

24. Los impulsos agresivos del
trabajador genera un clima inestable en el

desempefio laboral en el ambito
institucional

—
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Firma d%l’fxpeno Informante
Mg. José Donald Gutierrez Vega
Doctor en gestién publica y gobernabilidad
Cddigo SUNEDU 052-109896
DNI: 17432957
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Pimentel, 24 de octubre de 2023

Licenciado en Administracién Juan Pablo Santamaria Baldera
Municipalidad distrital de lllimo
imo.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien diriginne a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucion
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Montero Zuniga, Fanny Fiorella

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencion : Maestria en Gestion Piblica

4) Ciclo de estudios 3]

5) Titulo de la investigacion : Gestion administrativa y desemperio laboral en el drea del tramite
documentario de una municipalidad distrital - Lambayeque

6) Asesor : Dr. Antony Esmit Franco Femandez Altamirano

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE ILLIMO

Juntos trabajamos, Juntos construimos
jUn Illimo mejor!

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Illimo, 24 de noviembre de 2023

CARTA N° 078-2023-MDI/A

Dr. Juan Pablo Moreno Muro
Jefe de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo- Chiclayo

Asunto: Autorizacion para realizar investigacion
Referencia: Carta de presentacion

Grato es dirigirme a Ud. a nombre de la Municipalidad Distrital de Illimo, y al mismo tiempo
manifestarle lo siguiente:

Que, de acuerdo con la solicitud enviada por usted a mi despacho, le informo, que es politica de
nuestra institucion, brindar todo el apoyo a la persona que se encuentra desarrollando trabajos de
investigacion cientifica, cuyos resultados beneficien tanto a los investigadores como a la instituciéon
donde se realiza el estudio, por lo que:

En mi calidad de ALCALDE:

AUTORIZO el permiso para recojo de informacién mediante la aplicacién de los instrumentos de
investigacién de la persona FANNY FIORELLA MONTERO ZUNIGA, identificado (a) con DNI N. @
47143697, estudiante del programa de Maestria en Gestidon Publica en la Universidad César Vallejo,
en la experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion, con el trabajo titulado
“Gestion administrativa y desempefio laboral en el area de tramite documentario de una
municipalidad distrital - Lambayeque”.

Asimismo, se asume el compromiso de brindar las facilidades correspondientes para tal fin.

Es propicia la ocasidn para expresar la muestra de mi especial consideracion y estima persona.

ATENTAMENTE

“Nllimo Tierra Del Tumi De Oro Y Capital De La Miel De Abeja
Calle Real N° 444; RUC. 20170302134
www.muniillimo.gob.pe
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y
desemperio laboral en el area de tramite documentario de una municipalidad distrital -
Lambayeque”, cuyo autor es MONTERO ZUNIGA FANNY FIORELLA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ANTONY ESMIT FRANCO FERNANDEZ ALTAMIRANO Firmado electréonicamente

06-01-2024 09:29:31
ORCID: 0000-0002-1495-4556

Caodigo documento Trilce: TRI - 0710501
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