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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion
entre las variables: gestién publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion
laboral docente, en educacion basica regular de instituciones publicas en Huanuco.
Para llevar a cabo este estudio, se utiliz6 una metodologia bésica, de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental - transeccional y de nivel correlacional.
Los datos se consiguieron de una muestra de 200 docentes, de zonas rurales de la
region Huanuco. Para la validacion de instrumentos, se utilizo la técnica de juicios
de expertos. Se determino el nivel de confiabilidad, encontrando un valor excelente
de Alfa de Cronbach de 97,8% para las variables. Se utilizé la técnica de encuesta
para recopilar la informacion, mediante un cuestionario como instrumento, con
escala de Likert. Al aplicar la prueba de regresion lineal maltiple, se concluy6 que
existe un valor significativo de 89,6% definida como direccidon lineal positiva y
relacion fuerte, con una significancia de 0.000, lo cual indic6 que existe una relacion
entre las variables. Ademas, el comportamiento de los predictores ejerce una
influencia del 80.3% sobre la variable satisfaccién laboral. Respecto a los objetivos
especificos se determino la correlacion a través de la prueba estadistica de Rho de

Spearman.

Palabras claves: Motivacion, educacion de calidad, diversidad, inclusion educativa,

variabilidad de aprendizaje.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the degree of relationship
between the variables: public management, inclusive educational policies and
teacher job satisfaction in regular basic education in public institutions in Huanuco.
To carry out this study, a basic quantitative methodology was used, with a non-
experimental - transectional and correlational design. The data were obtained from
a sample of 200 teachers in rural areas of the Huanuco region. For the validation of
the instruments, the technique of expert judgment was used. The level of reliability
was determined, finding an excellent Cronbach's Alpha value of 97.8% for the
variables. The survey technique was used to collect the information, using a
questionnaire as an instrument, with a Likert scale. When applying the multiple
linear regression test, it was concluded that there is a significant value of 89.6%
defined as positive linear direction and strong relationship, with a significance of
0.000, which indicated that there is a relationship between the variables. In addition,
the behavior of the predictors exerts an influence of 80.3% on the job satisfaction
variable. Regarding the specific objectives, the correlation was determined through

Spearman's Rho statistical test.

Keywords: Motivation, quality education, diversity, educational inclusién, learning
variability.



.  INTRODUCCION

Dentro del campo de la gestion publica y las politicas educativas inclusivas,
la educacion de calidad y equidad se ha identificado como un objetivo clave, en el
desarrollo de un pais. Sin embargo, diversos estudios han arrojado resultados
insatisfactorios, evidenciando que la educacion enfrenta una serie de problemas.
Con el fin de abordar esta situacion, se realizé un andlisis sobre qué tan satisfechos
se sienten los docentes, dado que son ellos quienes tienen una relacion directa con
los estudiantes y les proporcionan las herramientas necesarias que pueden ayudar
a adquirir competencias y desarrollarse como ciudadanos auténomos, capaces de
resolver problemas.

A nivel internacional, la organizacion para la cooperacién y desarrollo
econdémico, identific6 que la satisfaccion laboral de los docentes afecta
directamente al aprendizaje de los estudiantes, ya que es importante que los
docentes se sientan realizados, satisfechos y comprometidos con la educacion;
ademas, en los ultimos cinco afos ha disminuido la proporcion de los docentes que
antes sentian satisfaccion con su trabajo, una de las causas es el trabajo que tienen
que realizar, como mayor carga administrativa, la ensefianza a estudiantes con
variabilidad de aprendizajes, y los exagerados requerimientos que se establecen
dentro de las politicas educativas en constante cambio.. (organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econémico [OCDE], 2020)

A nivel nacional, en el Perl se han implementado politicas educativas
inclusivas, a favor de la diversidad de estudiantes, incluidos los estudiantes que
presentan alguna discapacidad y/o problemas de aprendizaje; en las que se hace
referencia un nuevo enfoque, el disefio universal para el aprendizaje- DUA; vy
servicios de apoyo educativo interno y externo, que serian un soporte para los
docentes que cuentan con estudiantes con discapacidad; sin embargo, las
gestiones para llevar a cabo esta implementacion fueron muy escasas. Aun muchos
docentes del sector publico desconocen las nuevas politicas educativas inclusivas.
Es por ello que, el Ministerio de Educacion, consideré que la inclusién es un proceso
permanente que reconoce y valora la diversidad. (Ministerio de Educacion
[MINEDU], 2021)



A nivel regional, Huanuco, es una region, asi como muchas regiones del
Perud, que se encuentran en un contexto vulnerable desde diversas perspectivas,
tienen zonas rurales y muchas instituciones educativas de bésica regular se
encuentran en zonas de dificil acceso, no cuentan con las herramientas y recursos
necesarios para atender la diversidad de sus aulas. La cantidad de especialista del
servicio de apoyo SAANEE, cuyo trabajo es asesorar a todas las instituciones
publicas de basica regular, que cuentan con estudiantes con discapacidad; no se
abastecen para atender a todas las instituciones publicas de basica regular que
cuentan con estudiantes con alguna discapacidad, lo que impide que se lleve a
cabo de acuerdo a las politicas educativas inclusivas, una atencién de calidad y
equidad a los estudiantes. A pesar de ello, se hacen intentos por asesorar a
instituciones de zonas rurales a través de la virtualidad, a pesar de la deficiente
conexién a internet. (Plataforma digital Unica del estado peruano, 2023)

A nivel local, los directores y docentes de instituciones educativas
focalizadas por el servicio de apoyo educativo especializado virtual- SAEEV, de la
Regién Huanuco, se muestran agradecidos por las capacitaciones y asesorias; sin
embargo, manifiestan las necesidades con las que cuentan sus instituciones
educativas y se sienten abandonados por el MINEDU, y consideran que las politicas
inclusivas se dan de forma arbitraria sin considerar las gestiones que hay que
asumir para implementarlas. Ademas, la deficiente infraestructura con acceso para
estudiantes con discapacidad, la falta de materiales especializados para
estudiantes con discapacidad, y la falta de conectividad a internet impide el logro
de algunas competencias como por ejemplo el uso de las TIC; ademas, limita a los
docentes en la preparacion y elaboracion de sus sesiones de clase, con la ultima
tecnologia. (Direccion de educacion basica especial [DEBE], 2023)

Al respecto se consider6 de suma importancia realizar este estudio
considerando que la satisfaccion laboral docente debe ser positiva, respecto a las
politicas educativas inclusivas y a la gestion publica, debido a que esta en juego el
desemperio de los estudiantes a cargo de los profesores de la Region Huanuco. Se
demostré como una mayor satisfaccion laboral puede llevar a que los docentes se
sientan mas comprometidos y motivados, lo cual se traduce en mejores resultados
académicos para los estudiantes. Ademas, se demostré que las politicas

educativas inclusivas y una gestion publica efectiva son fundamentales para
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garantizar la equidad en la educacion.

En tal sentido, este estudio planteé describir la relacion que existe entre:
gestidén publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccién laboral docente en
educacion basica regular de instituciones publicas en Huanuco; formuldndose la
interrogante que constituyd el problema general: ¢ Cual es la relacidbn que existe
entre gestion publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion laboral docente
en educacion basica regular de instituciones publicas en Huanuco? Y los problemas
especificos: PE 1, ¢En qué medida, gestion publica se relaciona con las politicas
educativas inclusivas en educacion basica regular de instituciones publicas en
Huénuco?; PE 2: ¢ De qué manera la gestion publica se relaciona con la satisfaccion
laboral docente, en educacion bésica regular de instituciones publicas en
Huanuco?y el PE 3: ¢(De qué manera las politicas educativas inclusivas se
relacionan con la satisfaccién laboral docente en educacion béasica regular de

instituciones publicas en Huanuco?

La justificacion epistemologica sobre el estudio respecto a la satisfaccion
laboral docentes es relevante para desarrollar politicas y programas educativos,
gue comprendan y resuelvan este fendbmeno y asi utilizar dicho conocimiento en
beneficio de la calidad educativa.

La justificacion social del estudio se basa en cumplimiento del primer objetivo
nacional, que es lograr el desarrollo pleno y capacidades de las personas,
garantizando servicios educativos de calidad y cuyo centro es la persona; y el
cumplimiento de este objetivo contribuira en el futuro proximo y consolidado del
Peru, como un pais multidiverso integrado al mundo y demostrandose orgulloso de
su diversidad, al ser democrético, ético, inclusivo y competitivo ( Centro nacional de
planeamiento estratégico [CEPLAN], 2023)

Como objetivo general: Determinar el grado de relacion de la gestion publica,
las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente en educacion
basica regular de instituciones publicas en Huanuco. En tanto los objetivos
especificos son: OEL, Identificar el grado de correlacién entre la gestion publica y
las politicas educativas inclusivas en educacion basica regular de instituciones

publicas en Huanuco; OE 2, Comparar el grado de relacion entre la gestion publica
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y la satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de instituciones
publicas en Huanuco y el OE 3, Identificar el grado de relacion entre las politicas
educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente en educacion béasica regular

de instituciones publicas en Huanuco.

Respecto a las hipotesis, se propuso como hipétesis general: Existe relacion
significativa entre la gestién publica, las politicas educativas inclusivas y la
satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de instituciones publicas
en Huanuco. Como hipotesis especificas tenemos: HE 1, Existe una relacion
relevante entre la gestion publica y las politicas educativas inclusivas en educacion
basica regular de instituciones publicas en Huanuco; HE 2, Existe una relacion
relevante entre la gestion publica y la satisfaccion laboral docente en educacion
basica regular de instituciones publicas en Huanuco y la HE 3, Existe una relaciéon
relevante entre las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente

en educacion béasica regular de instituciones publicas en Huanuco.



ll.  MARCO TEORICO

La actual investigacion buscé relacionar las variables: gestidn publica,
politicas educativas inclusivas y satisfaccion laboral docente. Para comprender
adecuadamente estas variables, fue necesario conocer los antecedentes
nacionales que influyen en su desarrollo y aplicacion, estos antecedentes fueron de
suma relevancia, ya que su naturaleza es fiable y de calidad, obtenidas de la
plataforma de la Web Of Science, SCOPUS y SCIELO.

Las politicas educativas inclusivas estan estrechamente relacionadas con la
gestion publica en el ambito educativo. La gestion publica tiene como objetivo
garantizar el correcto funcionamiento y desarrollo de las politicas educativas, y esto
incluye la implementacion de politicas educativas inclusivas.

Para Canaza (2022), en su estudio hizo un analisis del avance desde la
decadencia de la gestion publica educativa en los afios 90 debido a la privatizacion
educativa, ante la crisis de la educacion, el Estado en los afios 91 al 96 dio paso a
la reforma neoliberal difundiendo nuevas politicas educativas. El objetivo de este
estudio a través de bibliografia estandarizada es dar a conocer los procesos y
reformas neoliberales que apuntan a la calidad educativa. Y concluye que ante la
situacion complicada que pasaba la educacion el Estado dio prioridad a aumentar
el financiamiento econémico a la educacion publica, reformular el rol que cumple el
docente, mejorar el curriculo, y por ende mejorar la ensefianza- aprendizaje; de
esta manera mejorar la calidad en la educacién y reestructurar la gestion publica
educativa a través de las nuevas politicas educativas como la incorporacién de la
Ley General de Educacion 28044, desde el 2003, con el fin de dar poder a los
actos desplegados por el MINEDU.

En el caso mencionado de Perd, se implement6 politicas y programas
especificos para garantizar la inclusion educativa de grupos vulnerables, como
personas con discapacidad, poblacion indigena y nifios en situaciones de riesgo,
en cumplimiento de la ley N° 28044. Esto implica la asignacion de recursos, la
implementacion de programas de capacitacion y acompafiamiento para los
docentes, y la mejora de la infraestructura escolar.

La gestién publica y la satisfaccion laboral docente son de suma importancia,
ya que la gestion publica influye directamente en las condiciones de trabajo y

bienestar de los maestros. Una buena gestion publica puede contribuir a mejorar la
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satisfaccion laboral docente al garantizar salarios justos, oportunidades de
desarrollo profesional, un ambiente de trabajo favorable y recursos adecuados para
llevar a cabo su labor educativa. Por otro lado, una mala gestién publica puede
generar insatisfaccion y desmotivacion en los docentes, lo que puede afectar
negativamente su desempefo y compromiso con la ensefianza.

Respecto a ello, Porras et al. (2021) investigaron la relacion entre la gestion
educativa y la satisfaccion laboral percibida desde la vision de los docentes de la
IE. Republica de Chile- Lima. Utilizaron un enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo correlacional, y la muestra consistio en 90 docentes de la institucion.
Los investigadores recolectaron datos a través de cuestionarios tipo encuesta
validados por expertos, y determinaron la confiabilidad de los instrumentos
mediante criterios estadisticos. Los resultados de los andlisis revelaron una
correlacion de Spearman de 0,68 y un nivel de significancia de 0,000, dando como
resultado una relacién directa, moderada y significativa entre la gestion educativa y
la satisfaccion laboral.

Mientras que Sedano y Santos (2021), presentaron como objetivo del
estudio: establecer la conexién o relacién de dos variables, calidad de la gestion
educativa y la satisfaccion laboral en los profesores. El enfoque del estudio fue
cuantitativo, tipo descriptivo correlacional, no experimental. La muestra fue de 7
directores y 48 profesores. La técnica utilizada fue la encuesta para la variable
calidad de gestion educativa y se utilizo el instrumento (SL-SPC) para la variable
calidad de gestion pedagdgica y satisfaccion laboral. Se validé el instrumento con
el estadistico alfa de Cronbach cuya confiabilidad fue de 91,7%, Se analizaron los
datos con el software SPSS- 25. Se determin6 que si hay una influencia
significativamente alta entre la variable calidad de la gestiébn pedagdgica y la
satisfaccion laboral docente.

Asimismo, es relevante considerar las politicas educativas inclusivas. Estas
politicas se centran en garantizar que la educacion en la Region de Huanuco sea
de calidad y que los estudiantes puedan formar parte de ella, sin importar su origen
socioeconémico, sus habilidades o sus necesidades especiales. Los antecedentes
nacionales en este campo pueden ser diversos, desde la implementacion de leyes
de inclusién educativa hasta la creacion de programas de atencion a la diversidad.

Estas politicas pueden tener un impacto significativo en el trabajo de los docentes,
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tanto en su planificacion y ensefianza como en su satisfaccion laboral.

Segun el estudio de Aleman et al. (2020), se realiz6 un analisis de las
politicas educativas y metas internacionales y nacionales en relacion a la calidad
docente en la Educacion Basica Regular. Este estudio, realizd la revisién de
documentos normativos y fuentes, que permiten comprender como afectan los
procesos de formacion inicial y continua en la calidad de los docentes. El objetivo
fue examinar el fortalecimiento de la identidad docente, el liderazgo pedagdgico,
las oportunidades que brinda la politica de los gobiernos regionales en funcion de
las necesidades educativas, la participacion de los docentes en su propio
crecimiento y la revalorizacion de la profesion docente en un marco de igualdad de
oportunidades. A partir de esto, se presenté un analisis sobre cOmo impacta
las politicas educativas nacionales en la calidad del servicio educativo peruano. En
conclusién, el estudio sefial6 que, en el Perd, durante el siglo XXI se han
implementado politicas educativas importantes que responden a las metas
internacionales y buscan mejorar la calidad docente en dos areas clave: desde su
formacion inicial y continua y los procesos de evaluacién basados en el mérito.

Por ultimo, la satisfaccion laboral docente es un aspecto crucial a considerar
en el desarrollo educativo. La satisfaccion laboral se refiere al grado en el que los
docentes se sienten satisfechos con su trabajo, incluyendo aspectos como las
condiciones laborales, el clima organizacional y laboral y la actualizacion docente.
Los antecedentes nacionales pueden influir en la satisfaccion laboral docente a
través de politicas de remuneracion, programas de desarrollo profesional y apoyo
institucional.

Segun Gonzales y Loépez (2022), en su estudio, tuvo como objetivo
evidenciar la correlacion entre la actitud de los docentes respecto a la inclusién
educativa y como se relaciona con la satisfaccion laboral docente. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, basica, el disefio de estudio fue no experimental. 28 docentes
de aulas inclusivas de instituciones publicas de la ciudad de Tarapoto,
representaron a la muestra. Como técnica se utilizo la encuesta, y los cuestionarios
representaron el instrumento. Los resultados obtenidos demostraron una relacion
moderada entre las variables de 44%, lo que confirmd la hipétesis de estudio, cuyo
resultado de nivel de significancia fue de p=0,019; lo que indica que, mientras mayor

sea el nivel de actitud de aceptacion de los docentes mayor sera la satisfaccion
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laboral. Llegando a la conclusion, respecto a la aceptacion, que el 82% de los
docentes acepta la inclusion educativa y el 18% larechazé. Y respecto a la
satisfaccion laboral el 100% evidencio una baja satisfaccion laboral.

En resumen, los antecedentes nacionales sobre la gestion publica, las
politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente fueron
fundamentales para comprender cdmo estas variables se desarrollan y se
relacionan en un contexto determinado. Estudiar estos antecedentes permitié
identificar posibles elementos que influyen en el progreso, en la satisfaccion laboral
docente.

Ademas, las variables gestidbn publica, politicas educativas inclusivas
y satisfaccion laboral docente, han sido objeto de estudio en diversos ambitos
internacionales debido a su relevancia en el campo educativo.

Hoy en dia es necesaria una gestion eficiente y transparente para asegurar
qgue la educacion de calidad sea imparcial y justa. En este sentido, numerosos
estudios han explorado como las politicas y practicas de gestion publica influyen en
la satisfaccion laboral docente y por ende en su desempefio

De acuerdo a ello, Pita (2020), en su estudio descriptivo para optar el titulo
de doctora, presentd su investigacion sobre politicas, gestion y el desempefio del
profesor colombiano. En este estudio se describieron algunas teorias conceptuales
que son de suma importancia en los procesos educativos; también, se presentaron
los conceptos establecidos para las politicas educativas, la gestién publica y la
formacion docente, estas se encuentran relacionadas con el ser y el deber ser; sin
embargo, el estudio presentd que la busqueda de nuevas estrategias de politicas
no ha presentado una propuesta que sirva de engranaje para responder a las
necesidades de la educacion debido a que existe una falta de participacion , debido
a que no se involucra a los diferentes sectores de la educacion, ni en la formulacién
de politicas publicas. Ademas, las politicas presentan un reto para la formacion de
los profesores, debido a que los tiempos van cambiando apresuradamente, y las
competencias no se adquieren iniciada la formacion profesional, se adquieren con
el tiempo de acuerdo a los requerimientos con una mejora continua, capacitacion y
actualizacion del personal. Como conclusién, se debe considerar la transversalidad
para la creacion de politicas educativas, y se brinde una educacién de calidad y se

puedan resolver los problemas sociales.



Ahora bien, para Han et al. (2022), el objetivo de su estudio fue examinar los
comportamientos de liderazgo publico, respecto a lealtad politica y gestion; y su
efecto sobre la motivacion de los profesores y la satisfaccion laboral. Esta
investigacion fue cuantitativa y estuvo diseflada segun el modelo de encuesta
relacional, realizada a 327 profesores que trabajaban en Siirt/Turquia en 2020. En
la investigacion se utilizaron la Escala de Liderazgo Publico, de Motivacion Docente
y el Cuestionario de Satisfaccion de Minnesota. En el estudio de los datos se
utilizaron andlisis descriptivos. También se confirmd el rol de intermediario de la
satisfaccion laboral que sienten los profesores en la relacion entre el gestor publico
y la motivacion de los profesores. Conclusiones segun los resultados, los
comportamientos de liderazgo publico, la motivaciébn de los trabajadores y la
satisfaccion laboral de los profesores son elevados de acuerdo con las opiniones
de los profesores. Ademas, los comportamientos de liderazgo tuvieron un efecto
sobre la motivacion y la satisfaccion laboral. El estilo de vida de la sociedad, los
acontecimientos actuales y la estructura de la organizacion fueron eficaces para
interpretar el liderazgo necesario en la organizacion. Cuando se examinaron los
modelos creados sobre el liderazgo en las organizaciones, generalmente se intenté
explicar el efecto de este tipo de liderazgo en el comportamiento organizativo. Lo
mismo ocurre con la motivacion o la satisfaccion laboral. Por lo tanto, este estudio
se basoé en el efecto del liderazgo publico a la hora de explicar la satisfaccion laboral
de los docentes y la motivacion en las organizaciones educativas. Sin embargo,
otro aspecto distintivo de esta investigacion es que se hizo hincapié en la estructura
cultural de la sociedad y en el modelo que se va a crear.

Las politicas educativas inclusivas, por su parte, buscan asegurar la igualdad
de oportunidades sin ninguna exclusiéon. Estas politicas se centran en eliminar las
barreras y brindar los apoyos necesarios para los estudiantes. Han surgido
numerosas investigaciones que analizan el impacto de estas politicas en la calidad
educativa y en la satisfaccion de los docentes.

Para Melendez (2018), en su investigacion se detallaron las acciones
llevadas a cabo para implementar nuevas politicas publicas inclusivas,
especialmente en Costa Rica, con el objetivo de promover los derechos
fundamentales y apoyar la inclusion educativa de las personas que presentan

alguna discapacidad. Se destacO la importancia de la entidad CONAPDIS,
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encargada de supervisar y gestionar el cumplimiento de las politicas inclusivas. En
colaboracion con los ministerios correspondientes, su responsabilidad fue
garantizar que los recursos necesarios para programas que apoyen a las personas
con discapacidad sean asignados de manera adecuada y se utilicen debidamente.
Sin embargo, los estudios se centraron mas en propuestas normativas relacionadas
con inclusion estudiantil de personas con discapacidad, en lugar de evaluar de
manera sistematica su implementacion. A pesar de esto, se concluyd que tanto las
leyes como las instituciones educativas han evolucionado y logrado impactar
positivamente en este grupo vulnerable de la poblacién.

Respecto a ello, Efendi et al. (2022), realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue evaluar los servicios de educacion inclusiva en las escuelas publicas
gubernamentales, centrales y locales de Indonesia, relativas a la aplicacion de las
politicas de educacion inclusiva.Se recopilaron datos de 47 profesores de escuelas
publicas de 4 ciudades, mediante cuestionarios y entrevistas, en las que se evaluo
la eficacia para cambiar el comportamiento, actitud y grado de satisfaccién
mediante la formacion docente. Concluyeron que la aplicacién de la educacion
inclusiva, mostré una tendencia hacia una direccion positiva, respecto a las politicas
educativas inclusivas; sin embargo, es necesario realizar mejoras graduales para
crear un entorno inclusivo.

Es importante sefialar la necesidad existente sobre el conocimiento y
comprension de los profesores respecto al significado de inclusién, la
documentacion y registro del progreso de los estudiantes asi como recopilar
informacion y evaluarlos previamente, con la finalidad de proporcionar docentes
preparados e infraestructura adecuada, considerando sus necesidades.

La satisfaccion laboral docente es un aspecto crucial en el ambito educativo,
ya que se relaciona directamente con el desempefo y el proceso adecuado de
ensefianza. Los docentes cumplen un rol fundamental en la educacion de los
estudiantes, por lo que su satisfaccion y bienestar influyen en su motivacion y
compromiso. Diversas investigaciones han demostrado que la satisfaccion laboral
de los docentes esta influenciada por diversos factores, entre ellos, las condiciones
laborales, la autonomia y el reconocimiento profesional.

Como dicen Page et al. (2019), en este estudio se tuvo el objetivo de

investigar sobre la percepcion o vision de los profesores hacia la educacion
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inclusiva. El estudio, fue de forma cualitativa. La muestra estuvo conformada por
10 profesores activos de las islas de Cook, con el objetivo de proporcionar una
instantanea de sus puntos de vista sobre la inclusion, las preocupaciones que
pueden tener y las recomendaciones que pueden contribuir a desarrollar una
estrategia de mejores practicas inclusivas. Las Islas Cook fueron elegidas para
ofrecer un ejemplo del crecimiento del cambio como resultado de la reciente
aplicacion de las politicas educativas inclusivas. En sus conclusiones se observa
que los profesores no estan informados y desconocen las caracteristicas de los
estudiantes con discapacidad, ademas desde el 2011 se implemento las politicas
educativas inclusivas y el desconocimiento de los profesores respecto a estas
politicas, asi como la falta de apoyo al enfoque basado en derechos,
definitivamente la aplicacion en la préactica no tuvo éxitos.

Definitivamente muchos docentes que desconocen las caracteristicas de las
discapacidades, que no tienen el apoyo del Ministerio de Salud (MINSA), para las
evaluaciones pertinentes y ademas de ello los constantes cambios de politicas
educativas y el desconocimiento de ellos, resulta en que los profesores no se
sientan satisfechos con el trabajo que vienen realizando en sus aulas, ya que
debido a ello no ven los resultados esperados a pesar de todo el esfuerzo que
ponen.

Para Lopes y Oliveira (2020), en su investigacion identificaron la correlacién
entre variables que participan en la satisfaccion laboral, como su objetivo principal.
La muestra fue profesores de educacion secundaria de Portugal, utilizando datos
de la Encuesta (TALIS) de 2013; se centr0 en las percepciones de los docentes
sobre las condiciones del trabajo escolar, la retroalimentacion recibida de los
directores de escuela, el desarrollo profesional de los docentes, las practicas
pedagdgicas de los docentes, el sentido de autoeficacia de los docentes, el clima
disciplinario en el aula y las politicas y practicas educativas. La recopilacion de
datos fue a través de dos cuestionarios: uno para el director y uno para los
profesores. Se empled un enfoque de modelo lineal jerarquico para analizar la
conexién entre las variables. Se concluyd que las variables a nivel docente son
mejores predictores de la satisfaccion laboral docente que las variables a nivel
escolar, excepto para la variable escuela publica/privada. Ademas, las variables

relacionadas con las relaciones interpersonales sobresalen como los predictores
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de mayor significancia en la satisfaccion laboral. Algunos factores importantes,
externos a las escuelas, como las politicas educativas, los salarios de los docentes
y el prestigio profesional, se han asociado con cuan satisfechos se sienten los
docentes en sus labores. En la actualidad, la responsabilidad de los docentes y de
la escuela por el desempefio de los estudiantes se considera factores importantes
en la (in)satisfaccion, el estrés y el desgaste laboral de los docentes

En este contexto, resulto crucial realizar un estudio que analice la correlacion
entre la gestion publica, las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral
docente. Esto permiti6 obtener datos relevantes sobre la relacion entre estas
variables y su impacto en el sistema educativo. A través de un enfoque
correlacional, se podra identificar posibles asociaciones y tendencias en diversos
aspectos que pueden colaborar con la mejora en la educacion y el bienestar de los
docentes.

A continuacion, se presenta algunas bases tedricas y definiciones
conceptuales sobre cada una de las variables, extraidas de articulos cientificos
como: WOS, SCIELO Y SCOPUS:

Segun Oliveira y Souza (2022), el estudio demostro que la gestion educativa
puede entenderse como un espacio dinamico que se mueve a lo largo de las lineas
que determinan la toma de decisiones, formando una estructura compuesta por:
agentes, procesos de movimiento de recursos, repertorio de acciones,
representaciones, instituciones y resultados. La gestién educativa es responsable
de garantizar principios democraticos, capaces de mediar controversias presentes
en espacios de debate que buscan interferir en las agendas de accion de los
departamentos de educacion y en el disefio de politicas educativas.

Es interesante destacar que la gestibn educativa cumple un papel
fundamental en la garantia de principios democraticos. Esto implica que debe
mediar en las controversias que surgen en los espacios de debate y que buscan
influir en la agenda de accion de los departamentos de educacion y en la
formulacion de politicas educativas. Este marco teorico es relevante ya que pone
de manifiesto la complejidad y la importancia de la gestion educativa. Ademas, se
resalta su funcidbn como mediador en la implementacién de politicas educativas

inclusivas y fundamentadas en la democracia.
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De acuerdo a Pereira y Pereira (2023), sefialaron que la Gestion Publica
Integrada, en el ambito académico, busca mejorar la gestidon en las instituciones
publicas ya que las organizaciones bien gestionadas por directivos que aplican la
Gestion Publica Integrada desarrollan consistencia, crecimiento y prosperidad, y
mal gestionadas, decaen, y muchas veces, mueren. Ademas, un directivo debe
considerar que su trabajo en las organizaciones es comprender las fases de
creacidon, mantenimiento continuo, crecimiento y perpetuidad. Se puede considerar
que el pensamiento neoliberal y la teoria de la eleccion publica buscaron un modelo
de administracion publica innovador. Asi surgen recomendaciones para acercar el
modelo a la gestion publica, a las practicas de gestion utilizadas en el sector
privado, como la introduccion de conceptos de evaluacion del desemperfio,
eficiencia y responsabilidad

Se considera que estas recomendaciones son muy oportunas y necesarias.
La gestion publica debe adaptarse a los cambios constantes y desafios de esta
sociedad. La constante busqueda de mejoras en la explicitud y optimizacion en la
gestién y uso de los insumos publicos es crucial. La evaluacién del desempefio y la
responsabilidad son herramientas que ayudan a mantener un control adecuado
y, sobre todo, que aseguran que los servicios publicos se brinden de manera eficaz
y oportuna; al igual que deberia considerarse evaluar constantemente la
satisfaccion laboral de los docentes.

Sin embargo, Valdés y Fardella (2022), sobre la Nueva Gestién Publica
(NGP), dijeron que es una perspectiva de gestion que se origina en el sector privado
y se aplica al sector publico con el objetivo de aumentar su competitividad y
eficiencia. Algunas caracteristicas claves de este modelo incluyen: la adopcién de
métodos de gestion provenientes del &mbito privado, la implementacién de normas
y regulaciones mas detalladas en cuanto al rendimiento, el enfoque en los
resultados por encima del proceso, la descentralizacién de los servicios publicos,
la promocion de la competencia como incentivo, y la introduccion de contratos de
duracion determinada, pago basado en el rendimiento y un presupuesto limitado de
acuerdo a las normas. Este modelo se ha implementado rdpidamente en paises
desarrollados y en vias al desarrollo, sobre todo en el ambito educativo, aunque

con variaciones geograficas e historicas.
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De la misma manera Marques (2020), nos dice sobre la Nueva Gestion
Plblica es un modelo de reforma, que se basa en herramientas de gestion
empresarial y se ha implantado en el sector publico. Su principal fin es mejorar la
eficiencia y la eficacia de los servicios, en las burocracias modernas. Esta reforma
es una respuesta a las dos principales fuerzas que han definido los dltimos tiempos
del siglo XX: la globalizacién y la democracia. Actualmente, la NGP se considera el
modelo predominante en la administracion publica occidental.

La Nueva Gestidon Publica, es una propuesta interesante que busca abordar
los desafios y cambios que han surgido en estos ultimos afios en el sector publico.
Es relevante que esta reforma tome en cuenta dos fuerzas clave, como: la
globalizacion y la democracia, ya que ambas han transformado la sociedad y, por
ende, la forma de gestionar los asuntos publicos. La globalizaciéon ha generado una
mayor interconexion y competencia entre paises, lo que requiere que las
burocracias estatales sean mas eficientes y agiles para adaptarse a estos cambios.
Por otro lado, la democracia exige una mayor credibilidad y honestidad en la
declaracion de cuentas por parte de los gobiernos, asi como una mayor
consideracion en la intervencion de los habitantes, en las decisiones que se toman.
Es aqui donde la Nueva Gestion Publica, puede ser una herramienta importante, al
fomentar una gestién mas eficiente y orientada a resultados.

Y para Pereira (2023), la Gestion Publica Emprendedora ha ganado espacio
en las organizaciones publicas. Los gerentes buscan alcanzar resultados efectivos
de manera rapida y eficiente, tal como lo recomienda la reforma gerencial,
apuntando a rescatar los principios e instrumentos de la gestion empresarial. En
este sentido, los administradores publicos deben guiar su conducta, no sélo por los
principios de legalidad, impersonalidad, moralidad, publicidad y eficiencia de los
actos de gestion, sino, principalmente, con miras a una responsabilidad objetiva
hacia la sociedad.

Se resalta la importancia de aplicar la Gestion Publica Emprendedora en las
instituciones para mejorar su funcionamiento. Al tener directivos que implementan
esta modalidad de gestidn, se busca lograr consistencia, crecimiento y prosperidad
en las organizaciones educativas. Esto implica una planificacion estratégica a largo
plazo y una gestion eficiente y responsable que impulse el desarrollo y
sostenibilidad de la institucion. La necesidad de adoptar practicas de gestion
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utilizadas en el sector privado, como la evaluacion del desempefio, la eficiencia y
la responsabilidad, es algo que se esta dando hoy en dia. La introduccion de
conceptos como la evaluacion del desempefio docente y estudiantil, la eficiencia y
la eficacia, los recursos y materiales educativos; y la toma de decisiones
responsable, pueden contribuir a mejorar la calidad educativa y fortalecer la gestion
en las instituciones publicas.

Ademas, Arruda y Beuter (2020), dicen sobre la Educacion Responsable en
Gestion, es otra estrategia adoptada por las instituciones educativas en la
integracion de la educacion, en responsabilidad social y sostenibilidad en sus
programas de estudio. Esto implica que los futuros lideres empresariales adquieran
no solo los conocimientos técnicos necesarios para gestionar una empresa, Sino
también una conciencia y comprension de los retos y oportunidades que implica la
sostenibilidad a través de la responsabilidad social. Ademas, las instituciones
educativas también se comprometen a fomentar compromisos y colaboraciones
con otras entidades y actores relevantes en el area de la sostenibilidad y
responsabilidad social. Estas alianzas, pueden permitir la transferencia de
conocimientos y buenas practicas, como también la creacion de redes de
profesionales comprometidos con la adopcion de formas de produccidén y consumo
mas responsables. Estas estrategias incluyen la inversion en un sistema de
comunicacién eficaz, en la integracion de la educacion. Todo esto con el objetivo
de impulsar la adopcion de formas de produccion y consumo mas responsables por
parte de las empresas.

En conclusién, la gestién publica no es un concepto estéatico, sino que ha
evolucionado a lo largo del tiempo para adaptarse a las demandas y retos de la
sociedad. Los enfoques como la nueva gestion publica, la gestion integradora, la
gestion emprendedora y la gestién responsable, aportan diferentes perspectivas y
herramientas para optimizar la manera en que los gobiernos administran los
recursos y ofrecen servicios a los habitantes de sus paises.

Respecto a las politicas, Done y Andrews (2019), hacen mencion que las
politicas actuales se enfocan en promover la integracion como modelo principal de
educacién inclusiva y a la vez rechazan la segregacion educativa en las escuelas
regulares. Estos cambios en las politicas tienen implicaciones en la carga de trabajo

de los profesores. Sostenemos que el mayor obstaculo para lograr una inclusion
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significativa es un sistema educativo neoliberal, donde el logro de metas
académicas y la evidencia de progreso se priorizan en términos politicos.

Sin embargo, se considera que el autor tiene razon al sefialar que el mayor
obstaculo para lograr una inclusion significativa es un sistema educativo neoliberal.
En este tipo de sistema, se priorizan las metas académicas y la evidencia de
progreso en términos politicos. Esto puede llevar a que se ponga un énfasis
excesivo en los resultados académicos y se descuiden otros aspectos importantes
del desarrollo de los estudiantes, como su bienestar emocional y su sentido de
pertenencia. Para lograr una auténtica inclusion, es necesario que las politicas
educativas se enfoquen no sélo en logros académicos, sino también en promover
un ambiente inclusivo y equitativo dentro de las escuelas. Es fundamental brindar
a los docentes el respaldo requerido para que puedan ajustarse a estos cambios y
asegurar que se dé la inclusion, con las mismas oportunidades de aprender y
crecer.

Ahora bien, Ahtiainen et al. (2021), nos dicen que, aunque se implementé
una reforma importante en la educacién especial en las escuelas integrales
finlandesas hace mas de diez afios, el desarrollo en torno a esta reforma continda.
Por lo tanto, los procesos de reforma en los sistemas educativos para lograr una
mayor inclusién y la adaptacion de la politica educativa en relacion con la educacion
inclusiva son constantes. Sin embargo, este desarrollo no siempre es facil y tanto
en Finlandia como en la politica educativa a nivel mundial, el futuro desarrollo podria
depender cada vez mas de la voluntad politica compartida y las restricciones
econOmicas derivadas de la ideologia sobre el cumplimiento de los derechos, de
educacion para todos. Para poder seguir estos procesos y mejorar la politica
educativa basada en pruebas, se necesitan enfoques de investigacion rigurosos
gue puedan identificar la direccién y los diversos aspectos de la implementacién de
las politicas. Por lo tanto, los estudios futuros deben prestar atencion al analisis de
las politicas, los procesos que guian a los educadores a nivel de distrito y local, asi
como las practicas que tienen lugar en las escuelas.

Como se puede apreciar, se puede decir que las politicas educativas son un
tema en constante desarrollo y reforma en diferentes paises del mundo, incluyendo
Finlandia. Esto indica que los procesos de reforma y adaptacion de la politica

educativa en busqueda de mayor inclusion son constantes. Sin embargo, se
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destaca que este desarrollo no es facil y puede verse afectado por la voluntad
politica y las restricciones econdmicas derivadas de las ideologias sobre el
cumplimiento de los derechos y la educacion para todos. Esto implica que el futuro
desarrollo de las politicas educativas podria depender cada vez mas de como se
aborden estos aspectos. Para poder seguir avanzando en estos procesos y mejorar
la politica educativa, se requiere de enfoques de investigacion rigurosos que
permitan identificar la direccién y los diferentes aspectos de la implementacion de
las politicas.

Para Siu et al. (2019), las politicas son una condicidén previa esencial; sin
embargo, la aplicacion y la gestion no deben pasarse por alto porque garantizan la
eficacia del disefio inclusivo. La viabilidad de las politicas sobre entornos sin
barreras en zonas urbanas y rurales ha sido distinta debido a sus diferentes
contextos sociales, culturales y econdémicos. La mayoria de las politicas se han
centrado en las personas con problemas de movilidad y no en las personas con
discapacidades sensoriales, como la discapacidad visual.

Es acertado el comentario de los autores, respecto a que las politicas son de
vital importancia para garantizar la inclusién de todas las personas en los entornos
urbanosy rurales sin barreras. Sin embargo, también se considera que la aplicacién
y gestion efectiva de estas politicas son igualmente importantes para lograr
resultados positivos. Es interesante destacar que los autores mencionan la
importancia de tener en cuenta los diferentes contextos sociales, culturales y
econdémicos al implementar politicas de entornos sin barreras. Esto es crucial, ya
que lo que puede funcionar en una zona urbana puede no ser factible o adecuado
en una zona rural, y viceversa. Por lo tanto, es esencial adaptar las politicas a cada
contexto especifico para asegurar su viabilidad y éxito. Otra observacion que se
comparte con los autores es la falta de enfoque en las personas con discapacidades
sensoriales, como la discapacidad visual. A menudo, las politicas de accesibilidad
y disefio inclusivo se centran en personas con problemas de movilidad, dejando de
lado a aquellos con discapacidades visuales u otras discapacidades sensoriales.

Ahora bien, para Campbell (2020), las politicas inclusivas son necesarias
para identificar y eliminar los prejuicios discriminatorios y las barreras sistémicas en
el sistema educativo de Ontario. Ademas, destaca la falta de politicas de equidad

en muchas juntas escolares y la urgencia de que el Ministerio de Educacion brinde
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direccidn, apoyo y orientacion para garantizar un entorno de aprendizaje positivo
para todos los alumnos. Por ultimo, se enfatiza la importancia de que cada consejo
escolar desarrolle y aplique politicas y directrices de equidad y educacioén inclusiva,
asi como la creaciéon de un clima escolar que promueva la equidad, la educacion
inclusiva y la diversidad.

Es imprescindible reconocer y suprimir los prejuicios discriminatorios y los
obstaculos institucionales que garanticen una educacion justa para todos los
estudiantes. Resulta alarmante que muchas entidades publicas carezcan de
politicas de equidad; sin embargo, es de suma importancia que el MINEDU ofrezca
direccidon, respaldo y orientacion para establecer un espacio de aprendizaje
gratificante para todos los alumnos. Esto incluye garantizar y resguardar la igualdad
de oportunidades de aprendizaje y acceso a los recursos y apoyos adecuados.

Para Sahlberg y Cobbold (2021), consideran que desde el afio 2000, con el
lanzamiento de las encuestas realizadas por la OCDE, la equidad se ha convertido
en un tema comun en las politicas educativas nacionales. La OCDE ha demostrado
gue los sistemas educativos de mayor rendimiento combinan calidad con equidad.
Por lo tanto, los paises de la OCDE buscan maximizar la excelencia y minimizar las
desigualdades en los resultados educativos. Ademas, considera que las politicas
educativas deben ir acompafiadas de politicas econémicas y sociales destinadas a
reducir la desigualdad. Las desventajas se reproducen constantemente en la
sociedad a través de la pobreza, los bajos ingresos, el desempleo, la falta de
viviendas asequibles, acceso inadecuado a los servicios y la educacion de la
primera infancia y otros factores. Las escuelas luchan constantemente contra la
falta de equidad social y econémica en la comunidad.

Segun Buchner Proyer (2020) hacen mencion que las politicas educativas
inclusivas estan en evolucion y presenta un impacto en la formacién de los docentes
de la actualidad. Los gobiernos politicos se han visto obligados a cambiar las leyes
para dar paso a una sociedad mas inclusiva, sin exclusion ni discriminacion. Se
considera que el principal objetivo de las politicas educativas inclusivas tiene que
ver con reducir el nimero de escuelas especiales y establecer la educacion
inclusiva en cada parte del territorio austriaco.

Es fundamental que existan politicas educativas inclusivas en cada pais a

favor de la inclusion. El hecho de que los gobiernos politicos estén reconociendo la
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importancia de la inclusion y estén cambiando las leyes para fomentar una sociedad
mas inclusiva, es un paso en la direccion correcta. La educacion inclusiva no solo
beneficia a los estudiantes con discapacidades, sino que también promueve la
diversidad y la aceptacion en las aulas. Al reducir el nimero de escuelas especiales
y promover la inclusion en todas las escuelas, se crea un ambiente en el que todos
los estudiantes pueden aprender juntos y apoyarse mutuamente. Sin embargo, es
importante destacar que implementar politicas educativas inclusivas no es
suficiente. Los docentes también deben recibir una formacion adecuada para poder
atender los requerimientos de todos los estudiantes de manera equitativa.

Mientras que, Arundel et al. (2019), dice: Por el contrario, el interés de las
politicas en la innovacion del sector publico se centra cada vez mas en la forma en
que se produce la innovacién dentro de las organizaciones del sector publico, como
parte del objetivo de aumentar el uso de la innovacion para resolver problemas y
ofrecer resultados beneficiosos basados en la comunidad. Las politicas publicas
pueden influir directamente en el funcionamiento interno de las instituciones
publicas mediante la direccion del gobierno o de la administracion, por ejemplo,
mediante la adopcién de un enfoque de gestién estratégica de la innovacion, o
mediante acciones que fortalezcan las capacidades de innovacién organizacional.
En algunos casos, la mejora de los resultados podria requerir cambios tanto en la
gobernanza como en las acciones para promover la innovacion.

Para Pita (2020), la politica publica hace referencia a una serie de leyes,
normativas y procedimientos regulatorios, con el objetivo de satisfacer las
necesidades colectivas impulsadas tanto por el Estado como por la presién social.
Dentro de estas politicas publicas, las politicas educativas inclusivas desempefan
un papel primordial en la planificacion y estructuracion del sistema educativo de
cada pais, determinando cOmo se organizan las instituciones encargadas de
brindar educacion. Una politica publica tiene el propdsito de encontrar soluciones a
problemas generales y especificos, buscando la inclusion y la representacion
mayoritaria. Sin embargo, muchos problemas sociales surgen desde la base de la
piramide, es decir, en lo local. Por lo tanto, se espera que los gestores, que tienen
un conocimiento profundo del contexto, formulen alternativas para abordar estas
necesidades y resolver los problemas a través de la participacion de la comunidad.

El MINEDU (Ministerio de Educacion) establece estas politicas y guia el proceso
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de desarrollo de la educacion, con el fin de promover un aprendizaje efectivo y
deseado por la sociedad y formar individuos capaces de mejorar, crear nuevas
oportunidades e investigar, nuevas formas de aprender y desarrollarse.

Estas politicas educativas inclusivas las podemos evidenciar desde la carta
magna, que menciona en el art. N° 2: que el derecho a la igualdad es un derecho
de todas las personas y no puede ser excluido ni discriminado por ningln motivo
(Constitucién Politica del Peru, 2022)

La Ley General de Educacion N° 28044 (2023), que menciona en el articulo
N° 8, los principios de la educacion, como: la equidad, es decir, que todos pueden
acceder a la educacién sin distincion; y el principio de inclusion de personas con
discapacidad al sistema educativo.

Es por ello que se crearon nuevas politicas educativas inclusivas con la
finalidad de hacer accesible a la educacidon de basica regular a estudiantes con
diferentes discapacidades. Sin embargo, llevar a cabo todo ello, no ha sido sencillo.
Los docentes manifiestan que no se encuentran preparados para afrontar esta gran
labor. A pesar de todos los esfuerzos por capacitarlos y asesorarlos, la actitud y la
satisfaccion laboral docentes, juega un papel importante en la educacion;
considerando que hoy en dia las aulas son inclusivas y si el docente no se siente
contento o satisfecho con su trabajo, se estarian perjudicando estudiantes
regulares y estudiante incluidos con alguna discapacidad.

LaLey N° 29973 (2012): “Ley de la Persona con Discapacidad”, sostiene que
todos tenemos los mismos derechos sin distincion, ni actos discriminatorios, ni
exclusion por ningun motivo. Por lo tanto, la permanencia de los estudiantes con
discapacidad dentro de las aulas de béasica regular, sean publicas o privadas, se
daran por derecho de los estudiante, siendo asi, los docentes deben por exigencia
conocer las leyes, los reglamentos sobre inclusién educativa y estas a la vez deben
considerar la formacion continua de los docentes respecto a inclusion, no solo
tedrica, sino también desde la practicidad; y los gobiernos locales, regionales y
nacionales deben considerar las peticiones de los docentes e incluirlos en la
formulacién de nuevas politicas publicas, considerando que el Pera es un pais
multidiverso y existen zonas rurales y caserios muy alejado a la realidad de una

sociedad urbanizadas, con sus propias carencias y necesidades.
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En los ultimo afios se ha implementado en el Peru las politicas educativas
inclusivas, en una de ellas se incorpora un nuevo enfoque de ensefianza que es el
DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje), en el que se considera la variabilidad
de aprendizajes en el universo de estudiantes, teniendo en cuenta que cada uno
de los estudiantes tiene sus fortalezas, su forma, ritmo y nivel de aprendizaje y en
eso radica la riqueza multicultural, multidiversa en el mundo, ademas, se
consideran las barreras, que pueden ser organizacionales, estructurales,
actitudinales, curriculares y de accesibilidad, que una vez identificada debemos
eliminar utilizando los apoyos necesarios; también, se mencionan a los servicios de
apoyo interno y externo que serdn un soporte para los docentes que tienen
estudiantes con discapacidad en sus aulas, lo cual ain no se implementa. (DS N°
007-2021- MINEDU, 2021)

Es importante mencionar que, hoy en dia las politicas educativas inclusivas
estdn en constante cambio, buscando promover la inclusion educativa a nivel
nacional, Sin embargo, los problemas se evidencia en zonas rurales, donde no
tienen acceso abiertamente a la informacion, los materiales necesarios no llegan
oportunamente, la modernizacion en la infraestructura no es primordial para el
Estado, las capacitaciones o formacién docente no es acorde a la realidad de la
zona o comunidad, debido a ello, los docentes no se sienten motivados o
considerados dentro de estas politicas educativas inclusivas

La RM N° 432-2022 MINEDU- Plan Marco - Educacion Inclusiva (2022), se
creo con la finalidad de dar soporte legal al DS N° 007-2021, y se establece que los
servicios de apoyos, infraestructura accesible, presupuesto, materiales educativos
para instituciones educativas publicas de zonas rurales se daran en su totalidad
durante cuatro afios, iniciando desde el 2022. El fortalecimiento de cada uno de
estos puntos, son factores claves para la mejora en la educacion inclusiva y por
ende los docentes se sientan satisfechos con su trabajo y se alcancen mayores
logros.

Para Lopes y Oliveira (2020), la satisfaccion laboral de los docentes es un
factor esencial para la eficacia de los docentes y de las escuelas; y sobre todo para
el desempefio y rendimiento educativo de los estudiantes. La satisfaccion laboral
de los docentes se ha asociado con el bienestar de los docentes y el funcionamiento

escolar eficaz Los docentes que estan satisfechos con su trabajo suelen estar mas
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motivados, mas entusiastas y mas comprometidos con la misiéon de la escuela.

Segun Locke (1969), citado por Khun et al. (2021), la satisfaccion laboral se
define como el nivel de felicidad, disfrute y valor percibido que una persona obtiene
a través de su carrera o trabajo. Ademas, situaciones laborales como las tareas
asignadas a los profesores, el personal de apoyo a la gestion del aula y del
comportamiento, las relaciones con los colegas, la calidad de los recursos y el
tamarfio de la clase; se identifican con frecuencia como elementos determinantes
que influyen en la satisfaccion laboral de los profesores.

La satisfaccion en el trabajo es una nocion multidimensional que puede tener
distintos significados para diferentes individuos. Polatcan y Cansoy (2019),
definieron la satisfaccion laboral como las opiniones y sensaciones que tienen las
personas sobre su trabajo. Como uno de los principales predictores de la rotacion
del profesorado, la satisfaccion laboral puede describirse como un sentimiento
positivo a razon de la evaluacion de las experiencias laborales, sentimiento
resultante de la evaluacién de las vivencias laborales, una creencia sobre lo que se
debe recibir en comparacion con lo que se recibe en cuanto a recompensas, asi
como un surtido de condiciones mentales y contextuales que culminan en la
afirmacion de un individuo: "Estoy satisfecho con mi trabajo” (Simon & Johnson,
2015). Desempefia un papel clave en la solidez del cuerpo docente y es una
obligacion que deben cumplir las organizaciones de ensefianza (Hijazi, 2017) citado
por (Ahrari et al. 2021)

Segun Luthans (2011), citado por Hendrawijaya et al. (2020), dice respecto
a la satisfaccion laboral, que es un estado emocional placentero o positivo que
surge o resulta de una evaluacion del desempefio. Los empleados con altos niveles
de satisfaccion tendran un buen desempefio, aunque los resultados no sean
inmediatos. La satisfaccidon que siente el docente en el trabajo, lo alentara a trabajar
mejor y lograr mas. Por lo tanto, cuando el liderazgo se implementa adecuada y
correctamente, influird en el desempefio docente a través de la satisfaccion laboral
de los empleados. El liderazgo adecuado podra crear un ambiente de trabajo
propicio y hacer que el docente se sienta comodo en el trabajo; esto, a su vez, hace
gue el docente se sienta feliz y satisfecho lo que afectara su desempefio. Los altos
niveles de satisfaccion laboral de los docentes, debido a un liderazgo adecuado,

tendran un efecto positivo en su desempefio.
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Segun Fernandez et al. (2020), consideran que, en busqueda de la calidad y
la satisfaccion a nivel educativo, en muchos paises los SGC o QMS (del inglés
"Sistema de Gestibn de Calidad" o "Quality Management System",
respectivamente) se ha implementado los SGC, esto comenzé en el &mbito
universitario y se ha extendido gradualmente a las instituciones de educacion
infantil y primaria en las ultimas décadas. Sin embargo, su adopcion varia segun la
comunidad autonoma. Algunas administraciones educativas han promovido la
implementacion de diferentes SGC, como la Fundacion Europea para la Gestion de
la Calidad (EFQM), las normas ISO 9001, o sistemas propios, proporcionando
formacion y recursos organizativos 0 econdmicos. En otras regiones, la decision de
implementar procesos de mejora interna ha sido dejada a la iniciativa de los propios
centros de manera voluntaria. Estos sistemas son utilizados para directrices
internas en la gestién de la calidad, asi como también pueden ser requeridos o
certificados por normas externas como la ISO 9001. Mediante la implementacion
de dicho sistema, una organizacion puede establecer normas, evaluar el
desempeiio, detectar y solucionar problemas, y buscar constantemente la mejora
de la calidad en todos los aspectos de la institucion.

Como explica el autor la incorporacién de mecanismos de gestion de calidad
en instituciones educativas, es una estrategia que busca garantizar la calidad y
satisfaccion a nivel educativo. La adopcién de estos sistemas puede variar segun
la comunidad autonoma, siendo promovida por algunas administraciones
educativas y dejada a la iniciativa de los propios centros en otras regiones. Estos
sistemas permiten establecer normas, evaluar el desempeiio, solucionar problemas
y buscar constantemente la mejora de la calidad en todos los sectores de la
institucién. De esta manera, se busca generar un ambiente laboral que promueva
la satisfaccion docente, al proporcionar directrices claras, recursos organizativos y
econdémicos, asi como oportunidades de formacion. Esto se traduce en una
creciente de la calidad educativa y en una mayor satisfaccion para los profesionales
de la educacion, lo cual contribuye positivamente al desarrollo y bienestar de los

estudiantes.
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A continuacién, teorias relevantes para la presente investigacion las
encontramos en:

La teoria de recursos de Barney (1991) mencionada por Fong et al. (2017),
se resalta la relevancia del capital humano como una fuente crucial de ventaja
competitiva para una empresa. Barney define los recursos como los activos, tanto
fisicos como no fisicos, que una organizacion posee, mientras que las capacidades
se refieren a la habilidad de la organizacion para aprovechar y utilizar
eficientemente dichos recursos.

Segun esta teoria, las organizaciones deben identificar y desarrollar los
recursos humanos adecuados para obtener ventajas competitivas. Esto implica
reclutar, seleccionar y capacitar personal con las habilidades y conocimientos
necesarios para lograr las metas propuestas

Respecto a gestion publica, esto implica identificar y aprovechar los recursos
existentes y las capacidades, lo que contribuye a mejorar los servicios. Por ejemplo,
en el @&mbito educativo, se pueden identificar los recursos disponibles en un sistema
educativo y las capacidades de los profesionales para implementar politicas
inclusivas, como la formacion de docentes en estrategias pedagdgicas inclusivas,
la adaptacion de los materiales educativos o la mejora de la infraestructura escolar.
En relacion a la satisfacciéon laboral de los docentes, la teoria argumenta que los
recursos y capacidades disponibles en la entidad pueden influir en esta
satisfaccion. Por ejemplo, la disponibilidad de recursos pedagdgicos, el apoyo de
la direccion escolar o las oportunidades de formacién pueden contribuir
positivamente a la satisfaccion de los docentes, mejorando su desempefio y
compromiso con la institucion educativa.

La teoria sociocultural de Vygotsky (1978,1981), como se cita en Chhetri et
al. (2020), es relevante para la educacion inclusiva ya que reconoce la singularidad
de los individuos en términos de cultura y capacidad de aprender. Esta teoria resalta
el papel de la experiencia social, el aprendizaje observacional y la conexion entre
las personas en vias de desarrollo y la civilizacion cultural en la que habitan. Este
es un aspecto critico de la teoria sociocultural de Vygotsky que destaca cémo el
entorno influye en el aprendizaje y cémo este se puede ver afectado.

Ademas de su relevancia en el ambito educativo, la teoria sociocultural de

Vygotsky también tiene importantes implicancias en la gestion publicay las politicas
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inclusivas, debido a que reconoce la importancia de considerar la singularidad de
los individuos en términos de cultura y capacidad de aprendizaje. Esto implica que
las politicas y estrategias implementadas en el campo de la gestion publica deben
ser inclusivas y tener en cuenta las diversas culturas y necesidades de la sociedad.
Ademas, que la teoria sociocultural resalta el papel de la experiencia social y el
aprendizaje observacional. Esto implica que la gestion publica debe fomentar la
integracion de todos los agentes educativos, promoviendo asi un aprendizaje mas
enriquecedor y efectivo. Por ultimo, la conexién entre las personas en desarrollo y
la civilizacion cultural en la que habitan es otro aspecto relevante de esta teoria. En
el contexto de la gestion publica, esto implica que las politicas y acciones deben
estar alineadas con los valores y normas culturales de la sociedad, de manera que
se promueva una mayor satisfaccién laboral y una participacion ciudadana mas
activa.

La teoria de Bandura (1997), sobre la autoeficacia, como se cita en Chhetri
et al. (2020), se utiliz6 ademas para teorizar la autoeficacia de los docentes en
formacion y principiantes. Bandura (1997), la autoeficacia se puede definir como la
creencia en las habilidades propias para planificar, organizar y llevar a cabo las
acciones necesarias para alcanzar ciertos objetivos especificos. La autoeficacia
cambia la forma en que los futuros docentes piensan y sienten, de maneras que
influyen en la practica en el aula. La autoeficacia estd determinada por cuatro
fuentes clave: experiencias de dominio (adquirir experiencia en la implementacién
exitosa de técnicas de ensefianza inclusivas), experiencias vicarias (modelar y
observar cdémo otros implementan exitosamente practicas de ensefianza
inclusivas), persuasion verbal (cuan influyentes otros — profesores y mentores de
maestros fortalecen la pre -creencias de los profesores en servicio sobre su
capacidad para trabajar eficazmente en aulas inclusivas) y la excitacién emocional

(el efecto de cémo el estado emocional influye en la autoeficacia).

Asi mismo, la investigacion se relaciond con los ODS, puesto que, la
educacién siempre va a ser el protagonista de los objetivos de desarrollo sostenible,
debido a que atraviesa todos los demas objetivos, ya que se considera que tiene
un papel fundamental y transversal en el desarrollo de las personas, debido a que

sirve como herramienta para crear ciudadanos justos, equitativos, inclusivos y
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empaticos. Este estudio ha considerado fundamental los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible), el cual tiene relacion con algunos ODS tales como:
“Educacion de Calidad- en la que se asegura la buena educacion en entornos de
ensefianza y aprendizaje seguros, sin violencia, con inclusion y eficaces, y los
conocimientos que son de suma importancia para fomentar el desarrollo
sostenible” (ODS — 4) y como dice la Meta 4.5- que busca asegurar el acceso para
todos por igual en todos los ciclos de ensefianza y en su entrenamiento
especializado para todas las personas sin distincion alguna. (Fundacion del
Empresario Chihuahuense, A. C., 2021)

En el contexto de los objetivos presentados en las 35 politicas del estado del
acuerdo nacional, el presente estudio se centr6 en el fortalecimiento de un pais libre
y democratico, como lo muestra el primer objetivo. En la politica N° 4, se establece
gue el estado buscara fomentar una cultura de dialogo y participacién para mejorar
la administracion de las funciones del poder ejecutivo y legislativo en todos los
niveles de gobierno. Por otro lado, en el segundo objetivo, que se refiere a la
equidad y la justicia social, se encuentra la politica N° 11 en esta politica, el estado
se compromete a eliminar cualquier forma de discriminacion e inequidad hacia las
personas con discapacidad. Ademas, la politica N° 12 se centra en el acceso a una
buena educacion y una excelente formacién profesional de los docentes. En este
sentido, el estado garantiza el acceso gratuito y de calidad a la educacién, asi como
promover y proteger la cultura y el deporte para las personas con discapacidad; asi

como una educacion cientifica y tecnoldgica. (Acuerdo Nacional , 2022)
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METODOLOGIA

3.1 Tipos y disefio de investigacion

Este estudio se enmarcO en una investigacion béasica de tipo
cuantitativo, que consiste en un conjunto de procesos que es secuencial y
basado en pruebas. Cada etapa sigue a la anterior y no se pueden omitir
pasos. Aunque se puede redefinir alguna fase, el orden es
estricto. (Hernandez et al, 2014)

El disefio fue no experimental, podria describirse como la indagacion
de las variables sin alterarlas de manera intencionada. En otras palabras, se
refiere a estudios en los que no modificamos de forma deliberada las
variables con el fin de observar su impacto. (Hernandez et al, 2014)

El estudio tuvo un alcance de tipo transeccional- correlacional, ya
que se determind la relaciébn entre gestion publica, politicas educativas
inclusivas y satisfaccion laboral. Como dice (Hernandez et al. (2014), el fin
de este disefio de estudios es determinar la relacion o nivel de conexion que
existe entre dos o0 mas conceptos, factores, elementos o variables en una
muestra especifica o contexto determinado. La relacion se puede determinar
desde dos variables, pero mayormente se investigan también los vinculos

entre tres, cuatro o mas variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

En este trabajo de investigacion se trabajé la relacion de tres
variables: gestiébn publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion
laboral. A continuacion, se presenta cada una de las variables con su
dimensiones e indicadores:

V1 Gestion publica:

Segun Lemos y Silva (2020), la gestion publica, “Articula
efectivamente las demandas economicas, sociales, politicas y culturales
mediante el disefio de mecanismos mas dinamicos de evaluacion de
resultados como una estrategia fundamental que garantiza el cumplimiento
de los fines y objetivos; estructura las acciones de recursos humanos en el

sector publico, apuntando a lograr la efectividad organizacional, articulando
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el desarrollo humano y social junto con los objetivos de gestion”.

Definicion operacional: La gestion publica es el proceso o conjunto
de actividades realizadas por los gobiernos nacional, regional y local, con la
finalidad de controlar los servicios publicos de forma organizada y planificada
y de esta manera satisfacer las necesidades de la comunidad y lograr el
bienestar social.

Dimensiones:

Gestion responsable: Es la facultad del sistema administrativo para
conceptualizar dentro de sus agendas y propuestas los objetivos e
indicadores de desempefio que espera alcanzar y aplicarlos
sistematicamente a través de procedimientos de evaluacion de las
respuestas, obtenidos en cada programa o proyecto de trabajo. (Lemos &
Silva, 2020)

Calidad: Es la formacion de gestores publicos basada en
competencias, con fundamentos éticos, educacion inclusiva, gestion de
personas, comunicacion interpersonal, docencia, proyectos e investigacion,
entre otras materias relacionadas con la administracion. (Lemos & Silva,
2020)

Resultados: Lograr la efectividad organizacional, articulando el
desarrollo humano y social junto con los objetivos de gestion. Las habilidades
son necesarias para las personas. Y asi lograr sus objetivos. (Lemos & Silva,
2020)

Indicadores:

e Administracion, capacidad de resolver conflictos, desarrollar trabajo
en equipo, monitorear el resultado, planificar e implementar el
proyecto politico y promoverla. (Lemos & Silva, 2020)

e Desempefio, conjunto de capacidades que deben cumplir los
gestores en diferentes sectores; capaces de posibilitar y, sobre todo,
responder a los dictados establecidos para las nuevas exigencias de
gestion. (Lemos & Silva, 2020)

e Evaluacidn, definir dentro de sus objetivos y propuestas los fines e
indicadores de desempefio que espera alcanzar para cada uno de los
casos. (Lemos & Silva, 2020)
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Gestor publico, profesionales que sean intelectuales criticos,
reflexivos y transformadores, capaces de incentivar a las personas no
s6lo a generar conocimiento, sino a ensefiar e incentivar a pensar,
cuestionar, criticar, juzgar y evaluar; con la finalidad de alcanzar
planes y metas. (Lemos & Silva, 2020)

Competencia, constituyen referentes para orientar la llamada
excelencia profesional o la calidad del desempefio profesional.
(Lemos & Silva, 2020)

Educacién inclusiva, fundamento primordial que todo gestor debe
manejar para evitar la exclusion y discriminacién educativa que clara
y directamente resulta ineficiente. (Lemos & Silva, 2020)
Efectividad, capacidad de articular el desarrollo humano y social de
los empleados con los objetivos de la gestion organizacional. (Lemos
& Silva, 2020)

Habilidades, capacidad para lograr las competencias y asi constituir
un nuevo conjunto de actitudes apropiadas y comportamientos para
cumplir la funcién social. (Lemos & Silva, 2020)

Objetivos, metas y acciones que se logran con una formacion
especifica, para lo cual es necesaria la preparacion. (Lemos & Silva,
2020)

V2 Politicas educativas inclusivas

Segun Efendi et al. (2022), dice que las politicas educativas inclusivas

son un conjunto de acciones, normativas y practicas que buscan la

accesibilidad de los nifios con necesidades especiales a los servicios de

educacioén inclusiva, recibiendo un servicio de calidad, superando obstaculos

de participacion.

Definicion operacional

Las politicas educativas inclusivas son aquellas que se basan en la

implementacion de acciones concretas y medibles que promueven la

igualdad de oportunidades y accesibilidad en el ambito educativo. Estas

politicas se caracterizan por fomentar la participacion y el respeto a la

diversidad, proporcionando apoyo y eliminando barreras fisicas, sociales y
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académicas.

Dimensiones:

Gestion: Implementacion de servicios y aplicacion de normativa, con
la finalidad de proporcionar educacion inclusiva a estudiantes identificados
con diversas barreras.

Identificacién: Estrategia para identificar capacidades de
estudiantes con barreras fisicas, mentales y sociales; administrando datos a
partir de resultados de evaluacion e identificacion. (Efendi et al, 2022)

Personal docente: Educadores especiales en escuelas inclusivas,
gue apoyan la aplicacion de la educacion inclusiva y superan los obstaculos
a la participacion de la comunidad circundante. (Efendi et al, 2022)

Percepcion: Comprension sobre el significado de inclusion,
resaltando el respeto mutuo. (Efendi et al, 2022)

Plan de estudio: Disefio de aprendizaje para entrenar el talento de
los nifios con necesidades especiales; creando competencias especificas
gue ayuden a reducir las externalidades negativas. (Efendi et al, 2022)

Indicadores:

e Administracion escolar, administracibn y registro de datos
ordenados de los estudiantes con necesidades especiales. (Efendi et
al, 2022)

e Expediente académico, documentacion de los registros de
desarrollo de los estudiantes incluidos, recopilando y evaluando el
aprendizaje previo en funcion a las caracteristicas de los estudiantes.
(Efendi et al, 2022)

e Servicio de apoyo, programas de servicio de educacion inclusiva
para niflos con necesidades especiales. (Efendi et al, 2022)

e Evaluacién de nifios con necesidades especiales., uso de pruebas
estandares diferenciadas para nifios con necesidades especiales.
(Efendi et al, 2022)

e Procedimiento de identificacion, evaluacion de la admision de
nuevos estudiantes para obtener una imagen de su capacidad.
(Efendi et al, 2022)

e Actuacion del experto, participacion en la evaluacion inicial para
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determinar la capacidad de los estudiantes con necesidades
especiales. (Efendi et al, 2022)

e Competencia de los profesores, capacidad para entender a
estudiantes con necesidades especiales. (Efendi et al, 2022)

e Concepto de inclusién, nivel de percepcion de los conceptos basico
sobre inclusion es de suma importancia. (Efendi et al, 2022)

e Filosofia inclusiva, cambio de mentalidad sobre la esencia de la
educacion para todos. (Efendi et al, 2022)

e Modificaciéon del plan de estudio, redisefio del modelo de
aprendizaje con un curriculo modificado sobre la base de la
evaluacion. (Efendi et al, 2022)

e Disefio de la instruccion, preparacion del sistema escolar regular

mas inclusivo antes de ponerlo en marcha. (Efendi et al, 2022)

V3 SATISFACCION LABORAL

Segun Toropova et al.(2020), se refiere a un estado emocional
influenciado por la manera en la que alguien siente que sus necesidades
laborales son satisfechas.

Definicion operacional:

La satisfaccion laboral se define como la percepcion subjetiva y
emocional que experimenta un individuo en relacion a su trabajo, la cual se
puede medir a través de indicadores objetivos y subjetivos.

Dimensiones:

Comodidad en el trabajo: Se refiere a lo satisfactorias que son para
un individuo las condiciones y circunstancias del trabajo. (Toropova et al,
2020)

Realizacion en el trabajo: Se refiere al grado de satisfaccion por los
logros personales dentro de los aspectos significativos del trabajo. (Toropova
et al, 2020)

Creencias motivacionales: Son importantes en la satisfaccion
laboral, considerando que la autoeficacia, regula los niveles de estrés y

contribuye a superar los desafios. (Toropova et al, 2020)
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Indicadores:
Infraestructura, disefio que promueve la independencia de movilidad
a todo tipo de estudiantes y al mismo tiempo que le provee un espacio
seguro. (Casallas et al, 2020)
Materiales didacticos, recursos que facilitan los procesos educativos
como apoyo, con el objetivo de mantener el interés por aprender en
los estudiantes. (Colorado & Mendoza, 2021)
Programacién curricular, proceso que responde a las necesidades
de cada uno de los estudiantes, para lo cual el docente debe aplicar
adaptaciones curriculares en su programacion segun la variabilidad y
la necesidad educativa del estudiante siendo necesario que el
docente en la sesion de aprendizaje, realice planteamientos realistas.
(Colorado & Mendoza, 2021)
Clima laboral, la percepcién de las caracteristicas de la organizacion,
gue son duraderas y cuantificables, permite evaluar y diagnosticar la
situacion actual para tomar medidas necesarias y aumentar la
capacidad de lograr los procesos secuenciales y los resultados de la
organizacion de manera exitosa. (Yslado et al, 2021)
Experiencia docente, el avance a lo largo de la carrera profesional
implica cambios y mejoras tanto en la educacion académica como en
las cualidades personales, las cuales pueden influir positivamente en
la forma en que se afrontan las situaciones estresantes. (Mesurado &
Laudadio, 2019)
Desarrollo profesional, mejora continua de las habilidades,
conocimientos y competencias de una persona en su campo de
trabajo o carrera. (Mesurado & Laudadio, 2019)
Autoeficacia, se refiere a la confianza en uno mismo para lograr
metas y objetivos especificos, influye en la motivacion, la
perseverancia y el nivel de compromiso. (Mesurado & Laudadio,
2019)
Estrés, el estrés se ha vuelto un problema comdn en el ambito
educativo, manifestandose a traves de sintomas en los que la persona
experimenta dificultades para realizar su trabajo de manera eficiente.
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Esto genera un sentimiento de insatisfaccion en el rendimiento,
provocando la aparicidon de emociones como el fracaso personal, la

incompetencia y una baja autoestima. (Mesurado & Laudadio, 2019)

Escala de medicion: "escalas Likert", es un tipo de instrumento
psicométrico ampliamente utilizado en Ciencias Sociales. Su proposito es
medir el nivel de acuerdo o desacuerdo del encuestado respecto a una
afirmacion o reactivo especifico. Esta medicion se llevo a cabo mediante una
escala ordenada y unidimensional; a través de una encuesta que se codifica
en valores numeéricos para representar las respuestas, donde "nunca”, se
representa con el nimero 1; "casi nunca", se representa con el 2; "a veces",
se representa con el 3; "casi siempre", se representa con el 4 y "siempre",

se representa con el numero 5.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion:

La poblacién en una investigacion se refiere al conjunto completo
de casos que cumplen con ciertas especificaciones. Es importante
describir adecuadamente las caracteristicas de la poblacién y no hacer
suposiciones automaticas de representatividad a partir de una muestra.
Es recomendable definir de manera precisa las cualidades de la
poblacion con el fin de establecer los limites de la muestra. (Hernandez
et al, 2014). Es por ello que, la poblacion comprendié a todos aquellos
docentes que tienen en sus aulas estudiantes con discapacidad, de
instituciones publicas de béasica regular de zonas rurales de la region de
Huanuco.

3.3.2 Muestra:

Segun Hernandez et al. (2014), en el proceso cuantitativo, se
requiere seleccionar un subconjunto de la poblacion de interés que se
utilizara para recolectar informaciéon. Es fundamental definir y limitar esta
muestra de manera precisa, asi como buscar que sea representativa de
la poblacion en general. El objetivo del investigador es poder extrapolar

los resultados obtenidos en la muestra al resto de la poblacién (en
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términos de validez externa, como se mencion6é al hablar de
experimentos). La muestra debe ser estadisticamente representativa
para lograr este interés. En consecuencia, la muestra fue no
probabilistica, representada por 200 docentes de aulas inclusivas de
instituciones publicas de basica regular de zonas rurales de la region de
Huanuco. La principal ventaja de este tipo de muestra es que permite
focalizarse en casos especificos y obtener informacién detallada sobre
las caracteristicas de interés.

3.3.3 Unidad de analisis:

La unidad de muestreo o analisis es la entidad o individuo que
ser& objeto de estudio en la investigacion, es decir, es aquello que se va
a validar o analizar. Puede ser una persona, un objeto, un suceso o una
colectividad. (Hernandez et al, 2014). De acuerdo al estudio que se

realizo, la unidad de analisis fueron los docentes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de datos es la etapa donde se recopila informacion o
evidencia con el objetivo de obtener resultados o conclusiones especificas
en una investigacion. Implica la implementacion de un plan detallado que
establece los métodos y procedimientos necesarios para obtener los datos
deseados. En este sentido, implica utilizar instrumentos de medicion y
técnicas adecuadas para recabar la informacion necesaria. (Hernandez et
al, 2014)
3.4.1Técnicas de recoleccion
El término técnica se refiere a un conjunto extenso de métodos
utilizados para crear y utilizar herramientas de evaluacion o medicion,
adaptandolas segun sus particularidades. Se utiliz6 encuesta, como
técnica de recopilacién de informacion a través de un cuestionario o
escala aplicada de manera masiva. A través de esta técnica, se busca
obtener datos y opiniones sobre un tema especifico, generalmente de un
grupo de personas representativo de una poblacion. La encuesta se
utiliza con el fin de conocer la opinion, posturas y comportamientos de

las personas en relacibn a determinados aspectos, y asi obtener
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resultados que puedan ser analizados y utilizados para tomar decisiones
o realizar investigaciones posteriores. (Yuni & Urbano, 2014)
3.4.2 Instrumentos de recoleccion

Se utilizé el cuestionario, como una herramienta de medicion
apropiada, debido a que captura los datos observables que realmente
reflejan los conceptos o variables que el investigador quiso analizar. Al
formular las preguntas de manera precisa y clara, el cuestionario permite
recolectar informacioén especifica y relevante sobre los fendmenos
sociales en estudio. Ademas, al estar disefiado de acuerdo con el objetivo
de la investigacion, asegura la congruencia entre los planteamientos del
problema y las hipotesis planteadas. Por lo tanto, el cuestionario se
convierte en una herramienta fundamental para obtener datos confiables
y validos que permiten realizar un analisis preciso y riguroso en la
investigacion. (Hernandez et al, 2014).

El cuestionario estuvo formulado por 28 preguntas y fue realizado
por la modalidad virtual. Cada una de las variables contenia sus propias
preguntas, presentandose de la siguiente manera:

- V1 Gestion publica, compuesta por tres dimensiones, contenia 9
preguntas.

- V2 Politicas educativas inclusivas, compuesta por cinco
dimensiones, contenia 11 preguntas.

- V3 Satisfaccion Laboral, compuesta por tres dimensiones,

contenia 8 preguntas.

Validacion, La validacion verific la consistencia interna de las
preguntas, y estas preguntas que conformaron el cuestionario, fueron
validadas y revisadas por expertos en la materia antes de ser
aplicadas. Estos expertos, incluyendo el Dr. Alberto Barrenechea
Romero, el Dr. Alexander Masias Benavides Roman y la Dra. Lupe
Esther Graus Cortez, evaluaron las variables e indicadores,
concluyendo de manera unanime que eran suficientes y apropiados

para su uso. (Ver anexos pag.83).
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Confiabilidad, La confiabilidad de un instrumento se refiere a la
precision con la que se mide una determinada variable. Dicho de otra
manera, se refiere a la habilidad del instrumento para generar
resultados confiables y constantes en diversas situaciones y
momentos. El coeficiente alfa de Cronbach es un método
comunmente utilizado para evaluar la confiabilidad de un instrumento.
Este coeficiente se calcula midiendo la correlacion entre los diferentes
items o elementos que componen el instrumento. Un coeficiente de
alfa de Cronbach mas proximo a 1 denota que la medida es mas
confiable, mientras que, si se acerca a cero, la fiabilidad es menor.
(Hernandez et al, 2014). El alfa de Cronbach para este trabajo de
investigacion fue de 0,978, segun el criterio de los autores George
y Mallery (2003) citado por Hernandez y Pascual, (2017), se considera

excelente para ser aplicado en el estudio. (Ver anexos pag.127).

3.5 Procedimientos

Se elabor6é una matriz de operacionalizacion de las variables,
compuestas de dimensiones e indicadores, cuya fuente de informacién fue
de alta calidad, extraida de articulos cientificos, de la WOS, SCOPUS Y
SCIELO; del cual se elaboro el cuestionario con 28 preguntas de acuerdo a
los indicadores; este cuestionario fue revisado y validado por el juicio de
expertos (ver anexo pag. 72). Este cuestionario fue elaborado a través de un
formulario de Google, el cual fue distribuido a docentes de aulas inclusivas
de instituciones publicas de bésica regular, con el objetivo de obtener

resultados y datos relevantes. (ver anexo pag. 79)

3.6 Métodos de analisis de datos

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, se transportaron al
programa Microsoft Excel para su analisis posterior. Luego, se utilizaron las
herramientas estadisticas del software SPSS-25 para realizar diferentes
analisis. En primer lugar, se realiz6 también un estadistico de normalidad,
gue ayudo a verificar la distribucion de los datos, con un grado de libertad

mayor a 50. Luego, con el Alfa de Cronbach, consiguio el valor para
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cuantificar la consistencia interna de las variables. Ademas de ello, se
generaron graficos y tablas para visualizar los resultados de manera mas
clara. Se exploro la correlacion entre las variables y sus dimensiones,
utilizando la prueba regresion lineal multiple de F de Fisher para la hipotesis
general y el coeficiente de correlacion para las hipétesis especificas, el Rho
de Spearman. Este analisis permitio comprobar las hipétesis planteadas en

el estudio.

3.7 Aspectos éticos

Principio de autonomia, sostiene que los individuos participantes
tienen la libertad de tomar decisiones autbnomas y racionales sobre si
mismo. Se basa en el respeto hacia la autonomia de las personas, su
capacidad de actuar de acuerdo con sus propias creencias, valores y
deseos, siempre y cuando no dafien a otros. En este estudio, los
encuestados eran libres de elegir con autonomia si participarian de la
encuesta.

Principio de no maleficencia, implica que el investigador, garantiza
la reserva de la informacion obtenida de los propios participantes,
protegiendo la intimidad y el prestigio de los sujetos en todo momento. Para
cumplir con este principio, se informo a los participantes que la encuesta era
andnima y que no se recabarian sus correos electronicos. Debido a ello, que
para participar en el estudio se les hizo de su conocimiento el consentimiento
informado.

Principio de beneficencia, implica que el investigador debe
asegurarse de que cualquier investigacion que realice brinde beneficios o
resultados positivos para los participantes o para la sociedad en general. Los
investigadores deben asegurarse de que los hallazgos sean comunicados
oportunamente, y la informacién sea transparente y precisa, de forma que
puedan ser aprovechados, y lograr optimizar la calidad de vida de todas
personas involucradas, fomentando transformaciones favorables o
produciendo sabiduria que contribuya al bienestar general. Es por ello que,
el estudio sera incluido en un repositorio de acceso publico, o que permitira

gue el conocimiento generado esté disponible para todas las personas que
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estén interesadas en utilizarlo.

Principio de justicia, se refiere a la garantia de equidad e
imparcialidad en la investigacion y presentacion de resultados. Esto implica
tratar a todas las partes de manera justa y respetar sus derechos y dignidad.
Se ve reflejado en la investigacion en la seleccion adecuada de la muestra,
consentimiento informado, confidencialidad y tratamiento ético de los datos.
Ademas, reconoce las fuentes y aportes, respetando los derechos y

garantizando la integridad en el proceso de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Como primer paso se realizo la prueba de normalidad con el propésito de
conocer el coeficiente correlacional a utilizar. Tomando en cuenta a Kolmogorov —
Smirnov, considerando que el grado de libertad del estudio es igual a 200, es decir,
n > 50.

Tabla 1: Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestién Puablica 0.158 200 0.000
Politicas Educativas Inclusivas 0.151 200 0.000
Satisfacciéon Laboral 0.255 200 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: autoria personal

En la tabla 1 se detalla el comportamiento de los datos, obteniendo un grado
de significancia menor al 5% (0.05), por lo tanto, la distribucién de datos de las
variables gestion publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion laboral
sigui6é una distribucién no normal, lo que dejo en evidencia que se utilizaran en este

estudio pruebas no paramétricas.

Contrastando hipotesis general

En virtud de:
Ho, Carece de relacion entre las variables.

Ha, Hay relacion entre las variables

En donde:

Si, sig. = 0,05 se rechaza Ha se acepta Ho

Si, sig. < 0,05 se rechaza Ho, se acepta Ha
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Tabla 2: Resumen del modelo

Error estAndar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,8962 0.803 0.801 2.890

a. Predictores: (Constante), Politicas Educativas Inclusivas, Gestién Publica
Fuente: autoria personal

En la tabla 2 se analizé el grado de correlacion R de 89,6% (0,896) entre las
variables: gestion publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion laboral, lo
gue indicé que tienen una direccion lineal positiva y relacion fuerte. Ademas, el
comportamiento de los predictores ejercio unainfluencia del 80.3% sobre la variable
satisfaccion laboral.

Tabla 3: ANOVA

Modelo ci:rcrl]rzgc?s gl cuggrczjélltailca Sig.
Regresion 6691.778 2 3345.889 400.571 ,000P
1 Residuo 1645.502 197 8.353
Total 8337.280 199

a. Variable dependiente: Satisfaccién Laboral
b. Predictores: (Constante), Politicas Educativas Inclusivas, Gestién Publica

Fuente: autoria personal

En la tabla 3, se empled la prueba regresion lineal multiple de F de Fisher,
teniendo en consideracion que hay dos variables independientes: gestion publica y
politicas educativas inclusivas; y una dependiente: satisfaccion laboral. En el
cuadro ANOVA se comprob¢ a través de la significancia igual a 0% (0.000) que
existe una correlacion entre las tres variables, altamente significativa y positiva; se
concluy6 en excluir la hipétesis nula y en aceptar la hipotesis alternativa., llegando

a confirmar que existe una correlacion significativamente alta.
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Contrastando primera hipoétesis especifica
Se empled una prueba no paramétrica, conocida como el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman, para cada una de las hipétesis especificas; que se

utiliza para evaluar la relacion de dos variables.

En virtud de:

Ho, Carece de relacion entre las variables gestion publica y politicas
educativas inclusivas

Ha, Hay relacién entre las variables gestién publica y politicas educativas
inclusivas.

En donde:

Si, sig. > 0,05 se rechaza Ha, se acepta Ho

Si, sig. < 0,05 se rechaza Ho, se acepta Ha

Tabla 4: Correlacion entre gestidon publica y politicas educativas inclusivas

Gestién Pablica Politicas Educativas

Inclusivas

e
Gestion Publica Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 200 200
Spearman Coeficiente de 912" 1.000

Politicas Educativas correlacion ’ '
Inclusivas Sig. (bilateral) 0.000
N 200 200

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: autoria personal

En la tabla 4, se evidencio un 91.2% (,912) de coeficiente de correlacion, es
decir, la correlacion encontrada fue definida como positiva y muy fuerte, entre
las variables, gestion publica y las politicas educativas inclusivas. Y respecto al
valor de significancia, segun la prueba Rho de Spearman, es de 0.000, llegando a

definir que no se reconoce la hipétesis nula y se toma la hipotesis alterna
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Contrastando segunda hipotesis especifica

En virtud de:
Ho, Carece de relacion entre las variables gestion publica y satisfaccion

laboral

Ha, Hay relacion entre las variables gestion publica y satisfaccion laboral

En donde:

Si, sig. = 0,05 se rechaza Ha, se acepta Ho

Si, sig. < 0,05 se rechaza Ho, se acepta Ha

Tabla 5: Correlacion entre gestidon publica y satisfaccion laboral

Gestién Publica Satisfaccion Laboral

Coeficiente de

- 1.000 ,895™

- o correlacion
Gestion Publica Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 200 200

Spearman ici

p Coeﬂuent_g de 895™ 1.000

correlacion

isfaccion L |
Satisfaccién Laboral Sig. (bilateral) 0.000

N 200 200

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: autoria personal

En la tabla 5, se evidencié un 89.5% (,895) de coeficiente de correlacion, es
decir, la correlacion encontrada fue definida como positiva y considerable, entre
las variables, gestién publica y la satisfaccion laboral. Y respecto al valor de
significancia, segun la prueba Rho de Spearman, es de 0.000, llegando a definir

gue no se reconoce la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna
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Contrastando tercera hipotesis especifica

En virtud de:

Ho, Carece de relacion entre las variables politicas educativas inclusivas y
satisfaccion laboral.
Ha, Hay relacion entre las variables politicas educativas inclusivas y
satisfaccion laboral.

En donde:

Si, sig. = 0,05 se rechaza Ha, se acepta Ho

Si, sig. < 0,05 se rechaza Ho, se acepta Ha

Tabla 6: Correlacion entre politicas educativas inclusivas y satisfaccion laboral

Politicas Educativas Satisfaccion
Inclusivas Laboral
. . Coeﬂuent_g de 1.000 914"
Politicas Educativas correlacion
Inclusivas Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 200 200
Spearman ici
p Coeﬂuentg de 914" 1.000
Satisfaccion Laboral correlacion
a Sig. (bilateral) 0.000
N 200 200

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: autoria personal

En la tabla 6, se evidencio un 91.4% (,914) de coeficiente de correlacion, es
decir, la correlacion encontrada fue definida como positiva y muy fuerte, entre
las variables, gestion publica y las politicas educativas inclusivas. Y respecto al
valor de significancia, segun la prueba Rho de Spearman, es de 0.000, llegando a

definir que no se reconoce la hipétesis nula y se toma la hip6tesis alterna
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V. DISCUSION

Se procede a la discusion, la cual consideré las variables de estudio,
producto del analisis en contrastacion con base en autores especializados.

En el estudio realizado por Canaza (2022), se resalt6 la importancia de los
avances de la reforma en la gestion publica, que da como resultado el
planteamiento de nuevas politicas educativas y como consecuencia se brinde una
educacion de calidad, considerando que dichas politicas aumentarian el
financiamiento econdmico en la educacién publica, por lo tanto, cumpliria con todos
los requerimientos necesarios para que los docentes se actualicen, se mejore el
curriculo y por ende mejorar la ensefianza- aprendizaje

Y que importante es que los docentes se sientan respaldados por una buena
gestién a través de la formulacion de buenas politicas educativas en la que se
incluya la formacion docente.

Sin embargo, las politicas educativas inclusivas son de suma importancia
para Siu et al. (2019), quienes dicen que, dichas politicas, garantizan la eficacia del
disefio inclusivo. Pero la viabilidad de las politicas inclusivas se debe dar en todos
los contextos, asi como se aplican en a zonas urbanas, deberia de darse de forma
descentralizada en las zonas rurales.

Y este punto es importante porque el estudio se realizé en la zona rural de
la region Huanuco, y en muchos casos no reciben el apoyo y asesoramiento del
servicio SAANEE, debido a que los especialistas no se abastecen para llegar a
zonas muy alejadas, por ello en la pregunta: En concordancia con las politicas
inclusivas ¢Su IE es asesorada por el servicio de apoyo SAANEE?, el 54,3%
respondieron: Nunca o casi hunca.

Debido a ello, fue de suma relevancia el estudio sobre la satisfaccion laboral
docente, segun Lopes y Oliveira (2020), es un factor esencial para la eficacia de los
docentes, de las escuelas, y sobre todo el desempeiio y rendimiento de los
estudiantes. Los docentes que estan satisfechos suelen estar mas motivados y
comprometidos con su mision de educar.

De acuerdo a ello, hay que tener en cuenta que hoy en dia las aulas de las
instituciones educativas son aulas inclusivas, entonces es importante que los
docentes estén satisfechos con las politicas educativas inclusivas. Sin embargo, el

44,3% de los encuestados no conoce las politicas educativas inclusivas y el 91,5%,
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considera que se deben implementar.

En resumen, los antecedentes resaltaron la relevancia de la satisfaccion
laboral de los docentes en relacion con las politicas educativas inclusivas
implementadas por la gestion publica.

En ese contexto, la investigacion se llevdé a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo correlacional no paramétrico. Para obtener evidencias que validen las
hipotesis especificas, se aplicé el coeficiente de Rho de Spearman. Ademas, se
utilizé la prueba ANOVA para conocer el grado de correlacion entre las tres
variables de estudio: gestion publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion
laboral.

En el capitulo 1V, se detallaron los resultados obtenidos, los cuales
demostraron una correlacion positiva entre las tres variables analizadas. Estos
hallazgos arrojan luz sobre los objetivos planteados en este estudio,
proporcionando respuestas claras y concisas, presentadas de la siguiente manera:

Respecto al objetivo principal se planteé determinar el grado de relacion de
la gestion publica, las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral
docente en educacidon basica regular de instituciones publicas en Huanuco. El
resultado de la presente investigacion, determiné el grado de correlacion R de
89,6% (0,896) entre las variables, lo que indica que tienen una direccién lineal
positiva y relacion fuerte.

En referencia a ello, Pita (2020), sefialé que es responsabilidad de las leyes
evaluar diferentes aspectos como la calidad de la educacion, el rendimiento
profesional de los docentes y los logros académicos de los estudiantes. Sin
embargo, sefiald que existen vacios en estos acuerdos internacionales en relacién
a las verdaderas necesidades educativas en el pais. En general, sostuvo que es
importante que las politicas educativas y la gestion publica interactien en beneficio
de la calidad educativa, ya que esto permitira alcanzar los niveles establecidos en
las pruebas nacionales e internacionales, asi como los parametros de calidad a
nivel internacional. Ademas, destaco la necesidad de participar de manera mas
efectiva de los diversos sectores educativos en la formulacion de politicas publicas,
considerando los contextos en los que se desarrolla la educacion. Asimismo, lo
relacion6 con la importancia de formar docentes de calidad y pertinencia, ya que

los retos y demandas de la educacion no son solo administrativos o financieros
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Por tanto, para abordar adecuadamente los retos y necesidades que
enfrentan los docentes, la gestion publica a través de las politicas educativas debe
centrarse en establecer un sistema que promueva el dialogo con la comunidad
académica y educativa. Esto permitirhd conocer a fondo las necesidades de cada
institucion educativa. Un dato relevante obtenido en el cuestionario aplicado fue que
el 65,1% de los encuestados afirm6 que la infraestructura no es adecuada para
atender a estudiantes con discapacidad, y el 65,6% sefialé que no estan satisfechos
con los materiales didacticos disponibles para la atencién a estos estudiantes.
Estas cifras evidencian una deficiencia en la gestion y el cumplimiento de politicas
educativas inclusivas en las zonas rurales.

Como primer objetivo especifico se propuso analizar el grado de correlacion
entre la gestion publica y las politicas educativas inclusivas en educacion béasica
regular de instituciones publicas en Huanuco. De acuerdo a los resultados se
evidencio un 91.2% (,912) de coeficiente de correlacion, es decir, la correlacion

encontrada es definida como positiva y muy fuerte, entre las variables.

En lo que respecta a este objetivo, Canaza (2022), llevé a cabo un estudio
qgue analizé el progreso desde la disminucion de la gestion publica educativa y la
implementacion de politicas educativas en los afios 90. Este estudio demostro que
existe una relacion positiva entre la gestion publica y las politicas educativas, lo cual
lleva a una mejoria en la calidad de la ensefianza. Como resultado de esto, el
Estado ha comenzado a incorporar los principios y métodos de la Nueva Gestion
Publica en la agenda educativa. Esta incorporacion, sin duda, ha transformado el
ambito de las politicas educativas. Por otro lado, este proceso también ha implicado
la participacion de agencias evaluadoras, proveedores privados y la financiacién de
organismos internacionales, fundaciones independientes y consultorias externas.
Estas entidades ayudan a definir el disefio, aplicacién e implementacion de politicas
y la prestacion respecto a los servicios educativos publicos con el objetivo de
obtener resultados favorables.

Como sustento, Melendez (2018), determiné que una buena gestién y un
esfuerzo doble en la administracién son fundamentales para formular e implementar
nuevas politicas educativas inclusivas. En Costa Rica, se ha avanzado en hacer

gue este tema sea relevante desde una perspectiva juridica e institucional, y se han
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llevado a cabo acciones consecuentes de politica publica. Algunos datos
estadisticos revelan que las personas con discapacidad han logrado altas tasas de
matriculacion en la educacion primaria, lo que indica que ha habido una fuerte
intervencion publica en este &mbito. No obstante, es fundamental sefialar que aun
existe una falta de evaluacion previa y posterior para determinar si todas las
politicas relacionadas con la discapacidad se estan cumpliendo de manera efectiva
y si estan logrando los objetivos establecidos.

En contraste con los resultados obtenidos en la encuesta, el 44,8% de los
participantes respondié "nunca” o "casi nunca" a la pregunta de si consideran que
los resultados obtenidos son evidencia de una buena gestion. Esto indicé que las
leyes existen y las politicas educativas inclusivas se estan implementando, pero
surge la pregunta de si se estan cumpliendo satisfactoriamente; es mas el 44,3%
de la muestra, desconoce las politicas educativas inclusivas.

Coincide con lo que dicen Oliveira y Souza (2022), la gestion educativa es
responsable de garantizar principios democraticos, capaces de mediar
controversias presentes en espacios de debate que buscan interferir en las
agendas de accion de los departamentos de educacién y el disefio, formulacion y
aplicacion de politicas educativas.

De la misma manera, Siu et al. (2019), consideran que las politicas son una
condicion previa esencial; sin embargo, la aplicacion y la gestién no deben pasarse

por alto porgue garantizan la eficacia del disefio inclusivo

Respecto al segundo objetivo especifico se buscé comparar el grado de
relacion de la gestion publica y satisfaccién laboral docente en educacion basica
regular de instituciones publicas en Huanuco. Los resultados evidenciaron un
89,5% (,895) de coeficiente de correlaciéon, es decir, la correlaciébn encontrada es
definida como positiva y considerable, entre las variables.

Contrastando los datos obtenidos por Porras et al. (2021), corrobor6 que las
variables gestion educativa y satisfaccion laboral tuvieron una correlacion de
Spearman 0,68 y una significancia 0,000 n 90 *. Ante dichos resultados
determinaron relacion directa, moderada y significativa entre las variables.

Lo que demostré que un buen nivel de gestion publica se asocia con una

mayor satisfaccion laboral de los docentes. Esto sugiere la importancia de una
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buena gestion en el sector educativo para incentivar la satisfaccion y el bienestar
de los profesionales de la educacion. De acuerdo a ello, el 52,8% de los
encuestados respondié nunca o casi hunca, a la apreciacién que tienen hacia los
gestores publicos de la UGEL a la que pertenecen, respecto a su capacidad para
gestionar la transformacion de la educacion regular a una educacion inclusiva.

Al respecto Han et al. (2022), demostr6 en su estudio correlacional
cuantitativo, que existe una relacién elevada entre el liderazgo publico, politica y
gestidn, y un efecto significativo sobre la motivacion y satisfaccion laboral de los
docentes. Sin embargo, respecto a la aceptacion de las decisiones politicas, para
los docentes concluy6 que, resulta costoso adaptarse a los cambios de politicas
constantes. Para el estudio hubo una disminucién en la satisfaccién respecto a la
gestion.

En comparacién con las respuestas de los encuestados hay un 42,3% que
marcaron nunca y casi nunca para la pregunta sobre si estan de acuerdo en los
cambios, respecto a gestion responsable, que se estan dando a favor de la inclusion
y un 50,1% que marcaron siempre y casi siempre. Lo que evidencia que hay un
grupo considerable que no se siente satisfecho con las gestiones dadas hacia la
inclusion.

En este estudio también se concluy6 que la gestién de los directores con la
motivacion y la satisfaccion laboral, estan significativamente correlacionados; en
este sentido, el estilo de la direccion del lider gestor, en un alto nivel, influye
positivamente en la satisfaccion laboral; comparado con la respuesta de los
encuestados a la pregunta si estdn conforme con el desempefio de los funcionarios
gestores en la implementacion de politicas inclusivas hay un 43,8% que marcaron
nunca y casi nunca.

En el estudio realizado por Sedano y Santos (2021), se confirmé que existe
una asociacién significativa entre la calidad de la gestion pedagdégica y la
satisfaccion laboral del personal docente. Los resultados obtenidos revelaron un
coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall de 0,693, indicando una correlacion
moderada y positiva entre ambas variables.

Por otra parte, hay una correlacion moderada positiva de 0,611 segun el
coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall, que evidencio la relacion entre el

curriculo y la satisfaccion laboral docente. En relacion a los hallazgos se puede
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resaltar el 47,8% consideré que el curriculo nacional no tiene las adecuaciones
necesarias para brindar una mejor atencion a los estudiantes con discapacidad; y
el 42,3% se siente entusiasmado al realizar ajustes razonables en su programacion
curricular, para ensefiar adecuadamente a estudiantes con discapacidad, frente al
45,3 que no se siente entusiasmado.

Ademas, se encontré que el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall
es de 0,659, lo que indica que hay una correlacion positiva moderada entre los
materiales y recursos didacticos y la satisfaccion laboral de los docentes. Es
importante destacar que el 65,6% de los docentes encuestados expresaron gque no
estan satisfechos con los materiales didacticos que tienen disponibles en su
institucién educativa para ensefar a estudiantes con discapacidades.

Finalmente, se observéd un coeficiente de correlaciéon de Kendall Tau_b de
0,696, lo cual indica una correlacién positiva moderada entre la evaluacion de los
aprendizajes y la satisfaccion laboral de los docentes. Los resultados demuestran
que respecto a la pregunta: ¢ Considera importante utilizar la evaluacion e informe
psicopedagdgico y plan educativo personalizado, para conocer las fortalezas de los
estudiantes con discapacidad?, el 95,5% marcaron siempre y casi siempre; y
respecto a la pregunta: ¢ Considera importante utilizar la evaluacion diagndéstica de
entrada para identificar el nivel de la competencia de estudiantes con
discapacidad?, el 96% marco siempre y casi siempre.

Sin embargo, Lopes y Oliveira (2020), mencionaron que la baja autonomia
de las escuelas publicas en Portugal puede explicar la variabilidad algo baja en la
satisfaccion laboral entre las diferentes escuelas. Estas escuelas no tienen
autonomia financiera, tampoco pueden contratar profesores ni establecer normas
disciplinarias, entre otras restricciones impuestas por la ley. A diferencia de otros
paises, el salario no tiene un gran impacto en la satisfaccion laboral, ya que es el
mismo para todas las escuelas. Por lo tanto, no es sorprendente que la diferencia
en satisfaccion laboral entre las escuelas sea moderada. Por otro lado, existe una
diferencia significativa en la satisfaccion laboral entre las instituciones publicas y
privadas. Los profesores de las instituciones privadas muestran un mayor nivel de
satisfaccion laboral, lo cual puede reflejar la mayor autonomia de estas

instituciones.
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Y el tercer objetivo especifico plante6 analizar el grado de relacion entre las
politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente en educacion basica
regular de instituciones publicas en Huanuco. El resultado se evidencié un 91.4%
(,914) de coeficiente de correlacion, es decir, la correlacién encontrada es definida
como positiva y muy fuerte, entre las variables.

Segun Page et al. (2019), realizaron su investigacion teniendo en cuenta que
las politicas educativas inclusivas se incorporaron en el afio 2011 y encontro
deficiencias en la educacion inclusiva, desde el desconocimiento de las politicas
consideradas papel en blanco, falta de diagndstico formal de las discapacidades,
esto repercutia en cOmo se percibia y ensefiaba a los alumnos con alguna
discapacidad, solo se les consideraba lentos o vagos y no consideraron que
necesiten cuidados correctivos; segundo, el estudio indicé que los docentes
manifestaron actitudes negativas hacia los alumnos que requerian atencion
adicional, aunque la disponibilidad de auxiliares docentes, mejoroé en cierta medida
esta situacion, ademas, los profesores demostraron actitudes pobres hacia la
educacion inclusiva, debido al trabajo extra que se requeria, para ello recalca la
relevancia de la formacién del profesor para atender las necesidades de la
diversidad del alumnado; y tercero, la necesidad de apoyo regulares en el aula por
parte del sistema educativo y los servicios especializados. Esta investigacion
espera que se proporcione orientacién para la planificacion y aplicacion de la
educacioén inclusiva en los proyectos de formacién del profesorado y en el desarrollo
continuo de las politicas educativas inclusivas.

Las encuestas realizadas, contenian preguntas que guardan relacién con
este autor, como, por ejemplo: respecto a la pregunta ¢ Tienen todos los estudiantes
con discapacidad, documentaciones, registros, evaluaciones; actualizados?, el
50,8% marco nunca o casi nunca, respecto a la pregunta ¢ Se siente Ud. preparado
para ensefiar a estudiantes con discapacidad?, el 47,3% respondidé nunca o casi
nunca y respecto a la pregunta ¢Cree que es importante que un experto en
educacion especial atienda a estudiantes con discapacidad, en el aula?, el 87,1%
marcO siempre o casi siempre.

Por otro lado, Efendi et al. (2022), evidencio los hallazgos encontrados en su
estudio, donde mostro que los esfuerzos del 61,70% de los centros que prestan

servicios inclusivos que realizan cribados en el proceso de evaluacion para la
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correcta identificacion de todos los alumnos aceptados en la admision de nuevos
alumnos son el paso adecuado para obtener una imagen de la capacidad del
alumno. Sin embargo, sélo alrededor del 19,15% de los centros que prestan
servicios inclusivos realizan evaluaciones en profundidad de la capacidad inicial de
los nifios con necesidades especiales utilizando estandares de pruebas diferentes
a los de los nifios tipicos. Respecto a ello los hallazgos encontrados en la encuesta
nos muestra que el 96% considera que es importante utilizar la evaluacion
diagndstica de entrada para identificar el nivel de la competencia de estudiantes
con discapacidad.

Respecto a la participacién de expertos pertinentes en la evaluacion inicial
para determinar la capacidad de los alumnos con necesidades especiales,
alrededor del 70,21% de los centros que prestan servicios inclusivos no cuentan
con la participacion de expertos pertinentes para las caracteristicas de los posibles
nuevos alumnos. En cuanto a la gestidon escolar, el 72,34% de las escuelas que
prestan servicios inclusivos han registrado o administrado datos ordenados sobre
los datos de los alumnos, incluido el 63,83% de las escuelas que prestan servicios
inclusivos que han utilizado datos de identificacion y evaluacion para redisefiar las
actividades de aprendizaje; en consideracion a ello, el 50,8% considera que no
todos los estudiantes con discapacidad, cuentan con documentaciones, registros,
evaluaciones; actualizados por especialistas.

En relacion a la metodologia utilizada en este estudio, se puede destacar
que, como ventaja o fortaleza, se opté por llevar a cabo una investigacion
correlacional transversal, lo cual permitio realizar la encuesta en un solo momento.
Ademas, se utilizé tanto el programa Excel como el SPSS V-25 para el analisis
estadistico, lo que mostré que no era necesario utilizar software adicional para
analizar los resultados. Por otro lado, al tratarse de una investigacion correlacional,
no fue necesario manipular los datos, lo que agilizé el proceso de llegar a
conclusiones y finalizar la investigacion. Asimismo, el levantamiento de datos no se
llevé a cabo en un laboratorio, sino que se realizé por medio de la virtualidad a
través del formulario de Google, el cual completaron los docentes de instituciones

publicas de basica regular de la region de Huanuco.
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Una desventaja de esta investigacion es que al depender de un instrumento que
recopila opiniones basadas en percepciones, existe el riesgo de recibir informacion
no veridica debido al estado emocional del encuestado en ese momento. Por lo
tanto, es posible que no se puedan obtener conclusiones basadas en una causa y
efecto sdlidas en esta investigacion.

Ademas, es importante mencionar algunos obstaculos que surgieron durante el
proceso de investigacion tales como:

- En primer lugar, fue un desafio encontrar las tres variables de estudio
correlacionadas en articulos cientificos de la WOS. No obstante, los
articulos cientificos de SCIELO fueron muy utiles en la busqueda de
informacion, y nos brindaron apoyo en este sentido.

- En segundo lugar, la dificultad radicé en lograr una muestra de 200
encuestados, ya que los docentes participantes trabajaban en zonas
rurales de la region Huanuco, donde la cobertura de internet no era buena.
Esto inst6 a los encuestados a completar las encuestas durante los dias
que viajaban a la ciudad.

Sin  embargo, ninguno de estos obstaculos resultd relevante

para representar un impedimento para concluir la investigacion de manera

satisfactoria.

Por otro lado, la relevancia social de este estudio, que analizo la correlaciéon
entre gestion publica, politicas de educacion inclusiva y satisfaccién laboral de los
docentes, es innegable. En primer lugar, porque los docentes cumplen un papel
crucial en la ensefanza y desarrollo de los estudiantes, por lo tanto, es relevante
que estén satisfechos y felices en su trabajo, ya que esto tendra un efecto directo
en la calidad de la educacion para todos. Ademas de ello, la buena gestion publica
en el ambito educativo es esencial para promover un entorno favorable para la labor
docente. Una gestion que valore y reconozca el trabajo de los docentes,
proporcione las herramientas y recursos necesarios, y promueva un ambiente de
trabajo positivo, contribuird a elevar la satisfaccion laboral de los educadores.
Asimismo, una gestion eficiente y transparente permitird una mejor asignacion de
recursos y una planificacion adecuada, favoreciendo la implementacién de politicas

inclusivas de manera efectiva. Y respecto a las politicas educativas inclusivas,
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garantizan acceso de los estudiantes a una educacion, pero de calidad,
independientemente de sus capacidades, género, etnia o nivel socioeconémico, en
este sentido, entender cdmo estas politicas impactan en la satisfaccion laboral de
los docentes es primordial para asegurar que se estén implementando de manera

efectiva y puedan brindar los mejores resultados.

Por tanto, este estudio se presenta como una herramienta para potenciar y
mejorar las politicas educativas inclusivas, tomando en consideracion la
satisfaccion laboral de los docentes, como elemento determinante en la calidad de
la ensefianza. Estos profesionales tienen la responsabilidad primaria de educar a
los alumnos. por lo que su grado de felicidad y satisfaccion laboral esta
directamente relacionado con la efectividad de los aprendizajes. Sin embargo,
resulta recomendable ampliar la investigacion y abordar el andlisis del cumplimiento
de las politicas, evaluando si realmente son beneficiosas para la educacion. Por
otro lado, resulta igualmente relevante investigar la relacion entre la motivacion y la

satisfaccion laboral.

Finalmente, después de analizar los resultados de esta investigacion, se
llegd a la conclusion que el estudio ha encontrado una relacion directa y positiva
entre las tres variables examinadas. Esta relacion es significativa y fuerte en
términos de correlacion. En concordancia con los antecedentes que coinciden en
esta correlacién. Estos hallazgos evidencian la relevancia de este estudio en el
sector educativo y abren la puerta a futuras investigaciones para mejorar la calidad
de la educacion. Sin embargo, es importante destacar que este trabajo también
contribuye a generar propuestas mas eficaces para promover la inclusion educativa
y cumplir con las politicas que buscan atender de manera adecuada la diversidad,

tanto en zonas urbanas como rurales.
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VI.  CONCLUSIONES
Finalmente, luego de recolectar los datos y analizar los hallazgos de la
presente investigacion, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. En cuanto al objetivo general del estudio, se determind que existe una
relacion positiva y fuerte entre las variables de gestion publica, politicas
educativas inclusivas y satisfaccion laboral docente en la educacién basica
regular de instituciones publicas en Huanuco, de 89.6%, lo cual indicé una
direccion lineal positiva. En cuanto a la significancia estadistica, se obtuvo
un valor de 0.000 utilizando la prueba ANOVA; por lo tanto, se rechazo la
hipoétesis nula y se acepto la hipétesis de estudio.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se identifico el grado de correlacion
entre la gestion publica y las politicas educativas inclusivas en educacion
basica regular de instituciones publicas en Huanuco, con un valor de 91.2%,
es decir, la correlacion encontrada es definida como positiva y muy fuerte,
entre las variables, gestion publica y las politicas educativas inclusivas. Y
respecto al valor de significancia, segun la prueba Rho de Spearman, fue de
0.000, llegando a definir que no se reconoce la hipétesis nula y se toma la
hipotesis alterna.

3. Respecto al segundo objetivo especifico, se comparé el grado de correlaciéon
entre la gestion publica y la satisfaccion laboral en educacion basica regular
de instituciones publicas en Huanuco, con un valor de 89.5%, es decir, la
correlacion encontrada es definida como positiva y considerable, entre
las variables, gestion publica y satisfaccion laboral. Y respecto al valor de
significancia, segun la prueba Rho de Spearman, fue de 0.000, llegando a
definir que no se reconoce la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna.

4. Respecto al tercer objetivo especifico, se identificé el grado de correlacion
entre las politicas educativas inclusivas y la satisfaccién laboral en educacion
basica regular de instituciones publicas en Huanuco, con un valor de 91.4%,
es decir, la correlacion encontrada es definida como positiva y muy fuerte,
entre las variables, gestion publica y las politicas educativas inclusivas. Y
respecto al valor de significancia, segun la prueba Rho de Spearman, fue de
0.000, llegando a definir que no se reconoce la hipoétesis nula y se toma la
hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados de la presente investigacion denominada,
gestién publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion laboral docente en la
educacion basica regular de instituciones publicas en Huanuco; y conocer que las
variables gestion publica y politicas educativas inclusivas ejercen una influencia del
80.3% sobre la variable satisfaccion laboral, se presentan las siguientes
recomendaciones:

1. El Ministerio de Educacion, en su rol de entidad responsable, debe
garantizar la implementacion eficiente de politicas de satisfaccion laboral
docente en todas las instituciones educativas del pais. Esto implica
elaborar lineamientos claros, fomentar la participacion y considerar las
opiniones de los docentes. También es necesario descentralizar la
adquisicidn de recursos para las escuelas, asignar presupuesto suficiente
para el desempefio profesional de los docentes y mejorar las condiciones
arquitecténicas de los centros educativos y brindar apoyo emocional y
psicoldgico a los docentes, sobre todo en las zonas alejadas del pais,
donde no cuentan siquiera con una buena sefal de internet. Ademas de,
promover directivas de evaluacién de la satisfaccion laboral. Esto
contribuiria a mejorar la calidad educativa en el pais.

2. La Direccibn Regional de Educacion, tiene la responsabilidad de
asegurar que se realice la implementacién adecuada de la educacién
inclusiva dentro de las instituciones educativas que tienen estudiantes
con discapacidad asi también como las Unidades de Gestion Educativa
Local de cada sector. Para lograrlo, es necesario que asignen un
presupuesto que permita contar con especialistas en educacion inclusiva,
guienes seran un apoyo fundamental para los docentes, a través de los
servicios de apoyo interno y externo que son fundamentales en esta
labor. Estos especialistas en educacion inclusiva tienen como principal
objetivo brindar apoyo y asesoramiento a los docentes, para que puedan
cumplir con la competencia de lideres inclusivos. Esto contribuird a que
los docentes cuenten con los conocimientos, habilidades y herramientas
necesarias para adaptar su ensefianza y atender la variabilidad de

aprendizajes de cada estudiante con discapacidad.
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3. Los directores, como lideres clave dentro de la institucion educativa,
encargados de gestionar eficientemente todos los aspectos relacionados
con el bienestar laboral de los docentes, deben asegurar la satisfaccion
laboral de los docentes, garantizando un entorno de trabajo propicio,
donde cada profesional pueda desarrollarse y realizar su labor con
plenitud y felicidad. Ademas, los directores deben capacitarse en
herramientas de gestion, con la finalidad de gestionar los tramites
pertinentes para asegurar que la institucion cuente con todas las
herramientas necesarias para facilitar el trabajo de los docentes,
procurando asi su comodidad y facilidad en su desempefio.

4. Los docentes desempefian un rol crucial en el desarrollo de los
estudiantes, por lo tanto, es de suma importancia la formacién docente
en temas de inclusion, variabilidad de aprendizajes y diversidad; ante ello,
deben demostrar una actitud positiva y abierta hacia la inclusion
adaptando sus métodos de ensefianza y brindando apoyo a sus
estudiantes, considerando la variabilidad de los aprendizajes; para
garantizar la igualdad de oportunidades. Manteniendo buena disposicion,
ante los cambios constantes que se dan al implementar nuevas politicas
educativas inclusivas, prepardndose a través de capacitaciones,
investigaciones yen colaboracion con otros profesionales de la

educacion.
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ANEXOS

Variables: Gestion Publica

Titulo de Investigacion: “Gestién publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de instituciones publicas en Huanuco”

VARIABLE

DEFIINICION DEFINICION , CONCEPTO DE , TECNICAS E
DE DIMENSION INDICADORES DEFINCION DE INDICADOR
° CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INSTRUMENTOS
ESTUDIO
Capacidad de resolver conflictos,
Articula  efectivamente  las desarrollar trabajo en equipo,
demandas economicas, La gestién publica es . L monitorear el resultado, planificar
sociales, politicas Capacidad de la 1)Administracion .
_ o el proceso o conjunto - N n e implementar el proyecto
culturales mediante el disefio de actividades administracion para definir politico y promoverla. (Lemos &
de mecanismos mas dentro de sus planes :
realizadas por los P y Silva de Souza, 2020)
dinamicos de evaluacion de . programas los logros e
organismos o - . .
resultados como una indicadores de desempefio Conjunto de capacidades que
) gubernamentales y )
estrategia fundamental para . . 1)Gestion que en cada caso espera deben cumplir los gestores en
. ) . sus funcionarios para ) ) Instrumento:
Gestion garantizar el cumplimiento . ) responsable alcanzar y aplicar diferentes sectores; capaces de
. o planificar,  organizar, ) ) o
1 Publica de los objetivos; estructura o sistematicamente a través posibilitar 'y, sobre todo, . :
] dirigir y controlar los o 2)Desempeiio ) Cuestionario
las acciones de recursos o de procedimientos de responder a los dictados
recursos y servicios . ]
humanos en el sector evaluacion de los establecidos para las nuevas

publico, apuntando a lograr
la efectividad organizacional,
articulando el desarrollo
humano y social junto con los
objetivos de gestion. (Lemos

& Silva de Souza, 2020)

publicos con el fin de
satisfacer las
necesidades de la
poblacion y lograr el

bienestar social.

resultados obtenidos en
cada programa o proyecto
de trabajo. (Lemos & Silva
de Souza, 2020)

exigencias de gestion. (Lemos &
Silva de Souza, 2020)

3)Evaluacién

Definir dentro de sus planes y
programas los logros e
indicadores de desempefio que

en cada caso espera alcanzar.




(Lemos & Silva de Souza,
2020)

2)Calidad

En la formaciéon de
gestores publicos basada

en competencias, con

fundamentos éticos,
educacion inclusiva,
gestion de  personas,
comunicacién

interpersonal,  docencia,

proyectos e investigacion,
entre otras materias
relacionadas con la
administracion. (Lemos &

Silva de Souza, 2020)

4)Gestor publico

Profesionales que sean
intelectuales criticos, reflexivos y
transformadores, capaces de
incentivar a las personas no solo
a generar conocimiento, sino a
ensefar e incentivar a pensar,
cuestionar, criticar, juzgar y
evaluar; con la finalidad de
alcanzar planes y metas.
(Lemos & Silva de Souza,

2020)

5)Competencia

Constituyen  referentes para
orientar la llamada excelencia
profesional o la calidad del
desempefio profesional. (Lemos

& Silva de Souza, 2020)

6)Educacion

inclusiva

Fundamento primordial que todo
gestor debe manejar para evitar
la exclusion vy discriminacion
educativa que clara y
directamente resulta ineficiente.
(Lemos & Silva de Souza,
2020)

3)Resultados

Lograr la  efectividad
organizacional, articulando
el desarrollo humano y

social junto con los

7)Efectividad

Capacidad de articular el
desarrollo humano y social de los
empleados con los objetivos de

la gestion organizacional.




objetivos de gestion. Las
habilidades son necesarias
para las personas. Y asi
lograr  sus objetivos.
(Lemos & Silva de Souza,
2020)

(Lemos & Silva de Souza,
2020)

8)Habilidades

Capacidad para lograr las
competencias y asi constituir un
nuevo conjunto de actitudes
apropiadas y comportamientos
para cumplir la funcién social.
(Lemos & Silva de Souza,
2020)

9)Objetivos

Metas y acciones que se logran
con una formaciéon especifica,
para lo cual es necesaria la
preparacion. (Lemos & Silva de
Souza, 2020)




Variables: Politicas educativa inclusivas

Titulo de Investigacion: “Gestién publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de instituciones publicas en Huanuco”

VARIABLE B ; .
DEFIINICION DEFINICION ; CONCEPTO DE . TECNICAS E
DE DIMENSION INDICADORES DEFINCION DE INDICADOR
° CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INSTRUMENTOS
ESTUDIO
Administracion y registro de datos
10)Administracion ordenados de los estudiantes con
Las politicas educativas escolar necesidades especiales. (Efendi et al,
inclusivas son aquellas Implementacion de 2022)
servicios y aplicacion de
que se basan en la
. . . » normativa, con la Documentacion de los registros de
Conjunto de acciones, implementacion de
. i . finalidad de proporcionar desarrollo de los estudiantes incluidos,
normativas y practicas acciones concretas Yy  4)Gestion 11)Expediente
. educacion inclusiva a recopilando y evaluando el aprendizaje
que buscan la  medibles que académico
o . estudiantes identificados previo en funcion a las caracteristicas de
accesibilidad de los promueven la igualdad
o . . con diversas barreras. los estudiantes. (Efendi et al, 2022)
. nifios con necesidades de oportunidades vy
Politicas . - (Efendi et al, 2022) Instrumento:
especiales a los accesibilidad en el - L
educativas . Programas de servicio de educacion
servicios de educacidn ambito educativo. Estas 12)Servicio de . . . o
inclusivas inclusiva para nifios con necesidades Cuestionario

inclusiva, recibiendo un
servicio de calidad,
superando obstaculos de
participacion. (Efendi et

al, 2022)

politicas se caracterizan
por fomentar la
participacion y el respeto
a la diversidad,

proporcionando apoyo y

eliminando barreras
fisicas, sociales
académicas.

apoyo

especiales. (Efendi et al, 2022)

5)ldentificacion

Estrategia para

identificar capacidades
de estudiantes con
barreras fisicas,
mentales y sociales;
administrando datos a
partir de resultados de

evaluacion e

13)Evaluacion de
nifnos con
necesidades

especiales.

Uso de pruebas estandares

diferenciadas para ninos con
necesidades especiales. (Efendi et al,

2022)

14)Procedimiento

de identificacion

Evaluacion de la admisién de nuevos
estudiantes para obtener una imagen de
su capacidad. (Efendi et al, 2022)




identificacion. (Efendi et
al, 2022)

6)Personal

docente

Educadores especiales
en escuelas inclusivas,
que apoyan la aplicacion
de la educacion inclusiva
y superan los obstaculos
a la participacion de la
comunidad circundante.
(Efendi et al, 2022)

15)Actuacion  del

experto

Participacion en la evaluacion inicial
para determinar la capacidad de los
necesidades

estudiantes con

especiales. (Efendi et al, 2022)

16)Competencia de

los profesores

Capacidad para entender a estudiantes
con necesidades especiales. (Efendi et
al, 2022)

7)Percepcion

Comprension sobre el

significado de inclusion,

resaltando el respeto
mutuo. (Efendi et al,
2022)

17)Concepto de

inclusion

Nivel de percepcién de los conceptos
basico sobre inclusion es de suma
importancia. (Efendi et al, 2022)

18)Filosofia

inclusiva

Cambio de mentalidad sobre la esencia
de la educacion para todos. (Efendi et
al, 2022)

8)Plan

estudio

de

Disefio de aprendizaje
para entrenar el talento
de los nifios con
necesidades especiales;
creando competencias
especificas que ayuden
a reducir las
externalidades

negativas. (Efendi et al,

2022)

19)Modificacion del

plan de estudio

Redisefo del modelo de aprendizaje con
un curriculo modificado sobre la base de

la evaluacion.

20)Disefio de la

instruccion

Preparacion del sistema escolar regular
mas
marcha. (Efendi et al, 2022)

inclusivo antes de ponerlo en




Variables: Satisfaccion laboral

Titulo de Investigacion: “Gestién publica, politicas educativas inclusivas y satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de instituciones publicas en Huanuco”

VARIABLE i i i
DEFIINICION DEFINICION . CONCEPTO DE ) TECNICAS E
N° DE DIMENSION INDICADORES DEFINCION DE INDICADOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INSTRUMENTOS
ESTUDIO
Disefio que promueve la independencia de
movilidad a todo tipo de estudiantes y al
21)Infraestructura . . .
mismo tiempo que le provee un espacio
seguro (Casallas et al, 2020)
Recursos para facilitar el proceso educativo
. La satisfaccion laboral 22)Materiales como apoyo buscando mantener el interés por
Es un estado de animo ) .
: se define como la Se refiere a lo didacticos aprender en los estudiantes. (Colorado &
determinado  por el . o . .
percepcion subjetiva y satisfactorias que Mendoza, 2021)
grado en que el .
ndivid b emocional que son para un
individuo percibe que ; .
Satisfaccion " ? d experimenta un  9)Comodidad en individuo las Responde & las " necesidades de los Instrumento:
se satisfacen  sus ; ;
Lo . . . estudiantes para lo cual el docente necesita
laboral individuo en relacion a el trabajo condiciones y Cuestionario

necesidades
relacionadas con el
trabajo (Toropova et al,
2020)

su trabajo, la cual se
puede medir a través
de indicadores

objetivos y subjetivos.

circunstancias del
trabajo. (Toropova
et al, 2020)

23)Programacion

curricular

aplicar adaptaciones curriculares en su

planificacion segun el porcentaje y la
necesidad educativa del estudiante siendo
necesario que el docente en la planificacion
realice planteamientos realistas. (Colorado &

Mendoza, 2021)

24)Clima laboral

Percepcion de las caracteristicas de la

organizacion, perdurables y medibles y
permite hacer un diagndéstico, que orienta

acciones preventivas y correctivas necesarias




para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento
de procesos y resultados organizacionales.
(Yslado et al, 2021)

10)Realizacion en

el trabajo.

Se refiere al grado
de satisfacciéon por
los logros
personales dentro
de los aspectos
significativos  del
trabajo. (Toropova
et al, 2020)

25)Experiencia

docente

Cambios a lo largo de la vida profesional
modificando y enriqueciendo no sdélo su
formacion académica, sino que también
puede ir modificando  caracteristicas
individuales que pueden contribuir 0 no a
atenuar la experiencia de las situaciones de
estrés con las que va a enfrentarse.

(Mesurado & Laudadio, 2019)

26)Desarrollo

profesional

Mejora continua de las habilidades,
conocimientos 'y competencias de una
persona en su campo de trabajo o carrera.

(Mesurado & Laudadio, 2019)

11)Creencias

motivacionales

Son importantes en
la satisfaccion
laboral,

considerando que
la autoeficacia,
regula los niveles

de estrés y

contribuye a
superar los
desafios.

(Toropova et al,
2020)

27)Autoeficacia

Se refiere a la confianza en uno mismo para
lograr metas y objetivos especificos, influye
en la motivacién, la perseveranciay el nivel de
compromiso. (Mesurado & Laudadio, 2019)

28)Estrés

El estrés es una problematica cada vez mas
frecuentes en el ambito educativo, con
sintomas, la persona se siente incapaz de
llevar a cabo su trabajo, percibe un
rendimiento insatisfactorio que conlleva el
desarrollo de sentimientos de fracaso
personal, incompetencia y baja autoestima.

(Mesurado & Laudadio, 2019)




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion publica, politicas educativas

inclusivas y satisfaccion laboral docentes en educacion basica

reqular de instituciones publicas en Huanuco

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento tiene como objetivo
de determinar el grado de relacion entre gestion publica, politicas educativas
inclusivas y satisfaccion laboral docentes en educacion bésica regular de
instituciones publicas en Huanuco. Por ello se le solicita responda todos los

siguientes enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES:

Son tres cuestionarios (uno por cada variable) consta el primero de 9 item,
el segundo de 11 item, y el tercero 8 item, cada item incluye cinco alternativas
de respuesta. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de
las repuestas que le siguen. Para cada item marque so6lo una respuesta con una

equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad.

Estas respuestas son anénimas y no es necesario que coloque su

nombre, por lo que pedimos seriedad en su respuesta.

En donde:
ESCALA DE EVALUACION
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Agradeciéndole de antemano su patrticipacion.



Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
2 3 4
VARIALE 01: GESTION PUBLICA
DIMENSION 01: GESTION RESPONSABLE

1 ¢ Se siente satisfecho con los cambios que se estan realizando en la educacion regular,
con el fin de implementar una educacion inclusiva?

) ¢, Se siente conforme con el desempefio de los funcionarios gestores del sector publico
al implementar politicas inclusivas?

3 ¢Considera que se estan haciendo las evaluaciones pertinentes sobre el buen
desempefio de los docentes en aulas con estudiantes con discapacidad?

DIMENSION 02: CALIDAD

¢ Cree Ud. que los gestores publicos de la UGEL a la que pertenece, son profesionales

4 capacitados para transformar la educacion regular en educacion inclusiva, brindando
las herramientas necesarias?

5 ¢ Considera que esta recibiendo las capacitaciones adecuadas para lograr ser un
docente competente en educacion inclusiva?

6 ¢ Considera que se esta gestionando una buena implementacion en la educacion
inclusiva, para evitar la discriminacion y exclusién?

DIMENSION 03: RESULTADOS

7 ¢Considera que se estan obteniendo los resultados esperados en la inclusion
educativa?

3 Como parte de una buena gestion, ;considera que se estan implementando
capacitaciones con el fin de mejorar las habilidades de los docentes?

9 ¢ Considera que los resultados obtenidos en la educacion inclusiva, son evidencias de
una buena gestion?

Escala de calificacion
N° CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE 02: POLITICAS EDUCATIVAS INCLUSIVAS

DIMENSION 01: GESTION

10

¢ Tiene claro, cuantos estudiantes con discapacidad hay en la institucién educativa?




¢Tienen todos los estudiantes con discapacidad, documentaciones, registros,

11
evaluaciones; actualizados?
12 En concordancia con las politicas inclusivas ¢Su IE es asesorada por el servicio de
apoyo SAANEE?
DIMENSION 02: IDENTIFICACION
¢Considera importante utilizar la evaluacién e informe psicopedagdgico y plan
13 | educativo personalizado, para conocer las fortalezas de los estudiantes con
discapacidad?
14 ¢ Considera importante utilizar la evaluacién diagndstica de entrada para identificar el
nivel de la competencia de estudiantes con discapacidad?
DIMENSION 03: PERSONAL DOCENTE
15 ¢ Cree que es importante que un experto en educacién especial atienda a estudiantes
con discapacidad, en el aula?
16 | ¢Se siente Ud. preparado para ensefiar a estudiantes con discapacidad?
DIMENSION 04: PERCEPCION
17 | ¢Conoce Ud. las politicas educativas inclusivas?
18 ¢ Esta de acuerdo con este nuevo enfoque de atencion a la diversidad, en la que se
incluye a estudiantes con discapacidad?
DIMENSION 05: PLAN DE ESTUDIO
19 ¢ Considera que el curriculo nacional tiene las adecuaciones necesarias para brindar
una mejor atencion a los estudiantes con discapacidad?
20 | ¢Considera que es necesario implementar nuevas politicas educativas inclusivas?
Escala de calificacion
N° CRITERIOS DE EVALUACION
2 3 4
VARIABLE 02: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 01: COMODIDAD EN EL TRABAJO
21 ¢ Siente que la infraestructura de la institucion educativa, es segura y da comodidad y
accesibilidad; para albergar a estudiantes con discapacidad?
22 ¢ Se siente contento con los materiales didacticos que cuenta en su institucién

educativa, como soporte para ensefar a estudiantes con diversas discapacidades?




¢ Se siente entusiasmado al realizar ajustes razonables en su programacion curricular,

23
para ensefiar adecuadamente a estudiantes con discapacidad?
24 | ¢Se siente contento con su trabajo y con el ambiente que se percibe?
DIMENSION 02: REALIZACION EN EL TRABAJO
75 ¢ Estd orgulloso con de los afios que esta trabajando en el sector publico y la
experiencia que va ganando en inclusion educativa?
26 ¢ Esta contento con las especializaciones y/o capacitaciones que recibe por parte del
Ministerio de Educacion sobre atencion a la diversidad y discapacidad?
DIMENSION 03: CREENCIAS MOTIVACIONALES
27 ¢ Esta orgulloso de si mismo por los logros obtenidos en estos ultimos afios, atendiendo
la diversidad estudiantil?
28 | ¢Se siente relajado y satisfecho con su desempefio en su centro de trabajo?

Muchas gracias por su participacion. Sus respuestas se registraron correctamente.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacdn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DRatos generales del lyez

INombre del juez: Dr. Alberto Barrenechea Romero
\Grado profesional: Maestria () Doctor( x )

Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Derecho, Educacién e Investigador

lInstitucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

rl area:

Tiempo de experiencia profesional en 2a4dafos ()

Mas de 5 afos  (x)

periencia en Investigacion
icométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de |2 Prueba: Cuestionario
Autor: Karina Isabel Meigar Panta
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
Administracion: |Maestria en Gestion Pudblica
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Docentes de educacion basica regular de instituciones publicas en
Ambito de aplicacién: Huanuco

Significacién:

Variable 1: Gestion publica (09 preguntas). Escala de Likert
Variable 2: Politicas educativas inclusivas: (11 preguntas) escala de Likert.
Variable 3: Satisfaccidn laboral: (08 preguntas) escala de Likert.
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4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico).

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestién responsable

Capacidad de la administracién para definir
dentro de sus planes y programas los logros e
indicadores de desempefio que en cada caso
espera alcanzar y aplicar sistematicamente a
través de procedimientos de evaluacién de los
resultados obtenidos en cada programa o
proyecto de trabajo. (Lemos & Silva de Souza,
2021)

Gestion pablica

Calidad

En la formadén de gestores publicos basada en
competencias, con fundamentos éticos,
educacidn inclusiva, gestion de personas,
comunicacion interpersonal, docencia,
proyectos e investigacion, entre otras materias
relacionadas con |a administracion. (Lemos &
Silva de Souza, 2021)

Resultados

Llograr la  efectividad  organizacional,
articulando el desarrollo humano y social junto
con los objetivos de gestion. Las habilidades
s0n necesarias para |as personas. Y asi lograr
sus objetivos. (Lemos & Silva de Souza, 2021)

Politicas educativas inclusivas|

Gestion

Implementacion de servicios y aplicacion de
normativa, con la finalidad de proporcionar
educadén inclusiva a estudiantes identificados
con diversas barreras. (Efendi et al, 2022)

Identificacion

Estrategia para identificar capacidades de
estudiantes con barreras fisicas, mentales y
sociales; administrando datos a partir de
resultados de evaluacién e identificacién.
(Efendi et al, 2022)

Personal docente

Educadores especiales en escuelas inclusivas,
que apoyan la aplicacién de la educacién
inclusiva y superan los obstaculos a la
participacion de la comunidad cdrcundante.
(Efendi et al, 2022)

Percepcion

Comprension sobre el significado de inclusion,
resaltando el respeto mutuo. (Efendi et al,
2022)

Plan de estudio

Disefio de aprendizaje para entrenar el talento
de los nifios con necesidades especiales;
creando competencias especificas que ayuden
a reducir las externalidades negativas. (Efendi
et al, 2022)

Satisfaccion laboral

Comodidad en el trabajo

Se refiere a lo satisfactorias que son para un
individuo las condiciones y circunstancias del
trabajo. (Toropova et al, 2020)

Realizacion en el trabajo.

Se refiere al grado de satisfaccién por los logros
personales dentro de los aspectos significativos
del trabajo. (Toropova et al, 2020)

2
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Son importantes en la satisfaccion laboral,
considerando que la autoeficacia, regula los
niveles de estrés y contribuye a superar los
desafios. (Toropova et al, 2020)

5.

Presentacion de instrucciones

el juez:

A continuacién, a usted |le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por Karina
Isabel Meigar Panta, en el afic 2023. De acuerdo con jos siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
B Rem se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende facimente, palabras de acuerdo con su significado o per la
es decir, su sintactica y ordenacion de estas.
semantica son . Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. 3. Modarado nivel algunos de los téminos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
1. totalmente en desacuerdo (na Elitem notiene relacon légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial lejana
£ item tiene relacion rogceda (bejo it con
e coma il El item tiene una relacidn moderada con lg
indicador esta erado ni
miﬁ.ndo_qu. 3. Acusrdo (mad nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (altonivel] El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliiminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio -
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimensidn.
El tem es esencialo 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir | 2 Bai° puede estar incluyendo lo que mide éste.
.. % 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calfficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solickamos brinde
sus cbservaciones que considere pertinente

1 No cumpie con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion publica
¢ Gestién responsable

s Calidad
* Resultados
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* PRIMERA DIMEN SION: GESTION RESPOMSABLE
Cibjetivo gensral: Determinar el grado de relacion de la gestion plklica, las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente en educacian

basica regular de instituciones pdblicas en Huanuco

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia Rg::;?:;;ﬂ;ifs
Administracion: Capacidad de resolver conflictos,
desarrollar  trabajo  en  equipo. monitorsar el 1. i5e siente satisfecho con los cembios gue se
resultado, planificar & implementar el proyecto estan reslizando en la educacion regular, con el 4 4 4
politico ¥ promoverla. (Lemos & Silva de Souza, fin de implemeantar una educacicn inclusiva?
20213
Desempenio: Conjunto de capacidades gue deben
cumplir los gestores en  diferentes sectores: 2. iZSe siente contento con el desemperio de los Se siente conforme
capaces de posibilitar v, sobre todo, responder a los funcionarios gestores del sector pdblico al 3 3 3 ziZEmpaF-:... =
dictedos establecidos para las nuevas exigencias implamentar politicas inclusivas? .
de gestion. {Lemos & Silva de Souza, 2021} Com=gida
Ewvaluacion: Definir dentro de sus planes vy 3. ;Considera gus se estan haciendo las
programas los logros e indicadores de dessmpenio evaluacionas pertinentes sobre el buen
gue en cada caso espera sleanzar. (Lemos & Silva desamperio de los docentes en aulas con 4 4 4
de Souza, 2021) estudiantes con discapacided?

* SEGUNDA DIMEMN SION: CALIDAD
Objetive general: Determinar el grado de relacidn de la gestion plblica, las politicas educsfivas inclusivas v la satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de

instituciones plblicas en Hudnuco

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia -
Recomendaciones

Gestor publico: Frofesionales gque SEaEn 4. ;Cres M. que los gestores pdblicos de la UGEL

intelectusles criticos, reflexivos y transformadores a la que pertenecs, son profesionales capacitados
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capaces de mcentiver a las personas no solo

generar conocimiento, sino 8 ensefar & incentivar
pensar, cuestionar, criticar, juzgar y evaluar; con |
finalidad de alcanzar planes y metas. (Lemos & Sihe
de Souza, 2021)

para transformar la  educacion regular en
educacidn inclusiva, brindando las herramientas

necesaras’?

Competencia: Constituyen referentes para orientar

la llemada excelencia profesional o la calidad del

Considera que esta recibiendo las

- . . capacitaciones adecuadas para lograr ser un 4 4 4

desempeno profesional. (Lemos & Silva de Souza, .

docente competente en educacion inclusiva?
2021
Educacion Inclusiva: Fundamento primordial gue .

. iConsidera gue se esta gestionando wuna buena

todo gestor debe manejar para evitar la exclusion y ; .

implementacion en la educacion incusiva, para 4 4 4

disciminacidn educativa que clara y directaments

results ineficiente. (Lemos & Silva de Souza, 2021

evitar la discriminacidn y exclusidn?

»* TERCERA DIMEMSION: RESULTADOS

Objetive general: Determinar el grado de relacion de ks gestion pdblica, las politicas educativas inclusivas v la satisfaccion leboral docente en educacion basica regular de

instituciones plblicas en Huanuco

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia N
Recomendaciones

Efectividad: Capacidad de aricular el desarrollo
humansg y social de los empleados con los objstivos ;Considera gue se estan obteniendo los
de la gestidn organizacional. (Lemos & Silva de resultados esperados en la incusion educativa? 4 4 4
Souza, 2021)
Habilidades: Capacidad para lograr las .

. Comao parte de una buena gestion. ;considera
competencias y as1 constituir un nuevo conjunto de .

gue se estan implementando capacitaciones con 4 4 4

actitudes apropiadas y comportamientos  para

cumplir la funcicn social. (Lemos & Silva de Souza,

el fin de mejorar las habilidades de los docentes?
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2021)

Objetivos: Metas y scciones gue == logran con una
formacion especifica, para lo cual es necesana la

preparacion. (Lemos & Silva de Souza, 2021)

i

4 Considers que los resultados obtenides en la
educacion inclusiva, son evidencias de una

buena gestion?

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Politicas educativas inclusivas

* Secticn

* |dentificacion

* Personal docents
* Fercepoion

* Flan de estudio

» PRIMERA DIMENSION: GESTION

Chbijetive general: Determinar 2l grade de relacion de la gestion pdblica, las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de

insfituciones publicas en Huanuco

Indicadores item Clandad | Coherencia | Relevancia FIJ'EGIEFEE-.I'
Recomendaciones
Administracion escolar: Adminisfracion y registro ] ] ] ]
10. ;Tiene claro, cuantos estudiantes con discapacidad
de dafos ordenados de los  estudisnies con o . 4 4 4
] . . ] hay en la institucion educsativa?

necesidades especisles. (Efendi et al, 2022)
Expedients académico: Documentzcion de los
registros de desarrollo de los estudiantes incluidos, 11. iTiemen todos los estudisntes con discapacidad,
recopilando y evaluando el aprendizeje previo en documentsciones, registros, evaluaciones: 4 4 4

funcion & las carsctensticas de los estudiantes.
{Efendi et al, 2022)

acfuslizados?




Servicio de apoyo: Frogramas de servicio de
educacidn inclusiva para nifios con necesidades
especiales. (Efendi et al, 2022)

12. En concardancia con las politicas inclusivas ;Su lE

es gsesoradsa por el senvicio de apoyo SAAMEET

» SEGUMDA DIMEMN SION: IDENTIFICACION

Ohbjetivo general: Determinar el grado de relacian de la gestion plblica, las politicas educativas incusivas v ka satisfaccion laboral docenie en educacicn bésica regular de

instituciones publicas en Hudnuco

Observaciones/

Indicadores itemn Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Ewvaluaciom de ninos con  necesidades 12. ;Considers importante utilizar l2 evsluscion e
especiales: t=o de prusbas  estandares informe psicopedagdgico v plan educative
diferenciadss  paras  nifos  con necesidades personalizado, para conocer las forfalezas de los & 4 <
especiales. (Efendi et al. 2022) estudiantes con discapacidad?
Procedimiento de identificacion: Ewvaluacion de .
. . 14. ; Considers importante utilizar la evaluscion
= admision de nuevos estudianies para obfenar una R
disgnostica de entrada para identificar el nivel de 4 4 4

imagen de su capacidad. (Efendi et al. 2022)

la competencia de estudiantes con discapacidad?

» TERCERA DIMENSION: PERSOMNAL DOCENTE

Okbjetivo peneral: Determinar 2l grado de relacidn de la gestidn pldblica, |ss politices educativas inclusivas v la satisfaccion leborsl docents en educacién basica regular de

institucionas plblicas an Hugnuco

) Obsemvaciones/
Indicadores tem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Actuacion del experto: Farticipacion en la 15. ;Cres que es importante gue un experts en
educacidn especial atisnda a estudiantes con 4 4 E

evaluacian inicial para determinar |la capacidad de

discapacidad. en el sula?




los  estediantes  con
(Efendi =t al, 2022)

necesidades  especiales.

Competencia de los profesores: Capacidad para
entendar =
especiales. (Efendi et al. 2022)

estudiantes ol necesidades

16. ; Se siente | M. preparado para encsenar a
estudiantes com discapacidad?

* CUARTA DIMEM SION: PERCEPCION

Chjetivo general: Determinar 2l grado de relacidn de la gestion pdblica, las poliicas educativas inclusivas v la satisfaccion laboral docents en educacion basica regular de

instituciomes plklicas 2n Husnuco

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Concepto de inclusion: MNivel de percepcion de los
concapios bésico sobre inclusion es de swuma 17. ;Comoce L. las politicas educativas inclusivas? 4 4 &
importancia. (Efendi =t al, 2022)
Filosofia inclusiva: Cambic de mentslidad scbre la 12. ;Esta de scuerdo con este nuevo enfoque de
esancia de la educscion para todos. (Efendi et al, atenicion a la diversidad, &n la gue se incuye a 4 4 &

20229

estudiantes com discapacidad?

» QUINTA DIMEN S10M: PLAN DE ESTUDIO

Dhijetivo|genersl: Determinar el grado de relacidn de la gestidn pdblica, las politicas educativas inclusivas v |a setisfaccidn laboral docente en educecidn basica regular de

instituciomes plklicas 2n Husnuco

Indicadores.

HEI‘I‘l

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohbservaciones/
Recomendaciones

Modificacion en el plan de estudio: Redisefio del
mdelo de aprendizaje con wun curmiculo modificado

12. ; Considera gque el curmculo nacional tiene las

sdecusciones necesanas para brindar ume mejor




sobre la base de la evaluacion.

atencion a los estudiantes con discapacidad?

Diserio de la instruccion: Preparacidn del sistema
escolar regular mas inclusive antes de pomero en
marcha. (Efendi et al, 2022)

20. ; Considera que es necesano implemsaniar nuevas

politicas educafivas inclusivas?

Dimengiones del instrumento: Variable 3: SATISFACCION LABORAL

* Comodidad en el trabajo
* Rezlizacion en el trabajo
* Cresncias mofivacionalas

¥*  PRIMERA DIMEMNSION: COMODIDAD EN EL TRABAJO

Chijetivo general: Detzrminar el grado de relacion de la gestidn plblica, las politicas educsativas inclusivas y ka satisfaccidn laboral docente en educacion basica regular de

instituciones publicas =n Hudnuco|

Indicadores. item Claridad Coherencia | Relevancia nramupesu’
Recomendaciones
Infraestructura: Disefic gque promuese la i i .
21. ;iSiente gue la infreestructura de s instibucion
independencia de movilidead = todo tpo de . .
. B i educativa, es segurs vy da comodidad y
esfudiantes v al mismo tiempo que k2 proves un o i 4 4 4
accesibilidad; para albergar a estudiantes con
espacio segure (Casallas ef al, 2020) B .
discapacidad?
Materiales didacticos: Recursos para facilitar 2l 22. ;Be siente confento con los matenales didacticos
proceso educativo como apoyo buscando mantensar gue cuents en su institucion educativa, como
4 4 C

el interés por asprender en los  estudiantes.

{(Colorado & Mendoza, 2021)

soporie para ensenar & estudiantes con diversas

discapacidades?
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Programacion curricular: Responds a  las
mecesidades de los estudiantes para lo cual =l
docente necesits aplicar adaptaciones curriculares
en =su planificacion seglin & porcentaje v la
mecesidad  educativa  del estudiante  siendo
mecesario que 2l docente en la planificacian realice
planteamientos reslistas. (Colorsde & Mendoza,

2021)

23. ;5e siente entusissmado al reslizar ajustes

razonables en su programacidn curricular, para
ensefar adecuadamente & estudisntes con

discapacidad?

Clima laboral: Percapcicn de las caracteristicas de
la organizacidn. perdurables y medibles y permite
hacer um  dizgnéstico. que  orenta  acciones
preventivas v cormecfivas necsesaras para optinizar
yw'o fortalecer el funcionamisntioc de procesos vy

resultados organizacionales. [Wslado et al, 2021)

24. ;5e siente confento con sw frabajo v con el
ambients que se percibe?

* SEGUNDA DIMENSION: REALIZACION EN EL TRABAJD

Ohijetivo|general: Determinar el grado de relacion de la gestidn puiblica, las politicas educativas inclusivas y ka sstisfaccidn laboral docente en educacidon basica regulsr de

instituciones plklicas en Huanuco

) Observaciones!
Indicadores Itenn Claridad Coherencia | Relewancia | Recomendaciones
Experiencia docente: Cambios a lo lango de 13 vida
profesicnal modificando v enrigueciends mo =dlo su
formacion académica, sino que también puede ir 25. ;Esté orgulloso con de los afios que esté
modificands caracterisficas  individusles  gue trabajando en 2l sector publico v la experiencia 4 4 &

puedsen contribuir o no a stenuar la experiencia de
las situasciones de estrés con las que va &
enfrentarse. (Mesurado & Laudsdio, 2018)

que va ganando en incusion educativa?




Desarrollo profesional: Mgjora confinua de las 26. ; Esta confento con las especializaciones yio

habilidades, conocimientos y competencias de una capacitaciones que recibe par parte dal

parsona en su campo de frsbajo o camera Ministeric de Educacion sobre atendidn a la 4 4 4
(Mesurado & Laudadio, 2018) diversidad v discapacidad?

¥ TERCERA DIMEMSION: CREENCIAS MOTIVACIONALES
Obgetivo genaral: Daterminar el grado de relacion de ks gestion plblica, las poliicas educativas inclusivas v la satisfaccion laboral docente en educacion basiza regular de

instituciones plblices en Husnuco

] Observaciones)
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Autoeficacia: Se refiere a la confianza en uno , .
, 27. ;i Esta orgulloso de si misma por los logros
mismo para lograr metas y objetivos especificos, ) . . .
cotenidos en estos witimos anos, atendiendo |2 4 4 a

influye en la mativecion, |a perseverancia y el nivel - o
diversidad estudiantil?

da compromiso. (Mesursdo & Laudadio, 20159)

Estres: El esirés es una problemética cada vez mas
frecusnies en el mbito educativo, con sintomas, la
parsona == siente incapaz de llevar a cabo su .
) ) o o ] 28. ;5e siente relajado y satisfecho con su desempeno
frabajo, percibe un rendimients insatisfaciorio que 4 4 a

centr in?
conlleva el desamollo de senfimientos de fracaso = © de trabajo’

parsonal,  incompetencis ¥y baje  autoestima.
(Mesurado & Laudadio, 2018)
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Firma del evaluador
DNI 07454418

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1983), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacién confiable de la validez de contenido de un Instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1895, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www re vistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado pera evaluar el instrumento “cuestionaric”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenides a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Llombn del juez: Dr. Alexander Masias Benavides Roman
Grado profesional: Maestria ( ) Dector (%)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Derecho, Educacién e Investigador
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
rl drea: Mas de 5 afios  (x)
Eperiemla en Investigacion
(si corresponde)
2.

Validar el contenido del instrumento, per juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuesticnario o inventario)

Nombre de |a Prueba: Cuestionario
Autor: Karina isabel Melgar Panta
Procedendia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
Administracion: Maestria en Gestion Publica
Tiempo de apiicacion: 15 minutos
Docentes de educacion basica regular de insttuciones publicas en
Ambito de aplicacién: Huanuco
Variabie 1: Gestion publica (09 preguntas). Escala de Likert
ignificacion; Variable 2: Politicas educativas inclusivas: (11 preguntas) escala de Likert.
r Variable 3: Satisfaccién laboral: (08 preguntas) escala de Likert.
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Definicion

Capacidad de la administracién para definir
dentro de sus planes y programas los logros e
indicadores de desempefio que en cada caso
espera alcanzar y aplicar sistemdticamente a
través de procedimientos de evaluacion de los
resultados obtenidos en cada programa o
proyecto de trabajo. (Lemos & Silva de Souza,
2021)

En la formacion de gestores publicos basada en
competencias, con fundamentos éticos,
educacidon  indusiva, gestion de personas,
comunicacion interpersonal, docencia,
proyectos e investigacion, entre otras materias
refacionadas con 13 administraciéon. (Lemos &
Silva de Souza, 2021)

Lograr la  efectividad  organizacional,
articulando el desarrollo humano y social junto
con los objetivos de gestion. Las habilidades
son necesarias para las personas. Y asi lograr
sus objetivos. (Lemos & Silva de Souza, 2021)

Implementacion de servicios y aplicacion de
normativa, con Ia finalidad de proporcionar
educacién inclusiva a estudiantes identificados
con diversas barreras. (Efendi et al, 2022)

Estrategia para identificar capacidades de
estudiantes con barreras fisicas, mentales y
sociales, administrando datos a partir de
resultados de evaluacién e identificacion.
(Efendi et al, 2022)

Educadores especiales en escuelas inclusivas,
que apoyan la aplicacion de la educadon
inclusiva y superan los obsticulos a Ia
participacién de la comunidad circundante.
(Efendi et al, 2022)

Comprension sobre el significado de inclusion,
resaltando el respeto mutuo. (Efendi et al,
2022)

Disefio de aprendizaje para entrenar el talento
de los nifios con necesdades especiales;
creando competencias especificas que ayuden
a reducir las externalidades negativas. (Efendi
et al, 2022)

Se refiere a lo satisfactorias que son para un
individuo las condiciones y circunstancias del
trabajo. (Toropova et al, 2020)

4. Soporte tedrico
(Describir en funcion al modelo teérico).
Subescala
Escala/AREA/VARIABLE (dimensiones)
Gestion responsable
Gestion publica
Calidad
Resultados
Gestion
Identificacion
Politicas educativas inclusivas|
Personal docente
Percepcion
Plan de estudio
Comodidad en el trabajo
Satisfaccion laboral
Realizacion en el trabajo.

Se refiere al grado de satisfaccion por los logros
personales dentro de los aspectos significativos
del trabajo. (Toropova et al, 2020)
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Creencias motivacionales

Son importantes en la satisfaccion laboral,
considerando que la autoeficacia, regula los
niveles de estrés y contribuye 2 superar los
desafios. (Toropova et al, 2020)

5.

Presentacion de instrucciones

el

A continuacion, a usted le presento el cuestionano para la validez del instrumento, elsborado por Karina
Isabel Melgar Panta, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende facimente. palabras de acuerdo con su significado o por la
es decir, su sintactica y ordenacion de estas.
semaéntica son ) Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel Elltcno.sdto.mwwuysmu
1. totaimente en desacuerdo (ngd Elitem no tiene relacion idgica con ia dimension.
cumpie con &l criterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem ene una relacién tangencial lejana con
El ftem tiene relacidn acuerdo) la dimensién.
: ° El item tiene una reiacidn moderada con la
indicador esta X
ma'qu“ 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (altonivel)] El tem se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criteric . :
RELEVANCIA - .m_u Mcbndoh&n'mm
El item es esencialo 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

importante, es decr

puede estar incluyendo lo gque mide éste.

debe ser induido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ltem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento Ios items y calficar en una escala de 1 a 4 su vabracion, asi como solickamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumpile con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion publica
o Gestion responsable
5 .

Cahdad
Resultados




» PRIMERA DIMEMSION: GESTION RESPOMSABLE

Chijetivo general: Determinar 2l grado de relacion de la gestion pdblica, las politicas educstivas inclusivas y la safisfaccion lsboral docente en educacion basica regular de

institucionas plblicas en Hudnuco

Observaciones/

que en cada caso espers slcanzar. (Lemos & Silva
de Souza, 2021}

desempeno de kos docentes en aulas con
esfudiantes con discapacidad?

Indicadores Hamm Claridad Coherencia | Relevancia Recomandaciones
Administracion: Capacidad da rescheer conflictos,
desamrollar trebajo en  eguipo, monitorear el 1.  i5e siente satisfecho con los cambios que se
resultado, planificar & implementar el proyecio estan realizando en la educacién regular, con el 4 4 &
politico y promowverz. (Lemos & Silva de Souzs, fin de mplementar una educacion inclusiva?
2021)
Desempeno: Conjunto de capacidades que deben
cumplir los gestores en  diferentes  seciores; 2. ;Se sients contento con el desemperio de los
capaces de posibilitar y, sobre todo, respondar a los funcionarios gestores del sector publico al 4 4 4
dictados establecidos para las nuevas exigenciss implementar politicas inclusivas?
de gestidn. (Lemos & Silva de Souza, 2021}
Evaluacion: Definir dentro de sus planes v 3. ;Considers que se estan haciendo las
programas los bogros e indicedoras de desampeno evaluaciones pertinentes scbre el buen 4 . .

* SEGUNDA DIMENSION: CALIDAD

Chijetivo general: Determinar 2l grado de relacion de la gestion plblica, las politicas educstivas incusivas y la safisfaccion lsboral docente en educacion basica regular de

institucionas plblicas en Hudnuco

Indicadores

itE'I'I'I

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Gestor

publico:

Profesionales

que

==an

intelectuzsles criticos, reflexivos vy transformadores

4

iCres Ud. gue los gestores plblicos de la UGEL
a la gue perfensce, son profesionales capactados
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capaces de incentivar a las personas no solo pars  transformar la  educacion  regular en
generar conocimisnto, sino 8 ensefar 2 incentivar educacidn inclusiva, brindando las herramisntas
pensar, cuestionar, crificar, juzgar y evaluar;, con | necesaras?

finalidad de slcanzar planes y metas. (Lemos & Sihe
de Souza, 2021)

Competencia: Constituyen referentes para orientar .
f. iConsidera gue esta recibiendo las
la llamada excelencia profesional o s calidad del

. . i capacitaciones adecuadas para lograr ser un 4 4 4
desempeno profesional. (Lemos & Silva de Souzs,

docente competents en educacion inclusiva?
2021

Educacion Inclusiva: Fundamento primordial gue ]
. 8. ;Considera gue se esta gestionando una buena
todo gestor debe manejar para eviter la exclusion y . .
. . i . implementacion en la educacion inclusive. para 4 4 4
discriminacion educativa que clara y directamente . .
evitar la discriminacion y exclusion?

resulta imeficiente. (Lemos & Silva de Souza, 2021

» TERCERA DIMENSION: RESULTADOS
Objetive general: Determinar el grado de relacion de ls gestién pdkblica, las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de

instituciones plblicas en Huanuco

DObservaciones/

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones

Efectividad: Capsacidad de articular el desarrollo

humana y social de los empleados con los objstives 7. iConsiders gue se estan obteniendo los
de la gestién organizacional. (Lemos & Silva de resultados esperados en la inclusion educativa? 4 4 4
Souza, 2021)
Habilidades: Capacidad  para lograr  las .
. 8. Como parte de una buena gestion. ; considera
competencias y asi constituir un nuevo conjunto de .
gues se estan implementando capacitaciones con 4 4 4

actitudes apropiadas y comportamientos pars
. el fin de mejorar las habilidades de los docentes?
cumplir la funcion social. (Lemos & Silve de Souzs,




2021)

Objetivos: Metas v acciones que s= logran con uns & ;Considera que los resultsdos obtenidos enla
formacion especifica, para lo cual es necesarna la educacicn inclusiva, son evidencias de una 4 4 F
preparacian. {Lemos & Silva de Souza, 2021) buena gestion?

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Politicas educativas inclugivas
* (Sectidn
* |dentificacidn
* Personal docents
* Percepcion
* Flan de esfudic
» PRIMERA DIMENSION: GESTION

Chijetivo general: Determinar 2l gredo de relacion de la pestion pdblica, las poliices educativas inclusivas v |a sstisfaccion laborsl docente &n educacion basica regular de

instituciones publicas en Hugnuco

Observacionas!

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Administracion escolar: Adminisiracion y registro ) ) ) )
10. ;Tiene claro, cuantos estudiantes con discapacidad

de dafos ordensdos de los  estudisntes con o . 4 4 &
. ] . ] hay en la institucion educativa?
necesidades especiales. [Efendi et al, 2022)

Expediente académico: Documentscion de los

registros de desamollo de los estudiantes incluidos, 11. ;iTiemen todos los estudiantes con discapacidad,
recopilando y evaluando el aprendizeje previo en documentaciones, registros, evaluaciones: 4 4 F
funcion & las caracteristicas de los estudiantes. actuslizados?

{Efendi =t al, 2022}




Servicio de apoyo: Programas de servicio de

e . - . 12. En concordancia con las politicas inclusivas ;Su IE
educacion inclusiva para nifios con necesidades 4 4 4

ici ?
ciales. (Efendi et al, 2022} es gsesorads por el servicio de apoyo SAAMEE?

* SEGUNDA DIMENSION: IDENTIFICACION

Chjetivo general: Determinar el grado de relacidn de la gestion plkblica, las politicas educativas indlusivas y la satisfaccion laboral docente en educacion bé&sica regular de

instituciones puklicas en Hudnuco

Observaciones/

Indicadores. itemn Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Ewvaluacion de nifnos con  necesidades 13. ;Considers importants otilizar |2 evaluacon e
especiales: Usoc de pruebas estandares informe psicopedagdgico v plan educative
diferenciadas para  nifos  com  mecesidades personalizado, para conocer las fortalazas de los 4 4 #
especiales. (Efendi et al. 2022) esfudiantes con discapacidad?

Procedimiento de identificacion: Ewsluacion de .
. i 14. ; Considers importante utilizar |a evaluacon
la admision de nuevos estudiantes para obiensar una

diagnéstica de entrad igentificar el nivel d
imagen de su capacidad. (Efendi et al, 2022) sagna = enfrada para Identicar & nvel de 4 4 4

la competencia de estudiantes con discapacidad?

» TERCERA DIMENSION: FERSOMAL DOCENTE

Ohjetivo beneral: Determinar 2| grado de relacidn de la gestidn pdblics, las politices educativas inclusivas v la satisfaccion laboral docents en educacidn basica regular de

instituciones puklicas en Hugnuco

Observaciones/

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Actuacion del experto: FParticipacion en la 15, iCres gque es importante gue un exgperto en
educacidn especial atienda a estudianies con 4 4 4

evaluacion inicial pars determinsr la capacidad de

discapacidad, en el sula?




los  estediantes ©on  necesidades  especiales.
(Efzndi 2t al, 2022)

Competencia de los profesores: Capacidad para
entendsr &  estudisntes  conm necesidades
especiales. (Efendi et al. 2022)

168. ;Se siente Ud. preparado para ensanar a
esfudiantes con discapacidad?

» CUARTA DIMENSION: PERCEPCION

Chjetivo general: Determinar 2l grado de relacion de la gestion pdblica, las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion |aboral docente en educacion basica regular de

instituciones publicas en Hugnuco

. Observaciones/
Indicadores. tem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Concepto de inclusion: Mivel de percepcicn de los
concepios b&sico =sobre inclusion es de suma 17. ;Conoce Ud. las politicas educativas inclusivas? 4 4 &
importancia. (Efendi =t =, 2022)
Filosofia inclusiva: Cambio de mentalidad scbre la 18. ;Esta de acuerdo con este nuevo enfoque de
esencia de la educacion para todos. (Efendi et al, atencion a la diversidad, en la gue se incluye = 4 4 &

2022)

esfudiantes con discapacidad?

* GUINTA DIMEN SIOM: PLAN DE ESTUDIC

Dbjetivo|general: Determinar =1 grado de relacian de la gestidn pdblics, las polifices educativas inclusivas v |a satisfaccion laboral docents en educacidn basica regular de

instituciones publicas en Hugnuco

Indicadores

i'tEI'I'I

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Modificacion en el plan de estudio: Redisero dal
modelo de aprendizaje con wn curmiculo modificado

19. ;Considera que el curmicule naconal tiene las

adecusciones necesanas para brindar une mejor




sobre la base de la evaluscion.

atencion a los estudiantes con discapacidad?

Diseno de la instruccion: Preparscion del sisterna
escolar regular mas inclusive antes de ponero en
marcha. [(Efendi et al, 2022)

20. ;Considers que es necesano implementar nuevas

politicas educativas inclusivas?

Dimensiones del instrumento: Variable 3: SATISFACCION LABORAL

* Comeodidad en el frabajo
* Reslizacion en sl trabsajo
* Cresncias mofivacionales

*  PRIMERA DIMENSION: COMODIDAD EN EL TRABAJIC

Chijetivo general: Determinar el grado de relacion de la gestion plblica. las politicas educativas inclusivas y la satisfaccidn laboral docente en educacion basica regular de

instituciones plblicas en Hudnuco|

Observaciones)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
Infraestructura: Dizefic gque promusve s . . .
21. ;iSiente gue la infreestructura de la instibucion
independencia de movilided a todo fipo de . _
. ) . educativa, es segura vy da comodidad y
esfudiantes v al mismo fiempo que e proves un o ] 4 4 &
accesibilidad; para albergar 5 estudiantes con
espacio segun (Casallas et al, 2020) ) .
discapacidad?
Materiales didacticos: Recursos para facilitar =l 22. ;Se siente contento con los materisles didacticos
proceso educativo como apoyoe buscando mantensr gue cuenta en su institucion educativa, como
4 4 4

el infterés por apremder en los  estudiantes.

(Colorado & Mendoza, 2021)

soporie para ensefar a estudiantes con diversas

discapacidades?




Programacion cuwrricular: Responds a2  las
mnecesidades de los estudiantes para o cusl =l
docente nececita aplicar adaptaciones cusriculares
en =su planificacion segin & porcentsje y s
mecesidad  educativa del estudiante siendo
necesanio que el docenfe en la planificacidn realice
plantesmientos realista=s. (Colorsdo & Mendoza,

20213

23, ;5e siente entusissmado al reslizar gjustes
razonables en su programacicn curricular. para
ensefiar adecuasdamente a esfudiantes con

discapacidad?

Clima laboral: Fercepcion de las caracterisiicas de
la organizacian, perdurables y medibles ¥ permite
hacer wn disgnésfico, gque orenfa  acciones
preventivas ¥ comectivas necesarias para optirmizar
wo fortalecer el funcicnamisnioc de proocesos vy

resultados organizacicnales. (Wslado =t al, 2021)

24. ;5Se siente contento con su trebajo v con el
ambiente que se percibe?

» SEGUNDA DIMENSION: REALIZACION EM EL TRAEAJD

Okbjetivo|genersl: Determinar el grado de relacidn de la gestién publica, las politicas educstivas inclusivas v la sstisfaccian laboral docente en educacion basica regular de

insfituciones plklicas en Huanuco

) Observaciones/
Indicadores. Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Experiencia docente: Cambios a lo largo de la vida
profesional madificando v enrigueciendo no sdlo su
formacion académica, sino gue también puede ir 25. ;Esta orgulloso con de los afos que esta
modificando  caracterisficas  individueales  gue trabajando en el sector publico v la experiencia 4 4 4

pueden contribuir o no a stenuear la experencia de
la= sifusciones de estrés con las gue wva &
enfrentarse. (Mesursdo & Laudsdio, 2018)

que va ganando en indusion educativa?




Desarrollo profesionmal: Mejora confinua de las
habikdades, conocimisntos y competencias de una
perscns em su campo de frsbajo o camrera.
(Mesurado & Laudadio, 2015)

26. ;Esta contento con las especializaciones yio
capacitaciones que recibe por parte dal
Ministeric de Educscion sobre atencion a la

diversidad y discapacidad?

* TERCERA DIMEMNSION: CREENCIAS MOTIVACIONALES

Objetivo general: Determinar el grado de relacion de la gestion plblica, las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de

instituciones plblicas en Hugnuco

Indicadores

Clandad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Autoeficacia: Se refiere a la confianza en uno
mizsmo para lograr metas y objetivos especificos,
irfluye en la motivacion. la perseverancia v el nivel
de compromisa. (Mesurado & Laudadio, 2019)

27. ;Esta ergulloso de si mismo por los logros
cbtenidos en estos ditimas afos, atendisndo |2
diversidad estudiantil?

Estres: El estrés es una problematica cada vez mas
frecuantes en &l ambito educsativo, con sintomas. la
persons == siente incapaz de llevar a3 csbo su
frabajo, percibe un rendirmients nsatisfaciono gue
conlleva el desamollo de sentimientos de fracaso
personal,  incompefenca y  baja autoestima.
(Mesurado & Leudsdio, 2015)

22. ;5Se siente relajado y satisfecho con su desempernio

en su centro de trabajo?
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Firma del evaluador
DNI 07454418

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://iwww.re vistaespacios .com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respstado jusz Usted ha sido seleccionado para evaluar & imstrumento “cuestionanc”. La evakacon del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a pariir de éste sean
utilizados eficientemente; aporiando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Ltuahredeme: Dra. Lupe Esther Graus Cortez
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Cinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizaconal ()

frasdemwm Derecho, Educacion e Investgador

limmonmm Universidad Cesar Valigio
Tiempo de experiencia profesional en | 2adsfos ()
ol drex: Més deSafos  (x)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(s coresponde)

2. Propésito de Ia evaluacion:
Validar & contenido del instrumento, por juico de expertos.

3. Datos de Ia escala (Colocar nombre de Iz escala. cuestionano o inventarnio)

Modehm Cuestonane
Autor Karina Isabel Melgar Panta
Procedenca: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
Adminstracion Maesiria en Gestion Publica
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Docentes de educacion basica reguar de instituciones pablicas en
Ambito de aplicacién: Hugnuco
Variable 1: Gestion pibiica (09 preguntas). Escala de Likert
Significacién: Varable 2. Politicas educativas mclusivas: (11 preguntas) escala ds Likent.
Vanable 3: Satsfaccion laborat: (08 preguntas) escala de Likert.
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4

{Describir en funcién al modelo teérico).

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestion responsable

Capacidad de la administracién para definir
dentro de sus planes y programas los logros e
indicadores de desempefio que en cada caso
espera alcanzar y aplicar sistematicamente a
través de procedimientos de evaluacion de los
resultados obtenidos en cada programa o
proyecto de trabzjo. (Lemos & Silva de Souza,
2021)

Gestion publica

Calidad

En la formacion de gestores publicos basada en
competencias, con fundamentos éticos,
educacion Indusiva, gestion de personas,
comunicacion interpersonal, docencia,
proyectos e investigacion, entre otras materias
relacionadas con la administracion. (Lemos &
Silva de Souza, 2021)

Resultados

Lograr la efectividad organizacional,
articulando el desarrollo humano y sodal junto
con los objetivos de gestion. Las habifidades
son necesarias para las personas. Y asi lograr
sus objetivos. (Lemos & Silva de Souza, 2021)

Gestién

Implementacién de servicios y aplicadén de
normativa, con la finalidad de proporcionar
educacaon inclusiva a estudiantes identificados
con diversas barreras. (Efendi et al, 2022)

Identificacion

Estrategia para identificar capacidades de
estudiantes con barreras fisicas, mentales y
sociales; administrando datos a partir de
resultados de evaluacion e identificacon.
(Efendi et al, 2022)

Politicas educativas inclusivas

Personal docente

Educadores especiales en escuelas inclusivas,
que apoyan la aplicacion de la educadon
inclusiva y superan los obstdculos a la
participacion de la comunidad drcundante.
(Efendi et al, 2022)

Percepcion

Comprension sobre el significado de inclusion,
resaltando el respeto mutuo. (Efendi et al,
2022)

Plan de estudio

Disefio de aprendizaje para entrenar el talento
de los niflos con necesidades especiales;
creando competencias especificas que ayuden
a reducir las externalidades negativas. (Efendi
et al, 2022)

Satisfaccion laboral

Comodidad en el trabajo

Se refiere a lo satisfactorias que son para un
individuo las condiciones y circunstancias del
trabajo. (Toropova et al, 2020)

Realizacion en el trabajo.

Se refiere al grado de satisfaccion por los logros
personales dentro de los aspectos significativos
del trabajo. (Toropova et al, 2020)
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Creencias motivacionales

Son importantes en la satisfaccion laboral,
considerando que la autoeficacia, regula los
niveles de estrés y contribuye a superar los
desafios, (Toropova et al, 2020)

5.

A continuacién, a usted le presento el cuestionano para la validez del instrumento, elaborado por Karina
Isabel Melgar Panta, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modifficaciones o una
El ftem se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en e uso de las
compeende facimente, palabras de acuerdo con su significado o per la
es decir, su sintactica y ordenacion de estas.
semantica son i Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel alguncs de |os téeminos del item.
4. Alto nivel El R:nd:s claro, tiene semdantica y sintaxis|
1. totalmente en desacuerdo (ng Elitern no tiene relacion ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacusrdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El ltem tiene relacién acuerdo) la dimensién.
pmm"' di:n::mén i El item tiene una relacén moderada con laf
;idignd:_qm 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (altonivel] El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.
sy El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumpie con el criterio . :
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como salictamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nive!

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion publica

.
* Caldad
Resultados

Gestion responsable




» PRIMERA DIMENSION: GESTION RESPOMSAR

LE

Chjstivo general: Detarminar 2l grado de relacion de la gestién plblica, las politicas educativas inclusivas y ks safisfaceion laborzl docente en educacicn basica regular de

institucicnes plblicas en Huanuco

de Souza. 2021}

desampeno de los docentes en aulas con
estudiantes con discapacidad?

Indicadores itemn Claridad | Coherencia | Relevancia R?::::i::::ai.z:lifs
Administracion: Capacidad da rescheer conflictos,
desarrollar trsbajo en  eguipo, monitorear el 1.  i5e siente sgtisfecho con los cambios que se
resultado, planificar e implementar el proyecio estan reslizando en la educacion regular, con el 4 4 &
politico v promowvera. (Lemos & Silva de Souzs, fin de implementar una educacion inclusiva?
2021)
Desempeno: Conjunto de capacidades que deben
curmplir los pgestores en  diferentes  sectores; 2 ;Se siente contento con el desemperio de los
capaces de posibilitar y, sobre todo, responder a los funcicnarios gestores del sactor plblico al 4 4 4
dictados establecidos para las nuevas exigencias implamentar poditicas inclusivas?
de gestidn. (Lemos & Silva de Souza, 2021}
Evaluacion: Definir dentro de sus planes vy 3. ;Considera que se esfan haciendo las
programas los lbogros e indicadores de desempenio evaluaciones pertinentes scbre el buen
que en cada caso espers alcanzer. (Lemos & Silva 4 4 N

* SEGUNDA DIMENSION: CALIDWD
Chjetivo general: Determinar 2l grado de relacian

institucicnes plblicas en Huanuco

de la gestion plblica, las polificas educativas incdusivas y ks safisfaccion |laborzl docente en educacicn basica regular de

Indicadores

i"E'I'I'I

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Gestor  puablico: Profesionales que  s=an 4.

imteleciusles criticos, reflexivos y transformadores

;Cree Ud. qus los gestores plblicos de ks UGEL
a la que pertensce, son profesionales capactados
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NTERMA

capaces de incentvar a las perscnas no solo

generar conocimiento, sino a enssnfar & incentivar
pensar, cuestionar, criticar, juzgar y evaluar; con |
finalidad de alcanzar planes ¥ metas. (Lemos & Sihe
de Souza, 2021)

para transformar la  educacion regular en
educacién inclusiva. brindando las herramientas

nNecesanas™

Competencia: Constituyen referentes para orientar

la lamada excelencia profesional o la calidad del

i Considera gue ests recibiendo las

. i . capacitaciones adecuadas para lograr ser un 4 4 4

desempeno profesional. (Lemos & Silva de Souza, .

docente competente en educacion inclusiva?
2021
Educacion Inclusiva: Fundamento primordisl gue .

. iConsidera gque se esta gestionando una busna

todo gestor debe manejar para evitar la exclusion y i .

implementacion en la educacion inclusiva. para 4 4 4

discriminacion educativa que clara y directaments

resulta ineficiente. (Lemos & Silva de Souza, 2021

evitar la discriminacién y exclusidn?

»* TERCERA DIMEMNSION: RESULTADOS

Objetive general: Determinar el grado de relacidn de ks gestidn plblica, las politicas educativas inclusivas v la satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de

instituciones plblicas en Hudnuco

Dbservaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia N
Recomendaciones

Efectividad: Capsacidad de articular el desarrollo
humano y social de los empleados con los objstivas :Considera gque se estan obteniendo los
de la gestién organizacional. (Lemos & Silva de resultados esperados en la incusion educativa? 4 4 4
Souza, 2021)
Habkilidades: Cepacidad |para lograr  las .

. Como parte de una buena gestion, ;considera
competencias y asi constituir um nuevo conjunto de .

gue se estan implemeantando capacitaciones con 4 4 4

actitvdes apropiadas y comportamientos  para

cumplir la funcion social. (Lermos & Sikva de Souza,

el fin de mejorar las habilidades de los docentes?




h

2021)

Objetivos: Metas v scoones que s= logran con una
formacion especifica, para lo cusl es necssaria la

preparacion. {Lemaos & Silva de Souzs, 2021)

o.

i Considera que los resultados obtenidos en la
educacion inclusiva, son evidencias da una

buena gestion?

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Politicas educativas inclusivas

* Sesticn

* |dentificacian

* Personal docente
* Fercepoion

* Flan de esiudic

* PRIMERA DIMEN SION: GESTION

Chjetivo genersl: Determinar 2l grado de relacion de la gestion plblica, las politicas educafivas inclusivas y la satisfaccion laborsl docente en educacicn bésica regular de

instituciones pliblicas &n Hudnuco

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia FI.I'EGIIJ!'IEE.I'
Recomendaciones
Administracion escolar: Administracion y registro . . ) .
10. ;i Tieme claro, cuantos estudiantes con discapacidad
da dafos ordensdos de los  estudianies con o . 4 4 4
. ) . _ hay =n la institucion educativa?

mnecesidades especiales. [Efendi ef al, 2022)
Expediente academico: Documentascion de los
registros de desarrollo de los estudiantes incluidos, 11. iTiemen todos los estudiantes con discapacidad,
recopilando ¥ evaluando el aprendizaje previo en documentsciones, registros, evaluaciones: 4 4 4

funcion & las caracteristicas de los estudiantes.
(Efendi et al, 2022)

acfuslizados?




Servicieo de apoyo: FProgramas de servicio de

P . - ) 12. En concordancia con las politicas inclusivas ;Su |E
educacion imclusiva para ninos con necesidades 4 4 4

o >
cisles. (Efendi ot al, 2022) es gsesorads por & senicio de apoyo SAAMNEET

* SEGUNDA DIMENSION: IDENTIFICACION

Chjetivo general: Determinar 2l grado de relacidn de ls gestion pliblica, las polificas educstivas inclusivas vy Ia safisfaccion laboral docente en educacicn bésica regular de

instituciones publicas &n Hugénuco

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia R?::ﬁ?:;;mifs
Evaluaciom de mifios con  necesidades 13. ;Considers importante utilizar la evaluacion e
especiales: Uso de pruebas estandares informe psicopedagdgico v plan educativo
diferenciadas  para  nifos  con  necesidades personalizado, para conocer las fortslezes de los # 4 “
especiales. (Efendi et al. 2022) estudiantes con discapacidad?

Procedimiento de identificacion: Ewaluacidn de .
14. ;i Considers importante utilizar la evaluscion

la admision de nuevos estudiantes para obfener una .
diagnostica de enfrada para identificar el nivel de 4 4 4

imagen de su capacidad. (Efendi et al. 20Z22)
la competencia de estudiantes con discapacidad?

» TERCERA DIMEMSION: PERSOMAL DOCENTE

Objetivo penersl: Determinar 2l grado de relacidn de la gestién pdblica, les politicas educativas inclusivas y la safisfaccian laborsl docente en educacién basica regular de

instituciones publicas en Hugénuco

. Observaciones!
Indicadores. tem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Actuacion del experto: Farticipacion en la 15, ;Cres que es importants gue un egperto en
educacion especial stienda a estudiantes con 4 4 4

evaluacion inicial para determinar la capacidad de

discapacidad. en el sula?




los  estediantes  con
(Efendi =t al, 2022}

necesidades especiales.

Competencia de los profesores: Capacidad para
entender =
especiales. (Efendi =t al. 2022)

estudianies con necesidades

16. ;Se siente . preparado para ensefiar 2
esfudiantes con discapacidad?

* CUARTA DIMEMSIOM: PERCEPCION

Chjetivo general: Determinar el grado de relacion de la gestion pdblica, las politices educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente en educacion basica regular de

instituciones plblicas 2n Hugnuco

Observaciones/

Indicadores. Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Concepto de inclusion: Mivel de percepcion de los
conozptos b&sico sobre inclusidn es de suma 17. ;Conoce Ud. las politicas educsativas inclusivas? 4 4 A
importancia. (Efendi =t al, 2022)
Filosofia inclusiva: Cambio de mentalidad scbre la 12. ;Esfa de acuerdo con este nuevo enfoque de
esencia de la educacion para todos. (Efendi et al, atencion a la diversidad. en la gue se incluye a 4 4 &

2022)

estudiantes con discapacidad?

* QUINTA DIMENSION: PLAN DE ESTUDNC

Dhijetivo|general: Determinar =l grado de relacidn de la gestion pdblica, las politicas educsfivas inclusivas y la satisfaccidn lsboral docents en educacién basica regular de

instituciones plblicas an Hudénuco

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohbservacioness

Recomendaciones

Modificacion en el plan de estudio: Redisero dal
modelo de sprendizaje con wn cumiculo modificado

19. ;Considera que &l cumcoulo nadgonal tiene las

adecusciones necesanas para brindar uma mejor




sobre |a base de |la evaluscion.

atencion a los estudiantes con discapacidad?

Disenio de la instruccion: Preparacién del sistema
esoodar regular mas inclusive antes de ponero en
marcha. (Efendi et al, 2022)

20,

i Considera que es necesano implemantar nuewvas

politicas educativas inclusivas?

Dimensiones del instrumento: Variable 3: SATISFACCION LABORAL

* Comodidad en el frabajo
* Reslizacion en el trabajo
* Cresncias mofivacionales

»*  PRIMERA DIMEMSION: COMODIDAD EN EL TRABAJO

Chbjetivo general: Determinar el grado de relacion de la gestidn plklica, las politicas educativas inclusivas y la satisfaccidn laboral docente en educacion basica regular de

instituciones plblicas en Husnucol

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ru'aclupes-f
Recomendaciones
Infraestructura: Disenc gue promueeve la _ . o
21. ;Sente gua la infreestructura de Is instibucion
imdependencis de movilidad a todo tipo de ) _
. : . educativa, es segura y da comodidad y
esfudiantes y al mismo fiempo que k2 proves un o i 4 4 4
accesibilidad; para albergar a estudiantes con
espacio seguro (Cassallas et al, 2020) ) .
discapacidad?
Materiales didacticos: Recursos pars facilitar =l 22, ;Se siente contento con los materiales didécticos
proceso educetivg como apoyo buscando mantensar que cuents en su institucidn educafiva, como
4 4 4

el inferés por aprender en los  estudiantes.

(Colorado & Mendozs, 2021)

soporie para ensensr a estudiantes con diversas

discapacidades?




Programacion curricular: Responde a  las
mecesidades de los estudiantes para lo cusl el
docente necesita aplicar adaptaciones curriculares
en =u planificacion segin & porcentsje y la
mecesidad educativa  del estudiante siendo
recesano que =l docante en la planificacion realice
planteamientos reslistas. (Colorado & Mendoza,

2021)

23. ;5e siente entusissmado al reslizar ajustes
razonsbles en su programacidn curricular. para
ensefiar adecusdaments a estudiantes con

discapacidsd?

Clima laboral: Percapcidn de las caracteristicas de
la organizacidn, perdurables v medibles ¥ permite
hacer un dizgnéstico, que orenta  acciones
preventivas y cormecfivas necesariss para optimizar
wo fortalecer el funcionami=nio de proossos y

resultados organizacicnales. (Yslado et al, 2021)

24. ;5e siente confento con s trabajo v con el
ambients que se percibe?

» SEGUNDA DIMEMSION: REALIZACION EN EL TRABAJD

Objefivo|general: Determinar el grado de relacién de la gestidn puiblica, las politicas educstivas inclusivas v la satisfaccidn Isboral docente en educacidn basica regular de

instituciones publicas n Huanuco

) DObservaciones!
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relewvancia | Recomendaciones
Experiencia docente: Cambios a lo lango de la vida
profesicnal modificando v enrigueciendo mo =4l su
formacion académica, sino que también puede ir 25. ;Es=sta orgulloso con de los afios que esté
modificando  caracteristicas individusles  gue trabaejando en el sector plblico v la experiencia 4 4 4

puedsn contribuir o no a atenuear la experencia de
lzs sifusciones de estrés con las gQue wa &
enfrentarse. (Mesurado & Laudadio, 2018)

que wa ganando en inclusicn educativa?
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Desarrollo profesionmal: Mejora continua de las
habilidades, conocimisntos y compstencias de una
persona em su campo de frsbejo o camera.
(Mesurado & Laudsdio, 2018)

26. ;Esta confento con las espedializaciones yio

capacitacionas que recibe por parte dal
Ministeric de Educscion sobre stencidn a la

diversided v discapacidad?

» TERCERA DIMENSION: CREENCIAS MOTIVACIONALES

Ohbjetivo general: Determinar el grado de relacion de la gestion pdblica, las politicas educativas inclusivas y la satisfaccion laboral docente en educacidn basica regular de

instituciones plblicas en Hugnuco

Indicadores

HEI’I’I

Clandad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Autoeficacia: Se refiere a la confianza en uno
mismo para lograr metas v objetivos especificos,
influye en la motivacion, la perseverancia v el nival

de compromiso. (Mesurado & Laudadio, 2019)

27. ;Esta orgulloss de si mismo por los logros

chbtenidos en estos dltimos anos, atendiendo |2
diversidad estudiantil?

Estrés: El estrés es una problemétics cada vez mas
frecuantes en &l ambito educativo, con sintomas. la
persone se siente incapeaz de llevar & cebo su
trabajo, percibe un rendimients insatisfaciorio gue
conlleva el desammollo de sentimientos de fracaso
parsonsl, autoestima.

(Mesurado & Laudadio, 2018)

incompetencia vy baja

22. ;Se siente relsjado y satisfecho con su desempeno

en su centro de trabajo?
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Firma del evaluador
DNI 07454418

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimmero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
deun fmrn éste puede ser Incorporndo al instrumento (Voullalnen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).




ANEXO 4: Estadistica descriptiva

Tabla 7: Estadistica descriptiva para las 28 preguntas (200 encuestas)
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ANEXO 5: Validacion y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos

Tabla 8: Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.978 28

Fuente: autoria personal

Tabla 9: Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 200 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 200 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: autoria personal

Tabla 10: Estadisticas del total de elementos

Mediade Varianzade Correlacion Alfa de )
. . Cronbach si
escalasiel escalasiel total de
el elemento
elemento se elemento se elementos
oo o . se ha
ha suprimido ha suprimido corregida o
suprimido
Administracion 89.35 747.384 0.929 0.976
Desempefio 89.51 751.749 0.930 0.976
Evaluacién 89.69 758.157 0.894 0.976
Gestor Publico 89.92 766.269 0.846 0.976

Competencia 89.50 750.251 0.947 0.976




Educacion

: 89.49 750.754 0.930 0.976
Inclusiva

Efectividad 89.69 756.589 0.929 0.976
Habilidades 89.53 751.708 0.932 0.976
Objetivos 89.59 752.314 0.949 0.976
Administracion 89.36 748.000 0.897 0.976
Escolar

Expediente 89.80 761.487 0.856 0.976
Académico

Servicio de Apoyo 89.78 759.894 0.811 0.977
Evaluacién de

Ninos con 88.03 818.065 0.376 0.979
Necesidades

Especiales

Procedimiento de 87.98 818.191 0.390 0.979
Identificacion

Actuacion del 88.20 831.095 0.009 0.980
Experto

Competencia de 89.71 757.304 0.930 0.976
los Profesores

Concepto de 89.55 753.837 0.927 0.976
Inclusion

Filosofia Inclusiva 89.40 746.462 0.937 0.976
Modificacion del

Blan do Estudic 89.69 757.292 0.896 0.976
Disefio de la 88.02 828.371 0.081 0.979
Instruccidn

Infraestructura 90.21 777.209 0.723 0.977
Materiales 90.29 781.684 0.732 0.977
Didacticos

Programacion 89.62 754.811 0.925 0.976
Curricular

Clima Laboral 88.34 814.556 0.494 0.978
Experiencia 88.26 812.442 0.579 0.978
Docente

Desarrollo 88.92 782.922 0.756 0.977
Profesional

Autoeficacia 88.85 781.585 0.775 0.977
Estrés 88.26 812.050 0.523 0.978

Fuente: autoria personal



ANEXO 6: Andlisis estadistico de las 28 preguntas

Tabla 11: Andlisis estadistico de las 28 preguntas, parte 1

Administracion Desempefio Evaluacion G'esmr Competencia Educaglon Efectividad Habilidades Objetivos
Publico Inclusiva

Valido 200 200 200 200 200 200 200 200 200
N

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3.19 3.03 2.85 2.62 3.04 3.05 2.85 3.01 2.95
Mediana 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Moda 5 5 1 1 5 5 1 5 1
Desv.

S, 1.617 1.530 1.459 1.366 1.533 1.549 1.438 1.527 1.489

Desviacion
Varianza 2.614 2.341 2.128 1.865 2.350 2.399 2.068 2.332 2.219
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Autoria personal



Tabla 12: Analisis estadistico de las 28 preguntas, parte 2

Evaluacioén
Expedient . . de Niflos Procedimien . Concept Filosofi Modificaci
- : Servici Actuacio Competenc .
Administraci e con to de . o de a on del
§ .. o de . . n del ia de los ., .
on Escolar Académic Necesidad Identificacio Inclusié Inclusiv  Plan de
Apoyo Experto Profesores :
0] es n a Estudio
Especiales

Valido 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
N .

Eerd'do 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3.18 2.74 2.76 451 4.56 4.34 2.83 2.99 3.14 2.85
Mediana 4.00 2.00 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00
Moda 5 1 1 5 5 5 1 12 5 1
Desv.

Desviacio 1.658 1.451 1.560 0.634 0.607 0.778 1.422 1.494 1.622 1.473
n

Varianza 2.748 2.105 2.435 0.402 0.369 0.606 2.021 2.231 2.630 2.168
Rango 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Autoria personal



Tabla 13: Analisis estadistico de las 28 preguntas, parte 3

Disefio de . ., . . .
Materiales Programacion Clima Experiencia Desarrollo o .
la Infraestructura .. .. . . Autoeficacia Estrés
., Didacticos  Curricular Laboral Docente Profesional
Instruccion
Valido 200 200 200 200 200 200 200 200 200
N
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 452 2.33 2.25 2.92 4.20 4.28 3.62 3.69 4.28
Mediana 5.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
Moda 5 1 1 1 4 4 5 5 4
Desv. 0.694 1.319 1.197 1.478 0.610 0.586 1.132 1.137 0.659
Desviacion
Varianza 0.482 1.740 1.432 2.185 0.372 0.343 1.282 1.292 0.434
Rango 4 4 4 4 2 3 3 3 4

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequerio.

Fuente: Autoria personal



ANEXO 7: Estadistico de respuesta por porcentaje

Tabla 14: Resultado de respuesta por porcentaje de la primera variable: Gestion publica

DIMENSION / PREGUNTAS RESULTADOS EN % TOTAL
DIMENSION | INDICADOR |PREGUNTA
2. CASI 3.A 4.CASI n
1.NUNCA NUNcea | veces | siempre | 5-SIEMPRE 1 2 3 4 5 | 100%
¢éSe siente satisfecho con los cambios que se estan realizando
Administracion 1 en la educacion regular, con el fin de implementar una|23,9|18,4| 7,5 |16,9|33,3| 100%
educacion inclusiva?
Gestion - éSe siente conforme con el desempefio de los funcionarios o
responsable DA ~ gestores del sector publico al implementar politicas inclusivas? 23/4|204|12,4|18,4125,4| 100%
¢Considera que se estan haciendo las evaluaciones pertinentes
Evaluacion 3 sobre el buen desempefio de los docentes en aulas con|24,9(21,4|17,9|16,4|19,4| 100%
estudiantes con discapacidad?
éCree Ud. que los gestores publicos de la UGEL a la que
St s 4 pertenglce, son profesionales caRacit.ados Para tr:.:msformar la 274|25,4|18,4|16,4| 12,4 100%
educacion regular en educacion inclusiva, brindando las
herramientas necesarias?
Calidad GomaciEnet 5 ¢Considera que estd recibiendo las capacitacion(?? a.decua.das 23.9189|12,9|18,9|25.4| 100%
para lograr ser un docente competente en educacién inclusiva?
Educacion ¢Considera que se estd gestionando una buena
inclusi 6 implementacidon en la educacion inclusiva, para evitar la|23,9(19,4|12,4|17,4|26,9| 100%
Inclusiva discriminacién y exclusién?
Sl 7 ¢Cons.|dera'c,4ue se es'Fan obteniendo los resultados esperados 244|219|16,4|19,9|17.4| 100%
en la inclusién educativa?
Como parte de una buena gestion, iconsidera que se estdn
Resultado Habilidades 8 implementando capacitaciones con el fin de mejorar las|23,4(21,9|10,4|19,9|24,4| 100%
habilidades de los docentes?
B 9 fi_Cons'idera que' los ‘resultados obtenido§’en la educacion 234|214|154|174|22,4| 100%
inclusiva, son evidencias de una buena gestién?




Tabla 15: Resultado de respuesta por porcentaje de la segunda variable: Politicas educativas inclusivas

PREGUN DIMENSION / PREGUNTAS RESULTADOS EN % TOTAL
DIMENSION INDICADOR TA 2. CASI 4.CAS]
. : o
LNUNCA |\ vcca |3 AVECES | o ope | 5-SIEMPRE 1 2 3 4 |5 100%
Administracion ¢ Tiene claro, cuantos estudiantes con discapacidad hay G
escolar 10 en la institucion educativa? 254|189 5 |15433,3 | 100%
. Expediente ¢ Tienen todos los estudiantes con discapacidad, o
Gestion académico il documentaciones, registros, evaluaciones; actualizados? 27,4|23,4|15,4| 16,3 16,9| 100%
- En concordancia con las politicas inclusivas ¢Su IE es o
Servicio de apoyo 12 asesorada por el servicio de apoyo SAANEE? 29,4124,9|110,9|10,9|23,9| 100%
Ersllisdiin Ao e ¢ Considera importante utilizar la evaluacion e informe
. psicopedagoégico y plan educativo personalizado, para o
con nece.SIdades = conocer las fortalezas de los estudiantes con 0115 3 |388| AN H00%
Identificacion especiales discapacidad?
- ¢, Considera importante utilizar la evaluacién diagndstica
Pr%cedllnf.uen?cl) &S 14 de entrada para identificar el nivel de la competencia de| 0 1 3 |358|60,2| 100%
identificacion estudiantes con discapacidad?
Actuacion del ¢,Cree que es importante que un experto en educacion
15 especial atienda a estudiantes con discapacidad, en el| 1 | 0,5 |11,4|38,3|48,8| 100%
Personal experto aula?
Docente : . ~ :
Competencia de los ¢ Se siente Ud. preparado para ensefiar a estudiantes con G
- 16 discapacidad? 24,4\122,9|14,4122,9|15,4| 100%
C‘?ZEZZ tgnde 17 ¢,Conoce Ud. las politicas educativas inclusivas? 23,4120,9|11,4|22,9|21,4| 100%
Percepcion ¢ Esta de acuerdo con este nuevo enfoque de atencion a
Filosofia inclusiva 18 la diversidad, en la que se incluye a estudiantes con|24,4|20,9| 4,5 |18,4|31,8| 100%
discapacidad?
Sy ¢Considera que el curriculo nacional tiene las
Plan dafe Mold/f ’ZGC’On Zn el 19 adecuaciones necesarias para brindar una mejor atencion | 25,4 (22,4|13,9|19,4| 18,9 | 100%
estuaio et 12 EElele a los estudiantes con discapacidad?




Disefio de la ¢,Considera que es necesario implementar nuevas o
instruccion A politicas educativas inclusivas? 1105 4 (348367 100%
Tabla 16: Resultado de respuesta por porcentaje de la tercera variable: Satisfaccion laboral
DIMENSION / PREGUNTAS RESULTADOS EN % TOTAL
DIMENSION INDICADOR | PREGUNTA L NUNCA 2. CASI 3.A 4.CAS s.slempre | 1 , 3 4 5
’ NUNCCA VECES SIEMPRE ’ 100%
¢éSiente que la infraestructura de la institucion educativa,
Infraestructura 21 es segura y da comodidad y accesibilidad; para albergara|33,8(31,3(13,9|10,4|10,4| 100%
estudiantes con discapacidad?
Materiales éSe siente contento con los materiales didacticos que
Comodidad en diddcticos 22 cuenta en su institucion educativa, como soporte para|33,3|32,3|17,4|10,9| 6 | 100%
| trabai ensefar a estudiantes con diversas discapacidades?
el trabajo Proaramacion ¢Se siente entusiasmado al realizar ajustes razonables en
g icul 23 su programacion curricular, para ensefiar adecuadamente | 24,9 20,4 |12,4|23,4|18,9| 100%
curricutar a estudiantes con discapacidad?
Clima laboral 24 éSe sier.1te contento con su trabajo y con el ambiente que 0 0 |104|592|30,3| 100%
se percibe?
Experiencia ¢Estd orgulloso con de los afios que esta trabajando en el
: ; 25 sector publicoy la experiencia que va ganando eninclusion| 0 | 0,5 | 5,5 |59,7|34,3| 100%
Realizacion en ocente educativa?
el trabajo Desarrollo ¢Estd contento con las especializaciones y/o
onal 26 capacitaciones que recibe por parte del Ministerio de| 0 [19,4|31,8|16,4|32,3| 100%
profesiona Educacidn sobre atencidn a la diversidad y discapacidad?
.. ¢Estd orgulloso de si mismo por los logros obtenidos en o
Creencias Autoeficacia = estos ultimos afos, atendiendo la diversidad estudiantil? 0 1183)|284)184 34,3 100%
motivacionales iSe si i i fi
Estrés 28 éSe siente relaj?do y satisfecho con su desempefio en su 05| 1 |55!|562|368| 100%
centro de trabajo?




ANEXO 8: CAPTURAS DE IMAGEN DEL CUESTIONARIO ELABORADO EN
FORMULARIO DE GOOGLE
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ANEXO 9: Captura de imagen de envio de encuesta a los docentes de

Huanuco y respuestas
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