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Resumen 

 

El estudio que se desarrolla tuvo como propósito principal determinar la relación 

que existe entre el liderazgo transformacional y el comportamiento organizacional, 

en El Centro De Salud De Santa María, Distrito De Santa María – Provincia Huaura, 

2021. Las dos variables se sustentaron de forma teórica. La investigación fue del 

tipo básica, se desarrolló a través del modo científico, tuvo un enfoque cuantitativo, 

cuyo nivel fue descriptivo correlacional, de corte transversal y de diseño no 

experimental. La recogida de información se ejecutó mediante del instrumento de 

cuestionario con escala de Likert, la cual se realizó a 50 trabajadores del Centro de 

Salud de Santa María. Los resultados fueron procesados mediante Excel y el 

programa estadístico SPSS versión 25. El valor del Sig. Bilateral de 0.002, aprobó 

la Hipótesis alterna, afirmando que existe relación entre la variable de liderazgo 

transformacional y comportamiento organizacional, rechazando la Hipótesis nula. 

En lo que respecta a el coeficiente correlación de Spearman observando cuyo valor 

fue de 17.483, afirmando que existe una correlación significativa, de tal manera que 

nuestras variables Liderazgo Transformacional y Comportamiento Organizacional 

tienen una relación significativa, es decir al tener un mejor liderazgo 

transformacional los colaboradores tendrán un mejor comportamiento 

organizacional en la empresa. 

 

Palabras clave: Liderazgo transformacional, comportamiento organizacional y 

colaboradores 
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Abstract 
 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

transformational leadership and organizational behavior, in The Santa Maria Health 

Center, Santa Maria District – Huaura Province, 2021. The two variables were 

theoretically supported. The research was of the basic type, it was developed 

through the scientific mode, it had a quantitative approach, whose level was 

descriptive correlational, cross-sectional and non-experimental design. Data 

collection was performed using the Likert scale questionnaire instrument, which was 

performed on 50 workers at the Santa Maria Health Center. The results were 

processed using Excel and the statistical program SPSS version 25. The value of 

the Bilateral Sig. of 0.002, approved the Alternate Hypothesis, affirming that there is 

a relationship between the transformational leadership variable and organizational 

behavior, rejecting the Null Hypothesis. With regard to the Spearman's correlation 

coefficient observed whose value was 17,483, stating that there is a significant 

correlation, so that our variables Transformational Leadership and Organizational 

Behavior have a significant relationship, that is to say by having a better 

transformational leadership employees will have a better organizational behavior in 

the company. 

 

Keywords: Transformational leadership, organizational behavior and employees 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El liderazgo es la piedra angular de toda entidad: el liderazgo 

transformacional y el comportamiento organizacional, pilares importantes para 

cualquier organización. 

Díaz (2019) El estudio realizado de Liderazgo transformacional y responsabilidad 

social, según la investigación, existe una conexión entre el liderazgo 

transformacional y los comportamientos responsabilidad por las mujeres que 

trabajan en la industria del café. Ello indica una asociación positiva entre la 

percepción de responsabilidad social y el liderazgo transformacional. 

Silva et al (2016). Adolescentes y adultos voluntarios en Mar del Plata bajo 

la supervisión de líderes transaccionales y transformacionales. El estudio se realizó 

para poder demostrar lo siguiente: el liderazgo transaccional y transformacional se 

rigen en características, específicamente entre voluntarios jóvenes y mayores de 

edad. Se tuvo como muestra personas de 30 y 60 años de edad. 

Hermosilla et al (2016). El estudio en relación con el liderazgo 

transformacional en las organizaciones”. La idea del liderazgo transformacional, 

uno de los que mejor se desempeña dentro de una organización o compañía, aún 

mejor que el liderazgo transaccional. Se concluye, se definiría abiertamente que el 

liderazgo más influyente es el transformacional. 

Sardón & Danitza (2017). En su análisis acerca del En los centros de 

enseñanza primaria, liderazgo transformacional y administración escolar. En 

finalidad fue el mantenimiento del vínculo que hay entre la clase el director y la 

administración de la escuela utilizan el liderazgo transformacional en escuelas de 

nivel primario donde se aplica el enfoque ambiental, Puno en el año 2016. En 

conclusión, se define que existiría una fuerte conexión entre un correcto liderazgo 

y la gestión escolar. 

Madero y Olivas (2016). En su Análisis de las características de conducta 

organizativa entre los jóvenes que inician su carrera profesional. Dicho estudio 

presenta como propósito la exploración de aspectos del comportamiento 

organizativo de los jóvenes quienes empiezan su profesión en el trabajo. Concluyó 

que las variables que se analizaron en este artículo fueron capaces de manifestar 



 
 

2 
 

que hubo de igual forma un comportamiento entre las personas con larga 

experiencia y las que ya anteriormente había laborado.0 

García, Celis y Contreras (2020). Autor bajo el título "Identificación 

profesional y comportamiento organizativo de los profesionales de la 

comunicación". Tiene como finalidad conocer la manera donde reputación de la 

organización y la compatibilidad que se percibe por el profesional acerca de la 

organización en la cual se trabaja repercute en su identificación profesionalmente, 

y si sirve a manera de mediadora con el fin de incidir en su satisfacción laboral. 

Metodológicamente se trabaja con modelización con ecuaciones estructurales que 

se basa cuando se utiliza una herramienta transversal administrado a Colombia 

cuenta con 143 especialistas en comunicación social. Los datos resultantes que se 

obtuvieron coincidiendo con las hipótesis establecidas. Contribuyendo en la forma 

que se miden los constructos con el cual explorar plausiblemente lo que se percibe 

y los comportamientos de los profesionales de la comunicación. La investigación se 

realizará en el C.S. Provincia de Huaura de Santa María, distrito de Santa María, 

ubicada en Av. Libertad & Av. Irene Salvador, Huacho. La cual brinda servicios de 

nutrición, medicina general, entre otros. En la institución se ve un ineficiente 

liderazgo lo que se plasma en: favoritismo con algunos compañeros de labores, no 

existen objetivos compartidos entre jefe y colaborador, las relaciones 

interpersonales no son buenas, no existe una delegación de funciones y dificulta la 

labor del responsable; por consecuencia da, problemas entre compañeros de 

trabajo, resultados insatisfactorios en las actividades que se les encomendaron en 

grupo e individualmente. La investigación determinará cómo se relacionan el 

comportamiento organizativo y el liderazgo transformacional el C.S. de Santa 

María, distrito de Santa María – Provincia Huaura. Problema General: ¿Qué 

relación existe entre el liderazgo transformacional y Comportamiento 

Organizacional dentro del C.S. de Santa María, distrito de Santa María–Provincia 

Huaura, ¿2021? Problemas Específicos: ¿Cuál es la influencia idealizada y el 

liderazgo organizacional en el C.S. de Santa María, Distrito De Santa María – 

Provincia Huaura, ¿2021?; ¿Cómo corresponde la motivación inspiracional y la 

motivación organizacional en El C.S. de Santa María, Distrito De Santa María – 

Provincia Huaura, ¿2021?; ¿De qué manera se relaciona la estimulación intelectual 
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y la persuasión organizacional en el C.S. de Santa María, Distrito De Santa María 

– Provincia Huaura, ¿2021? 

 

Se justificará. De manera Teórica: Como conocimiento teórico acerca de las 

diferentes teorías del liderazgo transformacional y el comportamiento 

organizacional; De manera social: servirá a la población ya que un correcto 

comportamiento organizacional influirá en un adecuado servicio a los pobladores 

de la zona. De manera Práctica: Este estudio beneficiará tanto a profesionales 

sanitarios de santa maría como a los pacientes. 

El Objetivo General: Determinar el vínculo entre el comportamiento 

organizativo y el liderazgo transformador en el C.S. de Santa María, distrito de 

Santa María – provincia Huaura, 2021. Objetivos Específicos: Determinar la 

relación entre la influencia idealizada y el liderazgo organizacional en el C.S. de 

Santa María, Distrito De Santa María – Provincia Huaura, 2021; Determinar la 

relación entre la motivación inspiracional y la motivación organizacional en el C.S. 

de Santa María, Distrito De Santa María – Provincia Huaura, 2021; Determinar la 

relación entre la estimulación intelectual y la persuasión organizacional en el C.S. 

de Santa María, Distrito De Santa María – Provincia Huaura, 2021. 

La Hipótesis General: El liderazgo transformador y el comportamiento 

organizativo están relacionados. el C.S. de Santa María, distrito de Santa María – 

provincia Huaura, 2021; El comportamiento organizativo y el liderazgo 

transformacional no están relacionados dentro del C.S. de Santa María, distrito de 

Santa María – provincia Huaura, 2021. Hipótesis Específicas: Existe una asociación 

entre la influencia idealizada y el liderazgo organizacional en el C.S. de Santa 

María, Distrito De Santa María – Provincia Huaura, 2021; Existe relación entre la 

motivación inspiracional y la motivación organizacional en el C.S. de Santa María, 

Distrito De Santa María – Provincia Huaura, 2021; No hay conexión entre la 

motivación inspiracional y la motivación organizacional en El Centro De Salud De 

Santa María, Distrito De Santa María – Provincia Huaura, 2021; Están relacionadas 

la estimulación intelectual y la persuasión organizacional en el C.S. de Santa María, 

Distrito De Santa María – Provincia Huaura, 2021; No Existe relación entre la 

estimulación intelectual y la persuasión organizacional en el C.S. de Santa María, 

Distrito de Santa María – Provincia Huaura, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Jaramillo & Rodríguez (2020). En la tesis Los beneficios del liderazgo 

transformacional y su conexión con la cultura institucional del Centro Guaguas en 

el norte de Quito. El análisis de la conexión entre clima institucional y liderazgo 

transformacional fue el objetivo. En este estudio se utilizó metodología ex post facto 

de tipo cuantitativo-cualitativo, descriptivo-correlacional, bibliográfico y de campo. 

La conclusión fue que existe una clara conexión entre el clima institucional y el 

liderazgo transformacional. Forma un nuevo avance pedagógicamente hablando 

con el fin de la mejora del liderazgo en un nivel de educación básica. 

Avenecer (2015), en su estudio "liderazgo y motivación” – Guatemala. El 

objetivo es establecer el efecto de los directivos para inspirar a los vendedores de 

Distribuidora Mariposa C.B.C.. Dicha investigación es de corte descriptivo, como su 

nombre sugiere se trata de la descripción de lo que ocurre en un tiempo establecido. 

Son investigaciones serias y con estructuras, empleadas con el fin de la obtención 

de datos respecto a la conducta, actitudes u otras cualidades de un conjunto de 

individuos. Asimismo, se realiza en la demostración de los vínculos en relación de 

las cosas y sujetos del contexto. Se concluye que, de acuerdo a lo resultante a 

partir del estudio al conjunto de los proveedores en la entidad CBC, se establece 

que la incidencia de liderazgo que poseen Impacto positivo de los jefes en los 

subordinados, debido a que ejecutan las actividades efectivamente y con un 

elevado nivel de excelencia. 

Meza & Silva (2015). En su investigación, el subgerente de enlace, formación 

y desarrollo de PETROECUADOR examinó el liderazgo transformacional y cómo 

repercute a la satisfacción de los trabajadores en el trabajo. Su objetivo era 

determinar una asociación entre liderazgo transformador y los niveles de 

cumplimiento de los empleados. Estudio correlacional, no experimental. Los datos 

resultantes manifiestan que los líderes denominados transformacionales son 

asociados con nivel elevado de eficacia, trabajo adicional y satisfacción, para el 

incremento de la motivación y compromiso de su persona; dando la sugerencia de 

potenciar que se practiquen estilos de liderazgo activos (transformacionales), con 

lo que se logre involucrar al personal posibilitando que se desarrollen 

profesionalmente y originando satisfacción en el vínculo líder-subordinado. 
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Baca (2021). Tesis que planteó Orientación y administración académica en 

los docentes. Su objetivo era determinar el nivel de correlación entre la gestión 

educativa y el liderazgo transformacional en el profesorado. Se trató de estudio 

cuantitativo, de tipología básica, grado de correlación transversal, empleando de 

manera intencional un recuento de población, en el cual el conjunto de la población 

es la muestra, en este caso lo con forman la totalidad de los profesores de dos 

cuestionarios de la RED N° 11, UGEL 04, Ancón, en la cual se aplicaron dos 

encuestas, respectivas para las variables teniendo 44 Ítems entre ambos, indica el 

coeficiente de correlación, los valores de trascendencia bilateral de 0,00 y 0,05, por 

lo cual sugiere una Conexión significativa de 0,80 entre gestión educativa y 

liderazgo transformador. Además, esta idoneidad es de tipo positivo alto, lo que 

significa que hay indicios de mejora de la administración educativa si refuerza el 

liderazgo transformador en el entorno educativo. 

Ccencho, Nieves, Gladys &Reyes (2015). En su tesis En los centros 

educativos, liderazgo transformacional y rendimiento del profesorado. El principal 

objetivo era comprobar la conexión entre liderazgo transformacional y eficacia 

docente. La metodología empleada era del tipo descriptivo, correlacional y básico, 

con tipo descriptivo, correlacional y básico, con proyecto no experimental. La 

muestra se conformó de 137 docentes de nivel primario, aplicándose como técnica 

la encuesta de Las escalas Likert de ambas variables. Constató que el liderazgo 

transformador presenta una correlación baja y significativa sobre la eficacia del 

profesorado, siendo el Nivel de relevancia de .05, Rho de Spearman = .251 y p= 

.000 < .05. 

Rejes, (2020), en su artículo Análisis conceptual de comportamiento 

organizacional -Puno. El objetivo fue realizar un análisis de literatura que se vincula 

con el comportamiento organizacional, en la que se describen y analizan sus 

conceptos principales, características, dimensiones y disciplinas.  En el 

cumplimiento de objetivos se ejecutó la revisión literaria fundamentada en la 

sistematización de lalos datos vinculados con los tipos de 5 comportamiento 

organizacional desarrollándose un hallazgo fehaciente de artículos que se 

publicaron en revistas educativas indexadas, también en textos que abordan de 

manera básica del comportamiento organizacional. Concluyendo, las 

organizaciones deben proporcionarlos con más énfasis de aspectos vinculados con 
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el control de los recursos humanos, para lograr que impacte favorablemente en 

vinculo a otras entidades que se apliquen en mínima cantidad, factores de forma 

fuerte relacionados al comportamiento individual y grupalmente, lo que posibilita 

que una organización tenga un factor competitivo. 

Apaza y Flores (2019), en su tesis Lima: Comportamiento organizativo e 

inteligencia emocional - Lima. El estudio ha constatado por finalidad realizar un 

examen de lo fundamental que es la inteligencia emocional. El análisis se hizo 

mediante libros, revistas, etc. en la cual se concluye que nuestras tomas de 

decisiones y emociones son influenciadas por la inteligencia. Se concluye que la 

inteligencia presenta el propósito de la regulación de nuestras emociones en la 

obtención de resultados positivos y vinculados a la óptima forma con los otros 

integrantes de una entidad. El modelo apropiado en evaluar la inteligencia 

emocional. es el modelo de las 4 etapas en los años recientes fue el modelo de 

mayor aplicación y que es investigado pues no tiene en cuenta los rasgos de su 

forma personal. 

Cochachin (2018), en su tesis Comportamiento organizativo y justicia de 

empresa en trabajadores de una Multiclínica. La finalidad era identificar la conexión 

entre la justicia organizativa y la conducta organizativa de los trabajadores. Se 

empleó un diseño transversal y correlacional que no es experimental. Se utilizó el 

corte transversal ya que el procedimiento de recogida de datos es desarrolló a lo 

largo de un tiempo predeterminado. Utilizando la Rho de Spearman para cuantificar 

el grado de correlación en la que intervienen las variables, se comprobó que la 

asociación es significativa. y favorable contrastar la justicia organizativa con la 

conducta institucional de los colaboradores del Policlínico Pablo Bermúdez en el 

año 2018. 

Hancco (2017), Dentro de su tesis Cultura organizativa y nivel de atención 

del personal sanitario. Se planteó la determinación de Relación entre la conducta 

organizativa y la capacidad de los trabajadores para prestar una atención de alta 

calidad. Como método de estudio se aplicó de tipología básica, correlacional 

detallado, de diseño transversal no experimental. A la luz de los resultados, se 

determinó que el comportamiento organizacional cuenta con una conexión 

significativa y directa en el nivel de atención. 

Lo siguiente presenta las hipótesis de nuestra variable inicial:  
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Liderazgo transformacional: Los rasgos más excepcionales para las personas que 

deseen triunfar en el nuevo mundo de los servicios y los negocios serán la 

capacidad de aprovechar la creatividad de las personas, su entusiasmo por lo que 

hacen y su dedicación a la organización. El líder puede hacer que los ajustes 

encajen como una llave en una cerradura. (Kearns, 2019) 

El liderazgo transformacional es una manera de incidencia motivado a los 

demás llegar a los logros superando los que, de forma normal, se espera de ellos. 

Forma un procedimiento a través del cual “un individuo realiza un compromiso con 

los otros con el fin de crear un vínculo elevando el grado de motivación y 

comportamiento moral en el líder, así similar al seguidor” (Northouse, 2016) 

La actitud es fundamental en un líder, solo las interrelaciones entre los 

trabajadores no garantizan un buen desempeño, sin embargo, una mala actitud 

entre ellos llevaría a un caos constitucional. (Maxwell, 2016). 

Importancia del liderazgo transformacional: El líder debe saber comunicarse 

ante sus subordinados, debe generar una influencia interpersonal adecuada en 

cada situación que se direcciona por medio del procedimiento de comunicación del 

hombre a la conseguir de uno o distintos propósitos específicos. Se debe indicar 

que, aunque el liderazgo presenta un gran vínculo con las tareas de tipo 

administrativo, el primero es de gran relevancia en la segunda, siendo que liderazgo 

no es el mismo en la administración (Chiavenato, 2019).  

Funciones de liderazgo transformacional: Sus colaboradores están 

satisfechos con su liderazgo, se cumplen los objetivos fijados y conoce los puntos 

fuertes de sus colaboradores. También conoce a sus empleados o seguidores y 

reconoce sus méritos. (Estrada, 2014) 

Sus Dimensiones son: 

Influencia idealizada: Se trata de un aspecto del liderazgo transformacional 

que se vincula con lo que son capaces ciertos individuos en la generación de 

credibilidad y confianza, y hacer que los demás individuos se identifiquen con sus 

propósitos, pensamientos, valores y creencias. Dicha capacidad va a depender de 

manera clara de la seguridad y garantía en sí mismas de que es experimentada por 

el mismo líder. Para lograr tener influencia en los demás individuos, el líder debería 

tener la capacidad de incidir primero en su propia existencia. Ciertas competencias 

relacionadas con la inteligencia de las emociones son fundamentales en dicho 
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objetivo son la autoconciencia, autocontrol, impulso interno y habilidades de tipo 

social. (Zhu, Weinchun, Sosik, Riggio, & Yang, 2012) 

Motivación inspiracional: Es un componente del liderazgo transformativo, 

relaciona a lo que es capaz en la comunicación de la visión, de la misma manera 

de poder dar entusiasmo al grupo y generar la confianza suficientemente con que 

se logre. Cuando un líder alcanza lograr la articulación de una visión que se 

comparte por los distintos integrantes del conjunto o la entidad, ofrece una 

orientación que posibilita que se enfoquen las fuerzas y objetivos de la totalidad 

que se orienta a un aprendizaje con proactividad, de la misma manera, que se 

genera verdadera motivación, la visión que se comparte debería retar y establecer 

un estado que se desea mucho más al estado de la actualidad. Se percibe que hay 

una división entre el desempeño real y el que se desea es relevante pues brinda 

impulso a la entidad a que se reconozca sus requerimientos de aprendizaje y 

mejora. (Contreras, 2016) 

Estimulación intelectual: Es un aspecto del liderazgo que se transforma que 

se trata de la capacidad en el fomento del razonamiento, la imaginativa y la 

resolución de las dificultades con las que se generan soluciones creativamente e 

innovadora. Estimular el intelecto orienta al subordinado a cuestionar sus conceptos 

y formas de creer de cómo aprecian los problemas de un ángulo distinto así hallar 

soluciones innovadoras. El aprender y la comprensión, de acuerdo a su énfasis en 

alcanzar que las personas piensen por sí mismos definiendo, con ello, nuevas 

maneras de dar solución a las dificultades. Si un líder trabaja estimulando el 

intelecto a sus seguidores obtiene que ellos adquieran mayor creatividad y sean 

más innovadores, así llegan a cuestionar las presunciones, replantear los 

problemas, orientándolos en hallar soluciones opcionales. (Zdanuk & Bobocel, 

2015) 

Próximamente, presentan ideas sobre nuestra segunda variable:  

Comportamiento organizacional: El comportamiento organizacional se trata 

del análisis de los individuos y los conjuntos que interactúan en las entidades. Trata 

de la incidencia en la totalidad de dichos grupos se realizan en las organizaciones 

y de la incidencia que las entidades inciden en ellos. (Chiavenato 2017). 

El Comportamiento Organizacional se estudia como ciencia de la 

Administración que, por medio de variables y subvariables, se observará una 
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tendencia Que se precisa con más detalle las vinculadas con estructuras o sistemas 

de tipo organizacional, entre los que se menciona: visión, misión, procedimientos, 

tecnología, sistemas de información, valores en las entidades. (Consuelo, 

Sarmentero, Gómez, & Falcón, 2018) 

Importancia: Sarmiento y Espinoza (2018). Posibilitando la comprensión de 

las actitudes y dirigir el desempeño del personal dentro de una entidad de la misma 

manera, la cultura en las organizaciones ayuda al fomento de las óptimas vinculas 

laborales entre los integrantes de una entidad al interior de un clima.  

Las Dimensiones que se establecen son: 

Liderazgo Organizacional: Daniel Martínez De La Peña (2011), En relación 

al Liderazgo Organizacional Nos Dice: “El liderazgo en una empresa es gran   

Relevancia pues con él se es capaz de poder ser guía y direccionar. 

Asimismo, una organización con un buen líder, está posibilitado de realizar una 

planificación adecuada, una óptima capacidad de control, y haría que la entidad 

fluya sin ninguna tardanza, también se mencionará que un líder no se necesita en 

el funcionamiento de una empresa, aunque sí para que tenga mayor efectividad”. 

 Motivación Organizacional: Abraham Maslow (2011), En relación al 

Motivación Organizacional Nos Dice: “La motivación es la expectativa de realizar 

bastante esfuerzo por arribar a los objetivos de la empresa, bajo criterios de los 

requerimientos de satisfacción de ciertos requerimientos que se da individualmente. 

La motivación general se trata del esfuerzo por obtener alguna meta, se deben 

concentrar en metas de la organización con la finalidad de evidenciar el interés 

principal por la conducta relación entre la razón de hacer y el sistema de valores 

que orienta a la entidad”.  

Persuasión Organizacional: Antonio E. Di Génova (2013), nos dice: Se 

puede empezar manifestando que la persuasión no es una influencia al contrario 

es una colaboración de personas con un fin común.  
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Se dirige en ser un diseño de investigación básica, 

según Concytec (2018) nos dice que influye al entendimiento de acuerdo a la 

comprensión fundamental del fenómeno y hecho observable. Arias (2016) lo explica 

como ideas o intenciones en la cual conseguirlas podría quedar fuera del alcance 

del estudio. Sánchez y Reyes (2015) resuelven que la investigación muestra 

información de una realidad problemática para mejorar la ciencia. 

No se utiliza un diseño de investigación experimental. Baptista, Hernández y 

Fernández (2010) afirman que su investigación se "desarrolla sin que se manipule 

deliberadamente las variables y en las cuáles se limita a observar los fenómenos 

en su entorno natural y después proceder a su análisis” (p. 149). 

Hernández et al. (2014) mencionan que un estudio descriptivo, correlacional 

se trata de la medición del nivel en que se relacionan dos variables en un tiempo 

establecido. Para ello se sigue el siguiente diagrama:  

 

  

 

 

 

 

Dónde:  

M = Trabajadores del Centro de Promoción de Salud de Santa María 

V1= Liderazgo transformacional 

V2= Comportamiento Organizacional 

r = Coeficiente de relación entre variables 

 

3.2 Variables y operacionalización
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Tabla 1 

Variable Liderazgo Transformacional 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

Dimensional  

L
id

e
ra

z
g

o
 T

ra
n

s
fo

rm
a

c
io

n
a

l Cuando los líderes inspiran a su 
gente para ir más allá de lo que suele 
esperarse de ellos, esto se conoce 
como liderazgo transformacional. A 
través de este proceso, una " se 
dedica a ayudar a los demás y forja 
una relación que aumente la 
motivación y moral del líder al igual 
que el seguidor", (Northouse, 2016) 

Para elaborar la variable Se 
utilizó una encuesta. 
perceptiva con una escala de 
Likert, y la puntuación se 
calculó como el total de las 
preguntas según las 
dimensiones antes 
mencionadas. 

Influencia 
Idealizada 

Confianza y 
credibilidad  

  
 
 
 

Ordinal 

 

Autoconfianza 
  

 

 

Motivación 
Inspiracional 

Comunicación  
 

Desempeño 
laboral  

 

 

Estimulación 
Intelectual 

Solución de 
problemas  

 

Innovación 
 

 

 

Tabla 2  

Variable Comportamiento Organizacional 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

Dimensional 
 

C
o

m
p

o
rt

a
m

ie

n
to

 

O
rg

a
n

iz
a

c
io

n

a
l 

El comportamiento organizativo es la 
investigación de cómo interactúan las 
personas y los grupos dentro de las 
organizaciones. Pone énfasis de la 
influencia que todos ellos practican en 

Para el estudio de la variable 
se consideró la aplicación de 
un cuestionario con la 
finalidad de esclarecer 

 Liderazgo 
Organizacional 

Planeación    
 
 
 

Ordinal 

 

Control  
 
 

Motivación 
Organizacional 

Esfuerzo   
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las organizaciones y de la influencia 
que las organizaciones ejercen en 
ellos. (Chiavenato 2017). 

mediante un intervalo el nivel 
de desarrollo de la institución. 

Metas 
organizacionales   

 

Persuasión 
Organizacional 

Colaborar   

Interacción   
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3.3 Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

Población: En el siguiente proyecto los pobladores tendrán en total: 50 trabajadores 

de salud que representan al Centro Médico de Santa María, en el distrito de 

Huaura.  Dicha población es la totalidad de fenómenos que se debe analizar y que 

contienen diversas particularidades entre ellos. (Hernández y Mendoza 2018).  

Muestra: Debido a su finitud, la muestra coincidirá exactamente con la población. 

La componen 50 empleados del Centro de Salud Santa Mara. Según Rós (2017), 

la muestra es una porción de participantes extraídos de una población que, no 

obstante, comparten algunas características. 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnicas: Para ello se utilizaron técnicas de recaudación de información 

denominadas encuestas. La encuesta se consideró inicialmente utilizando las 

preguntas de los encuestados como método de recogida de datos con el objetivo 

de obtener de manera clara y concisa medidas sobre los términos que provienen 

de una dificultad de investigación previamente conformado. (López-Roldan & 

Fachelli, 2015).  

Instrumento: Se empleó el cuestionario, será personal y las preguntas serán 

cerradas algunas dicotómicas y otras con lista de respuestas de elección única. Un 

cuestionario es una herramienta utilizada para recopilar datos en el sector científico, 

sobre todo en la investigación cuantitativa (Fábregas, Rodríguez y Helene ,2016).  

Validez: Para la validación se necesitaron tres expertos en la materia, que 

confirmaron la idoneidad del instrumento para la tarea en cuestión. 

Confiabilidad: Para ello se utilizó el programa SPSS, que arrojó unos resultados 

de 0,957 para la primera variable y 0,839 para la segunda.  

3.5 Procedimientos 

Organizar los procedimientos e la recogida de datos y los recursos empleados 

(Arias, 2020). Esto permitirá a la investigación contar con una validez y confiabilidad 

en los resultados. La recaudación de la información se obtuvo a través del llenado 

de la encuesta. Elaboramos 2 cuestionarios uno para uno para el factor Liderazgo 

transformacional y el otro para el factor Comportamiento Organizacional, las 2 

variables tienen 3 dimensiones y 6 indicadores. A la vez se realizó un cuestionario 

con 25 pregunta. En el desarrollo del presente estudio se pidió autorización al 

Médico Administrador del Centro de Salud de Santa María, el Dr. Arturo Manrique 
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Samanez, el cual nos brindó las facilidades para el ingreso a las diferentes áreas y 

se pueda realizar los procedimientos que la investigación requiere. Las encuestas 

se realizaron a los trabajadores que se encuentran laborando de lunes a sábado 

desde las 8:00 a.m. hasta las 8:00 p.m. 

Los datos recolectados se pasaron al Excel, luego se pasó al SPSS 

3.6 Método de análisis de datos 

En el presente proyecto en emplearon la estadística descriptiva, esto se refiere a 

que el análisis descriptivo es una manera sencilla y clara resumiendo información 

de una estudia a través de: tablas, cuadros y gráficos. (Rendón, Villasís y Miranda, 

2016). También se empleó la estadística inferencial lo que ha permitido analizar los 

resultados que al final nos conllevaron a que se concluyan en la investigación. Es 

un tipo distinto de la estadística que tiene por propósitos la generalización o 

deducción desde el análisis de muestras, la conducta de una población; con ello se 

podrán tomar decisiones que sirvan. (Rodríguez, Pierdant y Rodríguez, 2014). 

Para esta investigación se usó el software especial denominado SPSS, el cual se 

utiliza para hacer cálculos y análisis estadísticos. Es un programa de estadística 

que conforma un conjunto de programas y subprogramas que se organizan de 

manera que cada uno de ellos se encuentra interrelacionado con los demás (López 

y Fachelli, 2015). 

3.7 Aspectos éticos 

La realización del siguiente estudio se necesitaron diferentes fuentes de 

información como son: revistas, libros, noticias, artículos y diversos recursos 

bibliográficos. Se ha cumplido con todos los requisitos de la universidad César 

Vallejo y de igual manera brindar información veraz para futuros lectores e 

investigadores interesados en este trabajo de investigación. Respecto a lo social se 

ha considerado la confidencialidad de cada uno de nuestros participantes. Según 

Bernal, (2010), indicó que “al decir ética de la ciencia, es referirse a las ideologías 

que se utilizarán correctamente, sin que se realicen actos no correctos o 

inapropiados, perjudicando con ello la información”.  
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IV. RESULTADOS 

 

Objetivo específico 01: Identificar la conexión entre la influencia idealizada y el 

liderazgo organizacional del Centro De Salud De Santa María, Distrito De Santa 

María – Provincia Huaura, 2021. 

Tabla 3  

Correlación no paramétrica entre la influencia idealizada y el liderazgo organizacional 

Influencia Idealizada y el liderazgo Organizacional 

 

Liderazgo 

Organizacional 

Influencia 

Idealizada 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo 

Organizacional 

 Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 -,231 

. ,107 

50 50 

Influencia 

Idealizada 

-,231 1,000 

,107 . 

50 50 

 

En la tabla 03, se aplicó la correlación no paramétrica para conocer la relación entre 

ambas dimensiones, donde se negó que existe una correlación entre las 

dimensiones. De acuerdo a lo obtenido, se menciona que la Influencia Idealizada 

no tiene una relación significativa con el liderazgo organizacional, lo cual significa 

que cualquier manipulación sobre la influencia idealizada no tendrá repercusión 

alguna en el liderazgo organizacional, por mayor énfasis que se le dé. 

Para la contrastación de hipótesis específica se aplicó el argumento de Spearman 

en la cual se obtuvo un cierto grado de Sig. Bilateral igual 0.107 > 0.05, lo que 

significa que, se acepta la Hipótesis nula (Ho) y se rechaza la Hipótesis alterna 

(Ha), dando a conocer que el Liderazgo Organizacional no tiene una conexión 

principal con la Influencia Idealizada, sino por el contrario que existe una relación 

inversa entre ambas dimensiones. 
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De acuerdo con el análisis inferencial el Centro de Salud de Santa María Distrito de 

Santa María – Provincia Huaura, se deberá tomar medidas correspondientes para 

ambas dimensiones de manera equilibrada de modo que ninguna afecte a la otra.  

Objetivo específico 02: Identificar la relación entre la Motivación Inspiracional y la 

Motivación Organizacional de los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de 

Santa María, 2021. 

Tabla 4 

Correlación no paramétrica entre Motivación inspiracional y la Motivación 

Organizacional 

Motivación inspiracional y la Motivación Organizacional 

 

Motivación 

Inspiracional 

Motivación 

Organizacional 

 

Rho de 

Spearman 

 

Motivación 

Inspiracional 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

 

1,000 ,029 

. ,840 

50 50 

Motivación 

Organizacional 

,029 1,000 

,840 . 

50 50 

 

Según lo obtenido en la tabla 02, al aplicar una correlación no paramétrica para la 

hipótesis específica 02, existe una correlación entre ambas dimensiones es muy 

baja, lo que significa que existe una relación débil entre las dimensiones, por lo 

tanto, la motivación inspiracional no tiene una conexión muy importante con la 

motivación organizacional, es decir la motivación inspiracional no va a repercutir en 

la motivación organizacional en gran magnitud. 

Para la contrastación de la hipótesis específica se empleó la prueba de Spearman, 

donde se obtuvo un nivel de Sig. Bilateral p= 0.840 > 0.05, lo que significa que, se 

acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis alterna (Ha), donde se 

determina que la Motivación Inspiracional y la Motivación organizacional no se 

relacionan significativamente.  
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Según los resultados del análisis inferencial el Centro de Salud de Santa María 

Distrito de Santa María – Provincia Huaura, aunque mejore la motivación 

inspiracional, la motivación organizacional se mantendrá.  

Objetivo específico 03: Analizar la conexión entre la Estimulación Intelectual y la 

Persuasión Organizacional de los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de 

Santa María, 2021. 

Tabla 5 

Correlación no paramétrica entre la Estimulación Intelectual y la Persuasión 

Organizacional 

Estimulación Intelectual y la Persuasión Organizacional 

 

Persuasión 

organizacional 

Estimulación 

Intelectual 

Rho de 

Spearman 

Persuasión 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
Sig. (bilateral) 

N 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 -,490** 

. ,000 

50 50 

Estimulación 

Intelectual 

-,490** 1,000 

,000 . 

50 50 

 

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 03, se realizó una correlación no 

paramétrica para la hipótesis específica 03, donde se halló una correlación inversa 

entre las dimensiones, de tal manera que la dimensión Estimulación Intelectual se 

relaciones inversamente con la dimensión Persuasión Organizacional, es decir, al 

tener una mejor estimulación Intelectual se podrá tener una menor persuasión 

organizacional y viceversa. 

Para evaluar la hipótesis específica se puso en funcionamiento Spearman, 

obteniéndose una Sig. Bilateral de p= 0.000 < 0.05, por lo tanto, es inaceptable la 

hipótesis nula (Ho), se aprueba la hipótesis alterna (Ha), donde se demuestra que 

la Estimulación Intelectual tiene relación significativa e inversa con la Persuasión 

Organizacional. 



 
 

18 
 

Conforme con el análisis inferencial el Centro de Salud de Santa María Distrito De 

Santa María – Provincia Huaura, si la estimulación intelectual mejora, debido a la 

correlación sobre la persuasión organizacional, este no mejoraría, por tal razón, el 

énfasis que se le brinde a cada dimensión debe ser equilibrada. 

Objetivo General: Identificar la relación entre el Liderazgo Transformacional y 

Comportamiento Organizacional en el Centro De Salud De Santa María, Distrito De 

Santa María – Provincia Huaura, 2021. 

Tabla 6  

Correlación no paramétrica entre liderazgo Transformacional y Comportamiento 

Organizacional 

Liderazgo Transformacional y Comportamiento Organizacional 

 

Liderazgo 
Transformacional 
 

Comportamiento 
Organizacional 

Rho de 
Spearman 

Liderazgo 
organizacional  

 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 
Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 
 

1,000 ,035 

. ,810 

50 50 

Comportamiento 
Organizacional 

,035 1,000 

,810 . 

50 50 

 

Conforme a los datos obtenidos en la tabla 06, se aplicó una correlación no 

paramétrica para la hipótesis específica 04, donde no Se descubrió un vínculo 

significativo entre las dimensiones pues el coeficiente es de 0.035 lo que sugiere 

que la correlación es muy baja entre las variables Liderazgo Transformacional y 

Comportamiento Organizacional, es decir, la influencia de una variable en otra es 

mínima en el Centro de salud. 

Como contraste de hipótesis se utilizó la prueba de Spearman, donde se alcanzó 

una significación bilateral de p= 0.810 > 0.05, lo que indica que se debe aceptar la 

hipótesis nula (Ho) y rechazar la hipótesis alterna (Ha), donde se demuestra que el 
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Liderazgo Transformacional no mantiene una relación significativa en el 

Comportamiento Organizacional. 

Según estos resultados el Centro de Salud de Santa María distrito de Santa María 

– Provincia Huaura, debería analizar otras alternativas que pueden influir en el 

comportamiento organizacional, ya que la influencia del Liderazgo transformacional 

no es tan significativa.  

V. DISCUSIÓN 

El análisis reveló como hipótesis general H1: Existe asociación entre liderazgo 

transformacional y Comportamiento Organizacional en el centro de salud de Santa 

María, distrito de Santa María – provincia Huaura, 2021; H0: No mantiene una 

relación entre comportamiento organizativo y liderazgo transformacional en el 

centro de salud Santa María, situado en el distrito Santa María de la provincia de 

Huaura, 2021. Conforme a esto se procederá a discutir las principales conclusiones 

de la utilización de la encuesta. 

Con respecto al Objetivo General, Conforme a los datos obtenidos en la tabla 06, 

se aplicó una correlación no paramétrica para la hipótesis específica 04, donde no 

se descubrió un vínculo significativo entre las dimensiones pues el coeficiente es 

de 0.035 lo que sugiere que la relación es muy baja entre las variables Liderazgo 

Transformacional y Comportamiento Organizacional, es decir, la influencia de una 

variable en otra es mínima en el Centro de salud. 

Para la contrastación de hipótesis se usó la prueba de Spearman, donde se obtuvo 

una significancia bilateral de p= 0.810 > 0.05, lo que sugiere que es apropiado 

aceptar la hipótesis nula. (Ho) y negar la hipótesis alterna (Ha), donde se demuestra 

que el Liderazgo Transformacional no tiene una correlación significativa en el 

Comportamiento Organizacional. 

La cual no coincide con el estudio de Jaramillo & Rodríguez (2020) cuyo objetivo 

del análisis fue determinar cómo se relacionan ambiente institucional y liderazgo 

transformador del Guaguas Centro, en el norte de Quito. En esta investigación se 

llegó a la conclusión de que había asociación entre el ambiente de la institución y 

el ejercicio del líder transformacional mediante el uso de un enfoque cuantitativo- 

cualitativo, descriptivo-correlacional y utilizando métodos ex post facto, siendo de 
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carácter bibliográfico y de campo. Forma un nuevo avance pedagógicamente 

hablando en un esfuerzo por mejorar el liderazgo en un nivel de educación básica. 

En relación con el primer objetivo específico, En la tabla 03, se aplicó la correlación 

no paramétrica para conocer la relación entre ambas dimensiones, donde se negó 

que existe una correlación entre las dimensiones. De acuerdo a lo obtenido, se 

menciona que la Influencia Idealizada no tiene una relación significativa con el 

liderazgo organizacional, lo cual significa que cualquier manipulación sobre la 

influencia idealizada no tendrá repercusión alguna en el liderazgo organizacional, 

por mayor énfasis que se le dé. 

Para la contrastación de hipótesis específica se aplicó la prueba de Spearman en 

la cual se obtuvo un nivel de Sig. Bilateral igual 0.107 > 0.05, lo que significa que, 

se acepta la Hipótesis nula (Ho) y se rechaza la Hipótesis alterna (Ha), dando a 

conocer que el Liderazgo Organizacional no tiene una relación significativa con la 

Influencia Idealizada, sino por el contrario que existe una relación inversa en 

relación con ambas dimensiones. De acuerdo con el análisis inferencial el Centro 

de Salud de Santa María Distrito de Santa María – Provincia Huaura, se deberá 

tomar medidas correspondientes para ambas dimensiones de manera equilibrada 

de modo que ninguna afecte a la otra.  

Asimismo, se puede comparar con los estudios de (Zhu, Weinchun, Sosik, Riggio, 

& Yang, 2012), donde nos dice que la influencia idealizada es una capacidad que 

va en dependencia clara de la garantía y la seguridad de que manifiesta el propio 

líder. Con el fin de incidir en distintos individuos, el líder será capaz de incidir en 

primera instancia en su propia existencia. Ciertas competencias en inteligencia 

emocional que son primordiales en dicho objetivo o son autocontrol, 

autoconciencia, motivación y autoestima, la empatía y las habilidades de tipo social.  

Peña (2011), nos Dice: “El liderazgo en una organización muy relevante pues con 

él se es capaz de orientar y direccionar. Asimismo, en una organización con un 

buen líder, se podría presentar una planificación apropiada, un óptimo control, y se 

podría incidir en que la organización fluya sin cierta clase de tardanza, se menciona 

también que un líder no es importante en el funcionamiento de la organización, pero 

sí en hace más efectiva”. 
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En referencia al segundo objetivo específico, Según lo obtenido en la tabla 02, al 

aplicar una correlación no paramétrica para la hipótesis específica 02, se encontró 

que la correlación entre ambas dimensiones es muy baja, lo que significa que existe 

una conexión inadecuada entre las dimensiones, por lo tanto, la motivación 

inspiracional no tiene una conexión muy importante con la motivación 

organizacional, es decir la motivación inspiracional no va a repercutir en la 

motivación organizacional en gran magnitud. Para la contrastación de la hipótesis 

específica se empleó la prueba de Spearman, donde se obtuvo un nivel de Sig. 

Bilateral p= 0.840 > 0.05, lo que significa que, se acepta la hipótesis nula (Ho) y se 

rechaza la hipótesis alterna (Ha), donde se determina que la Motivación 

Inspiracional y la Motivación organizacional no están estrechamente relacionados. 

Según los resultados del análisis inferencial el Centro de Salud de Santa María 

Distrito de Santa María – Provincia Huaura, aunque mejore la motivación 

inspiracional, la motivación organizacional se mantendrá.  

Según (Contreras, 2016) la motivación inspiracional es un aspecto del liderazgo 

transformacional que se vincula con la capacidad en la comunicación de la visión, 

de la misma manera que el entusiasmo al equipo y generar que se confíe 

suficientemente con el fin de lograrlo. Si un líder llega a la articulación de una visión 

que se comparte por distintos integrantes del equipo o la entidad ofrece una 

orientación que posibilita que se enfoquen las fuerzas y objetivos de todos hacia 

que se aprenda de manera proactiva, de la isma manera, en la generación de una 

motivación verdades, la visión que se comparte tiene que retadora y planificar un 

estado ansiado bastante mejor al estado de hoy. La percepción de que hay una 

discrepancia entre el rendimiento real y el deseado es relevante pues motiva a que 

la entidad reconozca la necesidad del aprendizaje y la optimización. Y asimismo 

Abraham Maslow (2011), nos dice que la motivación organizacional es la necesidad 

de realizar bastante esforzarse por arribar a los objetivos de la entidad, presentando 

como condición por el requerimiento de la satisfacción de ciertas necesidades 

individuales. Se sabe que la motivación general se entiende a esforzarse por 

alcanzar alguna meta, hay que concentrarse en objetivos de la organización con la 

finalidad de manifestar el interés principal por la conducta anexa con el impulso y 

los principios rectores que don conduce en la entidad”.  
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En referencia al tercer objetivo específico, Teniendo en cuenta la información de la 

tabla 03, se realizó una correlación no paramétrica para la hipótesis específica 03, 

donde se halló un paralelismo inverso dentro de las dimensiones, de modo que la 

dimensión Estimulación Intelectual se relaciones inversamente con la dimensión 

Persuasión Organizacional, es decir, al tener una mejor estimulación Intelectual se 

podrá tener una menor persuasión organizacional y viceversa. 

Para oponer la hipótesis específica se puso en práctica Spearman, obteniéndose 

una Sig. Bilateral de p= 0.000 < 0.05, por lo tanto, se contradice la hipótesis nula 

(Ho) y se afirma la hipótesis alterna (Ha), donde se ha establecido que la 

Estimulación Intelectual tiene relación significativa e inversa con la Persuasión 

Organizacional. 

Conforme con el análisis inferencial el Centro de Salud de Santa María Distrito De 

Santa María – Provincia Huaura, si la estimulación intelectual mejora, debido a la 

correlación sobre la persuasión organizacional, este no mejoraría, por tal razón, el 

énfasis que se le brinde a cada dimensión debe ser equilibrada. 

De acuerdo a (Zdanuk & Bobocel, 2015) Disponer de un entorno intelectualmente 

estimulante es un aspecto del liderazgo transformacional que se hace referencia a 

la capacidad en el fomento del lógica, creatividad y capacidad para resolver 

problemas con los que se generan soluciones creativamente e innovadora. La 

estimulación intelectual tiende a cuestionar sus conceptos y formas de creer con el 

fin de apreciar las dificultades de otra perspectiva y así hallar soluciones nuevas. El 

aprendizaje y la comprensión de acuerdo a su énfasis en alcanzar que las personas 

tengan una forma de pensar por ellos mismos y con ello definir nuevas maneras de 

dar solución a las dificultades. Si el líder brida estimulación intelectual a sus 

seguidores obtiene en ello mayor creatividad e Innovación, así se alcanza a 

preguntar lo que se presume, replanteando los problemas, dirigiéndolos en hallar 

soluciones opcionales. Asimismo, Antonio E. Di Génova (2013) nos dice acerca de 

la Persuasión Organizacional que se puede empezar manifestando que la 

persuasión no es una influencia al contrario es una colaboración de personas con 

un fin común.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

En base a los resultados adquiridos del análisis inferencial se concluyó con los 

siguientes enunciados. 

1. Los resultados estadísticos del objetivo general mostraron que no es cierto 

que el comportamiento organizativo y el liderazgo transformacional están 

relacionados, del Centro de Salud Santa María de la región Santa María de 

la provincia de Huaura. En donde existe un vínculo, que se ha establecido 

bilateral extremadamente baja (r=0.035), así como se alcanzó el Sig. 

Bilateral de 0.810, siendo mayor a Sig. 0.05, en consecuencia, se acepta. 

hipótesis nula y se rechaza la alternativa. 

 

2. Con el uso del objetivo específico 1, se demostró que es inexistente la 

relación entre el liderazgo organizacional y las dimensiones de influencia 

idealizada en el Centro de Salud Santa Mara de la Provincia de Huaura. Se 

acepta la hipótesis nula (Ho) y es desestimado hipótesis alternativa (Ha) en 

el estudio en el que se alcanzó un nivel de Sig. bilateral de 0,107, siendo 

menor que Sig. 0.05. 

 

3. Se demostró con el objetivo específico 02 que existe una débil asociación 

entre las dimensiones de motivación inspiradora y motivación organizacional 

en el Centro de Salud Santa Mara, distrito de Santa Mara, Provincia de 

Huaura. En el cual se alcanzó un nivel de Sig. bilateral de 0,840, el cual es 

mayor a Sig. 0.05; en consecuencia, se apoya la hipótesis nula (Ho) y se 

rechaza la hipótesis alternativa (Ha). 

 

4. Se demostró con el objetivo específico 03 que existe una conexión. inversa 

por medio de las dimensiones Estimulación Intelectual y la Persuasión 

Organizacional en el Centro de Salud de Santa María, distrito de Santa 

María, Provincia de Huaura. En donde se obtuvo un nivel un nivel de Sig. 

bilateral de 0.000 la cual es inferior a Sig. 0.05 por lo tanto, se rebote la 

Hipótesis nula (Ho) y se acoge la Hipótesis alterna (Ha). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Después de analizar los resultados del estudio que se desarrolla, se planteó las 

recomendó lo siguiente:  

Primera: Al director médico del Centro Médico Santa María. se le recomendaría 

analizar procedimientos o alternativas que conlleven a un mejor comportamiento en 

la organización, en las que se genere una buena comunicación, autorreflexión, 

entre otros. Asimismo, se recomienda tener reuniones mensuales para ver el 

progreso de las diferentes áreas y de esta manera crear vínculos laborales y 

emotivos con el personal de salud, dado que, según estadísticas obtenidos, el 

liderazgo transformacional no tiene mayor relevancia sobre el comportamiento 

organizacional.  

Segunda: Dado que según las estadísticas se llegaron a la afirmación que no existe 

conexión entre la dimensión de influencia idealizada y el liderazgo organizacional, 

se recomienda tomar las dos dimensiones de manera individual, el líder debe 

mostrar una correcta actitud y valores, así se influenciaría con el ejemplo en el 

personal. Respecto al liderazgo organizacional se recomienda una actitud positiva 

y serena para una correcta toma de decisiones.  

Tercera: Dado los resultados estadísticos de las dimensiones de motivación 

inspiracional y motivación organizacional donde arroja no existe relación altamente 

significativa entre ambas, se recomienda que el líder proporcione feedback a sus 

empleados, facilite el crecimiento profesional, se brinde programas de capacitación 

y desarrollo para la organización. De esta manera tendrá a sus trabajadores 

motivados.  

Cuarta: Dado los resultados estadísticos de las dimensiones de estimulación 

intelectual y persuasión organizacional donde arroja que, existe relación inversa 

entre ambas dimensiones, se recomienda que el líder debe optar de manera 

equilibrada acciones de liderazgo, tales como, puntualidad, honradez, limpieza, de 

manera que promueva el desarrollo de los integrantes y su crecimiento optimo en 

forma masiva. 
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ANEXOS 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
OBJETIVOS  VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES  

PROBLEMA GENERAL 
 

¿Cuál es la relación entre el 
Liderazgo Transformacional 

y Comportamiento 
Organizacional en El Centro 
De Salud De Santa María, 
Distrito De Santa María – 
Provincia Huaura, ¿2021? 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

HIPOTESIS GENERAL 
 

Existe relación entre liderazgo 
transformacional y Comportamiento 
Organizacional en el C.S. de Santa 

María, distrito de Santa María – 
provincia Huaura, 2021. 

No existe relación entre liderazgo 
transformacional y Comportamiento 
Organizacional en el C.S. de Santa 

María, distrito de Santa María – 
provincia Huaura, 2021. 

HIPOTESIS ESPECIFICA 
 

Existe relación entre la influencia 
idealizada y el liderazgo organizacional 
en el C.S. de Santa María, Distrito De 
Santa María – Provincia Huaura, 2021 
No Existe relación entre la influencia 

idealizada y el liderazgo organizacional 
en el C.S. de Santa María, Distrito De 
Santa María – Provincia Huaura, 2021 

Existe relación entre la motivación 
inspiracional y la motivación 

organizacional en el C.S. de Santa 
María, Distrito De Santa María – 

Provincia Huaura, 2021 
No Existe relación entre la motivación 

inspiracional y la motivación 
organizacional en el C.S. de Santa 
María, Distrito De Santa María – 

Provincia Huaura, 2021 
Existe relación entre la estimulación 

intelectual y la persuasión 
organizacional en el C.S. de Santa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LIDERAZGO 
TRANSFORMACIONAL 

Influencia 
Idealizada 

Confianza y 
credibilidad 

Tipo de inv. = 
Básica 

 
Diseño de Inv. 

experimental – No 
correlacional 

 
 

Población = 50 
 

Muestra= 50 
 

Técnica= 
Encuesta 

Instrumento = 
Cuestionario 

 
Escala = Ordinal 

 
Likert 

 
Totalmente de 

acuerdo 
 

De acuerdo 
 

Indiferente 
 

Desacuerdo 
 

Totalmente en 
desacuerdo. 

 
 
 

Autoconfianza 

Motivación 
Inspiracional 

Comunicación 

Desempeño 
Laboral 

Estimulación 
Intelectual 

Solución de 
problemas 

Innovación 

FORMULACIÓN DEL  
PROBLEMA

HIPÓTESIS MÉTODOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relación entre el 
Liderazgo Transformacional y 

Comportamiento Organizacional 
en El Centro De Salud De Santa 
María, Distrito De Santa María –

Provincia Huaura, 2021

OBJETIVO ESPECÍFICO

Determinar la relación entre la 
influencia idealizada y el 

liderazgo organizacional en El 
Centro De Salud De Santa 

María, Distrito De Santa María –
Provincia Huaura, 2021 

Determinar la relación entre la 
motivación inspiracional y la 

motivación organizacional en El 
Centro De Salud De Santa 

María, Distrito De Santa María –
Provincia Huaura, 2021 

Determinar la relación entre la 
estimulación intelectual y la 

persuasión organizacional en El 
Centro De Salud De Santa 

María, Distrito De Santa María –
Provincia Huaura, 2021.

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS

¿Cómo  se  relaciona  la 
influencia  idealizada  y  el 
liderazgo  organizacional  en 
El  Centro  De  Salud  De 
Santa  María,  Distrito  De 
Santa  María – Provincia 
Huaura,  ¿2021?
¿Cómo  se  relaciona  la 
motivación inspiracional y la 
motivación  organizacional 
en  El  Centro  De  Salud  De 
Santa  María,  Distrito  De 
Santa  María – Provincia 
Huaura,  ¿2021?
¿Cómo  se  relaciona la 
estimulación  intelectual  y  la 
persuasión  organizacional 
en  El  Centro  De  Salud  De 
Santa  María,  Distrito  De 
Santa  María – Provincia 
Huaura, ¿2021?
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María, Distrito De Santa María – 
Provincia Huaura, 2021 

No Existe relación entre la estimulación 
intelectual y la persuasión 

organizacional en el C.S. Santa María, 
Distrito De Santa María – Provincia 

Huaura, 2021. 

 

COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL 

Liderazgo 
Organizacional 

Planeación 

Control 

Motivación 
Organizacional 

Esfuerzo 

Metas 
Organizacionales 

Persuasión 
Organizacional 

Colaborar 

Interacción 
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Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene carácter 
confidencial con fines académicos, para obtener información relevante para cumplir con los 
objetivos de la investigación titulada: “Liderazgo Transformacional y Comportamiento 
Organizacional en El Centro De Salud De Santa María, Distrito De Santa María – Provincia 
Huaura, 2021” Agradeciendo su colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con 
veracidad según crea conveniente: 

Género: Hombre ______          Mujer ______ 

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL S CS A RV N 

Influencia idealizada 4 3 2 1 0 

Confianza y credibilidad      

1 
¿En la organización los lideres les han 
transmitido confianza a sus colaboradores? 

     

2 
¿Considera que existe credibilidad en su 
trabajo? 

     

Autoconfianza 
     

3 
¿Cuándo realiza sus tareas diarias tiene 
autoconfianza en su labor? 

     

4 ¿Considera que el líder tiene autoconfianza 
en sí mismo? 

     

 Motivación Inspiracional 
     

Comunicación  
     

5 ¿La comunicación entre colaboradores es 
efectiva? 

     

6 
¿Considera que la comunicación entre líder y 
trabajador es la más adecuada? 

     

Desempeño Laboral      

7 

¿El jefe de área promueve capacitaciones 
para mejorar el desempeño de los 
trabajadores? 

     

8 
¿Considera usted que el desempeño de los 
lideres es eficiente? 

     

9 
¿Considera que los colaboradores realizan 
sus actividades de forma proactiva? 

     

Estimulación Intelectual      

Solución de Problemas 
     

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES RARA VEZ NUNCA 

4 3 2 1 0 

  INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

ESCUELA DE PREGRADO ADMINISTRACIÓN, CUESTIONARIO DE LIDERAZGO  
TRANSFORMACIONAL Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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10 

¿La empresa capacita constantemente a sus 
trabajadores en la búsqueda del crecimiento 
intelectual por parte de los trabajadores? 

     

11 
¿El liderazgo aplicado en la empresa permite 
la resolución de problemas en el tiempo? 

     

12 

¿En el CS Sta. María se han presentado 
problemas que hayan afectado a los 
pacientes? 

     

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL S CS A RV N 

Liderazgo Organizacional 4 3 2 1 0 

Planeación      

13 
¿La empresa tiene un plan estratégico 
establecido? 

     

14 
¿Los lideres comunican a tiempo los planes 
del centro de Salud? 

     

Control      

15 
¿Cree usted que el líder ha tenido un correcto 
control administrativo de los trabajadores? 

     

16 ¿Se Le ha informado de los cambios 
efectuados en el centro de salud de manera 
oportuna? 

     

Motivación Organizacional      

Esfuerzo 
     

17 ¿El desempeño de su trabajo ha sido 
evaluado de forma justa? 

     

18 
¿Considera usted que su esfuerzo es 
valorado por su líder? 

     

19 
¿En la empresa el líder promueve algún 
incentivo a los colaboradores? 

     

Metas organizacionales 
     

20 
¿El líder le comunica constantemente las 
metas establecidas en el Centro de salud? 

     

21 

¿Considera usted que las metas 
organizacionales influyen en su progreso 
profesional? 

     

Persuasión organizacional 
     

Colaborar 
     

22 
¿Los compañeros de trabajo y/o líder 
colaboran con un objetivo en común? 

     

23 
¿Considera que su colaboración es bien 
recibida por su líder? 

     

Interacción 
     

24 
¿Es buena la interacción con sus 
compañeros de trabajo? 
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25 
¿La interacción entre el líder y trabajador 
genera confianza? 
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FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

1.- Para determinar la Confiabilidad del Instrumento de Liderazgo 

Transformacional a una muestra piloto se procedió a utilizar Alfa de 

Cronbach. 

 

 

 

 

 
Se diseñó un cuestionario de 12 preguntas y fue aplicado a una muestra piloto de 

10 trabajadores del Centro de Salud de Santa María, se evaluó la confiabilidad del 

cuestionario, analizando la consistencia interna por el método de Coeficiente de 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach. 

 El resultado de 0,957 está en el rango de [0,81 a 1,00]   es Muy Alta, entonces el 

cuestionario pasa la prueba de confiabilidad (fiabilidad). 

2.- Para determinar la Confiabilidad del Instrumento de Comportamiento 

Organizacional a una muestra piloto se procedió a utilizar Alfa de Cronbach. 

 La confiabilidad de este instrumento es el siguiente:  

 

 

 

 

 

Se diseñó un cuestionario de 13 preguntas y fue aplicado a una muestra piloto de 

10 trabajadores del Centro de Salud de Santa María, se evaluó la confiabilidad del 

cuestionario, analizando la consistencia interna por el método de Coeficiente de 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach. 

 El resultado de 0,839 está en el rango de [0,81 a 1,00]   es Muy Alta, entonces el 

cuestionario pasa la prueba de confiabilidad (fiabilidad). 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,957 12 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,839 13 
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DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS: 

Tabla 7 

Género de los trabajadores del Centro de Salud de Santa María, del Distrito de 

Santa María, 2021 

 

 

  

                                   

 

Gráfica 1: Género de los trabajadores del Centro de Salud de Santa María, del 

Distrito de Santa María, 2021. 

 

Interpretación: El Género Femenino predomina en nuestra investigación con 

76,2%, en cambio Género Masculino solo tiene el 24,0%. 
 

Tabla 8 

Liderazgo Transformacional de los trabajadores del Centro de Salud de Santa 

María, del Distrito de Santa María, 2021. 

 

 

 

 

 

Género 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 38 76,0 76,0 

Masculino 12 24,0 100,0 

Total 50 100,0  

Liderazgo Transformacional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 2 4,0 4,0 

Regular 41 82,0 86,0 

Bueno 7 14,0 100,0 

Total 50 100,0  
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Grafica 2: Liderazgo Transformacional de los trabajadores del Centro de Salud de 

Santa María, del Distrito de Santa María, 2021.      

                                              

   

                                      Fuente: Test a los trabajadores del Centro de Salud de Santa María. 

 

Interpretación: El Liderazgo Transformacional predomina Regular con un 82,0% 

seguido del Bueno con 14,0% y por último Malo con solo 4,0% en nuestra 

investigación. 

Tabla 9  

Comportamiento Organizacional de los trabajadores del Centro de Salud de Santa 

María, del Distrito de Santa María, 2021. 

Comportamiento Organizacional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 5 10,0 10,0 

Regular 28 56,0 66,0 

Bueno 17 34,0 100,0 

Total 50 100,0  

                                Fuente: Test a los trabajadores del Centro de Salud de Santa María. 
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Grafica 3: Comportamiento Organizacional de los trabajadores del Centro de 

Salud de Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

                
                                                   Fuente: Test a los trabajadores del Centro de Salud de Santa María. 

   

Interpretación: El Comportamiento Organizacional de los trabajadores del Centro 

de Salud de Santa María se observa que se comporta con mayor porcentaje con 

56% el Regular, con un 34,0% los que se comportan Bueno, y por último los que 

muestran un comportamiento Malo con solo 10,0% en nuestra investigación. 

Tabla 10 

Liderazgo Transformacional y Comportamiento Organizacional de los trabajadores 

del Centro de Salud de Santa María, del Distrito de Santa María, 2021 

 

Comportamiento Organizacional 

Malo Regular Bueno Total 

N° % N° % N° % N° % 

Liderazgo 

Transforma

cional 

Malo 1 2,0% 0 0,0% 1 2,0% 2 4,0% 

Regular 1 2,0% 27 54,0% 13 26,0% 41 82,0% 

Bueno 3 6,0% 1 2,0% 3 6,0% 7 14,0% 

Total 5 10,0% 28 56,0% 17 34,0% 50 100,0

% 

                        Fuente: Test a los trabajadores del Centro de Salud de Santa María. 
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Grafica 4:  Liderazgo Transformacional y Comportamiento Organizacional de los 

trabajadores del Centro de Salud de Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

   
 

Interpretación: En cuanto a la relación entre el Liderazgo Transformacional y el 

Comportamiento Organizacional de los trabajadores del C.S. Santa María en 

ambas variables en mayor proporción es el nivel regular con 27 trabajadores que 

representan el 54,0% lo cual indica que más de la mitad de los trabajadores están 

relacionados en este nivel. 

Análisis Inferencial de la relación del Liderazgo Transformacional y 

Comportamiento Organizacional de los trabajadores del C.S. Santa María del 

Distrito de Santa María, 2021. 

Para determinar la asociación o independencia de dos variables cualitativas con un 

cierto grado de significancia, se dispone de una herramienta estadística 

frecuentemente utilizada, la prueba de Chi–cuadrado (X2) 
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Hipótesis General: 

Ho:  No existe relación entre el Liderazgo Transformacional y Comportamiento 

Organizacional de los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa 

María, 2021.  

Ha: Existe relación entre el Liderazgo Transformacional y Comportamiento 

Organizacional de los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa 

María, 2021. 

Estadístico de prueba Chi-cuadrado de Pearson 

Regla de decisión  

Rechazar la Hipótesis nula (Ho) si: p < 0,05 (nivel de significancia) 

 

 

  

 

 

 

 

 

p= 0.002 < 0.05, se rechaza la Hipótesis nula (Ho) y se acepta la Hipótesis alterna 

(Ha), donde se demuestra que el Liderazgo Transformacional se relaciona 

significativamente con el Comportamiento Organizacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pruebas de chi-cuadrado Liderazgo 

Transformacional*Comportamiento Organizacional 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 17,483 4 ,002 

Razón de verosimilitud 15,494 4 ,004 

Asociación lineal por lineal ,434 1 ,510 

N de casos válidos 50   
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Hipótesis Especificas: 

1.- Relación entre la Influencia Idealizada y el Liderazgo Organizacional de los 

trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa María, 2021. 

 

Ho:  No existe relación entre la Influencia Idealizada y el Liderazgo Organizacional 

de los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa María, 2021. 

Ha: Existe relación entre la Influencia Idealizada y el Liderazgo Organizacional de 

los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa María, 2021. 

 

Estadístico de prueba Chi-cuadrado de Pearson 
 

Regla de decisión  
 
Rechazar la Hipótesis nula (Ho) si: p < 0,05 (nivel de significancia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

p= 0.312 > 0.05, él p es mayor a 0.05 entonces se acepta la Hipótesis nula (Ho) y 

se rechaza la Hipótesis alterna (Ha), donde se demuestra que el Liderazgo 

Organizacional no se relaciona significativamente con la Influencia Idealizada. 

2.- Relación entre la Motivación Inspiracional y la Motivación Organizacional de los 

trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa María, 2021. 

Ho:  No existe relación entre la Motivación Inspiracional y el Motivación 

Organizacional de los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa María, 

2021. 

Pruebas de chi-cuadrado Influencia 

Idealizada*Liderazgo Organizacional 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,771 4 ,312 

Razón de verosimilitud 4,581 4 ,333 

Asociación lineal por lineal 1,852 1 ,174 

N de casos válidos 50   
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Ha: Existe relación entre la Motivación Inspiracional y el Motivación Organizacional 

de los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa María, 2021. 

 

Estadístico de prueba Chi-cuadrado de Pearson 
Regla de decisión 

 
Rechazar la Hipótesis nula (Ho) si: p < 0,05 (nivel de significancia) 

Pruebas de chi-cuadrado Motivación Inspiracional* 

Motivación Organizacional 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 21,719 4 ,000 

Razón de verosimilitud 21,336 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 6,396 1 ,011 

N de casos válidos 50   

 

p= 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipótesis nula (Ho) y se acepta la Hipótesis alterna 

(Ha), donde se demuestra que la Motivación Organizacional se relaciona 

significativamente con la Motivación Inspiracional. 

3.- Relación entre la Estimulación Intelectual y la Persuasión Organizacional de los 

trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa María, 2021. 

 

Ho:  No existe relación entre la Motivación Inspiracional y el Motivación 

Organizacional de los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa María, 

2021. 

Ha: Existe relación entre la Estimulación Intelectual y la Persuasión Organizacional 

de los trabajadores del C.S. Santa María del Distrito de Santa María, 2021. 

 

Estadístico de prueba Chi-cuadrado de Pearson 
 

Regla de decisión  
 
Rechazar la Hipótesis nula (Ho) si: p < 0,05 (nivel de significancia) 
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Pruebas de chi-cuadrado Estimulación 

Intelectual*Persuasión Organizacional 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 14,129 4 ,007 

Razón de verosimilitud 15,241 4 ,004 

Asociación lineal por lineal 4,487 1 ,034 

N de casos válidos 50   

 

p= 0.007 < 0.05, se rechaza la Hipótesis nula (Ho) y se acepta la Hipótesis alterna 

(Ha), donde se demuestra que la Estimulación Intelectual se relaciona 

significativamente con la Persuasión Organizacional. 

Tabla 11 

Liderazgo Transformacional de los trabajadores del Centro de Salud de Santa 

María, del Distrito de Santa María, 2021. 

 

Estadísticos 

Liderazgo Transformacional 

N Válido 50 

Perdidos 0 

Rango 35 

Mínimo 4 

Máximo 39 

 

 

Liderazgo Transformacional 

 N° % % acumulado 

Válido Malo 2 4,0 4,0 

Regular 37 74,0 78,0 

Bueno 11 22,0 100,0 

Total 50 100,0  
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Gráfica 5: Liderazgo Transformacional de los trabajadores del Centro de Salud de 

Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

     
Tabla 12 

Comportamiento Organizacional de los trabajadores del Centro de Salud de Santa 

María, del Distrito de Santa María, 2021. 

 

 

Estadísticos 

Comportamiento Organizacional   

N Válido 50 

Perdidos 0 

Rango 23 

Mínimo 11 

Máximo 34 

   

   

 

 

 

 

 

Comportamiento Organizacional 

 N° % % acumulado 

Válido Malo 4 8,0 8,0 

Regular 38 76,0 84,0 

Bueno 8 16,0 100,0 

Total 50 100,0  
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Gráfica 6: Comportamiento Organizacional de los trabajadores del Centro de Salud 

de Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

 
 
 
 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 13 

Liderazgo Transformacional y Comportamiento Organizacional de los trabajadores 

del Centro de Salud de Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

 

Comportamiento Organizacional 

Malo Regular Bueno Total 

N° % N° % N° % N° % 

Liderazgo 

Transformacional 

Malo 1 2,0% 0 0,0% 1 2,0% 2 4,0% 

Regular 0 0,0% 34 68,0% 3 6,0% 37 74,0% 

Bueno 3 6,0% 4 8,0% 4 8,0% 11 22,0% 

Total 4 8,0% 38 76,0% 8 16,0% 50 100,0% 
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Gráfica 7: Liderazgo Transformacional y Comportamiento Organizacional de los 

trabajadores del Centro de Salud de Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14 

Influencia Idealizada de los trabajadores del Centro de Salud de Santa María, del 

Distrito de Santa María, 2021. 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

Gráfica 8: Influencia Idealizada de los trabajadores del Centro de Salud de Santa 

María, del Distrito de Santa María, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Influencia Idealizada 

 N° % % acumulado 

Válido Malo 2 4,0 4,0 

Regular 3 6,0 10,0 

Bueno 45 90,0 100,0 

Total 50 100,0  
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Tabla 15 

Motivación Inspiracional de los trabajadores del Centro de Salud de Santa María, 

del Distrito de Santa María, 2021. 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfica 9: Motivación Inspiracional de los trabajadores del Centro de Salud de 

Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

  

  
 

Tabla 16 

 Estimulación Intelectual de los trabajadores del Centro de Salud de Santa María, 

del Distrito de Santa María, 2021. 

   

 

 

 

 

Motivación Inspiracional 

 N° % % acumulado 

Válido Malo 1 2,0 2,0 

Regular 40 80,0 82,0 

Bueno 9 18,0 100,0 

Total 50 100,0  

Estimulación Intelectual 

 N° % % acumulado 

Válido Malo 38 76,0 76,0 

Regular 7 14,0 90,0 

Bueno 5 10,0 100,0 

Total 50 100,0  
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Gráfica 10: Estimulación Intelectual de los trabajadores del Centro de Salud de 

Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

             
 

Tabla 17 

Liderazgo Organizacional de los trabajadores del Centro de Salud de Santa María, 

del Distrito de Santa María, 2021. 

 

Liderazgo Organizacional 

 N° % % acumulado 

Válido Malo 37 74,0 74,0 

Regular 9 18,0 92,0 

Bueno 4 8,0 100,0 

Total 50 100,0  

 

Gráfica 11:  Liderazgo Organizacional de los trabajadores del Centro de Salud de 

Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 
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Tabla 18 

Motivación Organizacional de los trabajadores del Centro de Salud de Santa María, 

del Distrito de Santa María, 2021. 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfica 12: Motivación Organizacional de los trabajadores del Centro de Salud de 

Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

          
 

 

Tabla 19 

Persuasión organizacional de los trabajadores del Centro de Salud de Santa María, 

del Distrito de Santa María, 2021 

 

Persuasión organizacional 

 N° % % acumulado 

Válido Malo 3 6,0 6,0 

Regular 4 8,0 14,0 

Bueno 43 86,0 100,0 

Total 50 100,0  

Motivación Organizacional 

 N° % % acumulado 

Válido Malo 5 10,0 10,0 

Regular 36 72,0 82,0 

Bueno 9 18,0 100,0 

Total 50 100,0  



 

56 
 

 

Gráfica 13: Persuasión organizacional de los trabajadores del Centro de Salud de 

Santa María, del Distrito de Santa María, 2021 

           
 

Hipótesis 1: Influencia Idealizada y Liderazgo Organizacional de los trabajadores 

del Centro de Salud de Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

 

 

                               Influencia Idealizada 

Malo Regular Bueno Total 

N° % N° % N° % N° % 

Liderazgo 

Organizacional 

Malo 0 0,0% 2 4,0% 35 70,0% 37 74,0% 

Regular 2 4,0% 1 2,0% 6 12,0% 9 18,0% 

Bueno 0 0,0% 0 0,0% 4 8,0% 4 8,0% 

Total 2 4,0% 3 6,0% 45 90,0% 50 100,0% 

 

Hipótesis 2: Motivación Inspiración y Motivación Organizacional de los trabajadores 

del Centro de Salud de Santa María, del Distrito de Santa María, 2021 

 

                            Motivación Inspiracional 

Malo Regular Bueno Total 

N° % N° % N° % N° % 

Motivación 

Organizacional 

Malo 1 2,0% 1 2,0% 3 6,0% 5 10,0% 

Regular 0 0,0% 33 66,0% 3 6,0% 36 72,0% 

Bueno 0 0,0% 6 12,0% 3 6,0% 9 18,0% 

Total 1 2,0% 40 80,0% 9 18,0% 50 100,0% 
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Hipótesis 3: Estimulación Intelectual y Persuasión Organizacional de los 

trabajadores del Centro de Salud de Santa María, del Distrito de Santa María, 2021. 

 

Estimulación Intelectual 

Malo Regular Bueno Total 

N° % N° % N° % N° % 

Persuasión 

organizacional 

Malo 0 0,0% 1 2,0% 2 4,0% 3 6,0% 

Regular 2 4,0% 1 2,0% 1 2,0% 4 8,0% 

Bueno 36 72,0% 5 10,0% 2 4,0% 43 86,0% 

Total 38 76,0% 7 14,0% 5 10,0% 50 100,0% 
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