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Resumen

Este estudio fue planteado para determinar la relacién de la metodologia 5S y la
Gestion del almacén de repuestos de la empresa ADENA. Lima, 2020, para lo cual
se propuso una investigacion de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es
basica, de disefio no experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 80 trabajadores entre personal
administrativo y de operaciones; la muestra fue no probabilistico y se trabajé el total
de la poblacién, segun los criterios de inclusién y exclusion. Para la recoleccion de
datos se utilizé el instrumento llamado cuestionario para medir las variables de
estudio de la metodologia 5S y la Gestion del almacén de repuestos de la empresa
ADENA. Lima, 2020, por lo tanto, se obtuvo una confiabilidad de Alfa de Cronbach
0,715 para la variable de metodologia 5S y 0,901 para la variable Gestion del
almacén de repuestos de la empresa ADENA. Lima, 2020 por lo tanto el analisis
estadistico se realizo a través de software SPSS version 22, también se utilizaron
técnicas de estadisticas descriptivas. De tal manera se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0,812 siendo una relacion directa positiva fuerte, con
un p=0.000 (p<0.05), con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Llegando a la conclusion que existe relacion entre metodologia 5S y la

Gestion del almacén de repuestos de la empresa ADENA. Lima, 2020.

Palabras clave: Metodologia 5S, gestién de almacenes, recepcion, almacenamiento

y distribucién de mercaderias.



Abstract

This study was proposed to determine the relationship of the 5S methodology and
the management of the spare parts warehouse of the company ADENA. Lima, 2020,
for which a quantitative approach research was proposed, the type of research is
basic, non-experimental design, descriptive correlational cross-sectional. The study
population consisted of 80 workers, including administrative and operations
personnel; the sample was non-probabilistic and the entire population was studied,
according to the inclusion and exclusion criteria. For data collection, the instrument
called questionnaire was used to measure the study variables of the 5S
methodology and the Management of the spare parts warehouse of the ADENA
company. Lima, 2020, therefore, a reliability of Cronbach's Alpha 0.715 was
obtained for the 5S methodology variable and 0.901 for the variable Management
of the spare parts warehouse of the company ADENA. Lima, 2020 therefore the
statistical analysis was carried out through SPSS version 22 software, descriptive
statistics techniques were also used. In this way, a Rho Spearman correlation
coefficient = 0.812 was obtained, being a strong positive direct relationship, with p
= 0.000 (p <0.05), with which the null hypothesis is rejected and the alternative
hypothesis is accepted. Reaching the conclusion that there is a relationship between
the 5S methodology and the management of the spare parts warehouse of the
company ADENA. Lima, 2020.

Keywords: 5S methodology, warehouse management, reception, storage and

distribution of goods.



l. INTRODUCCION.

En el mundo globalizado, la industria automotriz esta considera como una gran fuente de
trabajo, el cual genera grandes ingresos y miles de puestos de trabajo en muchos paises,
si la industria llegara a evidenciar inconvenientes en sus procesos operacionales y de gestion
de almacenes estas presentarian problemas de productividad, las cuales se veran reflejada
en las utilidades dentro de la compaifiias, es asi que, el afio 2019 la produccion total en el
sector automotor a nivel global supera los 91.8 millones de unidades vehiculares; donde se
incluye a las furgonetas, camiones y autobuses, el sector ofrecié en promedio y alrededor de
casi 19 millones de trabajadores y generé mas de 85 millones de puestos de trabajo indirectos
(OICA, 2019). En general, se determina que el valor de la produccién de esta industria
equivale a la sexta economia mundial, otro detalle en particular son los suministros que
utilizaron estos vehiculos, por lo cual, se hace de suma importancia tener un almacén en
Optimas condiciones con una gestion logistica robusta el cual involucre a todas las areas
relacionadas con ella. Los paisesmas destacados dentro de la industria automotriz, estan
siendo consideradas a: China, Japon, Estados Unidos, India, Alemania, México, Francia,
Corea del Sur, Brasil, Espafia y (OICA, 2019).

En el Peru, entre enero y setiembre del 2020 se llegaron a vender 72,464 vehiculos
livianos, en el sector de vehiculos pesados 8,526 unidades, en el sector de vehiculos
menores 176,429 unidades, en los tres sectores se percibid una caida del 35.7 % en
promedio en relacion a lo reportado en el similar periodo en el afio 2019, todo esto segun
manifiesta la Asociacién Automotriz del Perl debido a la pandemia, la cual esta afectandoa
todo el Mundo (AAP, 2020), otro detalle que mencionan es, que se han importado mas de
$851.415,295 en suministros y partes automotrices desde enero a agosto de este afio conla
finalidad de cubrir la demanda del sector automotriz (SUNARP — AAP, 2020).

En Lima Metropolitana, las grandes empresas y marcas que tienen representacion
comercial en el Perd, tienen un enfoque de logistica integrada, estas actividades integradas
por procesos son: la recepcion, almacenamiento, acondicionamiento, entrega de sus

unidades y muchas de ellas estan en manos de grandes operadores logisticos, las cuales
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cumplen con las politicas establecidas de cada marca, estos acondicionamientos de
unidades en PDI proporcionan en cada servicio un nivel de valor agregado. Segun las
perspectivas econdmicas, se manifiesta que el Perl ha crecido en un 17% en relacién a los
paises vecinos (AAP, 2020). Todas las compaiiias de venta y comercializacién de vehiculosy
servicios han evolucionado en disefio, procesos y en un sinfin de técnicas de venta con el
objetivo de captar mas clientes, por lo que, es indispensable que se manejen con un portafolio
de variedad de unidades; por modelo, segun el rubro de negocio, asi como por segmentos,
con un enfoque comercial y/o industrial. Todo esto ha generado una gran rotacién y volumen
de uso de repuestos e insumos, por lo que, estas empresas estdn en laobligacion de
implementar sistemas de gestion integradas, manejando y teniendo los stocksactualizados, el
cual ayuda a cubrir esta demanda y asi fortalecer la cadena de suministro, esto a su vez ha
permitido, reducir considerablemente que muchos repuestos e insumos ingresen a Merma,
el cual genera muchas pérdidas econdémicas a los concesionarios y centros logisticos

automotrices.

Justificacion tedrica, es el mantener el uso de la metodologia cientifica para el presente
trabajo de investigacion de tal forma que, esto nos permita reconocer el estado situacional
del proyecto a investigar, de tal manera que se pueda entender nuestro objetivo, mas la
influencia y su relacion que toma segun las variables de estudio: Metodologia 5S y la Gestién
del area del almacén de los repuestos de la empresa ADENA, de tal modo que se busca
mejorar la recepcion de mercaderia, el correcto almacenamiento de los repuestos y una
efectiva distribucion de los repuestos en la compafia ADENA, por otra parte, la metodologia
5S nos conlleva a multiples beneficios, debido a que nos facilita una serie de alternativas
con mejoras significativas bajo lineamientos estratégicos que van orientados en determinar
gue estas mejoras llevan una estrecha relacion con una excelente gestién en la atencién
de las 6rdenes de servicios y la reduccion de las mermas en el area de repuestos de toda

el almacén de la empresa ADENA.

Justificacibn metodoldgica, para nuestra investigacion se indagara en conseguir
multiples evidencias sobre nuestras variables en estudios, para que a su vez se pueda

disefiar y aplicar el nuevo disefio de este instrumento, para luego procesar la informacion
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recopilados a través de la aplicacién del instrumento denominado cuestionario. Luego se
conocera el efecto que se dard como consecuencia de la aplicacién de dicho cuestionario
podra evidenciar el resultado favorable o no ante el estudio planteado, asi mismo nos va a
permitir el manejo y adecuacion de los procesos, mejoras en la aplicacion de las técnicas,
con instrumentos y procedimientos acordes al objetivo, teniendo en consideracion los retos
establecido en el presente trabajo de investigacion, luego se veran progresivamente las

mejoras de la gestion del almacén de repuestos de la organizacion.

Justificacién practica, para nuestro proyecto de investigacion se ajusta en relacion a que
pretendemos establecer la mejora en la gestion de los repuestos de forma directa entra
ambas variables de nuestra investigacion, a su vez se establecera los cambios el cual se
desea implementar bajo la aplicacion de la metodologia 5S en busca de la mejora de la
gestion del almacén de repuestos de la compafilia ADENA, con el fin de mejorar los pilares
del centro de distribucion (recepcion, almacenamiento y distribucion de las mercaderias).
Los instrumentos planteados permitiran justificar y medir en nuestra investigacion la relacion

entre la metodologia 5S y la gestion del almacén de repuestos de la compafia ADENA.

En relacion al planteamiento del problema, el sector automotriz se caracterizé a
menudo por un crecimiento sostenible en los ultimos afios, en esa razoén, casi todas las
organizaciones empezaron a gestionar la importacién y compra de repuestos y suministros,
adquiriendo lotes en grandes cantidades para su respectiva comercializacion, tal es asi que
una de las organizaciones es la empresa ADENA, empresa de inversion familiar peruana.
Por lo cual, gracias a la demanda se hace muy necesario tener un almacén en optimas
condiciones y con las caracteristicas necesaria para poder recibir, almacenar y gestionar los
repuestos, bajo esta situacion se presenta que el almacén de la empresa ADENA no estaba
en las mejores condiciones para poder gestionar un gran lote de repuestos, debido a una
significativa carga e ingreso de repuestos y suministros, en consecuencia esto esta
generando pérdidas mensuales por lo cual urge de un mejor control y gestién del almacén,
en tal sentido, la gerencia general esta preocupada por esta situacion y necesita establecer

lineamientos claros para buscar una mejora significativa de dicho problema.
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En relacién a nuestro problema general se realizard la siguiente interrogante, ¢ De qué
forma la Metodologia 5S influira en la mejora de la gestién del almacén de repuestos en la
compafiia ADENA Lima 20207 Tal es asi que a continuacion, en describiran los problemas
especificos que se presentan en la compaiiia. Primer problema especifico ¢ De qué manera
la metodologia 5S mejora la recepcion de mercancia en la gestion del almacén de repuestos
de la empresa ADENA Lima 2020? Segundo problema especifico ¢De qué manera la
metodologia 5S mejora el almacenamiento en la gestion del almacén de repuestos de la
empresa ADENA Lima 20207 Tercer problema especifico ¢De qué manera la metodologia
5S mejora la distribucién en la gestion del almacén de repuestos de la empresa ADENA
Lima 20207

Seguidamente, describiremos los Objetivos Generales que son: Determinar la relacién
entre la Metodologia 5S y la gestion del almacén de repuestos de la empresa ADENA Lima
2020. Mis Objetivos Especificos son: O. E. 1: Establecer como se relaciona la metodologia
5S con la recepcion de mercancia en la empresa ADENA Lima 2020 O. E. 2: Determinar
cdmo se relaciona la metodologia 5S con el almacenamiento en la empresa ADENA Lima
20200. E. 3: Determinar cdmo se relaciona la metodologia 5S con la distribucion en la
empresa ADENA Lima 2020.

A continuacion, detallaremos la Hipétesis General: La metodologia 5s tiene relacién con
la gestibn de almacén de repuestos de la compafia ADENA Lima 2020. Las hipétesis
especificas son: H. E. 1: La metodologia 5s tiene relacion con la recepcion de mercancia en
la empresa ADENA Lima 2020. H. E. 2: La metodologia 5s tiene relacion con el
almacenamiento en la empresa ADENA Lima 2020. H. E. 3: La metodologia 5s tiene relacion

con la distribucién en la empresa ADENA Lima - 2020.
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l.  MARCO TEORICO.

Ante esta situacion, y para la presente investigacion se considera el sustento teérico a
los siguientes trabajos de estudios previos, el cual guarda relaciéon con las variables de
estudios; estas se mencionan a continuacion tanto para el ambito internacional como el

ambito nacional.

Para los antecedentes internacionales presentados para nuestra investigacion se cita a
Céardenas (2017) el objetivo del estudio de esta investigacion son los procesos de calidad
de las 5°S, donde se detalla que esta normativa la cual inicia en Japon es hoy en dia una
de las mas aplicadas a nivel mundial por casi todas las compafiias que buscan la mejora
de la gestidon operativa y la reduccion de tiempos muertos, en esta investigacion también
tomaron en cuenta los procesos operacionales, pues es de suma importancia e
imprescindible que se reconozcan los cambios y mejoras luego de la aplicacion de los
procedimientos de la implementacion de la metodologia de la 5°S, ya que se puede describir
en la investigacion que la 5s va en concordancia con las normas ISO 9001 ya que cumple
en sincronia con todos los requisitos para la implementacion y posterior aplicacion de la
norma basados en la gestién por procesos, en consecuencia la implementacion y posterior
aplicacion de la norma ISO 9001 ayuda significativamente en la mejora de la productividad
de toda la compafia, evidenciando esta mejora a través de los resultados segun los
indicadores de gestidon aplicados. Se interpreta del mismo modo que el modelo exhibido
ayuda a mejorar los programas de produccion genuinos, por lo cual, es de suma importancia
su valioso aporte a la investigacion la cual fue descriptiva correlacional, ya que se toma la
conducta en todas las operaciones dentro de estas areas, los periodos y la capacidad de
poder determinar dicha aplicacion y el cumplimiento de la norma con todos los detalles tal
cual propone la herramienta.

Los resultados que se evidenciaron durante la aplicacion de los procesos de calidad 5°S
en todas las areas de la concesionaria automotriz, han permitido una mejora significativa en
relacion a los tiempos de entrega, en la mejora de la productividad y eficacia de los técnicos,
permitira también mejorar los tiempos de respuesta durante la instalaciéon de los
accesorios, almacenamiento y gestion de repuestos, por lo cual esta tendrd un alza notoria
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en la rentabilidad de la compafiia, se podra fortalecer la relacion interpersonal entre los
almaceneros, técnicos, coordinadores, supervisores y jefes, el cual también dara el soporte
para una mejora en la relacion y comunicacién entre todo los departamentos de la empresa.
Concluye que la norma de las 5°S enfoca a todo el personal hacia una mejora significativa
en el desarrollo de sus funciones, comportamiento en el entorno del trabajo, el trabajo en
equipo, la estandarizacién de los procesos, con un resultado final satisfactorio y con un
enfoque hacia la satisfaccion del cliente, quien es al final quien recibe un producto con un

servicio de calidad.

Asi mismo, Quizhpi (2018) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo verificar y
determinar la relacion de la mejora continua y la gestiéon de Stock, considerando los
inconvenientes durante la gestion del Stock dentro de la organizacién en los almacenes y en
la produccién. Tal es asi, que se profundiza en el estudio de todas las areas del almacén
desde el traslado de las mercaderias, empaque de productos, almacenamiento de productos
terminados y despachos. El proceso de dicha investigacion se logré gracias a una
investigacion descriptiva correlacional, con lo cual se logra describir las debilidades de las
operaciones de la empresa, para dicho estudio se han empleado diversas técnicas y
herramientas de investigacion, el cual fueron detallados en la matriz de operacionalizacion,
del mismo modo se puede evidenciar la mejora significativa, todo esto con un buen control
de los inventario (periédico, programado, ciclico)., y la aplicacién de la metodologia 5s, se
consiguid evidenciar las multiples ventajas y mejoras obtenidas en el proceso de aplicacién
durante esta investigacion, por lo cual la presente investigacion fue favorable en relacion al
control de Stock y la organizacion de los inventarios aplicando las herramientas de mejora
continua y una politica de desarrollo sostenido con una retroalimentacion programada han
permitido mejoras en el acabado de los productos terminados y un control del stock eficiente

de los articulos almacenados en dicha organizacion.

Entre sus conclusiones, menciona que dentro de una excelente gestion de almacenes se
debe de satisfacer todas las necesidades o requerimiento de los clientes internos, externos
ya que la razon fundamental de dicha organizacion es satisfacer las necesidades del cliente
final y su total conformidad de los requisitos y términos en referencia con el producto recibido,

ya que es muy importante para el objetivo en comuan, considerando ademas que el éxito de
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una empresa es la reduccién constante de costos y merma.

En cuanto al trabajo de investigacion de Castillo (2016) menciona en su investigacion el
objetivo dar a proponer la aplicacion de la metodologia de las 5s, cuyo objetivo era poder
buscar el mejor desenvolvimiento de las personas y la aplicacion de las mejoras del &rea de
almacenamiento, buscando siempre tener el mejor lugar de trabajo con un ambiente y
entorno agradable el cual permita que dicho entorno influya en la mejora considerablemente
del desempefio de los colaboradores y estimule a la mejora de las funciones de todos los
miembros de la compafia el Nuevo Amanecer. Dicho estudio se desarroll6 bajo dos
modalidades de investigacion las cuales son: La Investigacion de estudios bibliograficos, el
cual rapidamente permitié poder recopilar informacion importante el cual contempla los
requisitos minimos para la aplicacion de la norma, los alcances tecnoldgicos, boletines
especializados, revistas informativas, las tesis de grado, el internet, los articulos cientificos y
otros permitieron tener el informe respectivo para el andlisis respectivo de la 5s. La aplicacion
de la Investigacion en el campo de accion, permitido proporcionar la informacion respectiva
para poder realizar el diagnostico respectivo y de los pasos a seguir en relacion a la
metodologia de las 5s; Orden, limpieza, clasificacion, estandarizacion, retroalimentacion, con
la finalidad del bienestar de todo el personal, con el fiel compromiso de todos los trabajadores
de la compafiia.

En los resultados, se determind que todo el personal de la compafila debe de ser
involucrado en los procedimientos de gestion de la empresa, el cual desconoce todos los
programas ya planificados, se identificé que en la gestion del almacén poseen una serie de
procesos ya automatizados, se pudo evidenciar que un grupo de los trabajadores conoce a
la perfeccion todos los procedimientos operacionales, también es de vital importancia poder
tomar con prioridad las opiniones de los trabajadores para poder involucra a todos los
trabajadores de la compaiiia y puedan participar activamente de la mejora de los procesos;
ademas se pudo evidenciar en el levantamiento de informacion que existen muchos
procesos se repiten. Entre las conclusiones; se recomendo la aplicacion del plan de mejora
y las estrategias desarrolladas para cada area, asi como para la correcta entrega de
suministros de los materiales durante el proceso de recepcion de mercaderias,

almacenamiento y distribucion
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Para, Loja (2015) sefiala en su trabajo de investigacion, que la gestion de almacenes,
tiene concordancia con una mejora significativa después de la implementacion y aplicacion
de la metodologia de la 5s, cuyo objetivo es, determinar como la metodologia nos ayuda a
reaccionar eficientemente ante una situacion inesperada y de forma profesional, tal es asi
gue también nos ayuda a actuar de manera eficiente ante las solicitudes, requerimientos y
metas de los clientes, mediante fundamentos cientificos comprobados llegando a entender
y poder describir en su forma tedrica y practica, como la metodologia 5s coadyude
significativamente para la mejora de la gestion de los almacenes y sus respectivos procesos.
La investigacion del presente trabajo esta enfocada basicamente en la recoleccion de los
informes estadisticos acerca del sector logistico colombiano, principalmente esta informacion
es oficial y esta publicada por INS, ubicando empresas, corporaciones con ese tipo de perfil
esencial que trabajan en Colombia y analizando su progreso continuo en los ultimos seis
anos.

En los resultados, se demuestra que la implementacion y la aplicacion de la metodologia de
las 5s en la empresa permiti6 superar los estandares, con la finalidad de obtener
procedimientos mas eficaces y eficientes, con una cultura nueva de disciplina para los
colaboradores de la empresa, los procedimientos ayudaron a obtener un mejor control visual
en relacion a la mercaderia almacenada dentro de las instalaciones de nuestra organizacion,
el cual permitira y ayudard a obtener toda la informacion necesaria en el menor tiempo
posible y con mayor rapidez. Concluye tomar como estrategia la inversion en formacion,
capacitacion y desarrollo de todos los colaboradores para potenciar sus habilidades con el
fin de innovador sus funciones dentro de las operaciones y poder producir productos que

favorezcan la competitividad de los centros de distribucion.

Asi mismo, Caney (2014) sefiala que el objetivo de su investigacion fue la Implementacion
de las 5S, el cual permiti6 una mejora significativa en la gestiéon de los archivos y
documentos, también afirma que la empresa tenia una limitada vision de la gestion de los
documentos, los ambientes, oficinas son inadecuadas e inseguras Yy con un entorno
desagradable por la falta de limpieza y orden, tal es asi que el estudio de la metodologia 5s
es el resultado de una investigacion no experimental el cual se desarrollé en las distintas

areas de labor de la compaifiia, que mediante la informacién encontrada en la empresa se
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pudo establecer que es importante la aplicacion de la metodologia ya que confirma los
beneficios, como el claro acceso de forma inmediata a la documentacion, el ambiente y
entorno del trabajo es seguro y muy confortable, se anularon todas las causas que generaban
los afluentes de suciedad, del mismo modo se estableci6 la responsabilidad y compromiso
de todos los trabajadores de la compaiiia, desde el gerente general hasta el personal
limpieza, gracias a este cambio de actitud de todos los trabajadores se ha podido evidenciar
la mejora en la calidad de los diferentes servicios de la corporacién. Por lo cual concluye, que
la organizacién debe seguir la implementacién de programas de mejora continua y de la
Metodologia de las 5S dentro de la organizacion y es asi que se entregd una copia de este
informe a la Gerencia de recursos humanos y al area de procesos para su inmediata
aplicacion, la propuesta del Manual Interno de las 5s podra garantizar una constante mejora

en todas las areas de la corporacion.

En tanto, se presentan a continuacion los antecedentes nacionales, tal es asi que se
consider6 a Tomas y Ramos (2018) cuyo objetivo fue diagnosticar una relacién entre la
metodologia 5s y la gestion administrativa de la empresa automotriz Cisne SAC, 2018. La
investigacion se establecié como descriptiva y el nivel aplicado fue a 200 trabajadores el cual
constituyeron la poblacién, 90 empleados constituyeron la muestra y fue calculada segun
formula, a esta esta muestra se aplicé el instrumento el cual fue establecido por 28 preguntas,
dicho cuestionario se plante6 con opciones de respuestas multiples. Los resultados
demostraron una relacion de 0,846, con lo cual se demostré que, si existe una correlacion
positiva muy alta entre ambas variables, las cuales se desarrollaron en esta investigacion
gue son la metodologia 5S y la gestion administrativa de la compafiia automotriz Cisne SAC,
2018. Concluye finalmente en determinar que la metodologia de la 5s se encuentra muy
vinculada y de forma positiva con la gestion administrativa, lo cual permitié las mejoras
significativas de la gestion de los tiempos, mejoras en los procedimientos operacionales,

optimizando las actividades y evitando la perdida de materiales.

Asimismo, Saldarriaga (2018) sefiala que el objetivo de su investigacion fue el determinar la
relacion entre las variables de la administracién y la gestién logistica de la empresa

Proyectos E.I.R.L., ya que es de prioridad el entendimiento de esta relacion para poder
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incrementar la productividad como una alternativa de solucion. Por lo cual, la presente
investigacion es de tipo aplicada, correlacional, no experimental, cuya finalidad del estudio
es demostrar la relacion de las variables y el escenario actual de la organizacion. La
poblacién para la presente investigacion estuvo formada por 130 trabajadores de la
empresa, para la recoleccion de datos se utilizd un check list de 26 preguntas el cual
permitira medir las variables entre la administracién y la gestidén logistica, el analisis
estadistico descriptivo dio resultado segun prueba Spearman de 0.451, donde se observo
gue existe una relacion positiva baja entre ambas variables de estudio, el valor de p = 0.000
(<0.05), de tal manera se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, se
concluye informando que se deben de implementar los indicadores de gestion el cual
permitan realizar un analisis, control y seguimiento de los procesos operacionales,
enfocados en la satisfaccion y mejora de la atencion a nuestros clientes (interno y externo),
en busca de mejorar significativamente la rentabilidad de la organizacion, la ejecucion de
los procedimientos de trabajo en la gestion del almacén debe ser rigurosos, la aplicacion de
las estrategias y la gestion de los inventarios (BPM, Stock de seguridad, Costos de la
gestion de abastecimiento y los costos en la gestion del almacén), deben de estar en
constante monitoreo para evitar sobre costos de almacenaje y dafios de la mercaderia,
también se debe de asegurar una comunicacion efectiva entre el area comercial y el

almaceén con la finalidad de actualizar constantemente la disponibilidad de la mercaderia.

Ademas, para la gestion de almacenes, Gallegos (2017) nos indica que, su objetivo
primordial es poder determinar la relacion que existe entre el Control Interno de Inventarios
y la Gestion de Almacenes de la jurisdiccion de la ciudad de Arequipa Metropolitana para el
afo 2016. Esta investigacion es del tipo aplicada, no experimental de nivel correlacional el
estudio se realiz6 a la totalidad de poblacion el cual consta de 100 trabajadores, a estos
colaboradores se les realizo una encuesta de 28 preguntas, los resultados del estudio
pudieron confirmar una relacion confiable con un valor de 0,887. Después del presente
estudio se llego a determinar que realmente existe una mejora positiva y clara entre ambas
variables de estudio las cuales son, el control interno de inventarios y la gestién de los
almacenes en la empresa Sedapar S.A., se concluye, manifestando que se debe de eliminar

todos los articulos en exceso con la finalidad de generar mayor espacio, dividir el inventario
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por sectores segun el tipo, tamafio, uso y frecuencia, también se debe de tener los productos
bien etiqguetados para agilizar el picking de productos con la exigencia de priorizar los
despachos programados, manteniendo siempre las medidas preventivas y correctivas, el
cual permitird una mejora significativa en los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion

del almacén.

Segun, Villegas (2017) sefiala que el objetivo de su proyecto de investigacion es poder
determinar la relacién que existe entre la implementacion de la metodologia 5S y la gestion
Logistica de la empresa Julio Cesar Crespo Peru S.A.C., el tipo de investigacion es basica,
cuantitativa, descriptiva correlacional de corte transversal. Para la presente investigacion la
poblacion estuvo constituida por todos los colaboradores de la corporacion , el cual
haciende al total de 190 colaboradores, en la toma de la muestra se utilizé el instrumento
del cuestionario de preguntas para medir la relaciébn de las variables de estudio de
implementacion de la metodologia 5S y la Gestion Logistica, el analisis estadistico
descriptivo dio como resultado segun la prueba Rho de Spearman 0.659, donde se pudo
establecer que existe una relacion positiva moderada entre las variables de estudio, el valor
de p = 0.000 (<0.05), de tal manera se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, se concluye informando que la gerencia general debe de estar involucrar en los
procesos de mejora y cubrir la inversion para este fin, cambiar la mentalidad de los
trabajadores priorizando sus opiniones en las charlas y aprovechando su potencial en los
talleres, considerando que el factor humano es lo mas importante dentro de la organizacion,
ya que es la base fundamental en el desarrollo de la organizacién, el crecimiento de una

compafia y de la gestion del almaceén.

Para, Davila (2020) el fin de su proyecto de investigacion es poder determinar la relacion
entre la Supply Chain Management y la gestién de transporte, en esta investigacion el autor
desea medir dicha relacién para luego presentar una propuesta de mejora que facilite el
sostenimiento de la gestién de transporte y la ventaja competitiva en el desarrollo de la
gestién de operaciones logisticas, la presente investigacion es aplicada y cuantitativa con
un disefio no experimental transversal — correlacional, los resultados demuestran el valor

del coeficiente de correlacion de 0,492. Pudo establecerse como conclusion que hay una
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correlacion 0,492 positiva moderada, entre las variables Cadena de Suministros (SCM) y a
Gestion del almacén de la empresa Servicios Logisticos Farbin SAC, Lurin, 2016. Asi mismo
pudo determinar en sus conclusiones que gestionando una adecuada Supply Chain
Management se podrd mejorar la eficiencia en los almacenes, se disminuirdn los costos
operativos y retrasos en los procesos operacionales, y evitar asi que sigan asumiendo

gastos por mermas.

La presente investigacion tiene respaldo en las siguientes teorias, Pinzon (2010) confirma en
gue la teoria de la Supply Chain Management, nos da las herramientas suficientes para poder
analizar, organizar, actualizar y tomar las mejores decisiones para poder controlar los
movimientos de toda la cadena de suministros, el cual tienen como finalidad el satisfacer las
exigencias de los clientes de la manera mas eficientemente posible y en todos los escenarios
posibles. La cadena de suministros debe ser robusta para el desarrollo 6ptimo de las
operaciones y el almacenamiento de materias primas, productos, bienes. El stock originado
debe tener la concordancia necesaria entre lo ingresado y lo registrado, la mercaderia
terminada debe cumplir con todos los requerimientos de los clientes y debe ser manipulada
bajo estrictos protocolos y procedimientos operacionales, desde el inicio en el almacén hasta
el punto de consumo o entrega final del cliente. La informacion en linea es de vital importancia
ya que a través de estas se pueden tomar las mejores decisiones en relacién a lo que
necesita el cliente versus el estado de nuestro Stock y la red de suministros de nuestros
proveedores, del mismo modo la SCM indica que se debe tener en cuenta los riesgos,
sucesos 0 aspectos posibles que se pudieran presentar ante una posible complicacion, por
lo cual, las empresas deben ser resilentes o tener estrategias para poder cumplir con los

clientes.

Las multiples teorias sobre la Logistica indica, que es la ciencia especifica la cual
estudia las distintas formas de gestionar un conjunto de actividades como son; Las compras,
la recepcion, el almacenamiento y despacho de mercaderia de las empresas. La logistica
dentro de las organizaciones se desarrolla desde los tiempos remotos, y era conocida como
la distribucion de mercaderias. Los primeros reportes manifiestan que estuvo desde los
inicios de la guerra, cuya funcion principal era la gestion de todos los recursos militares ya
gue tenian que llevar estos recursos desde los centros logisticos hacia las bases militares
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donde se encontraba el personal de servicio los cuales tenian que afrontar largas jornadas
de servicio, con el fin y propésito de establecer junto con los objetivos establecidos en la

situacion que se vivia en la guerra en esa época. (Anaya, 2011).

Tal es asi, que se detalla a continuacion las variables para la presente investigacion, la
primera variable de estudio es la Metodologia 5S, ya que segun Aldavert (2016). La
metodologia de la 5S es un conjunto de herramienta que ofrece a los trabajadores de la
empresa la responsabilidad y la oportunidad, de realizar mejoras en sus puestos de trabajo.
Dicho cambio de paradigma los llevara a un proceso de mejoras el cual conlleva a lograr las
metas y objetivos planteados por las compafiias, el cambio es progresivo y a medida que
se va trabajando e interiorizando estas herramientas, se va notando los cambios y estos se
consolidan en el tiempo, la capacitando del equipo impulsor es muy importante para este
fin. Pulido (2014) manifiesta, la 5S es una metodologia enfocada necesariamente en
sostener un proceso de mejora continua el cual permite el clasificar, el ordenar, la limpieza,
la estandarizacion y la disciplina en las empresas como base para el gran cambio o
sostenimiento de estas, los resultados demuestran un gran cambio y la mejora continua de
los procedimientos operacionales de la compafiia, al mejorar los procedimientos
operacionales mejoran las condiciones tanto en seguridad y medio ambiente, por lo cual
esto tendrd muchos beneficios a los trabajadores. Segun la UTT (2020) indica que la
Metodologia 5S, es un conjunto de actividades estandarizadas cuya funcion principal esta
basada en el modelo de mejora de la productividad, el cual nos indica que fue creado en
Japon, tomando modelos de produccidén de los Estados Unidoscon los cuales pudieron
mejorar todos sus procesos productivos a través de la mejora continua y de la aplicacion de
la 5S. Estos modelos fueron replicados en una gran cantidad de organizaciones a nivel
mundial siendo muchos de ellos las mas grandes y prestigiosas corporaciones. Tal es asi,
gue para Faccea (2018) la metodologia 5S es una metodologia en la cual se logra conseguir
mejoras a lo largo de su existencia, enfocandose fundamentalmente en desarrollar
estrategia de cambio organizacional, empezando mantener y generar una cultura de orden
y limpieza dentro de los distintos sectores de las compafiias, también nos indica que, es
recomendable que en los inicios de dicha mejora se capacite y entrene a todos los equipos

de trabajo durante la implementacion de la 5S, esto permitira que las trabajadores observen
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y validen los cambios potenciales desarrollados versus los que normalmente estaban
acostumbrados a vivir y esta nueva situacion y cambio que se plantea, permitiran
transforman el pensamiento de todos los trabajadores hasta de los trabajadores mas
pesimistas los cuales deberan de alinearse a esta nueva forma de trabajo, ya que un
ambiente de trabajo adecuado, perfeccionado y organizado se puede identificar cualquier
tipo de desviacion y esto a su vez nos permitira tomar las medidas preventivas y correctivas
para la busca de la mejora constante, estos cambios se podran apreciar sobre todo en la
productividad de la compafiia. La 5S derivan del significado de la letra S, el cual se detalla

a continuacion.

La primera es Seiri, su significado en espariol es, organizacién o clasificacion, tener
solo lo necesario, para Faccea (2018) esta basada basicamente en organizar y clasificar
manteniendo como principio solo tener lo necesario o lo que se va usar de forma habitual,
se establece que si podemos separar lo necesario de todo aquello de lo innecesario, nos
permitira tener una ventaja competitiva el cual es el de mantener un orden necesario para
optimizar los tiempos. Para Davila (2019) nos indica a su vez que se pueden realizar las
siguientes preguntas como: ¢ Qué puede ser guardado?, ¢ Qué se debe reparar?, tal es asi
como lo determina la UTT (2020) al orden que deben de llevar los materiales dentro de
nuestras areas de trabajo, eliminando siempre los desperdicios para evitar tener materiales
incensarios, también se debe de ordenar por; Rotacion, tipos, clases, necesidad, valor y

tamanos, haciendo el uso respectivo de cada categorias y frecuencias.

La segunda es Seiton, el cual tiene por su significado en espafiol al conjunto de
acciones que determinan la correcta aplicacion del orden dentro de la organizacion de todas
las cosas, segun Faccea (2018) se logra instaurar criterios racionales, de tal forma que se
puede ver que de ese orden es el uso exclusivo y el respecto a los lugares que se asigna
a cada uno de los objetos y estos deben de estar disponibles en todo momento y en el lugar
indicado el cual facilitara el uso de estos objetos, para Quezada y Villa (2007) es el lugar
en el cual se puede encontrar cualquier cosa pre establecida antes de su uso luego y
volverlo reutilizable con la conviccién que se debe de dejar en el mismo lugar luego del uso

respectivo. Para IOP Conference Series (2019) es el orden que llevan los materiales para
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gue puedan ser identificadas a través de un numero, cddigo, serie o0 caracteristica particular
de tal manera que sea de facil identificacion y localizacion, tal es asi que también afirma la
UTT (2020) que el ordenar consiste en organizar los elementos que de tal manera se puede
hacer uso de forma inmediata ya sea por sus caracteristicas particulares o bajo las

clasificaciones necesarias dentro del tamafo, color y/o funcionamiento.

La tercera es Seiso, bajo su significado en espafiol es de limpieza, el mantener el
entorno limpio y adecuado para el desarrollo de las multiples actividades, para Faccea
(2018) hace una referencia en particular a que todo debe de mantenerse en un ambiente
limpio y que el trabajador debe tener las mejores condiciones de trabajo, de higiene y aseo,
por lo que, se debe de establecer las responsabilidades de la organizacion hacia dicho fin,
también depende mucho de las actitudes que tienen los trabajadores del como mantener su
entorno limpio y seguro. Para Anggarini (2020) la limpieza se hizo parte del proceso de
trabajo y es que gracias a ello se puede hacer y mantenerla todos los ambientes de trabajo
limpios y ordenados. Asi mismo nos dice que estandarizar los puntos de trabajo y dando
responsabilidades y asignandoles labores de compromiso a los trabajadores permitiran
mejorar sus actividades y que esta mejorar se reflejara en mayor produccion por estacion
de trabajo gracias a la limpieza de su zona den trabajo, tal es asi que la UTT (2020) nos
informa que el solo hecho de realizar una limpieza correcta hace referencia a un mejor
entorno de trabajo con mayor orden y mejor funcionamiento de las maquinas, de los equipos

y hasta de los mismos trabajadores Iso cuales podran trabajar en un ambiente adecuado.

La cuarta y pendltima de las 5s es Seiketsu, cuyo significado en espafiol es
estandarizacion, para Faccea (2018) es establecer estandares en las metodologias de
trabajo relacionadas a las primeras tres etapas 5S (Seiri, Seiton y Seiso) y en las
operaciones en general, en los métodos, herramientas y procesos que se deben compartir
con otras personas es necesario renunciar a las tendencias personalistas. Esto responde a
la necesidad de actuar en favor de ayudarse unos con otros a entender las cosas,
compartiendo asi una visiébn comuan. De tal manera que todos los empleados sabran como
organizar y mantener su lugar de trabajo de una manera eficiente y segura, con
instrucciones claras y bien entendidas por todos. Sin un trabajo estandarizado, nunca sera
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capaz de mejorar continuamente los procesos ni de indagar donde estan ocurriendo los
errores. Para Sabiq Farhan and Zainal Arifin (2019) es poder lograr que las personas puedan
comprometerse, adecuarse y mantener el grado de limpieza, organizacion y orden, a través
de un disefio de normas de apoyo como las sefalizaciones, los manuales y los
procedimientos operacionales de tal manera que el trabajador pueda sentir la tranquilidad y
la seguridad que esta ofreciendo un trabajo eficiente y de calidad, el cual se podra evidenciar
con un resultado satisfactorio para la compaiiia.

La quinta y ultima de las 5s es Shitsuke, el cual significa en espariol, disciplina y hébito,
Segun Faccea (2018) es el poder de mantener un comportamiento y habito confiable, por el
cual cada colaborador debe de mantener un comportamiento y una cultura de respeto por
los estdndares ya establecido y por todos los logros ya alcanzados en el orden, en la
organizacion y la limpieza, usando las medidas y los procedimientos ya estandarizados y
gue a su vez promuevan una filosofia que todo se puede mejorar, todo se puedo innovar
gue no tenemos limites para alcanzar los objetivos, también se sefiala que se puede hacer
uso de todos los materiales didacticos disponibles para fortalecer los conocimientos de los
aprendido. Para Emerald Insight (2019) se debe de utilizar las técnicas del autoaprendizaje
para poder mantener las condiciones de mejora de lo aprendido como la hoja de verificacion
de las 5s, la ronda segun las 5s, la utilizacion de la informacion de los errores en esta etapa
de la metodologia es muy importante la cual permite buscar la mejora en estos puntos el
cual se va a ensefiar con el ejemplo, de la misma forma podemos decir que para la UTT
(2020) la disciplina es parte fundamental en la metodologia de la 5s, ya que esta basada en
la muestra del respeto al conjunto de las normas, procedimientos bajos sus leyes y
reglamentos dentro de su aplicacion. Tal es asi que el autocontrol personal promueve un
habito y filosofia el cual permitira una mejora continua el cual se podra lograr con un
entrenamiento en sus facultades fisicas, morales, mentales, el cual tendra como resultado

un desarrollo préactico y sostenible mediante la disciplina del comportamiento confiable.

La siguiente variable es, gestion de almacenes, segun (Mora, 2014) vienen a ser el
conjunto y grupo de actividades que se desarrollan para garantizar el almacenamiento y la

conservacion de articulos en las mejores condiciones para su utilizaciéon desde la recepcion
26



de la mercaderia, durante el almacenamiento propiamente dicho y durante el proceso de
distribucion hasta que estos sean solicitados por el usuario o el cliente, asimismo (Suarez,
2013) sefala que dentro de la gestion operativa de los almacenes esta en la planificacion,
gestion y aprovisionamiento de los recursos ya que determina un rol muy importante en la
cadena de suministros tal como la materia prima y todos los productos que deriven de esta
actividad. El propésito de tener una excelente gestion del almacén es tener espacios
optimos en concordancia a los volumenes de materiales a recibir, teniendo inventarios
permanentes o periddicos para evitar quiebres de Stock, segun (Mora, 2014) menciona que
existe una relacion muy cercana entre el mapa de procesos en la logistica y la Gestion de
los materiales existentes (inventario, stock) sin dejar de lado el Proceso de la Gestion de los
Pedidos y La Distribucion de mercancias, todo esto con la finalidad de tener una gestion de
aprovisionamiento robusta. La revolucion de la Logistica ha provocado cambios
trascendentales en busca de fortalecer las funciones y las responsabilidades de los lideres
de dicha gestion, tal es asi, que se ha llegado a confundir principalmente los principios entre
la Gestion de Inventarios y la Gestion de Almacenes. Es importarte recordar que el origen
de las existencias en un almacén se centra fundamentalmente en la necesidad de mantener
los inventarios reales de tal manera que se puede tener una excelente Gestion del Almaceén.

Es importante mencionar, que segun (Asencio, 2017) indica que la gestion del
almaceén, se desarrolla a través de un conjunto de procedimientos, los cuales se desarrollan
con la recepciéon de la mercaderia, luego de recibir la mercaderia esta pasa para a un
adecuado almacenamiento, segun los procedimientos operativos segun tipo de mercaderia,
valor, rotacién, volumen, todo esto hasta que se genere una solicitud de requerimiento de
cualquier materia prima, producto semielaborado, terminado, empaquetado. Todo este
proceso debe llevar un control estricto, asi como el tratamiento de la informacion de todos
los datos generados, con la finalidad de saber que material disponible se tiene para realizar
el proceso de despacho al cliente final. Es asi, entonces como se da inicio a la
responsabilidad del area de Almacenes durante la recepcion de las mercaderias y en sus
propias instalaciones de la empresa y esta pasa luego al almacenamiento con las mejores
condiciones para su posterior tratamiento (consumo, proceso y/o transporte), segun Gémez
(2016) “Es un conjunto de procesos disefiados por la funcidn logistica, que consiste en la

recepcion, almacenamiento y entrega de cualquier material, dentro de un mismo almacén
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y/o hasta el punto de consumo final, incluyendo el tratamiento de la informacion y los

documentos generados de esta funcion.

Para la segunda variable, se ha considerado las siguientes dimensiones que se
describen a continuacion:

Dimension 1: Recepciéon de Mercancia. (Mora, 2014) Es aquella funcién a la cual
corresponden al conjunto de actividades que se desarrolladas en funcion a los ingresos de
insumos, mercaderias, pueden ser procedentes de fabrica, proveedores o transferencias de
stocks desde otros almacenes, segun (Herrera, 2017) la recepcion de la mercaderia es el
conjunto de operaciones por el cual un material, producto, bien (0 conjunto de productos)
procedentes de la fuente de abastecimiento (proveedor, fabrica) llegan al almacén con la
finalidad de ser clasificados, controlados en el SGA (Sistema de Gestion de Almacén) para
Su posterior tratamiento, estas son recibidas y ubicadas dentro de las mismas instalaciones
de almacenamiento y estan de la entera disposicién de ser enviados a cualquier punto que
indiquen el requerimiento ya sea al cliente o consumidor final bajo los términos del contrato

o solicitud de envio.

Dimension 2: Almacenamiento (Mora, 2014) El almacenamiento es el conjunto de
actividades que se encargan de salvaguardar, proteger y conservar adecuadamente los
productos, materiales, bienes, durante un periodo de tiempo pre determinado; el
almacenamiento debe tener las condiciones necesarias para dinamizar las actividades de
despacho cuando estan sean solicitadas, segun (Herrera (2017) la principal actividad que
se realiza en el almacén es mantener un tratamiento especializado de los productos de
forma sistematica con un control a largo plazo; sin embargo, estas funciones no afiaden
valor al producto y el almacén debe contar con las condiciones necesarias para facilitar el
trabajo de despacho cuando sea necesario. Los recursos necesarios para el
almacenamiento llevan asociados una serie de costes, entre los que se incluyen los costes
de equipamiento e instalaciones, obsolescencia, costes fijos, recursos humanos, costes

financieros y costes de gestion de TI.
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Dimension 3: La Distribucion. (Mora, 2014) Es aquella que permite la salida de la
mercaderia almacenada segun los requerimientos de los clientes bajo las buenas practicas
de almacenaje, procedente de las solicitudes de pedidos de los clientes, 6rdenes de trabajo
y traspasos entre almacenes segun las politicas y procedimientos pre establecidos en el
marco de legislacion vigente, segun (Herrera, 2017) la distribucién consiste basicamente en
el proceso de acondicionar los productos, materiales terminado con la finalidad de que éstos
se entreguen en perfecto estado y en las condiciones pactadas de entrega bajo los acuerdos
comerciales con los clientes. Las actividades que se desarrollan de forma continua en esta
fase son: El embalajede la mercaderia o productos, precintado, etiquetado y la emisién de

la documentacion respectiva.

ll. METODOLOGIA.

3.1. Tipoydisefio de investigacion.
Segun Landeau (2014), la investigacion sera de tipo basica porque parte de un estudio
basado en principios y teorias bien establecidas, cuya fuente bibliografica se encuentra
en repositorios universitarios y libros en linea que nos han permitido realizar esta
investigacion. Ademas, como el objetivo de este estudio es conocer si la técnica de las
5S incide en la administracion del almacén de repuestos de la empresa ADENA Lima

2020, esta investigacion es de tipo correlacional.

Segun su caracter y de acuerdo a su naturaleza, la investigacién es descriptivo-
correlacional, segun Hernandez (2013), que destaca la preocupacion de este tipo de
investigacion y que "radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos; utilizando criterios sisteméticos para destacar los
elementos esenciales, es decir, miden, evalian o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variable), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a ser
investigados. Se busca especificar las caracteristicas importantes de individuos,
organizaciones, comunidades o cualquier otra entidad que sea foco de investigacion,
segun Sampieri (2014), quien define esta forma de investigacion como descriptiva.
Toman medidas y hacen evaluaciones de diferentes facetas, dimensiones o partes del

fendmeno o fendbmenos investigados.
29



Para un estudio descriptivo se han seleccionado diversos cuestionarios y cada uno
de ellos es evaluado para explicar el tema investigado. La investigacion descriptiva utiliza
criterios sistematicos que le permiten revelar la estructura o comportamiento de los
fendmenos objeto de estudio, proporcionando asi informacion sistematica y comparable
con la procedente de otras fuentes, segun Malpartida (2014)., Hernandez (2012), define
la investigacion correlacional como un tipo de estudio que pretende medir la fuerza de la
conexion entre dos o mas ideas o variables. En consecuencia, la tesis utiliza métodos

de investigacion "Descriptivo Correlacional".

La presente actividad de investigacion se ha definido como de tipo transversal no
experimental, ya que este tipo de estudio se centra en la fuerza de relacion existente
entre las dos variables, segun los criterios que se tienen en cuenta para definir el disefio
de una investigacion. Para analizar la informacion y extraer las conclusiones que nos
permitan aceptar o rechazar las hipotesis, los datos se obtendran utilizando las
metodologias adecuadas. Los estudios no experimentales, segun Hernandez (2014),
implican que el investigador monitoree los fendmenos a medida que emergen
espontaneamente sin interferir en el proceso de su crecimiento. La investigacion es no
experimental, por lo tanto observaremos cada fenbmeno tal y como se produce en el

contexto del entorno laboral de la empresa ADENA.

Para el presente trabajo de investigacion, se realizo el disefio de la investigacion no

experimental, del tipo descriptivo correlacional, el cual se presenta de la siguiente forma:

Esquema:

VX

Vy

Fuente: Elaboracion propia. 30



Dénde:

M = Es la muestra de trabajadores de

ADENA Vx = Medicion de la variable 5S.

Vy = Medicion de la variable Gestion del

almacén.r = Es larelacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables 5s

NIVELES
DIMENSIONES INDICADORES mems  FoUAA OF Y
RANGOS
Repuesto por desechar 1
. . 2
Seiri: Articulos necesarios
Espacio 3
Optimizar 4
Identificacion >
; 6
Seiton Tiempo
Realizar 7
Colocar 8
Control 9 Siempre 5
Deteccion de faltantes 10 Casisiempre  Alta16-20
Seiso 4 A Media 12 -
Inspeccion 11 veces 3 15 Baja 01 -
Disciplina 12 Casinunca 2 11
Nunca 1
Plan de capacitaciones acerca
13
de las 5s
Seiketsu Senfalizacién del almacén. 14
Nivel de desempefio 15
Politicas de procedimientos 16
Pérdida de clientes. 17
Satisfaccion del cliente 18
Shitsuke
Seguimiento 19
Rentabilidad 20

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Operacionalizacion de las variables gestion de almacén

NIVELES
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Eﬁggl'&%?\:z Y
RANGOS
Confirmacion de Ingresos. 1
Certificacion de proveedores 2
Recepcién
Volumen de compra 3
Entregas perfectamente 4
recibidas
Unidades almacenadas 5 .
Siempre 5
Rotacién de mercancia 6 Cazl S|emApre AIJItadl.G 1220
Almacenamiento 3 edia ts-
Valor econémico del inventario 7 veces 15 Baja 01 -
Casi nunca 2 11
Unidades en merma. 8 Nunca 1

Unidades despachadas 9

Pedidos entregados completos 10
Distribucion:

Entregas a tiempo 11

Devoluciones 12

Fuente: Elaboracion propia.

Definicion operacional de la metodologia 5S.

Es un programa de mejora continua el cual se puede desarrollar para instituciones, talleres,
empresas u oficinas ya que consiste en implementar y desarrollar procedimientos y un sinfin
de actividades para el orden/limpieza, detectando desviaciones en los puestos de trabajo,
por su inminente sencillez nos permite la participacion de todos los trabajadores a todo nivel
individual o grupal, mejorando el entorno del trabajo, laseguridad de los colaboradores,
equipos, con la finalidad de incrementar la productividad ydisminuir los desperdicios. Se

presentan 5 dimensiones: a) Seiri, b) Seiton, c) Seiso, d) Seiketsu y e) Shitsuke.
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Definicion operacional de la gestion de almacenes.

Para procesar la informacion y los datos generados por todas estas actividades, se
presentan tres dimensiones: a) Recepcion, b) Almacenamiento y c) Distribucion. La gestion
de almacenes es un conjunto de actividades dentro de la funcion logistica que se ocupan
de recibir, conservar y distribuir los productos desde el mismo almacén hasta el punto de

consumo o donde el cliente especifique segun los términos de un acuerdo comercial.

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

La poblacion en un estudio, segun Fernandez (2013), "es el conjunto de todos los
casos que coinciden con una serie de descripciones, o en si, la sucesion de unidades o
principios de datos que conforman un todo." En consecuencia, para efectos de esta
investigacion se han tomado en cuenta 80 empleados de la empresa ADENA que

laboran en las areas administrativas, técnicas y de almacén.

Tabla 3. Poblacion de los colaboradores de la empresa ADENA.

Personal N° de Colaboradores Indicador

Administracion 9 Encuesta

Técnicos 24 Encuesta

Almaceneros a7 Encuesta
Total 80

Fuente: Elaboracion propia.

Para la presente investigacion se aplico una muestra no probabilistica, Segun Behar (2012)
se refiere al subconjunto de partes que incumben a un grupo denominados poblacién (p.51),
segun Hernandez (2010) la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino

de causas relacionadas conlas caracteristicas de lainvestigacion o de quien hace la muestra.
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(p. 176). Por lo tanto, para el presente estudio de investigacion y dado que nuestra poblacién
es pequefia para el desarrollo de nuestra investigacion y para una mejor recopilacion de
datos y analisis, se ha considerado en utilizarla totalidad de trabajadores (80) de la empresa
ADENA Lima 2020.

El criterio de inclusion: Para esta investigacion se analiz6 a todos los trabajadores de
la compafia ADENA, ya que todos ellos conforman nuestro objeto de estudio el cual es base

importante para desarrollar la presente investigacion.

Criterio de exclusion: Este criterio no aplica para nuestro estudio de investigacion, ya que se

estan considerado a todos los trabajadores de la compafiia ADENA.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica desarrollada y la cual se aplicé para el presente trabajo de investigacién, ya que
mediante esta encuesta se reunio toda la informacion necesaria, esto se debe porque se
recopila todas las opiniones de los colaboradores de la poblacién de estudio y gracias a
estas repuestas se puede determinar, con cierta medida, las ideas de la poblacién o lo que
piensan acerca de algo. Tal es asi que Behar (2008) nos explica que las encuestas
recolectan la informacion necesaria de un segmento de la poblacion de interés, por lo que
a cada individuo se le hacen las mismas preguntas segun el cuestionario planteado por el

investigador” (p.62).

El Instrumento de la recoleccién de datos: El decir, nuestro temario que se seleccioné como
instrumento, segun Behar (2012) nos manifiesta que representa a un grupo de
interrogantes en relacion a una de las variables o a las dos variables que seran medidas
(p.64). Por lo tanto, esta dirigido a nuestra muestra en estudio, se formularon preguntas
gue vayan en concordancia con lo que se deseaba saber, de tal manera que se puedan
obtener los datosdeseados. El cuestionario planteado estuvo orientado en base a las
variables, tal es asi que para la primera variable; Metodologia 5s; se formul6 20 items. Para

nuestra segunda variable; Gestion de almacenes; se formulé 12 items, con escala de
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respuesta tipo Likert.

Tabla 4. Instrumento de recoleccion de datos.

Nombre del instrumento

Cuestionario de la empresa ADENA

Autor

Afo

Tipo de Instrumento
Objetivo

Poblacion

Numero item

Aplicacion
Tiempo de Administracion

Normas de aplicacion

Escala

Héctor Hugo Huaman Ruiz

2020

Cuestionario

Determinar la relacion de La Metodologia
5s con la gestion del almacén de repuestos
de la empresa ADENA, Lima, 2020.

Personal de la empresa ADENA

32, distribuidos en 3 dimensiones;
Recepcion, almacenamiento y
distribucion.

Directa

10 Minutos

El sujeto marcara en cada item de acuerdo
a lo que considere respecto a su opinién

Siempre

5
Casi siempre 4
Algunas veces 3

2

Muy pocas veces

Nunca 1

Niveles y rangos de las Variables
Metodologia 5s y la gestion de almacenes.
Deficiente 1 - 11

Media 12-15

Alta 16 -20

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Procedimientos.

Validez: La validez del instrumento, Nifio (2011) afirma que es un rasgo fundamental del
instrumento el cual se basa en medir la variable de estudio, en pocas palabras, que sea el
instrumento correcto, idéneo. Tal es asi, que el instrumento utilizado para la presente
investigacion debe ser analizado, revisado y aprobado por un grupo de potenciales
especialistas pertenecientes a la especialidad con formacion y conocimiento de la variable.
Por lo tanto, se debe de considerar y precisar que nuestro instrumento fue validado y
evaluado bajo la consideracion de tres indicadores que son: Coherencia, claridad y
pertenencia, en el cual se presenta los valores de pertinencia de si corresponde y no

corresponde.

Tabla 5. Validacién del Instrumento.

Grado Académico Apellidos y

DNI Nombre Institucion donde labora Calificacién
10792639 Dr. Silva Siu Samuel Ricardo Universidad César Vallejo Aplicable
8478538 Mg. Chichén Mendoza Oscar Universidad César Vallejo Aplicable
41187721 Mg. Oviedo Montenegro COTTON PROJECT S.A. Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, segun la tabla 6 se pudo evidenciar la confiabilidad de nuestro instrumento y
sus respectivas variables, para medir el grado de confiabilidad del instrumento se ha
utilizado el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual dio como resultado el valor de 0.715
para la variable 1 segun el cuestionario de metodologia 5s y para la variable 2, por otro lado,
arrojo 0,901 para nuestro cuestionario de gestion de almacenes, estos resultados demuestra
gue es altamente confiable para medir la metodologia 5s y la gestion de almacén de

repuestos de la empresa ADENA, Lima — 2020.
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Tabla 6.

Confiabilidad del instrumento 5S.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,715 20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.
Confiabilidad del instrumento Gestion de Almacenes.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,901 12

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Método de analisis de datos.

El tratamiento de la informacion se desarrollé en base a la utilizacion de nuestro instrumento
gue permitio recolectar la informacion, especificamente, nuestro cuestionario estuvo
enfocado en realizar 32 preguntas a los empleados de la empresa ADENA, Para poder
analizar los datos y poder determinar la situacion real y actual en que se encuentra la
compafia, ingresamos las respuestas y analizamos los datos consignados en la toma de
las encuestas utilizando el software SPSS, luego de este analisis se puede obtener como
producto la base de datos del trabajo a desarrollar. Para poder realizar el analisis descriptivo
mas certero, se utilizd las tablas de contingencia para el analisis bidimensional y los
respectivos histogramas, el cual nos permita describir la informacion correspondiente a la

toma de muestra. Para realizar nuestro andlisis inferencial utilizaremos el coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman el cual nos permitira determinar el grado de correlacion entre

nuestras variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos.

Para el presente trabajo de estudio se revisoé los siguientes elementos éticos; Uso de los
datos recopilados: Fue el de respetar la identidad y la veracidad de los datos recopilados de
las personas encuestadas y no se les proporciond ningun otro uso a los datos conseguidos
por los encuestados. El valor social: Las personas que intervinieron en la investigacion
fueron consultadas antes del inicio de la encuesta para participar de forma voluntaria, por lo
cual, no fueron puestas en riesgo, ni obligadas, mas por el contrario estaban predispuestos
a las encuestas. Validez cientifica: todos los datos externos y bases tedricas del mundo
académico y de diferentes autores tienen los datos concernientes a cada uno de las
variables, estableciéndose una veracidad teorica correcta, sin modificar la informacion
planteada, descrita y desarrollada en la fuente primaria del marco teérico. A su vez esta
investigacion esta bajo los criterios establecidos en una investigacion cuantitativa tal cual lo

establece la universidad.
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IV. RESULTADOS.

Para el presente capitulo se mostraran los resultados obtenidos luego de trabajar la data en

el programa SPSS 22., arrojando los siguientes resultados que se presentaran los cuales

pertenecen a nuestro analisis descriptivo de nuestra variable 5S y Gestion de almacenes,

al igual que las dimensiones de cada variable.

Tabla 8.

Andlisis descriptivo de las 5°S

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
BAJO 33 41,3 41.3 41.3
MEDIO 25 35,0 35.0 763
ALTO 19 23.8 23.8 100.0
Taotal ol 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

5S (agrupado)

40

Porcentaje
[}

%)

T T T
BAJO MEDIC ALTO

5S (agrupado)

Figura 1. Gréfico de barras de las 5°S (elaboracion propia).
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Andlisis: Del resultado evidenciado en el grafico 1, podemos observar que un 41,25% de los
encuestados tiene un conocimiento BAJO de las 5°S y un 23,75% tiene un conocimiento
ALTO.

Tabla 9.

Andlisis descriptivo de Seiri

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
BAJO 37 46,3 46,3 46,3
MEDIO 21 26,3 26,3 72,5
ALTO 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

SEIRI (agrupado)

40

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
SEIRI (agrupado)

Figura 2. Gréfico de barras de Seiri (elaboracion propia).
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Andlisis: Del resultado evidenciado en el grafico 2, podemos observar que un 46,25% de los

encuestados tiene un conocimiento BAJO del procedimiento Seiri y un 27,50% tiene un

conocimiento ALTO.

Tabla 10. Andlisis descriptivo de Seiton

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
BAJO 10 12.5 12,5 12,5
MEDIO 51 63.5 63.8 76,3
ALTO 19 238 238 100,0
Total 30 100.0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

SEITON (agrupado)

Porcentaje

MEDIC
SEITON (agrupado)

Figura 3. Gréfico de barras de Seiton (elaboracién propia).
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Andlisis: Del resultado evidenciado en el grafico 3, podemos observar que un 12,25% de los

encuestados tiene un conocimiento BAJO del procedimiento Seiton y un 23,75% tiene un

conocimiento ALTO.

Tabla 11.
Andlisis descriptivo de Seiso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
BAJO 18 22.5 225 225
MEDIO 49 61,3 61,3 838
ALTO 13 16,3 18,3 100,0
Total a0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

SEISO (agrupado)

Porcentaje

MEDIO
SEISO (agrupado)

Figura 4. Grafico de barras de Seiso (elaboracién propia).
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Andlisis: Del resultado evidenciado en el grafico 4, podemos observar que un 22,50% de los

encuestados tiene un conocimiento BAJO del procedimiento Seiso y un 16,25% tiene un

conocimiento ALTO.

Tabla 12. Analisis descriptivo de Seiketsu

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Parcentaje
acumulado
BAJO 34 42,5 425 425
MEDIO 27 33,8 33,8 76,3
ALTO 19 23,8 23,8 100,0
Total a0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

SEIKETSU (agrupado)

40

Porcentaje

.

Ll
BAJO

MEDIO
SEIKETSU (agrupado)

1
ALTO

Figura 5. Gréfico de barras de Seiketsu (elaboracion propia).
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Andlisis: Del resultado evidenciado en el grafico 5, podemos observar que un 42,50% de los

encuestados tiene un conocimiento BAJO del procedimiento Seiketsu y un 23,75% tiene un

conocimiento ALTO.

Tabla 13.

Andlisis descriptivo de Gestion de almacenes.

. Forcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumuladgo
Baio 35 47.5 47,5 47.5
Medio 19 23.8 23,8 71.3
Alto 23 28,8 28,0 100.,0
Total ] 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

GESTION DE ALMACENES (agrupado)

40

Porcentaje

BAIJO
GESTION DE ALMACENES (agrupado)

T
MEDIO

T
ALTO

Figura 6. Grafico de barras de Gestion de almacenes (elaboracién propia).
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Andlisis: Del resultado evidenciado en el grafico 6, podemos observar que un 47,50% de los
encuestados tiene un conocimiento BAJO de la gestion de almacenes y un 28,75% tiene

un conocimiento ALTO.

Tabla 14. Analisis descriptivo de Recepcion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 34 42,5 42,5 42,5
MEDIO 27 33,8 33,8 76,3
ALTO 19 23,8 23,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

RECEPCION (agrupado)

40

Porcentaje

.

BAJO MEDIO ALTO
RECEPCION (agrupado)

Figura 7. Gréfico de barras de Recepcion (elaboracion propia).
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Andlisis: Del resultado evidenciado en el grafico 7, podemos observar que un 42,50% de los

encuestados tiene un conocimiento BAJO de la recepcidon y un 23,75% de los encuestados

tiene un conocimiento ALTO.

Tabla 15.

Andlisis descriptivo de Almacenamiento.

ALMACENAMIENTO (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
BAJO 37 46,3 46,3 46,3
MEDIO 16 20,0 20,0 66,3
ALTO 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

ALMACEMNAMIENTO (agrupado)

40

W

Porcentaje

]

T
BAJD

T
MEDIC

T
ALTOD

ALMACENAMIENTO (agrupado)

Figura 8. Gréfico de barras de Almacenamiento (elaboracién propia).
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Andlisis: Del resultado evidenciado en el grafico 8, podemos observar que un 46,25% de los

encuestados tiene un conocimiento BAJO del almacenamiento y un 33,75% tiene un

conocimiento ALTO.

Tabla 16.
Andlisis descriptivo de la Distribucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
BAJD 15 200 20,0 20,0
MEDIO 37 453 463 66 3
ALTO 27 33,8 333 1000
Total ol 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

DISTRIBUCIONM (agrupado)

40

Porcentaje

1

T
BAJO

T
MEDIO

T
ALTOD

DISTRIBUCION (agrupado)

Figura 9. Gréfico de barras de la distribucion (elaboracion propia).
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Andlisis: Del resultado mostrado en el grafico 9, observamos que un 20,00% de los

encuestados tiene un conocimiento BAJO de la distribucion y un 33,75% tiene un

conocimiento ALTO.

Validez de las hipotesis

Tabla 15
intervalos de correlacion.
Coeficiante Significado
=100 Correlacion negatrra perfecta
020 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Corralacion negativa consziderable
-0.50 Correlacion negativa meadia
-025 Correlacion negatra débil
-0 10 Cormrelacion negativa muy dakbil
a Mo existe correlacidon

0.10 Corralacion posmfiva mun débal
025 Correlacion positiva débil
050 Correlacion positiva media
075 Correlacion positiva considerabls
0.0 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Comrelacion pozitrva perfecta

Fuente: Elabaracion propia.

Analisis inferencial de la hipétesis general

Ha: La metodologia 5°S tiene relacion con la gestién de almacén de repuestos de la empresa

ADENA, Lima 2020.

Ho: La metodologia 5°S no tiene relacion con la gestion de almacén de repuestos de la

empresa ADENA, Lima 2020.
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Tabla 18.

Correlacion y significancia entre la metodologia 5°S y la gestion de almacén.

Correlaciones

58 GESTION DE
ALMACENES
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,812"
58 Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Spearman N
Coeficiente de correlacion ,812 1,000
GESTION DE ALMACENES Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Del analisis descrito se tiene como efecto que el grado de correlacion entre la metodologia
5’S yla gestion del almacén tienen un coeficiente de correlacion de Spearman 0,812,
evidenciando una correspondencia muy positiva, se observé también que el nivel de
significancia es de 0,000, valor P<0.05 menor a 0.05, el cual determina que se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta que la metodologia 5°S tiene relacion significativa con la gestion

del almacén de repuestos de la empresa ADENA, Lima 2020.

Andlisis inferencial de la hipodtesis especifica 1
Ha: La metodologia 5°S tiene relacién con la recepcion de mercaderia de la empresa

ADENA, Lima 2020.
Ho: La metodologia 5°S no tiene relacion con la recepcion de mercaderia de la empresa
ADENA, Lima 2020.

50



Tabla 19.

Correlacion y significancia entre la metodologia 5°S y la recepcion de mercaderia.

Correlaciones

58 RECEPCION
Coeficiente de correlacion 1,000 , 770"
58 Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Spearman . . .
Coeficiente de correlacion , 770 1,000
RECEPCION  Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Del analisis se tiene que el grado de correlacion entre la metodologia 5'S y
la recepcion de mercaderia tienen un coeficiente de correlacion de Spearman 0,770,
evidenciando una relacion muy positiva, también se puede observar que el valor de
significancia es de 0,000, P<0.05 menor a 0.05 el cual concluye que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta que la metodologia 5°S tiene relacion con la recepciénde mercaderia de la
empresa ADENA, Lima 2020.

Andlisis inferencial de la hipotesis especifica 2

Ha: La metodologia 5°S tiene relacion con el almacenamiento de mercaderia de la empresa
ADENA, Lima 2020.

Ho: La metodologia 5°S no tiene relacion con el almacenamiento de mercaderia de la
empresa ADENA, Lima 2020.
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Tabla 20.
Correlacion y significancia entre la metodologia 5°S y el almacenamiento de mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia.

Correlaciones

25 ALMACENAMIE

NTO
Coeficiente de correlacion 1,000 758"
55 Sig. (bilateral) : 000
Rho de Spearman . 3? &
Coeficiente de correlacion N 1,000
ALMACENAMIENTO  Sig. (bilateral) 000
M al a0

Interpretacion:

Del analisis obtenido se determina que el grado de correlacidon entre la metodologia 5°S yel
almacenamiento de mercaderia tienen un coeficiente de correlacién de Spearman 0,758,
evidenciando una relacion muy positiva, también se pudo observar que el valor de
significancia es de 0,000, P<0.05 menor a 0.05 por lo que se concluye que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta que la metodologia 5°S tiene relacion con el almacenamiento de

mercaderia de la empresa ADENA, Lima 2020.

Andlisis inferencial de la hipotesis especifica 3

Ha: La metodologia 5°S tiene relacién con la distribucion de mercaderia de la empresa
ADENA, Lima 2020.
Ho: La metodologia 5°S no tiene relacion con la distribucion de mercaderia de la empresa
ADENA, Lima 2020.
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Tabla 21.

Correlacion y significancia entre la metodologia 5°S y la distribucién de mercaderia.

Correlaciones

5S DISTRIBUCION

Coeficiente de correlacion 1,000 6417
58S Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Spearman . . "
Coeficiente de correlacion ,641 1,000
DISTRIBUCION  Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Del analisis obtenido se determina que el grado de correlacion entre la metodologia 5°S yla
distribucion de la mercaderia tienen un coeficiente de correlacion de Spearman 0,641,
evidenciando una relacién positiva, también se pudo observar que el grado de significancia
es de 0,000, P<0.05 menor a 0.05, con lo que se concluye que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta que la metodologia 5°S tiene relacion con la distribucion de mercaderia de la
empresa ADENA, Lima 2020.
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V. DISCUSION.

El objetivo general es determinar el nivel de relacién que existe entre la metodologia
5°S y la gestion de almacén de repuestos de la empresa ADENA, Lima 2020, con la
prueba de Rho de Spearman se pudo demostrar que existe un alto grado de significancia
de 0.000. Por lo cual, se rechaza la hipotesis nula, por lo cual, las dos variables tienen
una correlacién 0.812 lo cual evidencia que existe una relacion positiva muy confiable.
Entonces es asi que, se admite la hipétesis de la investigacion, manifestando que si
existe efectivamente una relacion entre la metodologia 5°S y la gestion del almacén de
repuestos de la empresa ADENA, Lima 2020, por lo tanto, el objetivo general esta
demostrado. En relacion a los resultados, podemos decir que tienen coincidencia con el
estudio de Gallegos (2017) en el cual con una muestra de 100 trabajadores a las que se
realizaron una encuesta de 28 preguntas, usando la escala de Likert con opciones de
respuesta mdultiple, tal es asi que los que arrojaron demuestran que la correlacion de la
gestion de los almacenes y el control eficiente de los inventarios tenian un nivel confiable
segun el valor de 0,887. Por lo tanto, se logré determinar que la gestion de la cadena de
suministros se encuentra vinculada de forma positiva con la calidad del servicio logistico,
aseverando niveles uniformes de la gestion de los almacenes y del control eficiente de
los inventarios internos, el cual permitira aumentar los niveles de eficacia y eficiencia en
el almacén. Por ello, Camey (2014) asegura que la Implementacién de las 5S es de vital
importancia en la gestidbn documentaria, ya que permitira tener multiples beneficios como
es el acceso a los documentos mas importantes de la compafiia de forma inmediata,
separar los documentos con mas de 6 meses de antigiiedad en los archivos del almaceén,
todo esto también permitir4 tener ambientes de trabajo seguros y confortables, anulando
las fuentes de suciedad. Por lo cual, es de vital importancia la responsabilidad de todos
los colaboradores y el cambio de actitud para beneficio de los diferentes servicios de la
organizacién garantizando la mejora continua de los procesos y servicios, lo que influye
al final en una excelente gestion del almacén. Finalmente, podemos establecer que se
logra observar en dicha investigacion y segun lo evidencian los resultados obtenidos bajo
la prueba estadistica desarrollada, que si existe una relacion con los antecedentes y la

teoria, las que respaldan la presente investigacién por el alto de porcentaje de fiabilidad.
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El objetivo especifico 1 el cual es establecer el nivel de correspondencia que existe
entre las variables de estudio entre la metodologia 5°S y la recepcién de mercaderia de
la empresa ADENA, Lima 2020, en tal sentido se demostrd que existe un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,770, el cual evidencia una relacién positiva solida, se logré
también observar el nivel de significancia es de 0,000, cuyo valor P<0.05 menor a 0.05
determinando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la metodologia 5°S tiene
relacion con la recepcion de mercaderia de la empresa ADENA, Lima 2020. En tanto el
objetivo especifico 1 esta demostrado. Estos resultados, tienen concurrencia con el
estudio de Saldarriaga (2018) cuyo objetivo fue establecer la relacion que existe entre la
administracion y la gestién logistica de la compafiia Projectus E.I.R.L., ya que era de
prioridad el entendimiento de esta relacion para poder mejorar la productividad. La
poblacién estuvo constituida por 130 colaboradores de la empresa, para la toma de datos
se utilizo el cuestionariode basado en 26 preguntas el cual permitira medir las variables
entre la administracion y la gestionlogistica, el andlisis de correlacion fue de 0.451, donde
se observo que existe una relacion positiva baja entre las variables de estudio, el valor
de p = 0.000 (<0.05), de tal manera se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, se concluye, en la ejecucion de los procedimientos de trabajo para la gestion del
almacén los cuales deben ser rigurosos, es fundamental aplicar todas los procedimientos
y politicas para la toma de inventarios (Stock de seguridad, BPM, Costos
almacenamiento, recepcion, acondicionamiento y despacho), monitoreo constante de los
costos de almacenaje y dafios de la mercaderia, también se debe de asegurar una
comunicacion efectiva entre el area comercial y el almacén con la finalidad de actualizar
constantemente la disponibilidad de la mercaderia. Tal es asi, que Cardenas (2017) tuvo
el objetivo de estudiar la relacion del proceso de calidad de las 5°S, considerando que al
ser un proceso de mejora continua el cual fue desarrollada en Japén, esta se puede
replicar en cualquier tipo de compainiia, ya que es de vital importancia e indispensable
gue se registren todos los cambios notados al momento de aplicar la metodologia 5S, el
cual esta descrito en la gestién de procesos, por consiguiente, nos indica que ayuda de
forma significativa la mejora de la calidad de nuestros productos el cual se refleja en la

compaiiia, mostrando mejorias significativas en los resultados financieros. Segun el
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andlisis, se pudo demostrar bajo los resultados que los procesos de calidad 5°S en esta
area del concesionario permitieron tomar medidas inmediatas de mejora con respecto a
los tiempos de entrega de la mercaderia, ayudd a mejorar la productividad del personal
técnico de mantenimiento, mejorando el tiempo de atencion en la instalaciéon de los
accesorios, del almacenamiento y gestion de repuestos, por lo cual esta tendra un alza
notoria en la rentabilidad de la compafia, ademas de fortalecer la relacién entre los
técnicos y supervisores, el cual permitira tener una mejor relacion y fortalece la

comunicacion entre todos los departamentos de la empresa.

El objetivo especifico 2 es poder establecer el nivel de relacion que existe entre la
metodologia 5°S y el almacenamiento de mercaderia de la empresa ADENA, Lima 2020,
en tal sentido se demostré que el nivel de correlacion entre la metodologia 5°'S vy el
almacenamiento de mercaderia tienen un coeficiente de correlacion de Spearman 0,758,
evidenciando una relacion positiva fuerte, también se observo el nivel de significancia es
de 0,000, con valor P<0.05 menor a 0.05, por lo que se concluye y se rechaza la hipétesis
nula y se acepta que la metodologia 5°S tiene relacion con el almacenamiento de
mercaderia de la empresa ADENA, Lima 2020. Por lo cual, el objetivo especifico 2 esta
demostrado. Estos resultados, tienen coincidencia con el estudio de Tomas y Ramos
(2018) el cual tuvo como objetivo el determinar la relacion de la metodologia 5s y la
gestion administrativa de la empresa automotriz Cisne SAC, 2018. Los resultados
arrojaron una correlacion de 0,846, con lo que se evidencia que existe una estrecha
relacion positiva y alta entre las variables 5S y la gestion administrativa de la empresa
automotriz Cisne SAC, 2018. Concluye finalmente en establecer que la metodologia de
la 5s se encuentra vinculada de manera positiva con la gestién administrativa, lo cual
permitira mejoras significativas y muy relevantes en la gestion del tiempo, mejora la
productividad, optimizando las actividades del taller evitando perdida de materiales. En
concordancia, Loja (2015) indica que la gestion de almacenes es determinante para una
excelente gestion de los recursos de las compafiias, por lo cual, se aplicé la metodologia
de la 5s con el objetivo de poder describir de forma practica como la metodologia
contribuye a mejorar los procesos de los centros logisticos. La metodologia del trabajo y

los procesos operacionales estan enfocados en la recoleccion de datos estadisticos
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acerca del sector logistico Colombiano, los resultados demuestra que la implementacion
de la 5s mejoraran de forma significativa los estandares antes de dicha implementacion,
por lo que se tendra nuevos procedimientos que seran mas eficaces y eficientes con una
cultura innovadora de disciplina el cual sera aplicada por todos los trabajadores, esta
tarea sera enfocada en ayudar a obtener un excelente control visual en relacién a los
productos almacenados dentro de los ambientes de la empresa, ello también permitira
obtener la informacién con mayor facilidad y rapidez. Concluye que se debe de tomar
como estrategia de inversion la formacion de potenciales jovenes, capacitacion y
retroalimentacion de los trabajadores para poder desarrollar sus capacidades y potenciar
sus ideas innovadoras en beneficios de las operaciones y del almacén, el cual

favorezcan a la competitividad de los centros de distribucion.

El objetivo especifico 3 es poder establecer el nivel de significancia que existe entre
la metodologia 5°S y la distribucién de la mercaderia de la empresa ADENA, Lima 2020,
en tal sentido se demostré que el nivel de correlacion de la metodologia 5°'S y la
distribucion de la mercaderia tienen un coeficiente de correlacion de Spearman 0,641,
evidenciando una considerable relacion positiva, también se observo el nivel de
significancia es de 0,000, valor P<0.05 menor a 0.05 concluyendo que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta que la metodologia 5°S tiene relacion con la distribucion de
mercaderia de la empresa ADENA, Lima 2020. Por lo cual, el objetivo especifico 3 esta
demostrado. Estos resultados, tienen coincidencia con el estudio de Villegas (2017) cuyo
objetivo era establecer la relacion de la implementacién de la metodologia 5S y la gestion
Logistica de la empresa Julio Cesar Crespo Peru S.A.C., luego de aplicar el instrumento
del cuestionario de preguntas entre las variables de estudio se pudo determinar que la
implementacion de la metodologia 5S afecta y mejora considerablemente en la Gestion
Logistica, luego del andlisis esta dio como resultado 0.659, donde se observé que existe
una relacién positiva moderada entre las variables de estudio, de tal manera que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la investigacion concluye
informando a la gerencia general que se debe de estar involucrar en los procesos de
mejora y cubrir la inversion para este fin, cambiar la mentalidad de los trabajadores

priorizando sus opiniones en las charlas y aprovechando su potencial en los talleres,
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considerando que son el factor principal y muy importante para el desarrollo de la
compafia y de la gestion del almacén. Tal es asi, que Davila (2020) tuvo el propésitode
determinar la relacién entre la Supply Chain Management y la gestion de transporte,los
resultados demostraron una correlacién de 0,492 el cual se considera positiva moderada,
entre las variables Cadena de Suministros (SCM) y a Gestién del almacén de la empresa
Servicios Logisticos Farbin SAC, Lurin, 2016. Asi mismo concluye que con una buena
gestion de Supply Chain Management se podra mejorar de forma significativa la
eficiencia en los almacenes, se disminuirdn los costos operativos y retrasos en los
procesos operacionales, y evitara que las empresas sigan asumiendo gastos por

mermas.
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VI. CONCLUSIONES.

Primera: Se establecié como objetivo principal de la investigacion, el determinar
la relacién que existe entre la metodologia 5S y la gestién del almacén
de repuestos de la empresa ADENA. Lima, 2020 en referencia al
analisis de los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis (Rho =
0,812), se determina que efectivamente el objetivo general descrito fue
demostrado y que si existe una correlacion positiva fuerte y una relacion
significativa entre metodologia 5S y la gestion del almacenes; ya que
los trabajadores tienen conocimiento, que a través de la aplicacion de la
metodologia 5S en la empresa ADENA, la gestién del almacén de
repuestos mejorara significativamente, y que efectivamente el control de
la informacién en la recepcidén, almacenamiento y distribucion de
materiales va ser mas planificado y sistematizado, reduciendo los

tiempos de atencion de pedidos, picking y evitando los re procesos,

Segunda: Se estableci6 como objetivo especifico 1 de la investigacion el
establecer la relacion que existe entre la metodologia 5S y la recepcion
de mercaderias de la empresa ADENA. Lima 2020, bajo la base de los
resultados y el andlisis obtenido en la prueba de hipétesis (Rho =0,770),
se concluye que el objetivo especifico 1 planteado fue demostrado que
si existe una correlacion positiva fuerte y una relacién significativa entre
la metodologia 5S y la recepcion de mercaderias; debido a la aplicacion
de la metodologia 5S los trabajadores de la empresa ADENA van a
lograr eficaz y eficientemente cumplir con todas las actividades
programadas de recepcion de mercaderia, el cual permitirA poder

incrementar la productividad en la gestion del almacén de repuestos.



Tercera: Se estableci6 como objetivo especifico 2 de la investigacion el

Cuarta:

establecer la relacion que existe entre la metodologia 5S y el
almacenamiento de mercaderias en la empresa ADENA. Lima, 2020 y
sobre la base del resultado obtenido en la prueba de hipétesis (Rho =
0,758), se determina que el objetivo especifica 2 planteado fue
demostrado y que si existe una correlacion positiva fuerte y una relacion
significativa entre la metodologia 5S y el almacenamiento de las
mercaderias, gracias a la metodologia 5S los supervisores y jefes del
almacén van a estar en la capacidad de tomar las acciones y medidas
respectivas para mejorar el almacenamiento de la mercaderia, de
materiales, bienes, por tamafo, uso, por modelo segun codificacion y
bajo los estandares de los acuerdos comerciales, logrando tener una
Gestion eficiente del almacén de repuestos, con el fin de cumplir con
los objetivos planteados por la organizacion en un mediano y largo

plazo.

Se establecié como objetivo especifico 3 de la investigacion establcer la
relacion que existe entre la metodologia 5S y la distribucion de
mercaderias en la empresa ADENA. Lima, 2020., sobre la base del
analisis descrito y resultado obtenido en la prueba de hip6tesis (Rho =
0,641), se determina que el objetivo especifica 3 planteado fue
demostrado que si existe una correlacion positiva moderada y una
relacion significativa entre la metodologia 5S y la distribucion de
mercaderias; mediante la aplicacién de la metodologia de las 5S y la
tecnologia de la informacion, la empresa estara en la capacidad de
planificar la distribucién de mercaderia, estandarizar los productos a
despachar y con una eficiente programacion de las rutas se podra
entregar las mercaderia segun los acuerdos comerciales pactados,

buscando siempre la satisfaccion del cliente.
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VII. RECOMENDACIONES

Con base al analisis descrito y los resultados presentados en el presente trabajo

investigativo se plantearon las subsiguientes recomendaciones:

Primera: Se recomienda a la gerencia general aplicar la metodologia 5S en todos
los niveles de la compaiiia, con la finalidad de mejorar los indicadores
de gestidon del almacén de repuestos, mejorar la gestién de tiempos,
mejorar la productividad, optimizando las tareas, disminuir los costos

operacionales, defectos y re procesos.

Segundo: Se recomienda al gerente de bienestar social y de recursos humanos
de la empresa ADENA, la participacion activa en la metodologia 5S de
todos los colaboradores de la empresa, mediante reuniones y
capacitaciones, con la finalidad de buscar y aportar sugerencias,
recomendaciones en la mejora de los procesos, que influyan
directamente en disminuir las mermas ocasionadas en la recepcion de
mercaderias, reducir los gastos operativos, planificar la recepcion de

mercaderias segun el Layout y conseguir un almacén mas eficiente.

Tercera: Se recomienda al Gerente de logistica, al jefe de abastecimiento y a los
supervisores de patio, realizar controles continuos y rigurosos de la
mercaderia almacenada, por ubicacién, por tipo de producto y segun la
necesidad del cliente, el cual permitira reportar inventarios reales, con
el objetivo de cubrir la demanda y la gestion operativa de los repuestos

hasta los Dealers, centros de acondicionamiento y PDI.



Cuarta: Se recomienda al Gerente de transporte, la implementacion de procesos
logisticos en la distribucion de mercaderias, con el fin de buscar la
sinergia entre el area administrativa y la parte operativa, con el objetivo
en comun el cual es reducir significativamente los costos de envio,
reducir los tiempos de espera de las unidades, mantener un control
estricto del plan de mantenimiento de la flota, tener la mayor cantidad
de unidades disponibles para la atencion de los pedidos, manteniendo
la flexibilidad en las entregas con una comunicacion constante con los
clientes, supervisando la ultima milla, analizando los indicadores de
distribucion, proponer mejorar segun el analisis, con la finalidad de tener

una gestion operativa de distribucién rentable y sostenible en el tiempo.
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ANEXOS.

Anexo 1. Matriz de Operacionalizaciéon de las variables.

Autor: Héc

tor Hugo Huaman Ruiz

Titulo: Metodologia 5S y la gestion del almacén de repuestos de la empresa ADENA

. Lima 2020.
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Clasificar, p_ara Faccea (2018) se _bas_a en organizary Clasificar 2
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necesario de lo innecesario dara la ventaja de mantener un orden Espacio 3
Optimizar 4
Identificacion S
Seiton: Ordenar, segun Faccea (2018) se logra establecer s
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todo un proceso en el cual, a medida dici q q P q hP - | yl g Deteccion de faltantes 10 Casi siempre:
variable 1: que se va trabajando e condiciones adecuadas de aseo e higiene por la cual no se puede . Aveces-' Alta
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2013) “E di Aad un control a largo plazo, estas funciones no afiade valor al producto. nunca 2 Nunca
( )A S un pl_'oceso |sena_ © por Unidades en merma. 8 1
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Anexo 2. Matriz de consistencia.

Titulo: Metodologia 5S y la gestion del almacén de repuestos de la empresa ADENA. Lima 2020

Autor: Héctor Hugo Huaman Ruiz.
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Como se relaciona la | Determinar la relacion que Dimensiones Indicadores ltems medicién randaos
metodologia 5s con la | existe entre la metodologia | La metodologia  5s 9
gestion delalmacende | 5s con la gestion del | tiene relacién con la Repuestos por desechar 1
repuestos de la | almacen de repuestos de | con la gestion del | Clasificar Articulos necesarios 2
empresa ADENA, | la empresa ADENA, Lima | almacen de repuestos Espacio 3
Lima 20207 2020. de la empresa ADENA, e
) Optimizar 4
Lima 2020. e,
Identificacion 5
Problemas Obieti Hipotesis Ordenar Tiempo 6
Especificos: Jetvos especfficas: Realizar 7
especificos: Colocar 8 Siempre: 5
¢Coémo se relaciona ) . La metodologia 5s | Limpieza. Control 9 Casi siempre: 4 Alta
la metodologia 5s con DTte_rmlna: cortm()j | S€ | tiene relacion con la Deteccién de faltantes 10 A veces: 3 Media
la  recepcién  de | relaciona la metodologia | recepcion de L Casi Nunca: 2 ;
mercadearia en la | 95 con la recepcion de | mercadearia en la In.sp.eC(.:lon. 11 . Baja
empresa ADENA? mercadearia  en la | empresa ADENA. Disciplina 12 Nunca: 1
empresa ADENA. Estandarizar. Plan de capacitacion. 13
¢Cémo se relaciona ] ) Sefializacion 14
la metodologia 5s con Determmar como  sé | La metodologia 5s Nivel de desempefio 1
el almacenamiento de | relaciona la metodologia | tiene relacién con el . peno 5
mercadearia en la | 5s con el almacenamiento | almacenamiento  de Politicas de procedimientos 16
empresa ADENA? de mercadearia en la | mercadearia en la | Disciplina Pérdida de clientes. 17
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¢ Coémo se relaciona ] ) Seguimiento. 19
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Almacenamiento
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Resultados, objetivos, metas | (14, 15, 16
cumplidas y tiempo real. y 17)
Caracteristicas, confiabilidad, | (17, 18, 19
conformidad y durabilidad. y 20)

Siempre: 5
Casi siempre: 4
A veces: 3

Casi Nunca: 2
Nunca: 1

Alta
Media
Baja

Nivel - disefio de
investigacion

Poblaciéon y
muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Descriptivo-
correlacional

Disefio: es un
disefio no
experimental
Transversal

Método: Segun el

tipo de
investigacion, el
presente estudio
reune las
condiciones

metodolégicas de
una investigacion no
experimental

Poblacién: La unidad
de andlisis a estudiar

seran todos
trabajadores de
empresa ADENA,

administrativos,
técnicos y almaceneros.

Tipo de muestreo:
Se aplico una muestra
no probabilistica, la
eleccion de los
elementos no depende
de la probabilidad, sino
de causas relacionadas
con las caracteristicas
de la investigacion o de
quien hace la muestra.
(Hernandez et. el
2008, p. 176).

Tamafio de
muestra:

80 Trabajadores de la
empresa ADENA.

Variable 1. Metodologia 5s.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: El instrumento empleado en
la recoleccion de datos es el cuestionario, que
permiti6 medir y analizar la relacion entre las
variables de estudio.

Autor: Héctor Huaman Ruiz.

Afo: 2020

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Empresa ADENA.
Forma de Administracion:

Variable 2: Gesti6én de almacenes.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: El instrumento empleado en la
recoleccién de datos es el cuestionario, que
permitié6 medir y analizar la relacién entre las
variables de estudio.

Autor: Héctor Huaman Ruiz.

Afo: 2020

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Empresa ADENA.
Forma de Administracion:

DESCRIPTIVA:

INFERENCIAL:




Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estudio: Metodologia 5S y la gestion del almacén de repuestos de la empresa ADENA. Lima, 2020.
Ocupacién: Conductor [] Operario [] Administrativo [] Fecha: ...... [...../uoco.is

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo al siguiente
ejemplo

(5): Siempre. (4) Casi siempre. (3) Algunas veces (2) Muy pocas veces. (1) Nunca

N° DIMENSIONES / items
VARIABLE I: METODOLOGIA 5S

DIMENSION 1: Seiri - Clasificar. 5 4 3 2 |1
1 | ¢Los bienes a desechar son evaluados segun las normas de las 5s?
) ¢Sabe usted clasificar los bienes necesarios que va a utilizar en la

gestion del almacén?
3 :Considera usted un espacio especifico segln el almacenamiento de

los bienes?
4 ¢Seleccionando un lugar especifico para los bienes se puede tener

mayor optimizacion en la recepcion de mercaderia?

DIMENSION 2: Seiton - Ordenar. 5 4 3 2 |1
5 ¢ldentificando cada bien, cree usted que se mejora la distribucién de

mercaderia y la gestion del almacén?
6 ¢Usted considera el tiempo que toma la recepcion de mercaderia en la

gestion del almacén?
7 ¢Es facil realizar la inspeccion de bienes al momento de la recepcién de

mercaderia?




¢Cuando observa alglin objeto necesario y esta en desorden, usted llega

8 . . ,
a asignar el bien en su lugar segun la norma de las 55?
DIMENSION 3: Seiso - Limpiar.

9 ¢Consideras que gracias al control de las normas de la 5s mejora la
gestion del almacén?

10 ¢Consideras que la deteccidn de faltantes mejoraria la distribucion de
bienes?

11 ¢Sabe usted que una buena inspeccidn de los bienes y productos
mejoraria la gestion del almacén?

12 ¢Estan siendo acatadas las disciplinas establecidas seguiin la norma de la
5s?
DIMENSION 4: Seiketsu - Estandarizacidn.

13 ¢Considera usted que la capacitacion dentro de su puesto es el recurso
principal para mejora de la gestion del almacén?

14 éUsted respeta la sefializacion del almacén segun los protocolos
establecidos por las 5s?

15 ¢Considera usted que el nivel de su desempefio mejoraria la gestion del
almacén?

16 éCree usted que los colaboradores respetan las politicas y
procedimientos de almacenamiento de bienes?
DIMENSION 5: Shitsuke - Disciplina.

17 ¢Considera usted que el no respetar las 5s generaria la pérdida de
clientes?

18 éCree usted que con una excelente gestion del almacén se llegaria a
tener la satisfaccién del cliente?

19 éConsidera usted que el seguimiento del desempefio de los
colaboradores mejoraria la gestion del almacén?

20 ¢Cree usted que existe un buen control y orden en las finanzas de la

empresa el cual genera una rentabilidad del almacén?




VARIABLE II: GESTION DE ALMACENES.

DIMENSION 1: Recepcion.

¢Considera usted que es necesario codificar los bienes antes de la

21 L. . .
recepcion de la mercaderia en el almacén?

2 ¢Considera usted que gracias a la certificacién de los proveedores
mejoraria la gestion del almacén?

23 ¢Sabe usted que el volumen de compra genera desorden en el almacen
segun la norma de la 5s?

24 ¢Considera usted que gracias a la aplicacién de la norma 5s se pueden
tener entregas perfectamente recibidas?
DIMENSION 2: Almacenamiento.

25 éCree usted que las unidades almacenadas segun la metodologia 5s
mejora la gestién del almacén?

2 éConsidera usted que un mal célculo de la rotacidn de la mercaderia
afecte econémicamente a la gestion del almacén?

27 ¢Sabe usted que el comprar insumos y materia prima en exceso genera
un costo elevado en el inventario?

28 éSabe usted que la merma genera costos adicionales a la gestion del
almacén?
DIMENSION 3: Distribucion.

29 éLas unidades despachadas del almacén estan estandarizadas bajo la
norma 5s el cual genera un flujo mas eficiente?

30 ¢éCree usted que los documentos fisicos y virtuales de cada producto
deben tener un orden especifico para una buena gestion del almacén?

31 ¢Cree usted que una eficiente entrega de pedidos genera una mejora en
la distribucién de mercaderia?

32 ¢Considera usted que las devoluciones de la mercaderia son por una

deficiente organizacion del almacén?




Anexo 4: Validez de experto 01

ESCUELA DE POSTGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr Daniel Ricardo Silva Siu
DNI: 10792639

Especialidad del validador: Dr Gestion Pablica, MSc IT, CIP Ingeniero Industrial
1 .
Mnu\f:h. El tem comesponde al concepto tednco 02 de di 2020

‘Relevancia: £l itemn es apropiado para representar al
componente o dimansidn especifica del constructo

Firma del experto informante.

CIP 110249
3Claridad: Se antiende sin dificullad alguna el enunciaco

del item, es conciso, exacto y directo.
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Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Oviedo Montenegro Wisser Rogelio.

DNI:41187721

Eszspecialidad del validador:Tematico, experto en logistica, Ingeniero Industrial.

"Pertinancia: El item coresporde al concepto fedrco 02 de diciembre de 2020
formnuladeo.

“Rabavancia: £l d=m es apropiado para representar al
componerte o dimension especifica del constucta

*Glaridad: 3= entierde sin dificultad slguna el enunciado ab AW Ny
del itzm, &5 comciso, exacts y disecta. - ot 'J_
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items A

planizados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante.
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UNIVERSIDAD
Ceran VaLLL)O

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 53 hay Soficiencio.

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [;/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

&2 f ’ .
Especialidad del validador:....C?.%.‘.'.*.‘.?.'.’.....P.‘?.L.'.\.E.‘f—.‘.’: ...................................................................................

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico
formulado. 02 de diciembre

2Relevancia: El item es apropiado para representar al .
componente o dimension especifica del constructo N

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

2020

Firma del experto infotmante,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 8: Carta de presentacion de la Universidad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenc de & Poslided de Oportumidades pare moujeres v Somdres™
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Anexo 9: Carta de Autorizacion.

CARTA DE ACEPTACION

Sedores. Ezscusla de Posgrado de la Unwersicdad César Vallejo Fiial Lima Norte.
Reaterancia Carta P 976-2020-EFPG-UCV-LN-FOSLOTLNT

Previo cordial saludo, mansfestamos nuesiro rmiends y conocimiento del Proyecto de
Investigacidn Teulado: mﬂa,-vumum:z
REPUESTOS DE LA EMPRESA ADENA. LIMA 2020. Eiaborado por el estudiante
de a Universidad César Valejo, =l ingeniaro Méctor Muge Huaman Ruz con DN
10508387

En tal sentido, Nos COMProm-atamos & PRticpar en dicho proceso, offecendo todas
as facilidades y & infomadccn Necesana para & desarmoic de la presents

respetando B8 noMmas y polilicas de privecided que JdERCCIONANn NLesINa

Lma, 18 de ciciembrs de 2020




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de autenticidad del asesor

Yo, Oscar Guillermo Chicchon Mendoza, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte asesor de la tesis titulada:
“Metodologia 5S y la gestion del almacén de repuestos de la empresa ADENA.
Lima, 2020” del estudiante Héctor Hugo Huaman Ruiz, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin el cual ha sido realizado sin filtros ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 9 de enero del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor:

Chicchon Mendoza Oscar Guillermo

DNI Firma

08478538 F/\ = :)>
ORCID c--:_/_;W_:_‘i& st
0000-0001-6215-7028




