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Resumen 

El actual estudio se enfocó en la finalidad de determinar la relación entre 

habilidades sociales y convivencia escolar en los estudiantes de nivel secundario 

de una institución educativa, Bagua. Para lo cual, se manejó la metodología de tipo 

básica, teniendo como diseño no experimental asociativo; la población fue 

establecida por 367 educandos que pertenecieron al nivel secundario, y de la cual 

se extrajo por medio del muestreo probabilístico simple a 188 educandos, quienes 

constituyeron la muestra. Referente a la recopilación de información se aplicó como 

instrumento el cuestionario de la técnica denominada encuesta. En cuanto a los 

hallazgos, los educandos evidenciaron niveles “medios” tanto de habilidades 

sociales (67.0%) como de convivencia escolar (62.8%). Del mismo modo, se 

determinó la existencia de una asociación positiva y a la vez significativa entre las 

dimensiones de habilidades sociales y las dimensiones de convivencia escolar 

(Sig.<0.05); así como correlación significativa entre las variables (rho=0.842; 

Sig.<0.05). Acorde a ello, se llegó a concluir que las habilidades sociales se 

encuentran relacionadas de forma positiva con la convivencia escolar. Por tal 

motivo, se recomienda a los pedagogos contribuir en la instrucción de habilidades 

sociales de sus alumnos para obtener ambientes de convivencia positivos.   

Palabras clave: Convivencia escolar, habilidades sociales, estudiante. 
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Abstract 

The current study focused on the purpose of determining the relationship between 

social skills and school coexistence in secondary school students of an educational 

institution, Bagua. For which, the basic methodology was used, having as non-

experimental associative design; the population was established by 367 students 

who belonged to the secondary level, and from which 188 students were extracted 

by means of simple probability sampling, who constituted the sample. Regarding 

the collection of information, a questionnaire of the survey technique was applied as 

an instrument. As for the findings, the students showed "medium" levels of both 

social skills (67.0%) and school coexistence (62.8%). Similarly, the existence of a 

positive and significant association was determined between the dimensions of 

social skills and the dimensions of school coexistence (Sig.<0.05); as well as a 

significant correlation between the variables (rho=0.842; Sig.<0.05). Accordingly, it 

was concluded that social skills are positively related to school coexistence. For this 

reason, it is recommended that teachers contribute to the instruction of social skills 

in their students in order to obtain positive coexistence environments. 

Keywords: School coexistence, social skills, student.
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I. INTRODUCCIÓN 

La escuela es un lugar donde personas de diferentes orígenes se reúnen 

para formar una comunidad de aprendizaje; juntos, construyen una red de 

relaciones que fomentan normas, valores, actitudes y comportamientos, así como 

conocimientos y habilidades (Arias et al., 2022).  Referido a ello, distintos estudios 

evidenciaron que los estudiantes con habilidades sociales débiles presentan mayor 

dificultad para socializar con sus pares y profesores, por lo que les cuesta 

comportarse y tienen bajo rendimiento académico (Cajas et al., 2020).  

En este sentido, la interacción social en el entorno escolar puede presentar 

obstáculos para contribuir a que los educandos perfeccionen sus destrezas física, 

social y psicológicamente, los cuales pueden generar tensiones en diversos 

ámbitos, como la autoestima, la independencia, el establecimiento de límites, la 

comunicación, la agresividad y la sexualidad, entre otros aspectos (Mora, 2023). 

A nivel mundial, la convivencia escolar (CE) se presenta como un tema 

importante en la educación de las personas que la sociedad necesita, capaces de 

relacionarse con las demás personas y de resolver los problemas de forma 

adecuada (Gómez y Agramonte, 2022). Es por ello, que entidades como La 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) respalda a las regiones en la esquematización y realización de 

programas y políticas que favorezcan una convivencia escolar armoniosa y 

constructiva, ofreciendo direcciones normativas, asistencia técnica, recursos 

pedagógicos y espacios de intercambio de buenas prácticas. En este sentido, se 

calcula que alrededor de 246 millones de niños y jóvenes podrían sufrir violencia o 

agresión en los centros instructivos (La Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023). 

De igual manera, en distintas regiones latinoamericanas como Chile, 

Colombia y México, el término de "convivencia educativa" es un concepto que se 

ha incorporado en las cuestiones públicas. En el caso de Colombia, se ha hecho 

énfasis en la promoción del desarrollo de la convivencia en los últimos años. En 

México, por su parte, se han implementado diferentes programas para fomentar la 

convivencia en el ámbito educativo. Finalmente, en Chile existe un programa 
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específico de convivencia educativa cuyo propósito es mejorar las relaciones entre 

los estudiantes (Leyton, 2020). En cambio, en cuanto a las competencias sociales, 

un porcentaje de educandos de Colombia (38%) se considera con pocas 

habilidades sociales, en tanto, en Guatemala, el 76,67% de los educandos informó 

tener poca capacidad para expresar emociones (Sacaca y Pilco, 2022). 

Aunque a nivel nacional, el Ministerio de Educación evidencia que el total de 

casos de violencia en instituciones peruanas reportados entre los años 2013 al 

2019 fue de 84% en colegios públicos y el 16% en colegios privados; referente a 

violencia entre escolares se muestra que el 54% corresponden a ese caso y el 46% 

a violencia de personal del colegio a estudiantes (Ministerio de Educación 

[MINEDU], 2020) 

Además, en el Perú se han establecido regulaciones institucionales a través 

del Decreto Supremo Nº 004 emitido por el Ministerio de Educación, con el fin 

esencial de prevenir conflictos y mejorar la convivencia en las escuelas (Barrientos 

y Yamanija, 2018). Los reportes evidencian que el 50% de los estudiantes agreden 

o se insultan y el 30% de conflictos está marcado por las diferencias entre género, 

lo que genera discordancia en el desarrollo de una beneficiosa convivencia escolar 

(Holguin et al., 2020).  

Por otra parte, las competencias sociales de los educandos peruanos se 

consideran de nivel medio-bajo, según una evaluación donde el 30% de los 

estudiantes se ubican en la media de la clase. Asimismo, se realizó un estudio en 

el Instituto de Enseñanza Secundaria de Caya en el que se evidenció que los 

alumnos tendían a ser silenciosos y poco activos en términos de participación en 

las actividades escolares (Sacaca y Pilco, 2022). 

Ante lo mencionado en los párrafos anteriores, el estudio se centró en un 

centro escolar de Bagua, donde se evidenció que los alumnos presentan un escaso 

dominio en la resolución de conflictos, inconvenientes en el control de emociones, 

así como elevados índices de casos de violencia que se reportan en la plataforma 

del SISEVE. A partir de ello, los jóvenes en ocasiones no llegaron a cumplir las 

normas de convivencia, presentaron inconvenientes al relacionarse con su entorno, 

incluso llegaron a presentar violencia entre estudiantes. En este contexto, se 
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expuso el siguiente problema de investigación, ¿Cuál es la relación entre 

habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes del nivel secundario de 

una Institución educativa- Bagua? 

Por otro lado, la investigación se justificó teóricamente, ya que esta iniciativa 

pretendió contribuir al conocimiento científico sobre convivencia escolar y acerca 

de habilidades sociales. Así también, se justificó de manera práctica; dado que los 

datos recolectados de la investigación permitieron conocer el actual panorama de 

las competencias sociales o colectivas, así como de la convivencia escolar en los 

educandos, además permitió que tanto directivos como profesores puedan buscar 

soluciones adecuadas que permitan un buen ambiente socioeducativo para el 

bienestar de los alumnos. También, se justificó de manera metodológica; dado que 

se utilizaron instrumentos válidos y fiables que pueden utilizarse en otros estudios 

desarrollados posteriormente. 

Por otra parte, el objetivo general de la investigación fue: Determinar la 

relación entre habilidades sociales y convivencia escolar en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución educativa- Bagua. Referente, a los objetivos 

específicos que contribuyeron al cumplimiento del objetivo general fueron los 

siguientes: (1) Identificar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución educativa, (2) Identificar el nivel de convivencia 

escolar en los estudiantes del nivel secundario de una Institución educativa, (3) 

Determinar la relación entre las dimensiones de la variable habilidades sociales y 

de convivencia escolar en los estudiantes del nivel secundario de una Institución 

educativa- Bagua. 

Por último, se formuló la siguiente hipótesis de estudio: H1: Las habilidades 

sociales se relaciona significativamente con la convivencia escolar en los 

estudiantes del nivel secundario de una Institución educativa- Bagua; H0: Las 

habilidades sociales no se relaciona significativamente con la convivencia escolar 

en los estudiantes del nivel secundario de una Institución educativa- Bagua.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el abordaje del segundo capítulo, en función a la estructura realizada 

en el actual estudio, en un primer momento se mencionaron investigaciones previas 

que giraron alrededor de las variables estudiadas, siendo la primera habilidades 

sociales y la segunda convivencia escolar. 

A nivel internacional, Rojas y Pilco (2023) realizaron un proyecto con el fin 

de establecer una vinculación entre autoestima y habilidades sociales en 

adolescentes. Por lo tanto, se adoptó un enfoque cuantitativo, descriptivo-

correlativo; además, se constituyó una población de 545 alumnos de una unidad 

educativa, de la cual se seleccionó una parte representativa de la población de 150 

participantes. Los hallazgos expusieron una vinculación entre las variables de la 

indagación teniendo un grado de significación del 0.000. El autor concluyó, que la 

sociabilidad de los estudiantes es en su mayoría muy buena. 

Según Santos et al. (2021) en su estudio acerca de las destrezas sociales 

de los educandos, donde su objetivo fue determinar el impacto del Entrenamiento 

en Habilidades Sociales (SST) en el clima de una escuela. Para ello, se empleó 

una metodología de enfoque cuantitativa, correlacional; donde se conformó una 

muestra de 21 escolares, además se utilizó el instrumento del cuestionario. Para 

los resultados se emplearon las herramientas de Rho Spearman, Wilcoxon y Mann 

– Whitney, los cuales mostraron que un grado de asociación positiva (P<0.05) entre 

las destrezas sociales y el clima escolares; por lo que, los autores concluyeron que 

se deben implementar programas que fomenten las competencias sociales en los 

escolares, dado que permite tener un mejor ambiente escolar. 

De acuerdo con Hidalgo et al. (2020) en la realización de su pesquisa 

presentó como finalidad examinar las asociaciones entre habilidades denominadas 

sociales con el rendimiento académico. Por ello, en el estudio, se eligió un 

paradigma cuantitativo y se abordó un diseño no experimental. Referido a la 

muestra se constituyó por 91 educandos de secundaria de segundo año y se les 

aplicó el cuestionario EHS para evaluar su competencia social. Los hallazgos 

indicaron que el 54,5% de las estudiantes obtuvo una puntuación media de 

competencia social, mientras que el 57,4% de los estudiantes varones obtuvo una 
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puntuación baja. Los investigadores concluyeron la presencia de una relación entre 

las dos variables de la investigación. 

Referente a Laksmiwati et al. (2022) en el desarrollo de su estudio, expuso 

como fin determinar la asociación entre las habilidades sociales y la autoeficacia en 

educandos. Acorde a ello, se empleó un enfoque cuantitativo, de alcance 

explicativo; además se formó una muestra de 78 escolares y se les aplicó el 

cuestionario como herramienta de recogida. En los hallazgos se observaron que 

existe una vinculación positiva, notable con un valor de 0.607; por lo que, se 

concluyó que las habilidades sociales deben adoptarse formalmente en las 

escuelas para mejorar efectivamente las relaciones interpersonales entre alumnos. 

Como señalan, Coppari et al. (2020) el propósito de su estudio se enfocó en 

el establecimiento de una conexión presente entre las destrezas sociales y el nivel 

de uso de las TIC. El estudio se desarrolló en un centro pedagógico de la ciudad 

de Luque, donde se seleccionó una muestra de 78 jóvenes de bachillerato; también, 

se ha utilizado el cuestionario como medio de obtención de información. Los 

resultados obtenidos indicaron una asociación directa y débil (0.302%) entre las 

que se estudiaron; por lo que, se concluyó que se considere la implementación de 

programas de formación en habilidades blandas. 

En Perú, Montes (2022) ejecutó una indagación donde su finalidad se basó 

en describir la asociación entre convivencia escolar y habilidades denominadas 

sociales en educandos de centros educativos de nivel secundario. Al respecto, se 

hizo uso de un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, correlacional 

descriptivo; además, la población estaba integrada por 24.977 escolares; de la cual 

se extrajo una muestra de 443 educandos. Los resultados alcanzados mediante la 

prueba estadística Pearson constataron que se halla asociación moderada entre 

las variables de la investigación. Finalmente, el investigador llegó a la conclusión 

que existe relación entre las variables de la pesquisa (Montes, 2022). 

Benito (2021) desarrolló un estudio enfocado en establecer la conexión entre 

la convivencia escolar y las capacidades sociales de los alumnos de educación 

nivel secundario. Se basó en una metodología cuantitativa y un diseño correlacional 

descriptivo, centrado en la investigación básica. Se emplearon dos formularios 
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distintos para cada variable. Los hallazgos indicaron que los educandos manifiestan 

inconveniente para relacionarse con sus compañeros; asimismo se evidenció un 

valor de significancia de 0.220, lo que supera el valor límite de 0.05. Por tanto, se 

llegó a la conclusión de que no existe asociación entre la sociabilidad y el 

rendimiento académico. 

Ramirez (2019) su investigación tuvo como propósito determinar una 

correlación importante entre la socialización en el entorno escolar y las habilidades 

sociales. Para ello, se adoptó un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, con 

una población compuesta por 51 educandos y un tamaño de muestra del 100%; 

asimismo, la herramienta de recopilación de datos utilizada fue el cuestionario. Los 

hallazgos obtenidos expusieron que el 68.63% de los educandos tiene una 

percepción regular de la vida escolar, el 58.82% tiene una percepción buena de la 

misma. El autor del estudio concluyó que se observa una importante relación entre 

ambas variables de investigación; dado que se tuvo un valor de 0.386 con p<0.05. 

Sandoval y Vásquez (2021) su estudio se basó en establecer la conexión 

entre las variables analizadas: las habilidades sociales y la educación escolar. 

Asimismo, se basó en un enfoque denominado cuantitativo y correlacional; en 

cuanto a la muestra se constituyó por 45 educandos, y se aplicó el cuestionario 

EHS como herramienta de obtención de información. Los resultados señalaron que 

las variables estudiadas presentan un valor de significación menor al 0.05, por lo 

tanto, se admite que si las habilidades sociales se incrementan va a generar que la 

educación de los educandos también se incremente. Finalmente, el autor concluyó 

que las destrezas sociales son esenciales para mejorar la convivencia escolar. 

Como plantea Ocupa et al. (2023) su estudio presentó como propósito 

identificar la asociación entre el bullying con la convivencia educativa. Por ello, se 

adoptó un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional, empleando una muestra 

de 120 escolares. Los resultados del análisis revelaron que la mayor parte de los 

participantes experimentaron diversos niveles de intimidación, siendo el nivel más 

bajo el más prevalente con un 57,5%, seguido por un nivel moderado con un 22,5% 

y un nivel alto con un 20,0%. A partir de los resultados, el estudio concluyó una 

vinculación significativa (p<0,001) entre las variables de la investigación. 
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Después de la presentación de los antecedentes de la investigación, se 

precisó que el aporte que brindaron cada uno de ellos se basó en información 

relevante sobre el estado de cada una de las variables, así como la asociación que 

han presentado entre ellas en cada uno de los estudios ya realizados. 

La primera variable: habilidades sociales se vinculó con la teoría 

denominada inteligencias múltiples establecida por Gardner, la cual alude a la 

capacidad o habilidad de solucionar inconvenientes u originar resultados que sean 

provechosos y eficaces en por lo menos un entorno cultural, siendo las capacidades 

de pensamiento condición para desear una instrucción de calidad, y lograr la 

solución de circunstancias conflictivas en cada contexto de la vida, transformando 

el intelecto en una habilidad que se desarrolle con la experiencia o la práctica 

mediante el entorno, costumbres admitidas, quedándose en el ambiente formativo 

y a un nivel peculiar. Es así que, la inteligencia no solo es considera una capacidad, 

sino también una manera de vivir que cotidianamente impulsa el afrontamiento y la 

resolución de inconvenientes que aparecen, consolidando el desarrollo, como 

mecanismo de la tarea de la experiencia y el ejercicio, estableciendo de este modo 

un método de vivir inteligentemente conociendo la naturaleza de las distintas 

inteligencias en la enseñanza del individuo (Torres y Díaz, 2021). 

En la teoría de Vygotsky, Teoría socio-histórica, se argumentó que todas las 

habilidades, capacidades o destrezas de las personas se fundamentan en un 

entorno social; esta conjetura facilita un entorno de entendimiento acerca del modo 

en la que un individuo se instruye por medio de la vinculación de procesos 

personales y sociales, culturales e históricos; enfatiza el origen dual de las etapas 

intelectuales y manifiesta que el desarrollo de la infancia temprana se ejerce dos 

veces (entre los individuos y dentro de la persona). En esta teoría, el aprendizaje 

alude a la parte pedagógica, y cultural en un aspecto más extenso, entendiéndose 

como una herramienta de afrontamiento para las dificultades evidenciadas en la 

vida formativa; donde las interacciones sociales son el mecanismo para el 

desarrollo; asimismo, Vygotsky establece una conceptualización de la enseñanza 

social, en la que argumenta que el ser humano se instruye con otras personas, en 

una interrelación o conexión social (Chambilla et al., 2023). 
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Para Mendoza (2021) las habilidades sociales aluden a las experiencias 

adquiridas y aprendidas, para relacionarse y llevarse de manera conveniente con 

las personas del entorno. Así mismo, las habilidades son una dinámica de 

socialización que condiciona una forma de comunicarse y convivir en sociedad 

(Neitola, 2018). Además, son una combinación amplia de conductas o 

comportamientos aprendidos que señalan una interacción eficaz, positiva 

representada por la simplicidad de expresar los propios sentimientos sin perjudicar 

a los demás, simplicidad para exponer afectos, opiniones o juicios, desarrollar 

actividades cooperativas, mostrar empatía, así como adaptabilidad a distintos 

ambientes sociales, propiciando amistades sanas y relaciones labores beneficiosas 

(Salimi y Fauziah, 2023). En esa misma línea, las habilidades sociales, en los 

educandos facilitan el alcance del triunfo académico y profesional (Fohim, 2021). 

Esteves et al. (2020) mencionaron que las habilidades sociales aluden a 

aquellas conductas o comportamientos definidos e impredecibles para una 

interacción y relación con otros individuos de manera favorable y efectiva. En otros 

términos, son aquellas habilidades o destrezas para estructurar los sentimientos, 

pensamientos y actividades o acciones, como la manifestación de empatía, 

establecimiento y perduración de conexiones interpersonales, y manejo y solución 

de conflictos; de modo que éstos, posibilitan mejorar las relaciones sociales, 

sintiéndose perfectamente, obteniendo lo que se quiere y logrando que otros 

individuos no dificulten el alcance de las metas planteadas. 

Así también, Flores (2019) sostuvieron que las habilidades sociales aluden 

a comportamientos que el ser humano expresa en circunstancias interpersonales 

para adquirir resultados efectivos de otros; en la manera en que un individuo se 

vincula con los demás, obteniendo apoyo positivo social, el cual incrementa su 

capacidad de autoestima (Olivares et al., 2019; Sparapani et al., 2019). Es decir, 

los individuos con idóneas habilidades sociales presentan mayor posibilidad de 

alcanzar sus finalidades o metas, y de sostener pertinentes relaciones con otros; el 

mismo autor, sostiene que estas habilidades se refieren a aquel conjunto de 

capacidades y competencias que facilitan la intercomunicación con otros sin la 

presencia de situaciones conflictivas (Grover et al., 2020; Limberger y Ilana, 2018). 
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Losada (2018) describieron que las habilidades o competencias sociales se 

refieren a la destreza que los individuos disponen de distinguir, comprender, 

interpretar y argumentar a los mecanismos sociales, particularmente a aquellos que 

proceden de actitudes del entorno. Además, aluden a la asociación de 

comportamientos reconocibles, adquiridos, que manejan las personas en 

circunstancias sociales, para alcanzar y sostener el fortalecimiento de su entorno 

(Rodriguez et al., 2021; Lazcano - Franco, et al., 2021). En ese sentido, Losada 

(2018) enfatiza que las habilidades sociales presentan 3 sistemas de respuesta en 

sistema conductual, cognitivo y fisiológico. 

El sistema conductual, hace referencia al comportamiento que se asocia a 

las actividades concretas, esencialmente a componentes paralingüísticos o 

verbales y a componentes no verbales. El sistema cognitivo, se encuentra 

constituido por los pensamientos, el autoconcepto, la percepción, la interpretación 

o la atribución de la significación de las circunstancias o situaciones de conexiones 

interpersonales; y el sistema fisiológico, el cual se refiere a los componentes 

emotivos (sentimientos, emociones), afectivos y correlatos psicofisiológicos 

(Losada, 2018). Finalmente, la mención de González y Molero (2021) sobre las 

habilidades sociales redactó que se ven relacionadas a diferentes aspectos de 

nuestra rutina, de esta forma presentan una evolución progresiva y madurativa, 

asimismo propone que la conceptualización del término se basa en cómo las 

personas entrenan las capacidades asociadas a las relaciones sociales con la 

finalidad de interactuar con otros adecuadamente. 

Goldstein et al. (1989, citado en Gonzáles y Molero, 2021), propuso seis 

niveles en las cuales se organizan las habilidades sociales, de acuerdo a ello las 

dimensiones se caracterizan de la siguiente manera. La primera dimensión se 

fundamenta en las primeras habilidades sociales que se originan en el inicio del 

proceso de interacción dentro de la sociedad, es decir, en este proceso se involucra 

el proceso de comunicación con claridad. La dimensión dos se denomina 

habilidades sociales avanzadas, éstas se consiguen al mejorar la primera 

dimensión mencionada anteriormente, es decir, en este nivel de comunicación es 

una interacción social avanzada y son indispensables para el logro satisfactorio de 

las relaciones, es decir, esta dimensión contiene la comunicación avanzada. 
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La siguiente dimensión se denomina habilidades relacionadas con los 

sentimientos, la cual basa su concepto en el manejo y gestión del aspecto afectivo, 

refiere el grado en el que reconozco, comprendo y expreso mis emociones y la de 

los demás, en otros términos, esta dimensión tiene relación con la capacidad de 

resiliencia que poseen los individuos. Asimismo, la cuarta dimensión se denomina 

habilidades alternativas, dicha dimensión se encuentra relacionada con las 

estrategias para enfrentar situaciones estresantes, además, en este punto se 

encuentran todas las habilidades relacionadas al manejo de problemas que reflejan 

conductas estresantes, su indicador es, control y estabilidad emocional. La 

dimensión cinco se denomina habilidades para hacer frente al estrés, la cual está 

relacionada con el control de la agresión mediante las habilidades sociales 

menciona sobre el manejo y gestión hacia los conflictos, se relaciona con el 

autocontrol. Finalmente, la dimensión seis son las habilidades de planificación, 

donde se resalta el grado de organización que presenta una persona al 

establecerse objetivos o metas, en resumen, este apartado abarca la programación 

de tiempo y actividades (González y Molero 2021). 

Por otro lado, la segunda variable: convivencia escolar se asoció con la 

teoría subjetiva de la CE, la cual hace referencia a un modelo de simbolización 

personal y/o grupal de superior desarrollo, universalidad y complejidad, que 

posibilita interpretar, estructurar y articular las acciones, delimitar las circunstancias 

y argumental el comportamiento individual. Además, esta teoría se enfoca en la 

explicación del aprendizaje de la interacción como una etapa que es necesario 

realizarse a partir de la infancia temprana, etapa del desarrollo que se considera 

importante y crucial en la instrucción de la convivencia escolar; se establece en 

función a las acepciones y alcances epistemológicos y ontológicos de lo que 

significa la CE y cómo se instruye y estudia incorporando manifestaciones prácticas 

y precisos, partiendo del ejercicio pedagógico, en los que se considera estrategias 

y procedimientos; se desarrolla en función a diversos entendimientos que se 

transmiten el centro educativo (Cuadra et al., 2021).  

En la teoría conocida como el modelo ecológico de CE fundamentada por 

Ortega, se describió que la convivencia debe presentar peculiaridades esenciales 

como: conocerse, comprenderse, estimarse, ser empático, inquirir en poseer 
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comunicaciones e interacciones armónicas y agradables con los demás. La teoría 

también precisó que, en los centros educativos, las interrelaciones deben 

desarrollarse en facilidad íntegra, bajo un coordinador u organizador capaz de 

controlar el contexto donde se suscita la convivencia, establecido tolerantemente 

para apreciar los valores, actitudes y comportamientos de toda la población 

educativa, a través de acciones o actividades que manifiestan las finalidades 

institucionales. Esta teoría planteó cuatro ámbitos: individual, institucional, 

comunitario y social, donde una oportuna conexión de éstos expresa resultados 

negativos o positivos, que posibilita un satisfactorio o no entorno escolar, 

contribuyendo a la vez a un alcance de convivencia que repercuta en la 

productividad pedagógica y en las buenas conductas para la comunidad (Camargo 

et al., 2023). 

Toscano et al. (2019) manifestaron que la convivencia escolar es un entorno 

de construcción en las conexiones interpersonales de un centro educativo, entre 

directores, educandos, apoderados, maestros, no pedagogos y otros colaboradores 

que intervienen y se asocian con éste centro, como es la familia y la sociedad, 

donde se promueve la aceptación de heterogeneidad, el respeto recíproco, la 

cooperación, la resolución positiva, la solidaridad y primordialmente que erradique 

la violencia a causa de situaciones de distinción o discriminación u otro patrón de 

enfrentamiento que puedan ocasionarse en el centro pedagógico o en cualquier 

otro espacio de éste. Esto es, definieron a la CE como la convivencia tranquila o 

pacífica de los integrantes de la población escolar, que implica una relación asertiva 

entre ellos y la cual posibilita el apropiado cumplimiento de las metas pedagógicas 

en una atmósfera que favorece el desenvolvimiento íntegro de los educandos 

(Cerda et al., 2019; Montenegro et al., 2023) 

Leyton (2020) argumentó que la convivencia escolar integra un espacio 

esencial en la enseñanza; que por medio de ella se logra fomentar la participación, 

la democracia, tolerancia, una solución asertiva de disconformidades y la inclusión, 

por lo que consideran que es la base articuladora de las actividades habituales 

escolares. Asimismo, describieron que la CE hace referencia al desarrollo de 

interrelaciones entre individuos que participan en una sociedad formativa o 

pedagógica, dentro de la que se tiene en consideración el marco y el escenario de 
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deberes y derechos en la que se localiza; describen que es la generadora de 

valores considerados democráticos, de la evaluación de multiplicidad cultural, del 

progreso emocional y del afrontamiento de problemas (Rodriguez, 2023). 

Litichever y Fridman (2021) hicieron referencia que la convivencia escolar 

constituye una forma peculiar de socialización, cultura ciudadana y un modo nuevo 

de régimen organizacional para el manejo de conflictos; además, sostienen que el 

contexto pedagógico, la convivencia escolar, debe alcanzar, primordialmente, dos 

aspectos, los cuales son: una manera nueva de socialización gubernamental de la 

población escolar en el centro pedagógico como ambiente de experiencias hacia la 

colaboración, participación y prácticas liberales, y una nueva conexión entre 

personas adultas(os) y jóvenes con fundamento en el desarrollo consensuado de 

pautas e intervención de ambos en la solución de dificultades e inconvenientes. 

De modo similar, Hoyos y Herrera (2023) enfatizaron que la convivencia 

escolar alude a una serie de interacciones que se construye entre los participantes 

de una sociedad educativa, estableciéndose en una herramienta para evitar la 

aparición de situaciones conflictivas en el centro pedagógico o para facilitar a los 

educandos habilidades, competencias y estrategias en la determinación de 

controversias. A su vez, se refirieron al grupo de pautas institucionales que 

normalizan las actitudes y comportamientos en los ambientes en que se fomenta el 

proceso instructivo; se encuentra directamente vinculada con los principios de una 

vida homogénea de todos los participantes de la colectividad académica, por lo 

cual, se basó en este anhelo de convivir de forma armoniosa y asequible 

indistintamente de la multiplicidad de culturas, pasiones, intereses, procedencias, 

entre otros aspectos. 

Desde el criterio de Gómez y Agramonte (2022), en una convivencia escolar 

es esencial el estudio de los valores pertinentes; dado que el alcance de una 

interacción en fraternidad y armonía brinda un apoyo ético y cultural a las diversas 

situaciones entre maestros, educandos y entre otros integrantes de los centros 

educativos. En asociación con ello, constituir valores partiendo de la CE, conlleva 

a emplear en las escuelas un modo de vivir y de ejecutar las actividades, donde se 

admita una forma de reflexionar y trabajar, que respeta una posición de vida. Los 

valores, se sitúan referente a algunos criterios, los cuales según Gómez y 
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Agramonte (2022) son: criterio de instrucción de la comunidad (tolerancia, 

comunicación y respeto), criterio de interacción personal y con el entorno (respeto, 

cooperación, tolerancia, democracia, participación y diálogo) y criterio de destrezas 

sociales y emocionales (solidaridad, respeto, igualdad, libertad y justicia).  

Asimismo, Valdés et al. (2018) sostuvieron que la convivencia escolar se 

conceptualiza como una agrupación de prácticas de incorporación o de disociación, 

de intervención o dependencia, de resolución tranquila o agresiva, de las 

disconformidades entre los individuos y de las calificaciones probables que logra la 

convivencia en un centro pedagógico particular y en un periodo establecido. En este 

sentido la variable se dimensiona de la siguiente manera: 

La convivencia inclusiva, alude al reconocimiento del amor propio de cada 

uno de los individuos, partiendo de una evaluación de sus cualidades o 

peculiaridades de género, religión, cultura, equipo social, etnia, habilidades, etc 

(Diaz et al., 2023). Presenta como elementos esenciales la valoración de las 

diferencias, la identidad y atención y la pluralidad; distingue la relevancia del 

reconocimiento de capacidades, esfuerzos y logros, las actividades colaborativas, 

el cuidado de los requerimientos de otros, así como la percepción de pertenencia 

al equipo escolar y a la sociedad educativa (Valdés et al., 2018). 

La convivencia democrática, hace referencia a la corresponsabilidad e 

intervención en la creación y seguimiento de las alianzas que normalizan la vida 

habitual, el manejo de conflictos, así como de las diferencias. Además, la 

convivencia democrática distingue la relevancia que posee la construcción 

comunitaria acerca de normas y reglamentos con la orientación de fundamentos 

éticos, diálogos reflexivos, el manejo formativo de conflictos y las decisiones 

participativas hacia la acción en conjunto (Valdés et al., 2018). 

La convivencia pacífica, se entiende como la construcción de las dos 

dimensiones anteriormente descritas, la cual alude a la habilidad o destreza de 

constituir interacciones entre las personas, fundamentadas en valores (armonía, 

tolerancia, respeto y amistad), la precaución y atención de comportamientos de 

peligro, la compensación del perjuicio y la reintegración colectiva y el cuidado de 

bienes y entornos comunes (Valdés et al., 2018). 
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III.  METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

Arias y Covinos (2021) señalaron que el tipo de investigación denominada 

básica tiene la particularidad que no soluciona de manera instantánea una 

problemática de estudio. Ante lo expresado, la pesquisa se desarrolló enfocándose 

en un tipo básica debido a que el investigador no soluciona la problemática que gira 

alrededor de las dos variables de estudio.  

3.1.2. Diseño de investigación 

Por otra parte, el autor empleó un diseño no experimental, correlacional 

asociativo porque no se generó ningún tipo de estimulación y condiciones al 

contexto natural en el que se encuentren las variables habilidades sociales y la 

convivencia escolar (Arias et al., 2022). 

 

 

 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Habilidades sociales  

Definición conceptual: 

Las habilidades sociales son las competencias o destrezas que los 

individuos disponen de distinguir, comprender, interpretar y argumentar a los 

mecanismos sociales (Losada, 2018). 

Definición operacional 

La variable se evaluó por medio de un cuestionario de 50 ítems, el cual fue 

elaborado por Goldstein et al. (1980); asimismo, contó con 6 componentes: 

primeras habilidades sociales (8), habilidades sociales avanzadas (6), habilidades 

relacionadas con los sentimientos (7), habilidades alternativas (9), habilidades para 

hacer frente a estrés (12) y habilidades de planificación (8). Además, se tuvo una 

escala de Likert correspondiente a 5 niveles que va desde: Nunca=1 a Siempre=3. 

M 

V2 

V1 

r 

Donde: 
M: muestra de la investigación 
V1: Habilidades sociales  
V2: Convivencia escolar 
r: relación 
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Indicadores 

Realización de habilidades sociales con naturalidad, demostración avanzada 

de habilidades sociales, gestión adecuada de resiliencia, demostración adicional de 

habilidades sociales, control y estabilidad emocional y programación de tiempo y 

actividades. 

Escala de medición: fue de escala ordinal.  

Variable 2: Convivencia escolar 

Definición conceptual 

La convivencia escolar se conceptualiza como una agrupación de prácticas 

de incorporación o de disociación, de intervención, de resolución tranquila o 

agresiva y de las disconformidades entre los individuos (Valdés et al., 2018). 

Definición operacional 

El instrumento fue adaptado del formato desarrollado por Crispin y Gonzales 

(2022); además estuvo conformado por 84 ítems, los cuales se distribuyen en 3 

dimensiones: convivencia pacífica (44); democrática (22) e inclusiva (17). En ese 

sentido, la escala de Likert fue de 4 niveles siendo: Muy en desacuerdo (1) el nivel 

bajo y Muy de acuerdo (4) el nivel alto.  

Indicadores 

Valoración de las diferencias, identidad, pluralidad, construcción de normas, 

diálogos reflexivos, decisiones participativas, manejo de conflictos, valores, 

prevención y atención de comportamientos peligrosos, cuidado de bienes y entorno 

comunes y reintegración colectiva. 

Escala de medición: la variable presentó una escala de medición ordinal.  

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población  

De acuerdo con el autor Arias (2020) la población se entiende como la 

totalidad de integrantes o elementos que conforman una realidad problemática. A 

partir de lo señalado anteriormente, la población se encontró conformada por 367 

educandos cursando el nivel secundario de una I.E. de Bagua.  

 



16 
 

3.3.2. Muestra  

La muestra de una indagación se conceptualiza como una proporción que 

se desprende del total de participantes que son parte de un fenómeno de estudio  

(Arias, 2020). De esta manera, la investigación dispuso de un muestreo 

designado probabilístico simple mediante la fórmula estadística, siendo así 188 

estudiantes del nivel secundario de la Institución educativa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se utilizó la encuesta como técnica porque contiene al cuestionario como 

instrumento y se encuentra orientado solo a individuos con la intención de obtener 

datos precisos acerca de alguno de ellos (Armijo, 2021).  

Por otro lado, se empleó el cuestionario como instrumento porque se 

estructuraron preguntas precisas que tuvieron como propósito obtener información 

sobre un determinado tema (Armijo et al., 2021).  

El instrumento de la variable indicada como habilidades sociales estuvo 

conformado por 48 ítems, el cual fue elaborado por Goldstein et al. (1980) y 

adaptado por el autor; además, estuvo agrupado en 6 componentes (primeras 

habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con 

los sentimientos, habilidades alternativas, habilidades para hacer frente al estrés y 

habilidades de planificación); también, el instrumento posee las siguientes 

alternativas de respuesta. Nunca (1), a veces (2) y siempre (3). Además, el 

instrumento contó con valores de validez (0.97) y confiabilidad (0.861) (Anexo 2). 

Por otra parte, el cuestionario sobre la variable denominada convivencia 

escolar estuvo conformado por 81 ítems reunidos en tres dimensiones (convivencia 

inclusiva, democrática y pacífica); asimismo el cuestionario se caracterizó por los 

siguientes puntajes: Muy bajo, bajo. regular y buena (Anexo 2). Además, el 

cuestionario fue realizado por Crispin y Gonzales (2022) y fue adaptado al contexto 

local, para ello contó con valores de validez (0.98) y confiabilidad (0.863).  

3.5. Procedimientos  

El procedimiento que se tuvo en consideración es el siguiente. En un primer 

momento se gestionó cada uno de los documentos que solicita la institución de 

Bagua con la finalidad de obtener el consentimiento de la I.E. Asimismo, se gestionó 
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una solicitud para que los padres de los participantes puedan dar autorización de 

su participación. En un segundo momento, teniendo la autorización de los padres, 

se llevó a cabo una pequeña charla informativa con los educandos, la cual duró 

aproximadamente 20 min. Por último, al finalizar el llenado de los cuestionarios, se 

procedió a recoger los documentos con las respuestas brindadas.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se realizó la tabulación de los datos empleando el programa Excel versión 

2019, con la intención de constituir una conveniente base de datos. Posteriormente, 

esta base fue exportada al programa estadístico SPSS versión 26, donde se realizó 

dos análisis estadísticos exhaustivos, el primero denominado descriptivo, el cual 

abordó la elaboración apropiada de tablas y figuras de los datos. El segundo 

análisis que se abordó fue el análisis inferencial, el cual se fundamentó en la 

aplicación de la prueba de normalidad denominada Kolmogorov-Smirnov; los 

hallazgos de esta prueba permitieron conocer la prueba (Rho de Spearman) de 

correlación a aplicar. Finalmente, se realizó la descripción de las conclusiones.   

3.7. Aspectos éticos  

En el desarrollo de esta investigación se siguieron los protocolos 

establecidos por la UCV según la resolución Nº340 del año 2021, asegurando así 

el respeto de los estándares éticos. Asimismo, se garantizó la originalidad del 

estudio mediante el empleo de un programa antiplagio. De acuerdo con Miranda y 

Villasís (2019) expusieron tres principios fundamentales: El primer principio, 

llamado autonomía, se sustentó en el respeto por la elección del sujeto de estudio 

de participar o no en la investigación. El segundo principio, denominado 

beneficencia, exigió que se salvaguarde la condición psicológica y física de los 

partícipes. El principio de justicia resaltó la importancia de utilizar los recursos de 

manera responsable y sin perjudicar a terceros.  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Relación entre habilidades sociales y convivencia escolar en los estudiantes del 

nivel secundario de una Institución educativa- Bagua 

Rho de Spearman 
Habilidades 

sociales 

Convivencia 

escolar 

 Habilidades 

sociales 

Coeficiente de correlación 1.000 0.842 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 188 188 

Convivencia 

escolar 

Coeficiente de correlación 0.842 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 188 188 
Nota. Los datos se obtuvieron posterior al empleo de los cuestionarios. 

Al analizar la tabla 1, se evidenció la relación entre las variables del estudio: 

habilidades sociales y convivencia escolar de los educandos de nivel secundario 

de una institución educativa de Bagua, utilizando un enfoque experto y riguroso 

basado en el método de correlación designado, Rho de Spearman. Al respecto, los 

hallazgos obtenidos revelaron una correlación significativamente alta y positiva 

entre ambas variables, con un valor de correlación igual a rho=0.842 y un p-valor 

equivalente a 0.000, indicando la existencia de una conexión sólida y constante 

entre habilidades sociales y convivencia escolar en estos alumnos. Estos hallazgos 

respaldaron la idea de que las habilidades sociales desempeñan un rol crucial en 

fomentar un entorno de convivencia positivo en el contexto educativo. Finalmente, 

se acepta la hipótesis de estudio (alternativa).  
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Tabla 2 

Nivel de las habilidades sociales de los educandos del nivel secundario  

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 62 33,0 

Medio 126 67,0 

Total 188 100,0 
Nota. Los datos se obtuvieron posterior al empleo de los cuestionarios 

Los hallazgos de la tabla 4, por medio del análisis descriptivo evidenciaron 

que la mayor proporción de educandos, conformado por el 67.0% presentaron 

habilidades sociales en niveles “medios” y el 33.0% en niveles “bajos”; en otros 

términos, los educandos de secundaria pudieron estar manifestando dificultades 

para socializar, relacionarse y llevarse de forma provechosa con los individuos que 

se encuentran a su alrededor; asimismo, dado que esta variable se vincula con el 

comportamiento y conducta del ser humano, se pudo constatar que los escolares 

presentaron ciertos problemas para expresarse en ambientes sociales. Por último, 

se acepta la hipótesis nula, debido a que se obtuvieron niveles medios de la 

variable.  
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Tabla 3 

Nivel de las dimensiones concerniente a las habilidades sociales  

Nota. Los datos se obtuvieron posterior al empleo de los cuestionarios 

Al analizar la tabla 5, se evidenció los niveles de las dimensiones asociados 

a la variable habilidades sociales. En ese sentido, los hallazgos de las primeras 

habilidades sociales indicaron que un 70.2% de educandos expresó nivel “medio”, 

en tanto el 29.8% manifestó nivel “bajo”, demostrando que aquellos educandos 

pudieron estar presentando inconvenientes para entablar un diálogo con sus 

compañeros(as). En las habilidades sociales avanzadas se mostró que el 72.3% 

expresó nivel “medio” y con un menor porcentaje de 27.7% nivel “bajo”; constatando 

que un conjunto considerable de educandos manifestó inconvenientes de 

integración a grupos sociales. En las habilidades sociales vinculadas a los 

sentimientos, se evidenció que un 68.1% manifestó nivel “medio”, seguido del 

31.9% que expresó nivel “bajo”; esto es, la mayoría mostró dificultades para 

identificar, comprender e interpretar emociones, sentimientos individuales como la 

de otros. En las habilidades alternativas, los resultados revelaron que el 72.9% 

mostró un nivel “medio” y el 27.1% expuso nivel “bajo”, certificando que gran 

proporción de educandos puede que no haya desarrollado competencias idóneas 

para saber afrontar circunstancias estresantes. Así también, en las habilidades para 

hacer frente al estrés, se evidenció que un 73.4% de educandos expuso niveles 

  Frecuencia Porcentaje 

Primeras 
habilidades 
sociales 

Bajo 56 29.8 
Medio 132 70.2 
Total 188 100.0 

Habilidades 
sociales 
avanzadas 

Bajo 52 27.7 
Medio 136 72.3 
Total 188 100.0 

Habilidades 
relacionadas 
con los 
sentimientos 

Bajo 60 31.9 
Medio 128 68.1 

Total 188 100.0 

Habilidades 
alternativas 

Bajo 51 27.1 
Medio 137 72.9 
Total 188 100.0 

Habilidades 
para hacer 
frente al estrés 

Bajo 50 26.6 
Medio 138 73.4 
Total 188 100.0 

Habilidades de 
planificación 

Bajo 53 28.2 
Medio 135 71.8 
Total 188 100.0 
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“medios” y el 26.6% niveles “bajos”, es decir, una población por encima del 50.0% 

manifestó encontrarse en situaciones donde desconoce cómo manejar y gestionar 

sus emociones en eventos conflictivos. En cuanto a las habilidades de planificación, 

se apreció que un porcentaje elevado de educandos representado por el 71.8% 

manifestó nivel “medio”, en tanto, el 28.2% nivel “bajo”; por tanto, los hallazgos 

reflejaron que un gran conjunto de alumnos mostró algunas deficiencias de 

organización y programación de tiempo, previo a la realización de actividades 

educativas. 

Tabla 4 

Nivel de convivencia escolar de los educandos de nivel secundario  

 Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 70 37.2 

Medio 118 62.8 

Total 188 100.0 
Nota. Los datos se obtuvieron posterior al empleo de los cuestionarios 

Los hallazgos de la tabla 6, por medio del análisis descriptivo evidenciaron 

que la mayor proporción de educandos, conformado por el 62.0% manifestó que la 

convivencia escolar se localizó en niveles “medios” y el 37.2% enfatizó que se halló 

en niveles “bajos”; en ese sentido, los educandos de un centro pedagógico de 

Bagua presentan algunos inconvenientes para establecer interacciones 

respetuosas, armoniosas, tranquilas con los individuos integrantes de éste; 

asimismo, pueden estar presentando inconvenientes para fomentar la participación, 

colaboración, solidaridad en los salones de formación. En resumen, se acepta la 

hipótesis nula porque se encontraron niveles medios de convivencia en los 

educandos. 
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Tabla 5  

Nivel de las dimensiones concernientes a la convivencia escolar  

Nota. Los datos se obtuvieron posterior al empleo de los cuestionarios 

En la tabla 7, se evidenciaron los resultados concernientes a las dimensiones 

de la variable denominada convivencia escolar. Acorde a ello, los hallazgos de la 

dimensión convivencia inclusiva mostraron que el 59.6% de educandos expusieron 

nivel “medio”, seguido del 40.4% que expresaron nivel “bajo”; indicando la 

existencia de ciertos problemas por parte de los educandos para reconocer sus 

cualidades y características que poseen dentro de un grupo social, así como para 

valorar su identidad, cultura y pertenencia en la sociedad. En la convivencia 

democrática, se evidenció que el 63.3% en asociación al total manifestaron nivel 

“medio” y el 36.7% nivel “bajo”; esto es, gran proporción de la población escolar 

secundaria expresó que las convivencias en el centro pedagógicos no se 

caracterizan precisamente por principios éticos, decisiones participativas y diálogos 

asertivos hacia la actividad en conjunto. Referido a la dimensión convivencia 

pacífica se mostró que el 62.8% de educandos expusieron nivel “medio” y un 37.2% 

nivel “bajo”; por tanto, se constató que la mayoría de educandos pudo estar 

evidenciando inconvenientes para construir interacciones basadas en valores, 

comportamientos éticos que fomentan convivencias pacíficas entre los partícipes 

del centro pedagógico. 

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Convivencia 
inclusiva 

Bajo 76 40.4 

Medio 112 59.6 

Total 188 100.0 

Convivencia 
democrática 

Bajo 69 36.7 

Medio 119 63.3 

Total 188 100.0 

Convivencia 
pacífica 

Bajo 70 37.2 

Medio 118 62.8 

Total 188 100.0 
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Tabla 6  

Relación entre las dimensiones de las habilidades sociales y la convivencia escolar  

Rho de Spearman C. Inclusiva C. Democrática C. Pacífica 

 Primeras 

habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 

0.406 0.248 0.352 

Sig. (bilateral) 0.000 0.001 0.000 

N 188 188 188 

Habilidades 

sociales 

avanzadas 

Coeficiente de 

correlación 

0.421 0.372 0.310 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 

N 188 188 188 

Habilidades 

relacionadas con 

los sentimientos 

Coeficiente de 

correlación 

0.496 0.327 0.283 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 

N 188 188 188 

Habilidades 

alternativas 

Coeficiente de 

correlación 

0.497 0.369 0.370 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 

N 188 188 188 

Habilidades para 

hacer frente al 

estrés 

Coeficiente de 

correlación 

0.515 0.276 0.375 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 

N 188 188 188 

Habilidades de 

planificación 

Coeficiente de 

correlación 

0.471 0.351 0.312 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 

N 188 188 188 

Nota. Los datos se obtuvieron posterior al empleo de los cuestionarios 

En la tabla 8, los hallazgos alcanzados por medio del coeficiente Rho de 

Spearman revelaron asociación significativa entre las dimensiones de habilidades 

sociales y las de la convivencia escolar. Se mostró que todas las dimensiones 

evaluadas de la variable 1: primeras habilidades sociales, avanzadas, relacionadas 

con los sentimientos, alternativas, para hacer frente al estrés y de planificación, 

mostraron correlaciones significativas y positivas con las dimensiones de la variable 

2: convivencia inclusiva, convivencia democrática y convivencia pacífica. Estos 

hallazgos indicaron que un mayor desarrollo y dominio de estas habilidades 

sociales se relaciona con una mayor presencia de una convivencia inclusiva, 

democrática y pacífica en el contexto escolar. Los valores significativos de la prueba 

bilateral de significancia (p < 0,05) respaldan la validez de estas correlaciones. En 

resumen, se acepta la hipótesis alternativa y se descarta la nula.  
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V. DISCUSIÓN 

En la actual investigación, se determinó la relación entre habilidades sociales 

y convivencia escolar en educandos de nivel secundario de cierta institución 

educativa localizada en la ciudad de Bagua en el período 2023, en la cual se 

evidenció que las habilidades sociales ejercen un rol esencial en la población 

escolar, primordialmente en educandos de nivel secundaria, dado que les permite 

y favorece en la creación de vínculos que forman en su convivencia educativa. 

Además, para la determinación de la relación en primera instancia se estableció la 

normalidad de los datos, obteniendo como resultado un p<0.05 para las variables 

estudiadas, demostrando que sus datos no se distribuyen de forma normal, por 

tanto, se empleó el coeficiente Rho de Spearman para hallar la relación establecida 

en los objetivos.  

En este sentido, referido al objetivo general, se determinó la relación entre 

habilidades sociales con convivencia escolar en los educandos de secundaria de 

una escuela pedagógica de Bagua, constatando por medio de la aplicación del 

estadígrafo Rho de Spearman, una alta asociación positiva de 84.2% entre las 

variables que fueron analizadas (Sig.=0.000), resultados que enfatizaron que las 

habilidades sociales se consideran agente fundamental en el establecimiento de 

convivencias escolares. Estos hallazgos, concuerdan con el estudio llevado a cabo 

por Montes (2022) quién por medio de un análisis inferencial llegó a la conclusión 

que las variables denominadas CE y habilidades sociales se asocian 

moderadamente y de forma positiva (r=0.500 promedio, Sig.<0.05). Además, 

coinciden con la investigación diseñada por Ramirez (2019) dado que en sus 

análisis realizados a educandos de secundaria certificaron la existencia de 

vinculación entre las variables (rho=0.386; Sig.<0.05).  

No obstante, estos hallazgos se diferencian de los obtenidos en los estudios 

de Benito (2021) y Sandoval e Vásquez (2021), puesto que el primero constató un 

valor de correlación equivalente a 0.221 y un valor de significancia superior a 0.05, 

lo que indicó la no existencia de vinculación entre las variables: habilidades sociales 

y CE, en cuanto a los hallazgos de la segunda investigación, se estableció por 

medio de una prueba de correlación una significancia superior a 0.05, demostrando 

también la no existencia de vinculación significativa entre éstas. Por otro lado, los 
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hallazgos se sustentan con la Teoría Socio-Histórica, dada la importancia que ésta 

tiene en los contextos sociales, en el aprendizaje y convivencia de los educandos; 

esta teoría certificó que las interacciones sociales se consideran el mecanismo para 

el desarrollo de los individuos, esto es, contribuye con herramientas de 

afrontamiento para las dificultades manifestadas en el transcurso de la vida 

(Chabilla et al., 2023). En contribución a ello, Cooppari et al (2020) recomienda la 

implementación de programas de formación en habilidades sociales, primordiales 

en las denominadas blandas.       

Respecto a los hallazgos conseguidos del primer objetivo específico, el cual 

se basó en la identificación del nivel de habilidades sociales de los educandos de 

secundaria de un centro educativo, se evidenció que la mayor proporción de los 

alumnos representado por el 67.0% manifestó nivel “medio” y el 33.0% restante 

nivel “bajo”, demostrando que la población estudiantil secundaria presentaron 

inconvenientes para comunicarse y relacionarse con los individuos que se localizan 

en su contexto escolar. Para expresar sus comportamientos o conductas durante 

una interacción con sus compañeros(as) y maestros(as), así como dificultades para 

distinguir, entender, interpretar e inferir procesos colectivos o sociales, 

concretamente aquellos procesos que provienen de aptitudes asociadas con el 

ambiente.  

Este hallazgo guarda vinculación con el estudio desarrollado por Hidalgo et 

al. (2020) quienes demostraron que la mayoría de los educandos de secundaria 

manifestaron niveles entre “medios” (43.9%) y “bajos” (38.5%), evidenciando que 

los educandos expresaron problemas para formar conexiones sociales. Así 

también, Sandoval y Vásquez (2021) enfatizaron que las habilidades o destrezas 

sociales de los educandos se presentaron en niveles “medios” de 44.4% y niveles 

“bajos” de 37.8%. Del mismo modo, Montes (2022) evalúo que gran proporción de 

educandos de distintos centros educativos expusieron niveles “moderados” de 

habilidades sociales, constatando que aquellos educandos de secundaria 

mostraron dificultades en el desarrollo de competencia que posibilitan expresar 

juicios, sentimientos, requerimientos y sentimientos individuales apoyado en el 

respeto con sus compañeros(as). Por tanto, Santos et al. (2021) sostuvieron que, 
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para fomentar las competencias sociales en los escolares, es necesario la 

implementación de programas interactivos.  

No obstante, estos resultados difieren con los hallazgos del estudio de Rojas 

y Pilco (2023) quiénes después de evaluar a adolescentes con edades de 13 y 17 

años, evidenciaron que gran proporción de ellos constituido por el 66.7% 

expusieron niveles “altos” y “superiores” de habilidades sociales, reflejando que los 

adolescentes mostraron destrezas favorables para socializar con otros individuos. 

De modo similar discreparon con los hallazgos de Ramirez (2019) quienes 

certificaron que el 58.8% de educandos expusieron buenas habilidades para 

interaccionar con su entorno, evidenciando que los educandos manifestaron 

buenos comportamientos al interactuar con individuos de su contexto escolar, esto 

es, se mostraron empáticos, solidarios, comprensibles, etc., con sus 

compañeros(as).    

Las habilidades sociales se asocian a dos teorías esenciales: con la Teoría 

indicada como Inteligencias Múltiples y a la Teoría Socio-Histórica, las cuales 

sostienen que todos los seres humanos con habilidades sociales desarrolladas 

correctamente poseen destrezas para resolver inconvenientes complejos 

originados en un contexto social, así como la capacidad para vivir en interacción o 

conexión social. En ese sentido, el desarrollo de destrezas sociales en educandos, 

particularmente en aquellos de nivel secundario es fundamental para su 

desenvolvimiento y desarrollo en entornos sociales, puesto que en esta etapa de 

vida la mayoría de adolescentes tienden a aislarse de su entorno y manifestar 

comportamientos o conductas antisociales y un tanto agresivas, lo que conlleva a 

presentar inconvenientes para desenvolverse en ambientes sociales.  

En base a estos hallazgos, un óptimo desarrollo de las habilidades sociales 

evidencia muchos beneficios en la población estudiantil, siendo algunos de ellos: 

posibilita que cada alumno se exprese ya sea verbalmente o no de manera asertiva 

y sin perjudicar a otros individuos de su entorno, contribuye a aumentar la 

autoconfianza para realizar distintas actividades y/o tareas en conjunto (Laksmiwati 

et al., 2022), facilita que los alumnos regularicen sus sentimientos y emociones, 

permite las manifestaciones de empatía, cooperación, autoestima, tolerancia, 

asertividad, entre otros, y  posibilita la resolución de conflictos que generan 
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obstáculos en las interacciones entre los individuos. Sin embargo, aún se visualiza 

que en ciertos centros educativos del Perú como es el caso de las escuelas de 

Bagua, los educandos evidencian niveles “bajos” en sus competencias para 

relacionarse, lo que quiere decir, que los directivos y/o los pedagogos no 

desarrollan o realizan apropiadas actividades educativas que contribuyan a 

minimizar estas deficiencias halladas. 

En cuanto al segundo al objetivo específico, el cual se fundamentó en la 

identificación del nivel de CE de los educandos de nivel secundario en un centro 

educativo de Bagua, se evidenció que el 62.8% presentó niveles “medios” y seguido 

a ello, el 37.2% manifestó niveles “bajos”, indicando que la población estudiantil de 

secundaria expuso inconvenientes en sus conexiones interpersonales, es decir, 

dificultades para vincularse con sus compañeros(as), pedagogos, directores, y 

otros partícipes involucrados con la escuela. Asimismo, se evidenció que no existe 

mucha intervención, tolerancia, democracia, inclusión por parte de los educandos 

en los salones de clases, lo que requiere una intervención oportuna de los 

responsables a cargo de la instrucción de los alumnos para mejorar estos 

problemas hallados en la escuela.  

Estos hallazgos se asemejan al estudio desarrollado por Montes (2022) 

quién evidenció que alumnos adolescentes expresaron niveles entre “medios” 

(49.0%) y “bajos” (35.2%) en CE. Así también, Ocupa et al. (2023) demostraron que 

el 53.0% de educandos expusieron niveles “medios”, el 36.0% niveles “bajos” y con 

un porcentaje inferior de 11.0% expresaron niveles “altos” de CE. De modo similar, 

guardan asociación con Ramirez (2019) quién enfatizó que el 68.3% de educandos 

se encontraron con percepción “regular” de CE. Por tal razón, se demostró que gran 

parte de la población estudiantil secundaria evidenció presenta inconvenientes 

como la ausencia de comunicación, asertividad y empatía, respeto e incumplimiento 

de reglas de convivencias en las aulas formativas.  

En la parte teórica, este objetivo se asocia con la Teoría Subjetiva de la CE, 

dado que describe la formación de las interacciones de los seres humanos como 

agente primordial para la instrucción de la CE por medio de ejercicios o prácticas 

escolares ejecutados en los centros pedagógicos (Cuadra et al., 2021). Y con la 

Teoría del Modelo Ecológico de CE, debido resalta las peculiaridades básicas que 
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debe poseer los individuos, como son: conocer, entender, estimar, ser un individuo 

empático e inquirir en interacciones agradables y armoniosas con otros (Camargo 

et al., 2023). Por tal motivo y en función a los hallazgos alcanzados, es de gran 

relevancia fomentar buenas relaciones de convivencia en los centros pedagógicos, 

porque a través de las interacciones, los adolescentes empiezan a crear ambientes 

positivos y dinámicos, en el que se respetan los derechos de otros. 

Ante lo expuesto, por medio de una idónea CE, los educandos construyen 

vínculos interpersonales caracterizados por el respeto, solidaridad, cooperación, 

tolerancia y otros valores esenciales que contribuyen a la eliminación de la violencia 

y agresividad en las relaciones colectivas. Asimismo, facilita a los educandos 

afrontar situaciones conflictivas, expresando sus comportamientos y actitudes en 

los espacios sociales de una buena forma. No obstante, como se ha evidenciado 

en un centro educativo de Bagua aún existen algunas deficiencias en la 

construcción de convivencias escolares favorables que deben ser mejoradas, por 

lo que los pedagogos necesitan elaborar estrategias que fomenten la comunicación 

y socialización entre los integrantes del centro pedagógico. 

Concerniente al tercer objetivo específico, se evidenció relación entre las 

dimensiones de la variable habilidades sociales y de convivencia escolar en los 

educandos de nivel secundario de un centro pedagógico de Bagua, dado que por 

medio del coeficiente Rho de Spearman se demostró existencia de una asociación 

significativa positiva entre las seis dimensiones de las habilidades sociales: 

primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades 

asociadas a los sentimientos, habilidades alternativas, habilidades para hacer 

frente al estrés y habilidades de planificación con las tres dimensiones de la variable 

CE: convivencia exclusiva, convivencia  democrática y convivencia pacífica. Por 

tanto, se constató que las dimensiones concernientes a las habilidades sociales 

con las expuestas en la variable CE se relacionan positivamente, demostrando que, 

a niveles bajos en cada dimensión de habilidades sociales, menores son los niveles 

de las dimensiones CE, y viceversa.  

Acorde a lo manifestado, estos hallazgos se asemejan con el estudio de 

Ramirez (2019) quién tras la realización de un análisis detallado enfatizó que cada 

una de las dimensiones asociadas a las habilidades sociales, siendo éstas: básicas, 
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avanzadas, vinculadas a los sentimientos, alternativas, para afrontar el estrés y de 

planificación) se asociación positivamente con la CE. Asimismo, con el trabajo 

desarrollado por Sandoval y Vásquez (2021) quiénes constataron que los 

educandos al poseer capacidades de autoexpresión (habilidad blanda), defensa de 

derechos (habilidad avanzada), control de ira (habilidad asociada a sentimientos) 

se vincula con el alcance de tener ambientes o climas escolares democráticos, 

inclusivos y pacíficos en los centros educativos de secundaria. Por lo que, Rojas y 

Pilco (2023) certificaron que individuos adolescentes con elevados niveles de 

habilidades sociales, ya sean éstas básicas o avanzadas, alcanzaron un adecuado 

nivel de autoestima, favoreciendo de esta forma a una convivencia sana, favorable, 

democrática entre ellos y los individuos que se localizan en su entorno. 

En este mismo contexto, los hallazgos guardan vinculación con la Teoría de 

Inteligencia Múltiple, puesto que mediante esta teoría se reflejó que las destrezas, 

habilidades o capacidades sociales que posee el ser humano se encuentran 

asociadas a su forma de vivir diariamente (Torres y Díaz, 2021). Por tal razón, es 

esencial que los alumnos desarrollen apropiadamente las habilidades que permiten 

realizar comunicaciones e interacciones convenientes y factibles en los centros 

educativos, así como las competencias vinculadas a la solución de inconvenientes 

y situaciones estresantes que promuevan ambientes educativos caracterizados por 

las interacciones reflexivas, armónicas, amistosas, colaborativas. 

Al respecto, teniendo en consideración los hallazgos de los objetivos 

enunciados en el estudio, se evidenció que los educandos de un centro educativo 

de Bagua, manifestaron tanto nivel “medio” de habilidades sociales y de CE, y que 

estas variables a la vez se relacionan positivamente, esto es, a niveles elevados de 

habilidades sociales se manifiestan niveles incrementados de CE, y viceversa. Por 

tal razón, es crucial el desarrollo de distintas habilidades sociales en los educandos, 

dado que ello contribuye a la creación de favorables convivencias escolares. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. La relación entre habilidades sociales y convivencia escolar en los educandos 

de nivel secundario de una institución educativa, Bagua, evidenciaron un Rho de 

Spearman con un valor de coeficiente y significancia semejante a 0.842 y 0.000 

respectivamente, permitiendo la aceptación de la hipótesis enunciada en la 

investigación. Por tal motivo, se logró concluir que existe relación alta y positiva 

entre las variables, es decir, niveles elevados de habilidades sociales se vinculan 

con los niveles elevados de convivencia escolar, y viceversa.  

2. La gran mayoría de educandos del nivel secundario de una institución educativa, 

Bagua, representada 67.0% manifestaron niveles “medios” de habilidades 

sociales. Por lo que, se llegó a concluir que los educandos pueden estar 

presentando inconvenientes para comunicarse y relacionarse con los individuos 

que se localizan en su contexto escolar, así como, inconvenientes para expresar 

sus comportamientos o conductas durante una interacción con sus 

compañeros(as) y maestros(as). 

3. La gran proporción de educandos del nivel secundario de una institución 

educativa, Bagua, representada por el 62.8% expresaron niveles “medios” de 

convivencia escolar. Por tal razón, se llegó a concluir que la población estudiantil 

secundaria puede estar mostrando conductas o comportamientos antisociales o 

de aislamiento que no les permite desarrollar una adecuada convivencia en su 

entorno educativo. 

4. La relación entre las dimensiones de la variable habilidades sociales y de 

convivencia escolar en los educandos del nivel secundario de una institución 

educativa, Bagua, evidenciaron coeficientes Rho de Spearman positivos y 

significativos (Sig.<0.05). Por ende, se concluyó que las primeras habilidades 

sociales, las habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 

sentimientos, habilidades alternativas, habilidades para hacer frente al estrés y 

habilidades de planificación se correlacionan con las dimensiones convivencia 

escolar: inclusiva, democrática y pacífica. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Dada la existencia de vinculación entre las variables analizadas, se recomienda 

a toda la población escolar de nivel secundario intervenir en las actividades 

sociales desarrolladas por los pedagogos, establecer relaciones caracterizadas 

por el respeto, tolerancia, armonía y otros valores positivos, y desarrollar 

competencias y destrezas para la solución de inconvenientes originados en 

espacios sociales, dado que estos aspectos son fundamentales para su 

formación, así como para crear relaciones beneficiosas en la sociedad educativa. 

2. Se recomienda al director del centro educativo localizado en la ciudad de Bagua 

incluir en los horarios de clase la aplicación de programas y/o charlas vinculadas 

al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales, con el fin de fomentar 

buenas interacciones en los educandos y su entorno, así como, es recomendable 

la implementación de actividades pedagógicos por parte de los pedagogos a 

través de debates formativos y/o juegos interactivos que contribuyen a 

incrementar los niveles de las habilidades social y éstas a su vez al desarrollo 

formativo del educando. 

3. Se recomienda tanto a directivos como a maestros de los centros educativos de 

secundaria, primordialmente a los del centro pedagógico en estudio, elaborar e 

implementar estrategias y métodos de convivencia y participación asertiva, que 

fomenten los vínculos interpersonales entre los partícipes de dicho centro. 

Asimismo, se recomienda desarrollar proyectos con actividades colaborativas 

con la intención de que los educandos se conozcan y socialicen con los 

individuos de su entorno con mayor frecuencia. 

4. Se recomienda a los pedagogos que laboran en el centro educativo localizado 

en Bagua, conocer y saber diferenciar los tipos de habilidades sociales y los tipos 

de convivencia escolar, dado que por medio de este reconocimiento se logrará 

la implementación de capacitaciones y talleres convenientes que fomenten tanto 

las habilidades sociales básicas, avanzadas, de afrontamiento a agentes 

estresantes, de alternativas y planificación que conllevan a las convivencias 

democráticas, inclusivas y pacíficas entre los educandos y la población que 

integra el centro pedagógico.    
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de las variables  

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

 

Habilidades 

sociales 

Las habilidades sociales 

hacen referencia a la 

capacidad que las 

personas disponen de 

distinguir, comprender, 

interpretar y argumentar a 

los mecanismos sociales, 

particularmente a aquellos 

que proceden de actitudes 

del entorno, así como a la 

asociación de 

comportamientos 

reconocibles, adquiridos 

(Losada, 2018). 

En la actual indagación, la 

variable atención se 

evaluará teniendo en 

consideración las 

dimensiones siguientes: 

Sistema conductual, 

Sistema cognitivo y 

Sistema fisiológico. 

Primeras habilidades 

sociales 

Comunicación con 

claridad  

Habilidades sociales 

avanzadas 
Comunicación avanzada 

Habilidades 

relacionadas con los 

sentimientos 

Resiliencia 

Habilidades 

alternativas 

Control y estabilidad 

emocional  

 

 

Habilidades para 

hacer frente al estrés   

Programación de tiempo y 

actividades 

Habilidades de 

planificación   
Organizar 

 

 

 

 



 
 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Convivencia 

escolar 

La convivencia escolar se 

conceptualiza como una 

agrupación de prácticas de 

incorporación o de 

disociación, de intervención 

o dependencia, de 

resolución tranquila o 

agresiva, de las 

disconformidades entre los 

individuos y de las 

calificaciones probables 

que logra la convivencia en 

un centro pedagógico 

particular y en un periodo 

establecido (Valdés et al., 

2018) 

En la actual indagación, la 

variable convivencia 

escolar se evaluará 

teniendo en consideración 

las dimensiones 

siguientes: Convivencia 

inclusiva, Convivencia 

democrática y Convivencia 

pacífica. 

Convivencia inclusiva 

Diferencias 

Ordinal 

Identidad 

Pluralidad 

Convivencia 

democrática 

Construcción de normas 

Diálogos reflexivos 

Decisiones participativas 

Manejo de conflictos 

Convivencia pacífica 

Valores 

Prevención y atención de 

comportamientos 

peligrosos 

Cuidado de bienes y 

entorno comunes 

Reintegración colectiva 

 

 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos de las variables 

Lista de Chequeo y Evaluación de Habilidades Sociales 

Habilidades sociales y la convivencia escolar en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución educativa, Bagua 

INSTRUCCIONES  

Buenas tardes estimados(as), el presente instrumento presenta las siguientes 

finalidades de investigación: Identificar el nivel de las habilidades sociales, 

Determinar la relación entre las dimensiones de la variable habilidades sociales y 

de la convivencia escolar y Determinar la relación entre las habilidades sociales y 

la convivencia escolar de los estudiantes del nivel secundario de una institución 

educativa. Por tal motivo, se requiere de su participación en el llenado del 

instrumento.   

En ese sentido, a continuación, se mostrará una lista de ítems asociados a las 

habilidades sociales, en la que deberás calificar marcando con un aspa (X) cada 

uno de los ítems, así también tener en consideración las siguientes opciones de 

respuesta:   

1: nunca; 2: a veces; 3: siempre  

  

  1 2 3 

PRIMERA DIMENSIÓN: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 

1.- Prestó atención a mis compañeros y docentes cuando me hablan    

2.- Inició una conversación con mis compañeros y luego puedo 
mantenerla por un momento  

   

3.- Elijo la información que necesito saber con ayuda del profesor    

4.- Soy agradecido con mis compañeros que me ayudan      

5.- Me esfuerzo por conocer a los nuevos profesores y compañeros 
que llegan al colegio  

   

6.- Presento a mis amigos a las nuevas personas que conozco     

7.- Les digo a mis compañeros lo que me gusta y no me gusta de 
ellos.  

   

SEGUNDA DIMENSIÓN: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS 

8.- Pido ayuda cuando me percato que no puedo yo solo     

9.- Me integro con facilidad a los grupos académicos que integran los 
profesores   

   

10.- Explicó con claridad las ideas que quiero aportar en los grupos 
escolares  

   



 
 

11.- Presto atención a las instrucciones y explicaciones que menciona 
el profesor  

   

12.- Cuando es necesario le pido disculpas a mis compañeros y 
profesores  

   

13.- Intento persuadir a mis compañeros cuando siento que mis ideas 
son mejores que las de ellos.   

   

TERCERA DIMENSIÓN: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS 
SENTIMIENTOS  

14.- Intento comprender y reconocer las emociones que experimento     

15.- Permito que los demás conozcan lo que siento    

16.- Intento comprender lo que sienten mis compañeros    

17.- Intento comprender el enfado de mis compañeros     

18.- Permito que mis compañeros y docentes sepan que me preocupo 
por ellos 

   

19.- Cuándo siento miedo, pienso porqué las siento, y luego intento 
hacer algo para disminuir ese sentimiento.  

   

20.- Me doy animo a mí mismo cuando logro realizar una actividad que 
me ha costado demasiado tiempo.   

   

CUARTA DIMENSIÓN: HABILIDADES ALTERNATIVAS 

21 - Sé cuándo es necesario pedir permiso para realizar alguna 
actividad dentro de clases.  

   

22.- Comparto mis cosas con mis compañeros    

23.- Ayudo a quien lo necesita     

24.- Si estoy en desacuerdo sobre algo, trato de llegar a un acuerdo 
que satisfaga a todos.  

   

25.- Controlo mi carácter de modo que no se me escapen las cosas 
de la mano  

   

26.- Defiendo mis derechos dando a conocer a los demás cuál es mi 
punto de vista 

   

27.- Conservo el control cuando mis compañeros me hacen bromas 
que no me gustan.  

   

28.- Estoy al margen de situaciones que me pueden ocasionar 
problemas  

   

29.- Encuentro otras formas para resolver situaciones difíciles sin 
tener que pelearme con mis compañeros.  

   

QUINTA DIMENSIÓN: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRÉS 

30.- Les digo a mis compañeros cuando hacen algo que no me gusta    

31.- Intento escuchar a mis compañeros y trato de responder de 
acuerdo a lo que pienso  

   

32.- Expreso halagos a mis compañeros      

33.- Trato de no estar cohibido realizando todas las actividades que 
me gustan 

   

34.- Me siento mal cuando mis compañeros me dejan de lado en las 
actividades grupales  

   

35.- Manifiesto a mis compañeros cuando siento que una amiga no ha 
sido tratada de manera justa.  

   



 
 

36.- Si alguien está tratando de convencerte de algo, piensas en la 
posición de esa persona y luego en la propia antes de decidir qué 
hacer  

   

37.- Intento comprender la razón por la cual he fracasado en una 
situación particular  

   

38.- Reconozco y resuelvo la confusión que me produce cuando las 
demás personas me explican una cosa, pero luego hacen otra.  

   

39.- Cuando soy acusado por alguna actividad en específico, 
comprendo por qué he sido acusado y luego pienso en la mejor forma 
de superar esa acusación.   

   

40.- Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista sin 
generar ningún problema.  

   

41.- Decidlo que quiero hacer cuando mis compañeros quieren que 
haga una cosa distinta  

   

SEXTA DIMENSIÓN: HABILIDADES DE PLANIFICACIÓN 

42.- Si me siento aburrido, intento encontrar algo interesante que 
hacer  

   

43.- Si surge un problema, intento determinar que lo causó     

44.- Tomo decisiones realistas sobre lo que me gustaría realizar antes 
de comenzar una tarea  

   

45.- Determino de manera realista si podría realizar una actividad 
antes de comenzar una tarea  

   

46.- Determino lo que necesito saber y cómo conseguir la información     

47.- Determino de forma realista que debo realizar primero     

48 - Soy capaz de ignorar distracciones y solo presto atención a lo que 
quiero realizar.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Escala de Convivencia Escolar 

Habilidades sociales y la convivencia escolar en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución educativa, Bagua 

INSTRUCCIONES  

Buenas tardes estimados(as), el presente instrumento presenta las siguientes 

finalidades de investigación: Identificar el nivel de convivencia escolar, Determinar 

la relación entre las dimensiones de la variable habilidades sociales y de la 

convivencia escolar y Determinar la relación entre las habilidades sociales y la 

convivencia escolar de los estudiantes del nivel secundario de una institución 

educativa. Por tal motivo, se requiere de su participación en el llenado del 

instrumento.   

En ese sentido, a continuación, se mostrará una lista de ítems asociados a la 

convivencia escolar, en la que deberás calificar marcando con un aspa (X) cada 

uno de los ítems, así también tener en consideración las siguientes opciones de 

respuesta:  

1: Muy desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: De acuerdo, 4: Muy de acuerdo 

N°. ÍTEMS 1 2 3 4 

Dimensión 1: Convivencia pacífica      

1 Tengo una buena relación con mis compañeros(as)     

2 Ayudo a mis compañeros(as) cuando lo necesitan     

3 Tengo una buena relación con mis profesores(as)     

4 Mis compañeros(as) me tratan de manera justa     

5 Mis compañeros(as) me ayudan cuando lo necesito     

6 Manifiesto mis ideas sin gritar o hacer prevalecer mis opiniones     

7 Los profesores(as) me respetan     

8 Trato con respeto a mis profesores(as) en todo momento     

9 Los profesores(as) me tratan de manera justa     

10 Me siento cómodo(a) al hablar con mis profesores(as)     

11 El director(a) de mi colegio trata con respeto a los alumnos     

12 El auxiliar de mi colegio trata con respeto a los alumnos     

13 Soy respetuoso(a) con las personas mayores     

14 
El director(a) de mi colegio resuelve de manera justa los 

problemas que se presenten en los estudiantes 

    



 
 

15 

En mi colegio los profesores(as) se apoyan en las normas de 

convivencia acordados en el reglamento interno para resolver los 

problemas que se presentan en el salón 

    

16 
En mi colegio los profesores(as) utilizan los protocolos para la 

atención de la violencia contra niñas, niños y adolescentes 

    

17 
Los profesores intervienen para detener a un estudiante que está 

agrediendo verbal o físicamente a otro 

    

18 
En mi colegio los estudiantes resuelven problemas mediante el 

diálogo 

    

19 
En mi colegio intervengo para detener a un compañero(a) que 

está agrediendo verbalmente o físicamente a otro 

    

20 Los profesores(as) controlan a los estudiantes que se portan mal     

21 
En mi colegio los estudiantes piden disculpas cuando ofenden o 

lastiman a alguien 

    

22 
En mi colegio me aseguro de reparar el daño que puedo causar a 

mis compañeros 

    

23 
En mi colegio los profesores(as) corrigen nuestros errores sin 

insultarnos ni ofendernos 

    

24 Me siento seguro(a) de que no me pasará nada malo en el colegio     

25 Me siento seguro en los espacios del colegio     

26 
Los profesores(as) nos invitan a reflexionar sobre las 

consecuencias que tienen el acoso o la violencia escolar 

    

27 
Los profesores(as) de mi colegio conversan con los estudiantes 

sobre el robo y sus consecuencias. 

    

28 
Los profesores(as) de mi colegio brindan charlas de reflexión 

sobre las consecuencias que tiene el uso del alcohol y drogas. 

    

29 

Los profesores(as) de mi colegio organizan charlas de reflexión 

sobre las consecuencias que tiene el uso de las drogas ilegales 

(por ejemplo, marihuana, cocaína, pasta, éxtasis, etc.) 

    

30 
En mi colegio los profesores(as) nos hablan sobre evitar las burlas 

entre estudiantes 

    

31 Entre compañeros evitamos ponernos apodos      

32 
En mi colegio se organizan charlas y talleres para prevenir la 

discriminación 

    

33 
En mi colegio nos ayudan a reflexionar sobre el acoso que se da 

en las redes sociales como WhatsApp, Facebook, Twitter, etc. 

    

34 
En mi colegio cuando los estudiantes discriminan a otros(as) 

compañeros son derivados a la dirección 

    



 
 

35 
En mi colegio se cita a los padres de familia cuando sus hijos(as) 

se encuentran involucrados en casos de acoso sexual 

    

36 
En mi colegio se cita a los padres de familia cuando sus hijos(as) 

se encuentran involucrados en casos de acoso escolar (bullying) 

    

37 
Cuando hay acoso escolar por las redes sociales entre los 

estudiantes damos parte al tutor 

    

38 

Cuando los estudiantes destrozan los materiales e instalaciones 

del colegio asumen su responsabilidad para reparar el daño 

causado 

    

39 
Cuando hay peleas entre mis compañeros comunicó de forma 

inmediata a las autoridades del colegio.  

    

40 
Cuando hay insultos y amenazas entre estudiantes doy parte al 

tutor 

    

41 
Cuando los estudiantes amenazan a los profesores(as) son 

derivados a la dirección 

    

42 
Cuando los profesores(as) amenazan a los estudiantes doy parte 

a la dirección 

    

43 
Cuando los profesores(as) golpean a mis compañeros aviso a la 

dirección 

    

44 
Cuando mis compañeros golpean o tiran objetos a los 

profesores(as) doy aviso al tutor o al director 

    

Dimensión 2: Convivencia democrática      

45 Conozco las reglas de mi colegio contra la violencia física     

46 Conozco las reglas de mi colegio contra la violencia psicológica     

47 Conozco las reglas de mi colegio contra el acoso sexual     

48 Las reglas de mi colegio son justas     

49 
Cuando rompo las reglas en mi colegio, me tratan con firmeza, 

pero manteniendo el respeto.  

    

50 
Las reglas de mi colegio son obedecidas por la mayoría de mis 

compañeros 

    

51 Comprendo la importancia de practicar valores     

52 Respeto los derechos de mis compañeros     

53 Por convicción propia cumplo con las normas de convivencia      

54 Cumplo con los acuerdos y compromisos asumidos en consenso     

55 Cumplo mis deberes escolares de forma responsable     

56 
Pido a mis compañeros que cumplan con las normas para una 

mejor convivencia 

    

57 Mantengo el orden dentro del salón      



 
 

58 
Colaboró con los brigadieres escolares y con el auxiliar de mi 

colegio 

    

59 
Entre profesores y estudiantes de mi colegio se conversa sobre 

las razones por las que es necesario tener reglas 

    

60 
En mi colegio los representantes estudiantiles participan en la 

toma de decisiones 

    

61 
En este colegio los y las representantes estudiantiles participan 

en la elaboración del reglamento interno 

    

62 
En mi colegio los estudiantes participan en la elaboración de las 

normas de convivencia a nivel del colegio 

    

63 
En mi colegio los estudiantes participan en la elaboración de los 

acuerdos de convivencia a nivel del aula 

    

64 

En mi colegio todos los estudiantes tienen las mismas 

oportunidades para participar en las elecciones de los 

representantes estudiantiles 

    

65 
Los profesores(as) de mi colegio toman en cuenta las 

necesidades e intereses de los estudiantes 

    

66 Escucho con atención la opinión de todos mis compañeros      

Dimensión 3: Convivencia inclusiva      

67 Respeto a mis compañeros(as) que tienen otra religión     

68 

Trato con respeto a mis compañeros que tienen alguna 

discapacidad (por ejemplo, sordera, cojera, uso de silla de 

ruedas) 

    

69 
Respeto a mis compañeros(as) que tienen un color de piel distinto 

al mío 

    

70 
Respeto a mis compañeros(as) de otra orientación sexual 

(homosexuales, lesbianas) 

    

71 
Respeto a mis compañeros(as) que tienen una baja condición 

económica 

    

72 Respeto a mis compañeros(as) que proceden de otros lugares     

73 
Respeto a mis compañeros(as) que tiene costumbres y 

tradiciones 

    

74 
Respeto la opinión de mis compañeros(as), así no esté de 

acuerdo con ellos 

    

75 
En mi salón de clases los profesores(as) dan la misma 

oportunidad de participar a varones y mujeres 

    

76 
Los profesores(as) de mi colegio brindan un trato igualitario a 

todos 

    



 
 

77 
Todos los estudiantes de mi colegio tienen la misma oportunidad 

de participar en las actividades que organiza el colegio 

    

78 
En mi colegio se apoya el aprendizaje de estudiantes que tiene 

otro dialecto o idioma 

    

79 
En mi colegio apoyan a los estudiantes que tiene problemas 

académicos 

    

80 
En mi colegio siempre apoyamos al compañero que se siente 

excluido 

    

81 Me siento satisfecho de pertenecer a esta institución educativa     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Muestra de estudio  

  

𝑛 =
(1.96)2∗0.5∗0.5∗367

(367−1)(0.05)2+(1.96)2∗0.5∗0.5
=188 

 

Donde:  

N: Tamaño de población =367 / Z: Nivel de confianza al 95.0% = 1.96 /p: 

probabilidad de éxito = 0.5 / q: probabilidad de fracaso = 0.5 / e: margen de 

error = 0.05.  

A partir de la aplicación de la fórmula, la muestra de la indagación fue 

equivalente a 188 estudiantes de una I.E. de Bagua.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 



 
 

Anexo 4: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato 
UCV. 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Matriz de evaluación por juicio de expertos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7: Matriz de Consistencia  

Título:  Habilidades sociales y convivencia escolar en los estudiantes del nivel secundario de una Institución educativa, Bagua. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1: Habilidades Sociales 

¿Cuál es la relación entre 
habilidades sociales y 
convivencia escolar en 
estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
educativa- Bagua? 

Determinar la relación entre 
habilidades sociales y 
convivencia escolar en los 
estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
educativa, Bagua. 

Las habilidades sociales se 
relacionan significativamente con la 
convivencia escolar en los 
estudiantes del nivel secundario de 
una institución educativa, Bagua. 

Indicadores 
Escala de 
medición 

Primeras habilidades sociales 

Likert 

Habilidades sociales avanzadas 

Habilidades relacionadas con los 
sentimientos 

Habilidades alternativas 

Habilidades para hacer frente al 
estrés   

Habilidades de planificación   

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas Variable 2: Convivencia Escolar 

 
 
P.1: ¿Cuál es el nivel de 
habilidades sociales en 
estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
educativa- Bagua? 
 
P.2: ¿Cuál es el nivel de 
convivencia escolar en 
estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
educativa- Bagua? 
 
P.3: ¿Cuál es la relación entre 

 
 
O.1: Identificar el nivel de 
habilidades sociales de los 
estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
educativa. 
 
 
O.2: Identificar el nivel de 
convivencia escolar en los 
estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
educativa. 
 

 
 
H.1: Existe un nivel medio de 
habilidades sociales en los 
estudiantes del nivel secundario de 
una Institución educativa, Bagua. 
 
 
H.2: Existe un nivel medio de 
convivencia escolar en los 
estudiantes del nivel secundario de 
una Institución educativa, Bagua. 
 
 
H.3: Las dimensiones de la variable 

Indicadores 
Escala de 
medición 

Convivencia inclusiva 

Likert 

Convivencia democrática 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

las dimensiones de la variable 
habilidades sociales y de 
convivencia escolar en 
estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
educativa-  
Bagua? 
 

 
O.3: Determinar la relación 
entre las dimensiones de la 
variable habilidades sociales 
y de convivencia escolar en 
los estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
educativa, Bagua. 
 

habilidades sociales se relacionan 
significativamente con las 
dimensiones de convivencia escolar 
en los estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
educativa, Bagua. 
 

Convivencia pacífica 

Tipo de investigación Población y muestra Técnica e instrumento 
Estadístic

a 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo: Básica 
Diseño: No experimental, 
corte transversal. 

Población: 367 educandos que estuvieron cursando el nivel 
secundario de una I.E. de Bagua.  
Muestra: 188 educandos que estuvieron cursando el nivel 
secundario de una I.E. de Bagua. 

Técnica: Encuesta. 
 Instrumento: Cuestionario. 

Estadística 
descriptiva 

e 
inferencial 



 
 

Anexo 8: Confiabilidad 

Confiabilidad para la variable Habilidades Sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad para la variable Convivencia Escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9: Validez de los instrumentos  

VALIDADOR 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VALIDADOR 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VALIDADOR 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 10: Prueba de V Aiken de los instrumentos 

V de Aiken de la variable habilidades sociales 

 

CRITERIOS  ÍTEMS J1 J2 J3

Prom

edio

N= 

Número 

de 

jueces 

c= Número de 

valores (1-3) 

cantidad de 

elecciones que 

tiene el juez

V Aiken

o.50 / 1.0

ÍTEM 1 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 1 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 1 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 2 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 2 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 2 Relevancia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 3 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 3 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 3 Relevancia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 4 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00 = promedio

ÍTEM 4 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89 l= valor mínimo

ÍTEM 4 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00 k= N° valores - 1

ÍTEM 5 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 5 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 5 Relevancia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 6 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 6 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 6 Relevancia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 7 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 7 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 7 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 8 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 8 Coherencia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 8 Relevancia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 9 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 9 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 9 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 10 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 10 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 10 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 11 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 11 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 11 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 12 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 12 Coherencia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 12 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 13 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 13 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 13 Relevancia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 14 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 14 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 14 Relevancia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 15 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 15 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 15 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 16 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 16 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 16 Relevancia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 17 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 17 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 17 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 18 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 18 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 18 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 19 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 19 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 19 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 20 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 20 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 20 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 21 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 21 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 21 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 22 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 22 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 22 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 23 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 23 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 23 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 24 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 24 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 24 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 25 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 25 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 25 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 26 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 26 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 26 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 27 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 27 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 27 Relevancia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 28 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 28 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 28 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 29 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 29 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 29 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 30 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

Claridad   

Coherencia   

Relevancia

 ˗ l                        

k 



 
 

 

 

ÍTEM 30 Coherencia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 30 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 31 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 31 Coherencia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 31 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 32 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 32 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 32 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 33 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 33 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 33 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 34 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 34 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 34 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 35 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 35 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 35 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 36 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 36 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 36 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 37 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 37 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 37 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 38 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 38 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 38 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 39 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 39 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 39 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 40 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 40 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 40 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 41 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 41 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 41 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 42 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 42 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 42 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 43 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 43 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 43 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 44 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 44 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 44 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 45 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 45 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 45 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 46 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 46 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 46 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 47 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 47 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 47 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 48 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 48 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 48 Relevancia 3 4 4 3.7 3 0.89

0.97



 
 

V de Aiken de la variable Convivencia escolar  

 

 

 

CRITERIOS  ÍTEMS J1 J2 J3

Prom

edio

N= 

Número 

de 

jueces 

c= Número de 

valores (1-4) 

cantidad de 

elecciones que 

tiene el juez

V Aiken

o.50 / 1.0

ÍTEM 1 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 1 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 1 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 2 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 2 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 2 Relevancia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 3 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 3 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 3 Relevancia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 4 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00 = promedio

ÍTEM 4 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89 l= valor mínimo

ÍTEM 4 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00 k= N° valores - 1

ÍTEM 5 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 5 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 5 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 6 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 6 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 6 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 7 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 7 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 7 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 8 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 8 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 8 Relevancia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 9 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 9 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 9 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 10 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 10 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 10 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 11 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 11 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 11 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 12 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 12 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 12 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 13 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 13 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 13 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 14 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 14 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 14 Relevancia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 15 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 15 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 15 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 16 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 16 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 16 Relevancia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 17 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 17 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 17 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 18 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 18 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 18 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 19 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 19 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 19 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 20 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 20 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 20 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 21 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 21 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 21 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 22 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 22 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 22 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 23 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 23 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 23 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 24 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 24 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 24 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 25 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 25 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 25 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 26 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 26 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 26 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 27 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 27 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 27 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 28 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 28 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 28 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 29 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 29 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 29 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 30 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 30 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 30 Relevancia 4 3 4 3.7 3 0.89

Claridad   

Coherencia   

Relevancia
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ÍTEM 31 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 31 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 31 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 32 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 32 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 32 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 33 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 33 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 33 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 34 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 34 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 34 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 35 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 35 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 35 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 36 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 36 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 36 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 37 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 37 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 37 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 38 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 38 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 38 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 39 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 39 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 39 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 40 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 40 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 40 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 41 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 41 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 41 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 42 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 42 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 42 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 43 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 43 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 43 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 44 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 44 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 44 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 45 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 45 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 45 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 46 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 46 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 46 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 47 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 47 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 47 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 48 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 48 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 48 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 49 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 49 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 49 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 50 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 50 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 50 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 51 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 51 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 51 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 52 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 52 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 52 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 53 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 53 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 53 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 54 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 54 Coherencia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 54 Relevancia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 55 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 55 Coherencia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 55 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 56 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 56 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 56 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 57 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 57 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 57 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 58 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 58 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 58 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 59 Claridad 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 59 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 59 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 60 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 60 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 60 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00



 
 

 

 

ÍTEM 61 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 61 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 61 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 62 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 62 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 62 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 63 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 63 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 63 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 64 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 64 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 64 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 65 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 65 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 65 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 66 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 66 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 66 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 67 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 67 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 67 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 68 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 68 Coherencia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 68 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 69 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 69 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 69 Relevancia 4 4 3 3.7 3 0.89

ÍTEM 70 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 70 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 70 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 71 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 71 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 71 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 72 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 72 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 72 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 73 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 73 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 73 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 74 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 74 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 74 Relevancia 4 3 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 75 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 75 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 75 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 76 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 76 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 76 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 77 Claridad 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 77 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 77 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 78 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 78 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 78 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 79 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 79 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 79 Relevancia 3 4 4 3.7 3 0.89

ÍTEM 80 Claridad 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 80 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 80 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 81 Claridad 3 4 3 3.3 3 0.78

ÍTEM 81 Coherencia 4 4 4 4.0 3 1.00

ÍTEM 81 Relevancia 4 4 4 4.0 3 1.00

0.98



 
 

Anexo 11: Constancia de inscripción en el registro de grados y títulos de los 

validadores de instrumentos. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 12: Prueba de normalidad 

 

Prueba de normalidad de las variables con sus respectivas dimensiones 

 

Kolmogorov-Smirnova 

   

Habilidades sociales 0,203 188 0,000 

Primeras habilidades sociales 0,248 188 0,000 

Habilidades sociales avanzadas 0,222 188 0,000 

Habilidades relacionadas con los 

sentimientos 

0,204 188 0,000 

Habilidades alternativas 0,242 188 0,000 

Habilidades para hacer frente al 

estrés 

0,210 188 0,000 

Habilidades de planificación 0,312 188 0,000 

Convivencia escolar 0,071 188 0,022 

Convivencia inclusiva 0,128 188 0,000 

Convivencia democrática 0,099 188 0,000 

Convivencia pacífica 0,101 188 0,000 

Nota. Los datos se obtuvieron posterior al empleo de los cuestionarios. 

 

En el análisis estadístico de la muestra de 188 alumnos de nivel secundario en el 

centro escolar, se evidencia que todas las variables relacionadas con las 

habilidades sociales, abarcando tanto las habilidades generales como las 

habilidades específicas como las primeras habilidades sociales, las habilidades 

sociales avanzadas, las habilidades relacionadas con los sentimientos, las 

habilidades alternativas, las habilidades para hacer frente al estrés y las habilidades 

de planificación, presentan valores significativos (p < 0,05). Estos hallazgos revelan 

que estas variables no se distribuyen de forma normal. Por otro lado, en cuanto a 

la convivencia escolar, se puede observar que las variables de convivencia 

inclusiva, convivencia democrática y convivencia pacífica también muestran valores 

significativos en el análisis estadístico (p < 0,05), lo cual implica que estas variables 

tampoco se distribuyen de manera normal en la muestra analizada. 

 

 

 

 



 
 

Anexo 13: Base de datos de la muestra 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo 14: Baremos 

 

Tabla 7 

Baremos de la variable 2 

Dimensión Bajo  Regular  Buena 

Primeras habilidades sociales 8 – 12 13 – 19 20 – 24 
Habilidades sociales avanzadas 6 – 9 10 – 14 15 – 18 
Habilidades relacionadas con los sentimientos  7 -11 12 – 16 17 – 21 
Habilidades alternativas 9 – 14 15 – 21 22 – 27 
Habilidades para hacer frente al estrés  12 -19 20 – 28 29 - 36 
Habilidades de planificación  8 – 12 13 – 19 20 – 24 
Nota. Elaborado por la indagadora. 

Tabla 8 

Baremos de la Variable 1 

Dimensión Muy bajo  Bajo  Regular  Buena 

Convivencia pacífica 1 – 44 45 – 88 89 – 132 133 – 176 

Convivencia democrática 1 – 23 24 – 46 47 – 69 70 – 92 

Convivencia inclusiva 1 – 17 18 – 34 35 – 51 52 – 68 
Nota. Elaborado por la indagadora. 
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