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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objeto determinar la relacion entre gestion
administrativa y cumplimiento de metas institucionales en una municipalidad distrital
de la provincia de San Miguel, cuya metodologia fue paradigma positivista, de tipo
bésico, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental-
transversal, comprendié a una muestra de 36 funcionarios y servidores de la
entidadmunicipal para aplicar el cuestionario consistente en 20 items por variable.
Teniendo como hallazgos una correlacion positiva moderada de 0,580 de Rho
Spearman, estableciéndose que, mejoran los procesos pertenecientes a la gestion
administrativa, se va a lograr mejorar la variable del cumplimiento de metas
institucionales en la entidad municipal. Concluyendo que se evidencio laexistencia
de una correlacion positiva de nivel moderada equivalente a 0.580 entre las dos
variables de estudio: gestion administrativa y el cumplimiento de las metas
institucionales en una Municipalidad distrital en San Miguel, estableciendo la
importancia de cada proceso de la gestion administrativa de lamunicipalidad para
conseguir el cumplimiento de objetivos institucionales; por loque al mejorar la
gestion administrativa, mayor cumplimiento de las metas de laMunicipalidad y

viceversa.

Palabras clave: Gestion, administracion, metas institucionales y organizacion
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
administrative management and compliance with institutional goals in a district
municipality in the province of San Miguel, whose methodology was positivist
paradigm, basic type, quantitative approach, correlational level, non-experimental-
transversal design, comprising a sample of 36 officials and servants of the municipal
entity to apply the questionnaire consisting of 20 items per variable. Having as
findings a moderate positive correlation of 0.580 of Rho Spearman, establishing
that, by improving the processes belonging to the administrative management, it will
be possible to improve the variable of the fulfillment of institutional goals in the
municipal entity. In conclusion, it is evident that there is a positive correlation of
moderate level equivalent to 0.580 between the two study variables: administrative
management and the fulfillment of institutional goals in a district municipality in San
Miguel, establishing the importance of each process of the administrative
management of the municipality to achieve the fulfillment of institutional objectives;
therefore, by improving the administrative management, greater fulfillment of the

goals of the municipality and vice versa.

Keywords: Management, administration, institutional goals and organization.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional Siverbo et al. (2019) advierten que las herramientas de
control organizacional son las mas Utiles en la adecuada administracion en el sector
publico, siendo asi que son los documentos de gestiébn los que marcan el
lineamiento a seguir por la entidad y pese a que son los que permitiran medir que
los colaboradores, directivos y politicos alcancen el éxito, pero que muchas
instituciones no lo implementan dejando a la deriva el funcionamiento

organizacional de una institucion la cual tampoco alcanzaria el éxito.

En Chile, Pérez (2019) sefala que los municipios se encuentran
indebidamente limitados por la escasez financiera para cumplir administrativamente
sus funciones, y que adicional a dicha deficiencia no tienen un sistema de
verificacion de los actos de diligenciados en entidades que delimiten y/o establezca
los objetivos claros de la entidad, lo cual representa una clara causa de la mala
gestidn publica, pues incluso los colaboradores de la entidad trabajan sin tener
delimitadas sus funciones, ademas que se muestra una deficiente calidad de los
servicios a favor del ciudadano. Por otro lado, Lemos et al. (2017) advirtieron que
después de analizar la gestién publica municipal en Brasil, detectaron que, entre
otros, la falta de mecanismos documentales administrativos eficientes que permitan
valorar el logro de metas por parte de cada ente gubernamental; a lo que

conocemos como los DGE.

Del mismo modo, Arundel et al. (2019) nos dice que dicha actualizacién de
la gestidon gubernamental mediante de sus DGE no deberia tener un interés
econémico y politico, pues de ello depende la efectividad y excelencia en el
aprovechamiento de recursos, el nivel de prestaciones ofrecidos a la poblacion y
cubrir una serie de controversias de caracter social , inclusive problemas
ambientales, climatoldgicos y de desigualdad social, de ahi que es necesario que
las instituciones tengan claro y ordenado su DGE para su efectividad; asimismo, es
importante delimitar el accionar del servidor publico a través de instrumentos

normativos internos o generales.

A nivel nacional, los problemas en la administracion estatal son complicados
de resolver (Fernandez et al., 2021). En puridad, sobre la documental pablica, Rojas

(2019) sefiala que un documento de gestidon, como lo es por ejemplo el plan anual



de control, nos permite delimitar las acciones de la entidad y poder medir los
resultados u metas institucionales alcanzadas, sin estos instrumentos de gestion
administrativa no existiria sendero ni forma de calcular resultados. En esa linea,
Cholan (2019) advierte que, para la correcta delimitacion funcional para el
desempefio de funciones, se requiere la adecuada asignacion presupuestal para
que las funciones delimitadas en la normativa interna se cumplan y por ende las
metas institucionales. La gobernanza requiere de aspectos, normativos, técnicos,
econdmicos-presupuestales y de una estabilidad politica (Ferndndez-Altamirano et
al., 2023). Por otro lado, Alonzo (2020) sefial6 que son los documentos de gestion
los que fortalecen la direccion de la organizacion, como ilustracion, el plan
estratégico, como elemento fundamental para el cumplimento de metas de la

organizacion.

Valverde (2023) analizo la relevancia de un documento de gestién, como lo
es por ejemplo el plan operativo institucional (POI), donde advierte que sin los
documentos de gestion la entidad y sus funcionarios actian y realizan sus
funciones sin rumbo, asi como si no hay POI no habra una adecuada planificacion

ni prevision presupuestal.

Sin embargo, en una entidad municipal de distrito en la provincia de San
Miguel no se muestra un claro conocimiento por parte de una considerable cantidad
de trabajadores del sector publico de los documentos administrativos de gestién
con los que cuenta la organizacion local o en qué consisten y su importancia,
tampoco conocen el contenido de éstos, reflejando con ello deficiencia en la
planeacion de instrumentos u estrategias administrativas, asi como la organizacion
de la entidad, el direccionamiento interno y el control funcional para que la misma
pueda lograr alcanzar sus metas institucionales, las cuales segun la Defensoria del
Pueblo deben otorgar accesibilidad de los servicios publicos y mejorar la calidad
de vida de sus pobladores, y teniendo en cuenta que dicho distrito cuenta con
brechas pendientes de cerrar en el rubro de la agricultura y ganaderia para
beneficio de sus mas de tres mil cien habitantes, para lo cual la entidad

gubernamental que los representa debe ser eficiente, eficaz y productiva.

Por eso, se formulé la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacién que existe

entre la gestion administrativa y cumplimiento de metas institucionales en una



municipalidad distrital — San Miguel?

Respecto a la justificacion, en un nivel de enfoque tedrico las variables
estudiadas contaron con el respaldo significativo a nivel literario y la validez
necesaria, ya que fueron analizadas por varios autores. Como resultado, se generé
un alto consenso en relacion con su conceptualizacion y modelos para su respectiva
medicién En términos de justificacion practica, el estudio se enfoco en fortalecer las
variables evaluadas, con la finalidad de proporcionar una contribucion a la gestion
publica municipal. En el ambito metodoldgico, ya que los instrumentos empleados
contaron con respuestas respaldadas mediante el desarrollo de una escala de Likert,
se facilitd la utilizacion de herramientas estadisticas para realizar los métodos de
evaluacion de las hipétesis generadas, todo desde una perspectiva cuantitativa;
asimismo, la informacion recopilada en este trabajo ha complementado otros
estudios acerca del analisis sobre la gestion gubernamental y alcance de objetivos
en el pasado. Su base teorica precisa y respaldada por evidencia cientifica ha

servido como un estimulo para lograr los resultados previstos.

Por lo tanto, el objetivo principal del presente estudio fue: Determinar la
relacion entre gestion administrativa y cumplimiento de metas institucionales en una
municipalidad distrital de la provincia de San Miguel. Asimismo, los objetivos
especificos son: a) Identificar el nivel de gestion administrativa en una
municipalidad distrital de San Miguel; b) Identificar el nivel de cumplimiento de las
metas institucionales en una municipalidad Distrital de la provincia de San Miguel;
c) Establecer la relacion de las dimensiones de gestidon administrativa y el

cumplimiento de metas institucionales.

En dltima instancia, la hip6tesis fue que: Existe una relacion entre la gestion
administrativa y el cumplimiento de metas institucionales en una municipalidad

distrital de San Miguel.



II. MARCO TEORICO

Enseguida, se describe estudios a nivel internacional como Ordéfiez et al.
(2021) cuyo fin fue evaluar la gestibn administrativa de las instituciones de
educacion superior, cuya metodologia empleada fue descriptivo, aplicando la
revision documental y el cuestionario, donde el resultado fue que el 90,21% se
caracteriza por seguir procedimientos que estan en conformidad con manuales y
regulaciones y el 29% no cumple con algunos aspectos de las regulaciones a las
gue esta sujeto, y tampoco ha logrado todas las exigencias de verificacion interno.
Se concluyd que las deficiencias observadas en la GEA se pueden atribuir a la
ausencia de planes de mitigacion de riesgos, estrategias de contingencia, retrasos
en el suministro de documentacion e informacion, y falta de seguridad. protocolos.

La atencion al detalle es crucial en el ambito de los servicios de conserjeria.

En Espafia, Padilla (2021) cuyo propdésito fue evaluar el sistema de gestion
administrativa (SIGA) segun fines de cada entidad, con enfoque cuantitativa, la
muestra fue la documentacién ingresada al SIGA a 30 unidades departamentales,
el instrumento fue de gestion documental, y los resultados principales fueron que el
22.38% de la documentacion ingresada esta relacionada a la gestién administrativa
y mision institucional, el 86% de la evaluacion satisfaga la necesidad de sus
usuarios y cumpla las metas; concluyendo que la entidad debe tener delimitada su
accionar para la gestion administrativa en general, para cumplir con satisfacer las

necesidades de sus usuarios y el cumplimiento de su mision institucional.

Gomez et al. (2019) en su trabajo, se formuld evaluar la influencia de la
gestion administrativa en la meta institucional de los Gobiernos Parroquiales en
Babahoyo, Ecuador. Como metodologia se aplic6 un disefio exploratorio —
descriptivo, la poblacion fueron las entidades mencionadas. La investigacion
llevada a cabo en las parroquias examinadas ha revelado que el efecto negativo de
la gestion administrativa obstaculiza dicho avance institucional gubernamental.

Entre los principales factores que contribuyen a esta situacion se incluyen el grado



inadecuado de preparacion de los empleados para sus responsabilidades, la
carencia de enfoque en las exigencias de la poblacion y la limitada capacidad para
atender sus demandas, que abarcan predominantemente las necesidades

comunitarias fundamentales.

A nivel nacional, Socola (2023) en la investigacion que realizé con el fin de
analizar la gestion municipal (GEM) y su accionar para con la ciudadania de su
jurisdiccion, la cual tuvo una visién cuantitativa de tipo descriptiva — correlacional,
no experimental; se empled la encuesta como instrumento, cuya muestra de estudio
fueron 53 colaboradores de la entidad y doscientos treinta y siete ciudadanos de la
jurisdiccion municipal, cuyos resultados fueron que socialmente la adecuada GEM

repercute un 61%, econdémicamente un 53.2% y administrativamente un 67.9%.

Manay (2023) tuvo como fin investigar la asociacion entre la GEA y el logro
de objetivos institucionales en un Hospital Nacional en el afio 2022. El investigador
empled una metodologia de investigacion cuantitativa, es decir, un disefio
descriptivo correlacional, y utilizoé un cuestionario como instrumento primordial para
la recopilacién de informacién. La evaluacién de la escala utilizada en el estudio se
realizé en relacion con la dimension de planificacion, resultando en los siguientes
resultados. El 2,50% de los participantes lo categorizé6 como nivel bajo, mientras
gue el 50,00% lo percibié como nivel medio. Ademas, el 47,50% de los encuestados
lo defini6 como un nivel. Del andlisis se puede comprender la presencia de una

conexion significativa entre las variables.

Mio (2022) en su investigacion cuyo objeto es establecer el vinculo entre el
Plan operativo instituciona (POI) y la GEM en una entidad gubernamental local, cuyo
enfoque fue cuantitativo y de disefio no experimental, teniendo como muestra
cincuenta y ocho empleados que fueron sometidos a un cuestionario, cuyos
hallazgos fueron que el 93% de los mismos conoce muy poco del POl y que el
91.38% consideran gque la GEA se encuentra en un nivel bajo; por lo que el autor
concluye que el DGE:POI tiene un gran vinculo con la GEA de una entidad municipal

debido que en él se incluyen actividades y cuestiones financieras.

Para Olvera (2021) quien a través de su investigacion que tiene como objeto
realizar una propuesta de actualizacion de los DGE para la mejoria de los

resultados laborales en una entidad municipal, el estudio fue basica, disefio no



experimental con alcance propositivo, cuya muestra de estudio fueron 47
colaboradores de la entidad, obteniéndose como resultados se obtuvo que el 83%
de los mismos estuvo de acuerdo con la trascendencia de los DGE para la gestion
documentaria, sin embargo solo el 55.3%desconoce sobre si los DGE han sido
actualizados en la gestion; por lo que el autor concluye respecto que la calidad del
desempefio de los colaboradores es baja, debido a que no se conoce plenamente

el contenido de los DGE que delimitan sus funciones.

En esa linea, Pérez (2021) el fin fue investigar la correlacion entre la gestion
administrativa y logro de objetivos entre el personal administrativo de la UGEL
Purus. El trabajo fue cuantitativo mediante un disefio no experimental, en concreto,
un alcance descriptivo correlacional. Se eligié el cuestionario como instrumento
destinado a la obtencion de datos. De los hallazgos se puede inferir que una
mayoria significativa de los trabajadores de la UGEL, aproximadamente el 70%,
sostiene la percepcion de que existe gestion administrativa dentro de la estructura
organizativa. En contraste, una minoria del 30% de los empleados cree que la
gestidon administrativa no existe. Ademas, cabe sefialar que una importante mayoria
del 77% de la fuerza laboral cree que los objetivos de la UGEL se cumplen
exitosamente. Ademas, una minoria del 23% expresa opiniones discrepantes al
respecto. En consecuencia, estos hallazgos indican la presencia de la relacién

favorable entre las variables sefialadas.

Fabian (2020), la raz6n principal detras de este estudio fue evaluar el efecto
de la gestidén administrativa en el logro de la meta 4 dentro del Municipio Distrital de
Pilpichaca, Huancavelica. El estudio empleé un disefio transaccional basico, no
experimental, el cual es conocido por su capacidad para proporcionar ideas
explicativas. La dimension de la muestra estaba conformada por 40 participantes.
Los hallazgos indican que el 42,5% de los empleados percibié que el nivel de
gestion administrativa era eficiente, mientras que el 27,5% la percibia como
insuficiente. Con base en el andlisis realizado en dicha Municipalidad, llega a
concluir que la efectividad de la gestién administrativa tiene un papel sustancial en
el cumplimiento de la meta 4. Esto se fundamenta en el descubrimiento acerca del
limite de la gestién administrativa (B1=4.314) se encuentra dentro del rango [7.185

-777.628] y demuestra significacion estadistica (p = 0.000 < 0.05), afirmando,



descartar la hipotesis nula (HO).

Rojas (2019), el propésito fundamental fue explorar la relaciéon entre el plan
de gestion anual y el logro de objetivos. El enfoque metodolégico del estudio fue de
disefio no experimental y descriptiva. Los instrumentos empleados en el proceso
de obtencién de informacion incluyeron andlisis documental y encuestas. Los
hallazgos indican que el plan de evaluacion anual correspondiente a la evaluacion
de metas se considera inadecuado para el 59% de los resultados, como lo
demuestra el 69% de los colaboradores de dicha municipalidad que lo calificaron
como débil. En contraste, el 16% y El 25% de los encuestados la valor6 como
regular y adecuada, respectivamente. Por lo tanto, se puede inferir que la variable
relacionada con el logro de metas esta ubicada actualmente en condicidén

insuficiente.

Rojas (2019) en su investigacion cientifica que tuvo como objeto establecer
el vinculo existente entre uno de los documentos de gestién como es el Plan Anual
de Control - PAC vy el logro de las metas de la entidad, bajo la metodologia de
caracter descriptiva con una muestra de estudio de 116 trabajadores, a los cuales
se les practico un cuestionario cuyos resultados fueron que un 56%sefiala
ineficiencias en el PAC, por lo que el 59% sefala que no esta cumpliendo su
finalidad; cuya conclusion final indica que la falta de implementacién adecuada de
ese documento de gestién administrativa para su aplicacion por las distintas areas

de la entidad resultan en la falta de logro de los metas institucionales.

Se plantea la teoria clasica que tuvo lugar a principios del vigésimo siglo. El
autor Aguero (2021) cita a Taylor, quien realiza un andlisis de los roles laborales y
las operaciones industriales con el fin de optimizar la eficiencia y la productividad
laboral, donde su investigacion permite la adquisicion de a) conocimientos
temporales y de procedimiento relacionados con cada actividad, b) una
comprensiéon de las capacidades humanas necesarias para cada tarea, y, c) el
establecimiento de estructuras de remuneracion basadas en los niveles de
productividad; Fayol amplia el analisis de Taylor sobre las operaciones fabriles
aplicandolo al contexto mas amplio de toda la organizacion, al hacerlo, desarrolla
un conjunto de principios de gestion e identifica los dominios fundamentales dentro

de la organizacion.



El concepto de administracion cientifica o "taylorista” gand reconocimiento
en 1911, principalmente debido a las influyentes contribuciones de Frederick Taylor.
Esta idea se basaria en un enfoque de tecno ingenieria, segun el cual las empresas
obtendrian su principal ventaja de la optimizacion de recursos en las tareas,
mejorando asi la eficiencia operativa. Gracias a la implementacién de una
organizacion racional del trabajo, la administracion pudo adquirir un caracter
cientifico. Este marco tedrico tuvo como objetivo abordar los desafios asociados
con la productividad y la eficiencia organizacional (Ortiz, 2018) en base a la gestion

por competencia de los empleados estatales (Collazos & Fernandez, 2019).

El paradigma tradicional de administracion ha encontrado varios problemas.
Sin embargo, es crucial reconocer que los principios y conceptos de esta teoria
administrativa se manifiestan de manera prominente en los consejos y el marco
presentados en diversas publicaciones sobre gestion. La capacidad de facilitar la
organizacién y estructura de los servicios educativos depende de la presencia de
una administracion eficiente, ya que funciona como el medio para garantizar la

implementacién mas exitosa (Barreno, 2019).

A continuacion, se definen las variables con sus respectivas dimensiones.

Partiendo de las dimensiones de la variable independiente gestion administrativa.

De acuerdo con Salguero & Barba (2018) consiste en analizar como las
entidades obtienen y emplean sus recursos con la finalidad de lograr propdsitos y
metas institucionales. Hace referencia a la habilidad para emplear los recursos
existentes en la consecucién de metas u objetivos de la empresa. Los fundamentos
para administrar una entidad de manera eficiente comprenden la planeacion,

estructuracion, direccién y supervision.

Los resultados de esta gestion pueden conducir a un mejor desempefio vy,
en particular, a la optimizacion de los recursos para ofrecer calidad a los

destinatarios del producto o servicio en cuestion (Gavilanez et al., 2018).

Posee un valor relevante, ya que contribuye a la rutina laboral, las tacticas,
la administracion temporal y la organizacion planificativa de una entidad. Ademas,
se suma a esta planificacion el factor humano, con los empleados que deben

experimentar satisfaccion en sus tareas (Meléndez & Bardales, 2020).



Respecto a la primera dimensién, segun Burdiles et al. (2019) la planificacion
proporciona un enfoque consistente para establecer metas, anticipar posibles
eventos y desafios, al mismo tiempo que identifica opciones que faciliten la
consecucion de un objetivo alcanzable y un resultado funcional, que cumpla su
propésito de manera eficiente y haciendo un uso efectivo de los recursos

disponibles.

De acuerdo con Cabrera (2021) planear consiste en un proceso de seis
etapas que engloba la planificacion, que incluye el reconocimiento de la mision, los
propoésitos y las estrategias actuales de la entidad, seguido por la realizacion de un
analisis tanto externo como interno, la elaboracion de tacticas, la ejecucion de

dichas tacticas y la evaluacion subsiguiente de los resultados.

Por consiguiente, respecto al a segunda dimensién; implica disefiar aquella
estructura organizacional ayudando la administracion de la empresa, logrando un
control eficaz de sus planes, actividades y procesos, mediante la ejecucién y
evolucion de sistemas que garanticen un sistema de autorregulacion efectiva
(Serrano, 2018).

La organizacion de una entidad se enfoca en la configuracion de su
estructura y métodos de operacion para asegurar que alcance los objetivos
empresariales establecidos. Las empresas no se estructuran automaticamente ni
se disefian estructuras de manera aleatoria. Por lo tanto, si no se cuentan con
estructuras organizativas adecuadas, el funcionamiento de la empresa puede ser
deficiente, lo que podria resultar en una desorganizacion o caos en la organizacion

o empresa (Mero, 2018).

Sucesivamente, sobre la tercera dimension, de acuerdo Pazmifio et al.
(2020) la direccién es un procedimiento ininterrumpido que implica administrar los
multiples elementos eficaces con el proposito de alcanzar fines establecidos de la

forma mas eficiente posible.

Asimismo, Mero (2018) da a conocer que la direccion implica dar érdenes,
ejercer influencia y fomentar la motivaciéon de cada colaborador para cumplir las

tareas fundamentales.

Finalmente, acerca de la ultima dimension, de acuerdo con Cortés (2019) el



cumplimiento de metas institucionales es una herramienta indispensable con el fin
de alcanzar eficiencia en la administracion publica. Cuando una entidad implementa

controles, reduce la posibilidad de errores y fraudes en la informacion financiera.

La funcion de control cumple una funcion crucial en la existencia de una
organizacion, dado que le brinda la capacidad de identificar las diferencias entre lo
gue se planed y lo que se llevé a cabo, y, como resultado, ajustar las acciones
obteniendo los fines (Schmidt et al., 2018). La hipétesis sobre la motivaciéon y la
higiene de Herzberg examina dos factores: Los factores de higiene ambiental son
incobmodos, no motivadores. Las consideraciones de higiene extrinsecas incluyen
el dinero y la seguridad laboral (Griffin y Moorhead, 2010). Por su necesidad se les
llama higiene. Las variables motivacionales son rasgos relacionados con la tarea
gue pueden aumentar la motivacion e inspirar a las personas a tener éxito. Asi, se
debe proporcionar suficiente higiene para ejecutar el trabajo, lo que beneficia al
trabajador, pero la productividad también debe centrarse en las caracteristicas

esenciales de la actividad (Madero, 2019).

Sobre la variable dependiente, el cumplimiento de metas institucionales, de
acuerdo con Patlan (2020) las metas organizacionales se dividen en dos
categorias: a) aspectos vinculados al entorno en el que se realiza el trabajo, y b)
aspectos relacionados con la experiencia psicologica de los empleados. El logro de
metas representa una responsabilidad esencial en la gestiébn administrativa de una
institucién. Por lo tanto, la falta de un Programa Anual de supervision y monitoreo
para alcanzar las metas tanto fisicas como presupuestarias puede comprometer la
transparencia y eficacia de la gestion. En cambio, este enfoque colabora con el
surgimiento de practicas corruptas y el incumplimiento de los propdsitos y metas
establecidos (Rojas, 2019).

Comenzando con su primera dimension, la confiabilidad se refiere a la
confianza depositada en un individuo o entidad para lograr un resultado
determinado. También abarca la valoracion de la aptitud o eficacia de un sistema o
entidad financiera para lograr un objetivo especifico reduciendo simultaneamente

la utilizacion de medios disponibles (Rojas et al., 2018).

También, Cerdn (2020) la eficiencia conlleva aquella aptitud de los individuos

para desempefiar una tarea de manera efectiva, considerando que el objetivo debe
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alcanzarse con un gasto menor, y perfeccionando el uso de los recursos

aprovechables para lograr dicho objetivo.

Esta definida por la utilizacion apropiada de los recursos disponibles en un
municipio, lo que significa que la planificacion se ejecuta dentro de los limites de
los materiales y el cronograma establecido para garantizar un rendimiento eficaz
de cada gasto. Esta gestion debe ser evaluada y supervisada de forma continua
para adaptar y mejorar estrategias o ajustar los enfoques segun sea necesario
(Panduro et al., 2020)

Por consiguiente, tenemos a la segun dimension, la educacion, que segun
Rojas et al. (2018) es la capacidad de obtener el resultado deseado o anticipado.
La habilidad de una organizacion para alcanzar sus metas, abarcando tanto la

eficiencia como los factores ambientales.

Hace alusion a la habilidad de un individuo para generar el efecto deseado
y llevar a cabo con éxito las tareas especificas que se ha propuesto. Ademas, se
trata del nivel en la manera donde alcanzan propdésitos y metas de un programa, o
sea, la evaluacion de los resultados previstos se logra, lo que implica una
comparacion entre las expectativas y los resultados obtenidos (Cerén, 2020). De
acuerdo con Panduro et al. (2020) la eficacia conlleva obtener los objetivos
institucionales establecidas, asegurando que la asignacion de medios disponibles
sea proporcional a los requerimientos necesarios para su cumplimiento, y teniendo
en cuenta el plazo deseado para su consecucion. La eficacia se evalia mediante

los logros alcanzados al finalizar una iniciativa o una fase especifica.

Por ultimo, tenemos a la tercera dimensién que es la productividad que
segun Changuéan (2020) menciona que la productividad estos son comportamientos
gue tienen importancia en relacion con los propésitos de la organizacion y se
centran principalmente en las habilidades y el grado de aporte de cada empleado a
la organizacion. En combinacion con la formacion, los empleados se dirigen hacia

una ejecucion eficiente.

La "efectividad" de un individuo es su capacidad para alcanzar metas y
completar tareas. También se considera el nivel de logro fines anticipados del plan,
gue abarcan los objetivos y metas. Esto requiere comparar los resultados

esperados y reales (Cerén, 2020).
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De acuerdo con Panduro et al. (2020) la eficacia se caracteriza como la
aptitud de lograr con éxito objetivos institucionales predeterminados, asegurando al
mismo tiempo que la asignacion de recursos se alinee con los requisitos necesarios
para su cumplimiento y considerando el plazo deseado para su consecucion. La
evaluacion de la eficacia se lleva a cabo analizando los logros conseguidos al

culminar una iniciativa o un lapso temporal sefalado.

Por dltimo, tenemos a la tercera dimensidn que es la productividad que
segun Changuan (2020) menciona que la productividad estos son comportamientos
gue tienen importancia en relacion a los objetivos de la entidad y se centran
principalmente en las habilidades y el grado de aporte de cada empleado a la
organizacion. En combinacién con la formacion, los empleados se dirigen hacia una

ejecucion eficiente.

La productividad es una de las causas primordiales de las notables
disparidades en las condiciones globales, a falta de ella las economias se
ralentizarian gradualmente llegando a un punto de estancamiento. Ademas, la
productividad representa la exclusiva fuente de expansion sostenible a lo largo de
un extenso periodo no se ve afectada por la disminucion de rendimientos, a

diferencia de los factores de produccion homogéneos (Villalobos et al., 2021).
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Llegb a emplearse un estudio basico, que originé y mantuvo en el marco
de una perspectiva tedrica, ademas aporté un conocimiento cientifico desde la
exploracion objetiva y positivista (Fernandez & Vela, 2021). El propdsito fue
comprender, explicar y anticipar principios esenciales en varias manifestaciones

percibidas en el entorno (Espinoza et al., 2020).

Del mismo modo, se adoptd un enfoque cuantitativo, lo que implicé la
adopcién de decisiones con la finalidad de proporcionar una solucion para
mejorar la gestion publica y alcanzar las metas de la entidad municipal. Se
analizan datos especificos que incluyan informacién pertinente para la
investigacion, empleandose para comprender los andlisis a realizar (Hernandez
& Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio se distinguié por poseer un disefio no experimental, dado que
no se efectia ninguna modificacion en las variables, utilizando un enfoque

transversal evaluando en un solo instante (Hernandez y Mendoza,2018).

Empleando un trabajo correlacional para entender la conexién presente
entre la gestion administrativa y cumplimiento de metas institucionales
(Herndndez y Mendoza, 2018). Por ende, se enfoca en identificar la relacién entre

dichas variables.

Seguidamente, se detalla el esquema:
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Figura 1
Esquema de investigacion

01
v
M r
02 \

Donde:
M = Muestra
O1 = Gestion administrativa V1
02 = Cumplimiento de metas institucionales
V2r = Correlacion entre dichas variables
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion Administrativa

e Definiciébn conceptual: Para Salguero & Barba (2018) la gestidn
administrativa consiste en analizar cdmo las entidades obtienen y
emplean sus recursos con la finalidad de lograr propdsitos y metas

institucionales.

e Definiciébn operacional: La variable fue evaluada mediante 4
dimensiones: planear, organizacion, dirigir, controlar, desglosadas en 20

items.

e Indicadores: Plan estratégico, Objetivos, Estrategias, Estructura,

Descripcion de funciones, Supervision, Liderar, Evaluar, Corregir errores.
e Escalade medicién: Ordinal.
Variable dependiente: Cumplimiento de metas institucionales

Q2

% Definicion conceptual: Para Cortés (2019) la obtencién de fines

institucionales es un recurso esencial con el fin de alcanzar de la
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eficiencia de la gestion publica. Cuando una entidad implementa
controles, reduce posibilidades de cometer errores y fraudes sobre

informacion financiera.

L)

% Definicion operacional: La variable fue evaluada a través de 3
dimensiones: eficiencia, eficacia, productividad, desglosadas en 20

items.

+ Indicadores: Uso adecuado de recursos, toma de decisiones, calidad,

resultados deseados, tareas, cumplimiento de trabajos.
% Escala de medicion: Ordinal.
3.3.Poblacion, muestray unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

La poblacion hace referencia al conglomerado de componentes que

comparten atributos comunes o atributos de interés (Cérdova et al., 2023).

La poblacién estaba compuesta por 36 trabajadores entre funcionarios y

servidores publicos de la Municipalidad Distritalde Niepos, 2023.
3.3.2. Muestra

La muestra hace referencia a la contemplacion de una porcién de la
poblacion completa que presenta caracteristicas especificas, siendo parte integral
del estudio (Arias y Covino, 2021).

Hernandez y Mendoza (2018) expone, si la poblacién es inferior a 50
individuos, esta se considera igual a la muestra. En consecuencia, la muestra de

lo conform6 36 trabajadores entre servidores publicos y funcionarios.

Criterios de inclusién: Trabajadores con al menos seis meses de experiencia
laboral en la municipalidad distrital de Niepos. Empleados con dedicacion
exclusiva a labores administrativas y de gestion relacionadas con el cumplimiento

de metas institucionales.

Criterios de exclusion: Empleados que hayan cambiado de puesto o
departamento en los ultimos tres meses para asegurar la estabilidad en la
posicion. Personal que se encuentre en licencia o permiso prolongado durante

el periodo de la investigacion. Trabajadores contratados de manera temporal o
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por proyectos especificos.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el trabajo, se utilizé la encuesta para recopilar la informacién requerida,
mediante la aplicacion de un conjunto de preguntas (Arias y Covino, 2021). En esa
linea, el cuestionario es simplemente un medio o dispositivo constituido por
preguntas a través de las cuales el investigador busca expresar los problemas
presentes en la institucion al ser aplicado a los encuestados. Estos cuestionarios
fueron disefiados con el fin de llevar a cabo una evaluacidén estadistica de las

respuestas recolectadas (Arias &Covino, 2021).

Para ello, dicho instrumento fue validado por 3 especialistas relacionados
con las variables materia de estudio, de modo tal que conozcan las dimensiones e
indicadores, para la implementacion del cuestionario (Lopez et al., 2019).
Asimismo, para medir la fiabilidad de las variables, se utilizdé la formula del
coeficiente alfa de Cronbach con el fin de evaluar la medida de solidez y adecuacion

de ambas variables.
3.5.Procedimientos

Se realizé una visita presencial, previa autorizacién formal del sefior alcalde
Walter Aguilar Rios, para poder aplicar el instrumento seleccionado para el
presente trabajo, y previa coordinacion con la Dra. Gerenta municipal de la entidad,
se pudo aplicar la encuesta alos funcionarios y servidores de acuerdo a los criterios
de inclusion y exclusion determinados dentro de sus respectivas oficinas horas
previas a su salida, quienes con toda la disposicion llenaron de acuerdo a su criterio,
conocimiento y experiencia laboral todos los items del cuestionario de forma
transparente y precisa, en una duraciéon media de aproximadamente media hora,

respectivamente.
3.6. Método de analisis de datos

La informacién ha sido obtenida mediante la aplicacion delinstrumento antes
descrito, luego de ingresar los datos en la base del programa Excel y posteriormente
transferirlos al programa SPSS, de igual manera, al generar las tablas y gréficos,
se dirigid6 hacia la parte correspondiente a los resultados de la investigacion.

Ademas de ello, se evaluara a través de la prueba de normalidad paraverificar el tipo
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de correlacidon que se utilizara para verificar la hipétesis.
3.7.Aspectos éticos

Al igual que en el campo laboral, social y familiar, la universidad Cesar
Vallejo ha considerado recalcar entre sus alumnos la integridad como parte
fundamental para el desarrollo de las distintas investigaciones realizadas en la
misma, principio directamente relacionado con la honestidad intelectual a fin de que
el contenido de las mismas sea propio del autor; delmismo modo la universidad
requiere objetividad e imparcialidad, veracidad,justicia, responsabilidad, privacidad
y transparencia en el desenvolvimientouniversitario y por ende en el manejo de
informacion, datos y resultados de las investigaciones cientificas; asimismo,
menciona el principio deindependencia, integridad humana y consideracion hacia
los derechos de autor, los cuales enfocan a que todo los investigadores Vallejianos
respetemos la creacion intelectual de otro autores, los cuales deben ser

referenciados deforma correcta y como lo indican las directivas correspondientes.

Por otro lado, es importante recalcar que toda investigacion cientifica
realizadas la universidad Cesar Vallejo requiere la revision del Comité de Etica en
Investigacion de la Facultad o Escuela o Programa segun el Protocolo de revision
de proyectos de investigacion respectivo; pues ello representa el filtro que garantice

el cumplimiento de los principios descritoslineas arriba.

En esa linea, la universidad también advierte que sin importar el disefio de
investigacion se debe tener el consentimiento informado de las investigaciones
sobre personas o0 muestras biolégicas de ellas, de la misma manera, ya sea que se
refiera a individuos de mayor o menor edad, para lo cual todo investigador debe
regirse en lo sefialado por la presente Resolucién Rectoral N° 760-2007/UCV. Asi
como, la universidad advierte reglas para investigar también lo hace para proteger
la investigacion de sus alumnos donde en su articulo 8 de dicha resolucion refiere
sobre el consentimiento para que la universidad pueda publicar nuestra

investigacion, entre otros. Y de este modo evitar la mala conducta cientifica.
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IV. RESULTADOS

En esta seccidn conlleva presentar hallazgos derivados de los instrumentos
utilizados para recopilar informacion, y se exponen conforme al orden de los

objetivos de estudio.

Con respecto al objetivo general de nuestra investigacion, el determinar la
relacion entre la gestion administrativa y cumplimiento de las metas institucionales
de la municipalidad distrital de la provincia de San Miguel, se contrasta la hipétesis

del estudio.

Tabla 1
Relacion entre la GA'y COI

Cumplimiento
de objetivos
institucionales

Gestion
administrativa

Coeficiente de

Gestion correlacion 1 .639**
administrativa Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 36 36
Spearman Cumplimiento Coeficiente de
de objetivos 122000 sso- :
R ig. (bilatera <. :
institucionales N 36 36

Al realizar el andlisis de la Tabla 1, se llega a una correlacién positiva
moderada entre las variables, por tal razon, si una variable experimenta un
incremento, la otra seguira el mismo patron; de manera inversa, si una variable
disminuye, la otra también lo har4d. En consecuencia, si se mejoran los procesos
administrativos, se lograra el cumplimiento de los metas de la Municipalidad y de

esta manera lograr cubrirlas necesidades de los ciudadanos.
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Tabla 2
Nivel de la variable gestion administrativa

Gestion Administrativa f %
Bajo 19 53
Regular 17 a7
Alto 0 0
Total 36 100

Respecto al primer objetivo especifico, en la tabla 2, del cual se obtuvo que
el 53% considera que la gestion administrativaes de nivel bajo y el 47% que es de
nivel regular, considerando ello, es necesario mejorar la gestion administrativa
mediante las dimensiones de la variable de planificar, organizar, dirigir y controlar
con el proposito de que coadyuve al cumplimiento de las metas institucionales de

la Municipalidad.

Tabla 3

Nivel de la variable cumplimiento de metas institucionales

Cumplimiento de metas institucionales f %
Bajo 2 6
Regular 31 86
Alto 3 8
Total 36 100

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, en laTabla 3, en la cual se
muestra el nivel de la segunda variable, siendo el resultadoque el 86% considera que
es de nivel regular y solo un 8% considera que el niveles alto; lo cual refleja la
imperiosa necesidad de mejorar la gestion administrativa en la Municipalidad, con
la finalidad de repercutir en el cumplimiento de metas institucionales y por ende

mejores resultados para la gestion.
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Tabla 4

Relacion entre la dimension planificacion y cumplimiento de metas institucionales

Planificacion Cumplimiento
de metas
institucionales
Rho de Planificacién Coeficiente de 1,000 ,501"
Spearman correlacion . ,002
Sig. (bilateral) 36 36
N
Cumplimiento  Coeficiente de ,501" 1,000
de metas correlacion ,002 .
institucionales  Sig. (bilateral) 36
N 36

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se realizd el analisis
correlacional de cada dimension de la variable gestion administrativa con la
segunda variable, obteniendo los siguientes resultados: De la correlacion de la
dimension planear con la variable cumplimiento de metas institucionales como
consecuencia de la interpretacién de la Tabla 4, se confirma la validez de la
hipétesis, ya que se observa una correlacion positiva de magnitud moderada. En
otras palabras, si una variable experimenta un aumento, la otra también lo harg, y
viceversa, si una variable disminuye, la otra seguira el mismo patrén. Por ende, la
mejora de los indicadores se presenta como una accion pertinente que involucra la
planificacién del Municipalidad de San Miguel, mayor sera el cumplimiento de las

metas institucionales, o viceversa.
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Tabla s

Relacion entre la dimensién organizacion y cumplimiento de metas institucionales

Cumplimiento

de metas
Organizacion institucionales

Organizaciéon Coeficiente de 1,000 318

correlacion

Sig. (bilateral) ,003

Rho de
Spearman N 36 36

Cumplimientode Coeficiente de ,318 1,000
metas correlacion
institucionales

Sig. (bilateral) ,003

N 36 36

De la correlacion de la dimension organizacion con la variable cumplimiento

de metas institucionales como conclusion del analisis de la Tabla 5, se valida la

hipotesis, ya que se identifica una correlacion de magnitud media. En otras

palabras, si una variable experimenta un incremento, la segunda seguira el mismo

patrén, y de manera reciproca, si una variable disminuye, la otra también lo hara.

Por lo tanto, la mejora de los indicadores se presenta como una consideracion

relevante, si se mejoran las acciones organizacionales del Municipalidad de San

Miguel, mayor sera el logro de las metas institucionales, o viceversa.

Tabla 6

Relacion entre la dimension dirigir y cumplimiento de metas institucionales

Cumplimiento de

Dirigir metas institucionales
Dirigir Coeficiente de 1,000 513
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,002
Spearman N 36 36
Cumplimiento de Coeficiente de ,513 1,000
metas institucionales correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 36 36
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Del andlisis de la correlacion de la dimension dirigir con la variable
cumplimiento de metas institucionales en la Tabla 6, se confirma la validez de la
hipdtesis, ya que se identifica una correlacion moderada positiva entre las variables.
En otras palabras, si una variable experimenta un aumento, la segunda seguiré el
mismo patrén, y de manera reciproca, si una variable disminuye, la otra también lo
hara. Por lo tanto, la mejora de las condiciones en los métodos de direccion del
Municipalidad de San Miguel, mayor sera el cumplimiento de las metas

institucionales, o viceversa.

Tabla 7

Relacion entre la dimensién control y cumplimiento de metasinstitucionales

Cumplimiento de

metas
Controlar institucionales

Controlar Coeficiente de 1,000 ,585
correlacion

Rho de Sig. (bilateral) : ,001

Spearman N 36 36

Cumplimiento de Coeficiente de ,585 1,000
metas correlacion

institucionales
Sig. (bilateral) ,001 .
N 36 36

Del analisis de la correlacion de la dimension controlar con la variable
cumplimiento de metas institucionales como conclusion de la evaluacion de la Tabla
7, se confirma la validez de la hipotesis, ya que se observa una correlacion
moderada positiva entre las variables. En otras palabras, si una variable
experimenta un aumento, la segunda seguira el mismo patrén, y de manera
reciproca, si una variable disminuye, la otra también lo hara. En consecuencia, Si
se mejoran las acciones de control del Municipalidad de San Miguel, debiendo
aplicar control preliminar, concurrente y de retroalimentaciéon puesto que asi se

lograria el cumplimiento de las metas institucionales, o viceversa.

22



V. DISCUSION

En el objetivo general, se propuso determinar la relacién entre gestion
administrativa y cumplimiento de metas institucionales en la municipalidad distrital
de la provincia de San Miguel, en la cual como conclusion del analisis se derivé una
correlacidn positiva moderada de 0,580 de Rho Spearman, estableciéndose que, si
mejoraria los procesos pertenecientes a la gestion administrativa, se va lograr

mejorar el cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad.

Los resultados han sido contrastados con lo investigado por Gémez et al.,
(2019) en su investigacion donde determind la influencia de la gestion
administrativa en el progreso institucional en las entidades, concluyendo que existe
un impacto negativo en la gestiéon administrativa debido a la preparacion de sus
funcionarios, lo cual obstaculiza el logro de las metas establecidas por la entidad.
En la misma linea Manay (2023) realizo la investigacion entre la gestion
administrativa y el logro de objetivos institucionales, cuyo resultado fue que el
2,50% de los participantes categorizo a la gestion administrativa como nivel bajo,
mientras que el 50,00% lo percibié como nivel medio, asimismo el 47,50% de los
encuestados lo definié como un alto, del mencionado estudio determino que existe

una correlacion notable entre ambas variables.

Asimismo, Pérez (2021) el en su investigacion respecto a la correlacion entre
la gestibn administrativa y el logro de objetivos entre el personal administrativo de
la UGEL Purus, concluyé que existe mayoria significativa de los servidores civiles
de la UGEL, es decir un 70%, tiene la percepciéon de que existe una adecuada
gestion administrativa al interior de la organizacion, sin embargo, una minoria del
30% de los empleados cree que la gestion administrativa no existe. Adicional a ello,
es preciso sefalar que una importante mayoria del 77% de la fuerza laboral cree
gue los objetivos de la UGEL se cumplen exitosamente; empero, una minoria del
23% expresa su negativa al respecto; de los descubrimientos obtenidos en el
estudio llevado a cabo por Pérez (2021) indica que hay una conexién positiva entre
la administracion ejecutiva y el alcance de metas. Estos resultados corroboran las
conclusiones obtenidas en el estudio actual, donde se establecié que efectivamente

existe una relacion positiva entre las variables de interés.

De la interpretacion, el analisis de la literatura y de los resultados alcanzados
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en el presente estudio en relacion con el objetivo general, se menciona que la
gestion administrativa en las entidades publicas es de importancia crucial para
alcanzar el cumplimiento de los metas. Lo cual se relaciona con la teoria clasica de
la administracion en la que Taylor, citado por el autor, realiza un analisis de los roles
laborales y las operaciones industriales con la finalidad de optimizar la eficiencia y

la productividad laboral.

Posteriormente, Fayol (citado por el autor) amplia el analisis de Taylor sobre
las operaciones fabriles aplicandolo al contexto mas amplio de toda la organizacion.
Al hacerlo, desarrolla un conjunto de principios de gestién e identifica los dominios
fundamentales dentro de la organizacion (Aguero, 2021). Lo mencionado en la
teoria basica de la administracion contribuye de manera positiva a esta
investigacion en la que se busca determinar la relacion entre las variables
sefaladas; lo cual se puede lograr mediante conocimientos de cada procedimiento
administrativo, comprensiéon de las necesidades de cada area y estableciendo
estructuras de remuneracion enfocados en los objetivos. En esta linea Ortiz (2018)
indica que, mediante la implantacién de una organizacion racional del trabajo, la
administracion va a poder adquirir un carécter cientifico. Este marco tedérico tuvo
como objetivo abordar los desafios asociados con la productividad y la efectividad

de las compafiias.

En relacion con el primero objetivo, en la tabla 2, de la cual se obtuvo que el
53% considera que la gestién administrativa en una Municipalidad distrital de San
Miguel es de nivel bajo y el 47% que es de nivel regular, por tanto, resultaria
necesario plantear o proponer acciones de mejorar en la gestion administrativa del
municipio, las cuales deberan estar orientadas a cada etapa de la administracion,
tal como: planificacién, organizacion, direccidon y supervision. Con el propésito de
gue la institucion cumpla con las metas planteadas, y recurrir que el personal que

labora sea en funcion a la gestion por competencias (Collazos & Fernandez, 2019).

Los resultados obtenidos contrastan lo mencionado por Fabian (2020) en su
investigacion para evaluar la influencia de la gestion administrativa en el logro de la
meta 4 dentro del Municipio Distrital de Pilpichaca, durante el afio 2020, cuyos
resultados indican que los encuestados han percibido eficiencia en el nivel de

gestion administrativa, sin embargo, el 27,5% la observaba insuficiente. De este
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analisis realizado a la Municipalidad distrital, el investigador concluyo que la
efectividad de la gestién administrativa cumple una funcion fundamental en el logro

de la meta 4.

También, Socola (2023) en su estudio relacionado con el andlisis gestion y
Su accionar para con la ciudadania, obtuvo resultados en la variable gestion que
repercute y administrativamente un 67.9% y econdmicamente un 53.2%. Lo antes
mencionado, se coteja con Meléndez & Bardales (2020) que indican respecto a la
gestion administrativa que tiene un valor significativo, contribuyendo a las
estrategias institucionales, gestion de tiempo y planificar una empresa; siendo un

pilar para el logro de objetivos.

Del andlisis de las teorias y resultados de esta investigacion y el objetivo
especifico nimero uno, se establece que es necesario evaluar principios y
concepciones de la teoria administrativa pues es la evidencia de diferentes
investigaciones respecto a la gestion administrativa de manera prominente en los
consejos y el marco presentados en diversas publicaciones sobre gestion, para una
adecuada gestidn es necesario realizar una estructura y mejorar la organizaciéon

para lograr la eficiencia (Fernandez-Altamirano et al., 2023).

en esta linea Gavilanez et al. (2018) indica que los fundamentos para una
adecuada administracion de cualquier institucion de manera eficiente se deben
desarrollar lo siguiente: planificar, organizar, dirigir y supervisar; de esta manera el
resultado conducird a un adecuado desempefio y optimizar los recursos para lograr

la calidad del producto o servicio que brinde la institucion.

Del segundo objetivo especifico, en la Tabla 3, resultando que el 86%
considera que es de regular nivel y que solo un 8% considera de alto nivel el
cumplimiento de las metas institucionales; ello evidencia la necesidad de mejorar
la gestidbn administrativa en el municipio, con la finalidad de repercutir en el
cumplimiento de metas institucionales y por ende mejores resultados para la
gestion. Es importante precisar, que cuando hablamos de cumplimiento de metas
institucionales, el instrumento para medir ello en la gestion es mediante el

porcentaje de ejecucion y el grado de aplicacion del plan operativo de la institucion.

Lo antes mencionado se coteja con la investigacion de Mio (2022) en la

establecio el vinculo entre el POI y la gestion estratégica en una organizacion
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gubernamental, concluyendo que el 93% de los encuestados conocen muy poco
del POl y que el 91.38% consideran que la gestidn estratégica se encuentra en bajo
nivel; por lo que manifiesta que los objetivos institucionales tienen un vinculo
significativo con la gestion estratégica. De esta manera, Rojas (2019) en su estudio
para determinar la correlacion entre el plan de control anual y el logro de objetivos,
en el que el plan de evaluacion anual significa la evaluacion de metas, y de la
aplicacion de las encuestas, el 59% de la poblacion considera inadecuado y el 69%
de los empleados de la municipalidad lo perciben como débil el logro de los

objetivos.

De ello, se puede inferir que la variable relativa al cumplimiento de metas se
encuentra actualmente en condicion insuficiente en esta institucion. Similar
situacion y percepcion obtenida en el presente estudio en la variable cumplimiento
de metas institucionales; ante ello, es importante analizar las teorias y conceptos
respecto a la segunda variable, respecto a ello, Patlan (2020) sefiala que las metas
organizacionales se encuentran divididas en dos tipos uno, vinculado al entorno en
el que se realiza el trabajo y el segundo tipo relacionado a la experiencia psicolégica

de los empleados.

Lo antes mencionado, ha sido contrastado por lo mencionado por Rojas
(2019) que indica que alcanzar los metas es responsabilidad elemental en la
gestidon administrativa de una entidad. Consiguiente, la escasez de un Plan Anual
y un adecuado seguimiento de las metas tanto fisicas como presupuestales

comprometen la eficiencia y claridad en la gestion gubernamental.

Coligiendo los resultados de la presente investigaciéon, antecedentes y teoria
es importante mejorar la variable del cumplimiento de las metas del municipio,
utilizando cada uno de los recursos disponibles, planificando de manera adecuada
cada actividad e indicador de tal manera que se asegure el cumplimiento de los
mismos, ello conllevaria a un alto indice en el nivel de cumplimiento del presupuesto
de la entidad, de esta maneta la gestion debe aplicar cada una de las etapas de la
gestion administrativa para asegurar el apropiado aprovechamiento de los medios

disponibles y el acatamiento de lo planificado.

Respecto al tercer objetivo especifico, se realizé el andlisis correlacional de

cada dimension de la primera variable con la segunda variable, obteniendo que
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existe una correlacion positiva moderada entre las dimensiones de planificar,
organizar, dirigir y control y la variable del cumplimiento de metas institucionales,
en otras palabras, si una variable se incrementa, la otra también experimentara un
aumento, o0 en caso contrario si una variable disminuye, la otra traera como
consecuencia la disminucién, por lo tanto, si mejoraria los indicadores de cada
dimension estudiada en la Municipalidad distrital de San Miguel, mayor ser& el

cumplimiento de las metas institucionales, o viceversa.

En consiguiente, con las caracteristicas frecuentes se encontraron los
siguientes antecedentes: Rojas (2019) en su investigacion en la que busco
establecer el vinculo existente entre los documentos de gestion y el logro de las
metas de la institucion, en la cual aplico cuestionarios, cuyos resultados fueron que
un 56% considera ineficiente los documentos de gestion puesto que no se esta
cumpliendo la finalidad publica. Asimismo, concluyo que existe una alta relacién
entre los documentos de gestion y el logro de objetivos, puesto que la falta de
implementacion adecuada de los documentos de gestion administrativa causa que

el incumplimiento de las metas institucionales.

Mostrando los resultados del estudio actual, donde se indica que existe una
conexion significativa entre la gestion administrativa y el logro de los metas de la
organizacion, lo cual significa que si se plantean mejoras en los procesos
administrativas como son los documentos de gestion podria significar un

incremento en el cumplimiento de indicadores y objetivos en la institucion.

Lo antes mencionado, guarda correspondencia con lo expresado por Padilla
(2021) en su estudio en Espafia en la que busca evaluar el sistema de gestion
administrativa de la entidad, concluyendo principalmente que toda entidad debe
tener delimitada su accionar para la gestién administrativa en general, de ello va a
depender la satisfaccion de las demandas de los habitantes, y asi, lograr el

cumplimiento de la misién, vision y metas de la organizacion.

Lo antes mencionado, se vincula con la teoria basica de la administracion,
en la que se menciona que cada proceso de la administracion involucra un rol
importante para una gestion eficiente y eficaz, en la misma linea Gavilanez et al.
(2018) indica que las dimensiones de la primera variable buscan utilizar los recursos

necesarios de manera eficiente para alcanzar las metas, siendo lo fundamente
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planificar, organizar, dirigir y controlar; respecto a la dimension planificar.

Por eso, Burdiles et al. (2019) sefala ello permite anticipar los posibles
desafios de la organizacion, asimismo, identifica actividades que realizar orientadas
al cumplimiento de la meta, la cual debe ser medible, objetiva, cuantificable;
asimismo se debe sefialar el responsable de cada actividad para que cumpla con

el propdsito eficientemente.

Finalmente, en referencia a la organizacion Mero (2018) sefiala que es
necesario configurar la estructura y métodos de cada operacion en la entidad para

garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.
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VI.

CONCLUSIONES

Se evidencio la existencia de una correlacién positiva de nivel moderada
equivalente a 0.580 entre las dos variables de estudio en una Municipalidad
distrital en San Miguel; por lo que, al mejorar la gestion administrativa, mayor

cumplimiento de las metas de la Municipalidad y viceversa.

Se concluye que es relevante implementar acciones de mejoras de la gestién
administrativa, con la finalidad de mejorar el nivel de la variable, esto debido
que, del analisis de los resultados, un 53% percibe de nivel bajo la gestion
administrativa; ello se podria lograr mediante la aplicacion de las dimensiones
de la variable: planificar, organizar, dirigir y controlar con la finalidad de que

coadyuve al cumplimiento de las metas institucionales de la Municipalidad.

Se concluyé que el nivel del cumplimiento de metas instituciones es de nivel
regular, significando un 86% en la percepcion de la segunda variable,
significando la necesidad de mejorar el nivel de cumplimiento de metas
institucionales y por ende mejores resultados mediante las acciones de mejoras
en la gestion administrativa, ello debido a que ambas variables tienen una

correlacion positiva moderada.

Se concluy6 que existe la presencia de una correlacion positiva moderada entre
cada dimension de la variable gestion administrativa es decir de la dimension
planificar, organizar, dirigir y control; con la variable cumplimiento de metas
instituciones; por lo tanto, se sostiene al mejorar cada una de las dimensiones
también mejoraria el cumplimiento de los indicadores y objetivos de una

municipalidad distrital en San Miguel.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Al alcalde de la municipalidad distrital de Niepos deberia aplicar los procesos
de la gestion administrativa, tales como: p planificar, organizar, dirigir y control
para mejorar los indicadores del logro de metas organizativos en la

administracion local.

Al jefe de planificacion y modernizacion de una municipalidad distrital de San
Miguel planificar las actividades y metas fisicas y presupuestales en el
instrumento de gestidn, es decir en el POI, de acuerdo a los medios disponibles

en la entidad, con el fin de garantizar el cumplimiento.

Al jefe de administracion de una municipalidad distrital de San Miguel
implementar iniciativas para mejorar los procedimientos de gestion
administrativa, mediante la mejora de instrumentos en cada sistema

administrativo de la gestion publica.

A los investigadores que en el futuro muestren interés en analizar las variables;
gestion administrativa y cumplimiento de las metas institucionales, desarrollar
investigaciones que permitan optimizar el cumplimiento de dichas metas

institucionales a partir de la mejora de la gestién administrativa.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Matriz de consistencia

. VARIABLES POBLACION '
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES MUESTRA METODOLOGIA
Objetivo general Variable 1: La poblacion y Tipo deinvestigacion:
Determinar la relacion entre Gestion (r:nourﬁgﬁrrf]‘a doesué)\g? Bésica.
i6n ministrati Administrati )
institucionales en una Dimensiones: entre funcionarios Investigacion:
municipalidad distrital de la Planear. y  semwidores  cyangitativo.
provincia de San Miguel. P Organizacion pubh_cps . de la Disefio de
Problema General Hipotesis general g : Municipalidad

¢,Cual es la relacion
gque existe entre la
gestion administrativa
y cumplimiento de
metas institucionales
en una municipalidad
distrital — San Miguel?

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestion
administrativa en una
municipalidad distrital de
San Miguel.

Identificar el nivel de
cumplimiento de las metas
institucionales  en una
municipalidad Distrital de la
provincia de San Miguel.

Establecer la relacion de las
dimensiones de gestion
administrativa y el
cumplimiento de metas
institucionales.

Existe una relacion
entre la gestiéon
administrativa y el
cumplimiento de
metas
institucionales en
una municipalidad
distrital de San
Miguel.

Dirigir.
Controlar.

Variable 2:

Cumplimiento de
metas
institucionales

Dimensiones:
Eficiencia.
Eficacia.
Productividad.

Distrital de Niepos

investigacion:

No experimental de
corte transversal.

Nivel de investigacion:
Correlacional.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion:

Encuesta - cuestionario.
Escala de Medicion:
Ordinal.




ANEXO 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicién . . : Escala de
. . Dimension Indicadores L
estudio conceptual operacional medicion
Plan estratégico
Para Salguero & . g
Planear Objetivos
Barba (2018) la .
- , Estrategias
gestion La variable fue
administrativa evaluada a través
. : . . Estructura
Variable consiste en de 4 dimensiones: o o
. . . . Organizacion Descripcion de
independiente: analizar como las planear, . .
L . . o funciones Ordinal
Gestion entidades obtienen organizacion,
Administrativa y emplean sus dirigir, controlar, - L
, Dirigir Supervision
recursos con el fin  desglosadas en 20 .
. Liderar
de alcanzar metas items
fines
. .y . Controlar Evaluar
institucionales. .
Correqir errores
. Para Cortés (2019 : Uso adecuado de
Variable e ( ) La variable fue
. el cumplimiento de . recursos
dependiente: evaluada a través L
. metas . . Eficiencia Toma de .
Cumplimiento de . de 3 dimensiones: - Ordinal
institucionales es . . decisiones
metas ) eficiencia, eficacia,
. una herramienta .
institucionales - productividad, :
indispensable para Calidad




el logro de la desglosadas en 20
eficiencia de la items
gestion publica.

Cuando una

entidad

implementa
controles, reduce
la probabilidad de
cometer errores 'y

fraudes en la

informacion

financiera.

Eficacia

Productividad

Resultados
deseados
Tareas
Cumplimiento de
trabajos




ANEXO 3- PROPUESTA
Titulo de la propuesta:

“Propuesta de mejora de la gestion administrativa para el cumplimiento de metas

institucionales”

Autor:

Calle Pefia, Cinthya Gianela
Titulo de la Investigacion:

Gestion administrativa y cumplimiento de metasinstitucionales  en una

municipalidad distrital de la provincia de San Miguel
Lugar:

Chiclayo, Peru

Duracién estimada de la propuesta:

12 meses

PRESENTACION

La propuesta denominada “Propuesta de mejora de la gestion administrativa para
el cumplimiento de metas institucionales”, se justifica en la necesidad de mejorar la
gestion administrativa para el cumplimiento de las metasinstitucionales, esto debido
a que de la investigacion realizada, se ha obtenido como resultado que existe una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, lo cual significa que si se
mejora la gestion administrativa se reflejarael cumplimiento de las metas en una
municipalidad distrital de la provincia de San Miguel. La propuesta consiste en
estrategias de mejora en cada dimensiénde la variable gestion administrativa,
basada en la teoria clasica de la administracion; es decir acciones de mejora en la
planificacidén, organizacion, direccidén y control, esta propuesta de mejora constituye
un instrumento de importante para orientar a la municipalidad al cumplimiento de
los objetivos e indicadores planteados por la entidad. La implementacion de la
propuesta de mejora de la gestion administrativa mediante estrategias en cada
dimension contribuird al cumplimiento de los objetivos generando una cadena de

valor en los servicios brindados a los ciudadanos.



PROBLEMA

¢,Como la propuesta de mejora de la gestion administrativa influye en el

cumplimiento de metas institucionales?
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se ha elaborado en base a los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos, con la finalidad de determinar la relacion existente
entre la gestidon administrativa y el cumplimiento de metas institucionales. Por ello
se ha planteado estrategias en cada dimensiéon de la variable gestion
administrativa. La ejecucion y funcionamiento es responsabilidad del alcalde
distrital de una municipalidad de la provincia de SanMiguel, asi como el jefe de
administracion y el jefe de planeamiento, ademas, se ha tomado en consideracion
la teoria basica de la administracion de Taylor en base a los resultados obtenidos

se ha propuesto estrategias necesarias parala mejora de la gestion administrativa.

Figura 2

Diagrama de propuesta
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ANEXO 4 - CUESTIONARIO

Anexo A: Cuestionario Gestion Administrativa

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion sobre la gestion
administrativa y el cumplimiento de metas institucionales, bajo la opinibnde los

funcionarios y servidores.

respondiendo cada una de las interrogantes.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las interrogantes, luego de acuerdo con su criterio

y de manera veraz marque con un aspa la casilla que de acuerdo a la escala

contiene su respuesta.

Edad:

Sexo:

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo (D)

Totalmente en desacuerdo (TD)

NO

Descripcion

DIMENSION I: PLANEACION

Considera usted qué la entidad dispone de un plan
estratégico institucional actualizado que satisface las
necesidades requeridas para el cumplimiento efectivo de
sus actividades.

Considera usted qué los objetivos planteados son
alcanzables dentro de un marco de tiempo definido en la
entidad.

Considera usted qué la entidad cumple con éxito, los
objetivos establecidos de acuerdo con las expectativas y
necesidades de sus trabajadores.

Considera usted qué las estrategias definidas buscan
optimizar el uso de recursos disponibles de Ia
municipalidad distrital de la provincia de San Miguel.

Considera usted qué las estrategias definidas se alinean
con la visién y mision de la municipalidad distrital de la
provincia de San Miguel.

DIMENSION II: ORGANIZACION

Tu opinibn se registrara de manera anonima




Considera usted qué la estructura organica de la entidad

6 |es adecuada para facilitar el desarrollo eficiente de sus
funciones
7 Considera usted qué la estructura organizativa establece
una jerarquia clara de autoridad en la entidad.
8 Considera usted qué la entidad cuenta con un
organigrama funcional.
Considera usted qué la descripcion de funciones cumple
9 |con las normativas y regulaciones gubernamentales en la
entidad.
Considera usted qué sus funciones se alinean con las
10 | politicas o documentos de gestion de la entidad (MOF,
ROF, TUPA, CAP, entre otros).
DIMENSION lil: DIRECCION
11 Considera usted qué la supervision del cumplimiento de
funciones en la entidad se lleva a cabo de manera regular.
Considera usted qué la supervision busca identificar y
12 : . ) :
abordar posibles areas de mejora de la entidad.
13 Considera usted qué la supervisién se ajusta a los
objetivos estratégicos de la entidad.
Considera usted qué ejerce un liderazgo que promueve la
14 |motivacién y el compromiso de los empleados de la
entidad.
Considera usted qué ejerce un liderazgo que promueve la
15 ., ’ : i
colaboracion y el trabajo en equipo de la entidad.
DIMENSION IV: CONTROLAR
16 Considera usted qué la evaluacion de desempefio busca
la mejora continua de los procedimientos de la entidad.
Considera usted qué se llevan a cabo actividades de
17 | control para evaluar los procedimientos administrativos en
la entidad.
Considera usted qué se debe prevenir posibles riesgos y
18|debilidades en las actividades establecidos segun

calendario anual de la entidad.




Considera usted qué los errores identificados en la
evaluacion de la gestién administrativa son corregidos de

19 . : .
manera inmediata por el personal de la entidad.

Considera usted qué el proceso de retroalimentacién en la
20| entidad se lleva a cabo de acuerdo con las normativas y
estandares establecidos




Anexo B: Cuestionario de cumplimiento de metas institucionales

Edad: Sexo:

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo (D)
Totalmente en desacuerdo (TD)

N° | Descripcion 1 |2 |3 |45

DIMENSION I: EFICIENCIA

Considera usted qué los recursos asignados se utilizan de
1 |manera eficiente para alcanzar los objetivos establecidos
por la entidad.

Considera usted qué existen protocolos claros para
2 | garantizar que los recursos se asignen de manera efectiva
para alcanzar metas de la entidad.

Considera usted qué se evalla regularmente la eficiencia
en el uso de recursos de la entidad.

Considera usted qué se realizan auditorias periodicas para
4 verificar el uso adecuado de recursos en la consecucion
de metas de la entidad.

Considera usted qué las decisiones se comunican de
5 |manera clara para garantizar la comprension y alineacion
con las metas de la entidad.

Considera usted qué las decisiones se toman
considerando la optimizacion de recursos de la entidad.

Considera usted qué se fomenta la participacion de
7 | equipos multidisciplinarios en la toma de decisiones para
mejorar la eficiencia de la entidad.

Considera usted qué las decisiones estan alineadas con la
mision y vision de la institucion de la entidad

DIMENSION II: EFICACIA

Considera usted qué la entidad sigue protocolos
9 |especificos para garantizar la eficacia en el logro de sus
metas.

Considera usted qué se comunican claramente los
10 |estandares de calidad a todos los involucrados de la
entidad.




11

Considera usted qué se implementa practicas de mejora
continua para optimizar la calidad en el logro de metas de
la entidad.

12

Considera usted qué las tareas vinculadas a la
consecucion de las metas de la entidad se han distribuido
de manera equitativa entre todos los involucrados, con el
objetivo de maximizar la eficacia en el cumplimiento de
dichas metas.

13

Considera usted qué la entidad cumple de manera
satisfactoria con las metas y resultados establecidos.

14

Considera usted qué los documentos de gestion basicos
de la entidad (MOF, ROF, MCC, CAP, TUPA) contribuyen
al logro de las metas y resultados deseados.

DIMENSION Ill: PRODUCTIVIDAD

15

Considera usted qué la entidad sigue protocolos
especificos para garantizar la eficacia en el logro de sus
metas.

16

Considera usted qué se comunican claramente los
estandares de calidad a todos los involucrados de la
entidad.

17

Considera usted qué se implementa practicas de mejora
continua para optimizar la calidad en el logro de metas de
la entidad.

18

Considera usted qué las tareas vinculadas a la
consecucion de las metas de la entidad se han distribuido
de manera equitativa entre todos los involucrados, con el
objetivo de maximizar la eficacia en el cumplimiento de
dichas metas.

19

Considera usted qué la entidad cumple de manera
satisfactoria con las metas y resultados establecidos.

20

Considera usted qué los documentos de gestion basicos
de la entidad (MOF, ROF, MAPRO, CAP, TUPA)
contribuyen al logro de las metas y resultados deseados.
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Ambito da aplicacion:

piunicipalidad Dictrital de Higpos

Significacion:

Los cusstonarics, ectaran divididos an dos

sncusstas.

- Eecpecioala varable 1 [Sestion adminicoadva),
evalld cuatro dimensiones: I Flansacion (05
itams|, O Organizacion (05 Items), I Direccion
(05 tems), IV. Controlar (05 itams)

- Fespecto ala variable 3 [cumplimisnm de metas
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Eficiencia (08 Itams]. II. Eficacia |06 tams|. I
Froductividad (06 1ams).
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Ambito de aplicadin:

fiunicipalidad Dicirital de Hiapos

r
1=

' - r - 0 - 0
Significacion: | Los cusstionarics, ectaran divididos an dos
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, wusted ha Sido seleccionddo pam evaludr & cuesionaro en cuestion, B svaluacion def
FSYUTento e d2 gran relevancis para Iograr que se3 valioo ¥ que 10 resultacos obtenidos 3 partir de éxte
zean WHIZNG0T eficientamants; aportando 3l Quahacer Oe I3 Qaztidn plbica Agrmadecemos su valosa
colsboracion
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Cundo profesionat | Maestla | o Docter {5}
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Ambito da ap];n:a.n:i-i-n: lunmicpalvdad Docimnial de Hepos

Significacion: | Los cusstonarics, ectarfn divididos en dos

AACUESERS.

- Eespecto a la vanabls 1 [Gestion adminiswoadva),
evahig cuatro dimendonss: I Flansacion (05
itams)|, O Organizacion (05 fems), O Direccion
[+ :il:n:l::_. V. Conmimlar |l:5-:|'.1:nm:|

- Fespecto ala variable 3 [cumplimisnmm de metas
institucionalas), evalud tres dimensiones: I.
Eficiencia [08 Itams]. II. Eficacia |06 Itams], T
Froductvidad (D6 1sms].

EY Soporte teorico
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[mctac onsiderando gue &l objedvo debe alcanrarce OO Ty
incthaciom =to menar, ¥ parfscconands & uso de s meoursod
Ll provechablas pera lograr dicho objetive |Ceron, 3030).

aficacia sa caracteriza por &l logro da los ohjetmog

Eficacia

neimoonales asmblecidos, asegurando gua 1
i don de Tecursos Sea  proporciomal a  lag

sidados DeCacariac para S cumplimento, ¥
anicndo &0 cuenta & plare deseads para  suf
onsecucdn, La oficacia za avalda mediants  lo
cultados obtanides al comcluir un PrOVectd o un
riodo determinade [Pandurs e al 2000

Froductividad productvidad estos SOn Compartamisntas gua

isnen impormnda en relacion a los chjetvos de 1a

INpraca ¥ ©6 Caniran principalments an las
bilidadas ¥l grado da aports da cada cmplsado a la
Aniracion |Changuan, 3030).
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ

Evaluacion por juicio de expertos

Respetato juez, wstead ha Sido seleccionddo pam evaluar & cussionaro on cuestion, @ svaluacion def
FETUTAND 62 08 Oran rEevancis para Iograr Qus Sa3 vaIo0 ¥ QUe 0% Mesuliacos cbtenidos 3 partl de At
zean WHIZNG0T aficientamants: aportando 3 QUahacer Os |3 Qastdn plbica Agradecemos su valosa
coisboracion

1. Datos generales del |usz
Nombre del juex | Milion Rolando Chumiogue Deigado

Cundo profesionat | Maestla | 9 Docter ()

Chica [ ) Socied (x)
Aroa de Tormacion académes:
Educativa ( ) Organzacioral ()

Areis de experiencls profesicnad. Cestidn pibica y Cobemabdidad

Instiucion donde abora: generne Civi- Munidpalidad Distital de Liama

Thmpo de expenca profesional en | 2240 { )
direx| MadeSafon | » )

Exporienca en nvestigacdn Nodels Ge gensidn municipoal en o desempefic de
Pslcométrica a8 jurtas adminatradoras de saneamiento de un
|8 comenponde ) dutrite de Chiclayo

Eropdeiio de i avaiugciie
Viakdar el contenido del rstruments, pof juicio de egets

Datos de la escala (Coocar nombie de la encala. cusstionaric O Iventarno|
Nomiye de la Prueby [Csmenn

P Calle Pefta, Cutiys Olsaela

e ; Lnrversdad Camar Vidiege

ACTriniat .!”N_‘l-mf-ﬂu

WO iEstas

Tiemoo de aphcaciin

Ambso de a0 : Mo cipalidad Dyeronl e Nepos

Sonificacdny | Los cusstonanios, esdardn dvidicos en Oos encueslis

- Respedio a la varable 1 (Gestdn administrathva| evalud custwo
dmensionss. | Planeacdn (05 Nerra), Il Organizaciin (06 dems),
Il Direccidn (06 Mams), IV. Controlar (06 Nerms)

- Fespects a kb vantable 2 (cumplmieno de metas rafluconaies |
evald tres dimensiones’ | Eficencia (05 keva ) || EfScacia (08
Nema), M. Productividad (05 beme )

%’ INVESTIGA
s+ UCvV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EscuaAREA Sutescals Defindcidn
(rmernslomnes)
et mnearatvs A play Scacite props 1 en s COPRINC IS pas eeabiecer T
PFasow = ¥ 2 y demtlon, & misme sempo g
dee 404 Op e ta - 2 da i roets s kcsaratiyl
b = poadacen facional, gee P = prpous de L=t |
} P cwsdo i sa0 e v d6 Wi rectracs dxparitles (Turdie ol
389
Orgarizae plica s fn de wa ongenizaa oo Sales I
mmanaﬂwummamm
potrvidades ¥ procescs, & Tuvis do S y & S0 Oef
gue gar 3 de A efects vy
Serasa, 201EL
ange A drecciie w52 po ForwmaEied e ool
= = &3 mcsraos prodoctivos S la sxpress cos of
du lograr los atyetvos satablecidon de la masen mude oo
Graxmfis ot al 20000
Canroler 3 1= e mems -
Mq-ﬂ-mdlognhhmahpnam
aando sza lat dos, mctuce la probahdadad de
mmvﬂtﬁn-hnmawn-(m
| SER

LS Presetaciio de baliuccionss S ol juss

A continuacion 3 usied e presanto & CuSSTONANo ‘Gestion administratha ¥ cumplimienio o= metas
rzEtucionaies en una municipaidad distrty de @3 provincis de San Miguer, sisborado por Cnthya Glansia
Calle Pefia, en ol afio 2023 De acuerdo con o3 sigdentes Indicadonss Caifigue c333 Uno de 103 Rems

segln comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No curgle con el aftero £1 Remn 1o ea dre
CLARIDAD £] Bem reculers bastandes modSoaciones o una
= Sain se | 2 Bago Nl mociicacin muy grande en o WO de s
comprende pes palatvas de acusido con M signifoato o por la
Sciments, - N0enacidn o eslan
dedir, su srticica Se reguiere Lna mOINGRGON Moy especlics de
y semdnfics o0 | 3 Modersdo nivel
adecimden Aounce de lon Mhominos del Rem
£l ham e care, tiene semdnfice y sintads
4. Ao nivel 3 s
1. totaimente en desacuerdo (no El B no tene relasidn idgics con i Smersion
cumple oon el oriterio)
COHERENCIA 2 Desacverd> (Do nvel Ge | Elhem Sene una reasdn tangencial leana con
El Ram tere acerd) 1 Cimensdn
relachn Wgice oo
e dimersidn o g
2 \ £l Bem Sene Una rslaciin moderada con la
inSoador que estd |3 Acuerdo {moderaco nivel} cmensién Gue se esta midiends
midendo
4 Tolalmenie de Acuerdo aiio | El Nem st encuents esll islacionado con la
rivel) dmensidn que estd Mmdendc
El lam puode ser eliminado sin Gue s& vae
1. No curgile con el aftero o ol sl de /
RELEVANCIA
El Bem o8 esencial 2. Baio Nivel E1 Rem Sene Siguna rslevancia, pers ore am
0 potante e ’ fuede estar nduyendo ko gue mide éale
dedir debe sef
nAU 3 Moderado nivel £1 Bem oo relafvamenis ingotante
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ﬁj‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIN

Evaluacion por juicio de expertos

Fecpetado juer, usted ha cido sel=ccionado para evaluar el cuestionanio e=n
cusstion, la evaluacion del instrumento es de gran relesvanda para lograr gue
cea valido ¥ que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
sficientemeants: aportando al guehacer de la gection publica. Agradecemos tu
valioca colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez | Milton Folando Chumicque Dalgado

Grado profesional: | Macstoa (x| Digctar i1

Climdca | | Social (X
Area de formacion
academica: | Educativa | | Orgardzacional |

Areas de EXPEMIEOCIA | cooifn pdplica v pobernabilidad
profesional-

Institucion donde labora-

Ieganisrs CTivil- Municipoldad Diziritol de Llamo

Tiempo de experiencia| I a 4 anos | I
profesional em| pfas de S aneos |8

el arsa:
Experiencia em r .
3 . Modalo da geston municipal an &l
Inwestigacion P = da las funta.
] . . ECRIEDEIO z juntac
Psicometrics: F -

i afminiztradoras da canaamiants de 110

2. Proposito de la evaluacion:
Validar gl contanido dad instramento, por juicio de exparios

3. Datos de la escala (Colocar nombre de 18 sccala, cusstonario o torvemtaTic|

Hombrs da la Frugba: [- LRS00RADD

ICalls Fena, Cinthya Giansla

Procedencia: [JRversidad Cécar Vallsjo

Admimiciracen: MARsTia an Gaston Plblica

Tiampo de aplicasitn: oo SHEEREE

oNt.r INVESTIGA
a2 T



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE)D

Ambito de aplcacion:

Anicipalidad Distrital de Hiapos

significacion:

Los cussHonarios, cotaran divididos an dos

ROCUEEEA.

- Eespecto a la variable 1 [Gestion adminiciratival,
svahld coatro dimendones: I Plansacion (05
ltams|, I Organizacion (05 Items), II. Direccion
(05 Itemsz), IV. Controlar [0S Ttams|

- Eespecto ala variable 3 [cumplimisntg de matas
inmcdtuconalac), evaiis tres dimencionss: L
Eficiancia (08 Itams|. II. Eficacia |06 Itams|, III.
Froductvidad (06 1tems).

= Soporte tedrdco

Escala/ Subesoa Definicion
ARES la
[dimensio
nes)
Cummplizmis 2 afidenca =5 la aptiud de las parsonas pars
nto da Eficiancia Hosampsnar una tarea de manera  efectva)
matas considerando gue Gl objedve debe AlCAnFarce OO LD
incHtucion gricio menar, § pardescconands & uso de oS mecursos
alas pprovechablies para lograr dicho objetivo |Ceron, 3030
Efcada L2 aficada sa caracteriza por &l logmo de los objetdvod
incifudonalas  as@mblacidos, asogurando gua 1
prignacon de TIecursos Sea proporcional a la
necesidades Necesaras para su cumplbimmiento, ¥
feniendo @0 cusnta &l plaro deseado para  su
ronsecudon. La oficacia se ovalda mediante lod
racultados obtanidos al Cconcluir Un PrOyecis O o
nodo determinade (Fanduro et al 2000
Froductividad [La productvidad esios 0N CO@EpPOriamientos qua

Hensn importanca sn relacion a los cbjetves de 1a
RIDpraca ¥ S Ceniran prnocpalmante an las
habirdadacs v el grado da aporte da cada emplaado & 1a

cTEaniracion |Changuan, 30240).

oats? INVESTIGA
o= LY
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Dimenstones del instrumentos: Cumplimiento de metas tnstSucionales

* Prmeara Smansan: Eficancia
Cuys objers ax

Obscrvaciones
Indicadores ftem Clarid | Coheren| Releven| o |l||la|I|
ad in s
Lo adeczads da recursos 1-8 4 a s
Toma de decmones i-8 3 & &
* Segunda dimansisn: Kicacis
Cuye olpatn e
Obeservaciones
INDICADORES ftem | Clarid| Cohere | Melevas| /
ad octa ) -
-
w14 < 3 <
[Frm:taccs casancios
-14 4 4 3

* Tercam dimanstn: Froductmndas

Cayoe alyetn ax

w UMVERSOAD CESAR VALLLID

INDICADORES ltem Clarid | Cohere
| nd acta =™ Recomendaciones
a 5 &
15-20 4 4
Cumplarnents da trabagce
4
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ANEXO 6- CARTA DE PRESENTACION

poSGRADO

ey euse? crsan VeiIO®

«ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Pimentel, 24 de octubre de 2023

ilar Rios
Abogado Walter Ag_unlar
Municipalidad Distrital de Niepos

Niepos.

ASUNTO
Tengo a bien dirigirm
gestion de la institucion a la cu

grado de la
diversas m

CION PARA REALIZAR INVESTIGACION

. SOLICITA AUTORIZA
e cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la

e a usted para saludarl

al Usted representa.
ssar Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de

Universidad C :
enciones, donde [0S esludiantes se forman para obtener el Grado
r, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de

La Escuela de Pos
o efecto deben elabora .
al estudiante investigador como a la institucion

Maestria y Doctorado, en

Académico de Maestro 0 de Doctor, a cuy r
investigacion cienifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto
donde se realiza 3 investigacion.

orizar la realizacion de la investigacion que se detalla

puesto, solicito 3 usled tenga a bien aut

Por lo ex
en fa institucidn que dignamente dirige.

1) Apeliidos y nombres de estudiante : Calle Pefa, Cinthya Gianela

2) Programade estudios : Posgrado

3) Mencién - Maestria en Gestion Publica

4) Ciclo de estudios 11l

5) Titulodela investigacion - Gestion administrativa para el cumplimiento de metas
institucionales en una municipalidad distrital - San Miguel

6) Asesor - Dr. Antony Esmit Franco Femandez Altamirano

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo

23} MUNCIPALIDAD DISTRITAL DE NIEPOS
5739 PROVNCIASAN MIGUEL - CAIAMARCA

VIESA DE PARTES
Registio n/l-/*/f Folios: O /...

recha: 2YH23. ros 752

teseriesnniaacinny




ANEXO 7-CARTA DE ACEPTACION

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE

NIEPOS

SAN MUUEL - CAIAMARCA - Mt

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLD”

ARTA N 2L N

SESORES:
D, Juses Pabdo Mure Mervso

Niepos, 14 de diciemhre 2023

JEFE OF LA ESCTELA DE MISGRADO- CHILLAYO

ASENTO: AUTORIZACION PARA KEALLZAW INVESTIGACTON AL ADEMECA
REFERENCIA: A) Solicited de facha 24 de octubre de 223

[ mé eqpecial comaderscidn

1em¢ammadmm.wbdmmmdohmnwdmmwccmpos.a
fin de saludario y sl msme maniiestare 10 siguenis:
PRIMERO. - Que, mediante documanta de referencia ta Feculisd de Posgrado de s
Universidad Césx Valejo Campus Chiclsyo, & cual usted represents scicla ia
AUIOMZAcKkN para reakzer Fvesgacion clerafica (tesis) 6n & entidad que represana. a fn
deuummmmmmouun-wmommwm
Gosion Pitiica, segin & detale descito en &l msmo
SEGUNDO.- Cue. ante kb descrhio v teniendo en cuenta que lo solcatado responce
U CRMIetE B GS103I06 do cardcisr SCREENC0 en benefich de la comuniiad académica e
su regresantada v da 1 poblacian en ganeral. debo sefiakar o siguente.

Se otorga autorizacion para que la estudiante Cafle Pefia Cinthvya Gianels de
ln escuela de posgrado de la wniversidad Cesar Vallejo poeda realizar su
Investigacion académica en la entidad que represento.

S oWo particular, o= propicia I8 OCasion para mprosarie GBS muestras o= mi

especal consiierRcon

“NIEPOS, SUCURSAL DEL CIELO"

Razon Sochl Muncpeiatet Dutrin de Napeon |
oy 20174715072 - Tl .01 - & 27577 - Cal 991162239
Jr. Progreso N'220 - Niepos - San Mgue' - Copmartn

_Facabook: Municipaldad Distnial de Niepos



ANEXO 8- PRUEBAS ESTADISTICAS

Variable 1
Voriabie 1
D1 f % D2 f % D3 f % D4 f %
Bajo 30 B3 Bajo 30 B3 Bajo 29 Bl Bajo 1 3
Regular 6 17  Regular ] 17 Regular 7 19 Regular 23 &4
Alto 0 0 Al 0 0 Alto 00 Alto 12 33
Total 36 100 Total 36 100 Total 36 100  Total 36 100
100
! Bajo Pegubar Alto
Variable 2
D1 f % D2 % D3 f V2 f %
Bajo 2 6 Bajo 8 Bajo 7 Bajo 2 B
Regular 31 88 Regular 29 81 Regular 23 B9 Regular 31 88
Alto 3 B8 Alto 4 11 Alto 4 Alto 3 8
Total 36 100  Total 36 100 Total 36 100 Total 36 100

Loo

Vi f %
Bajo 19 53
Regular 17 47
Alto 00
Total 36 100



[va]vz]o
52 34

41
54
50
42
47
45
47
44
46
50
46
67
45
42
54
53
45
48
44
43
65
46

1v1|Dp2v1|D3V1|D4v1]|

13 12 14 13
34 12 9 11 9
67 10 11 13 20
58 11 8 11 20
62 6 8 11 17
60 10 6 9 22
62 10 10 8 17
62 11 8 11 17
60 10 6 9 19
56 9 9 11 17
67 10 9 9 22
61 11 10 8 17
72 17 15 17 18
56 8 9 11 17
60 9 11 10 12
67 10 11 13 20
60 11 11 11 20
56 8 9 11 17
67 11 9 9 19
5 9 9 11 15
62 10 8 8 17
74 16 14 17 18
56 9 9 11 17

rvi;v2=0.580683348

SPEARMAN NO PARAMETRICAS

PEARSON [ PARAMETRICAS |



49 61 11
50 62 11

8
8

11
11

19
20



17
18
20
22
17
17
18
17
17
15

8
13
8
6
9
7
13
7

43 62 10

17
11

65 76 17

50 64 11

47 60 10
45 56

11

8

43 62 11

17

65 77 17

43 62 11
46 56

11
11

9
9

11

46 59

Confiabilidad

SUM

61

66
64

62

61

69
65

62

67

60
63
66
65

20

19

18

17

ITEMS

16

15

14

13

12

11

10

ENCUESTADO

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9
E10
Ell
E12
E13




65
63
58
64
67

El4
E15
E16
E17
E18




65

70
67

69
66
64
64
62
66
77
62

43

3

0.33] 0.27] 0.53
3 2

0.160

0.539

0

2

6

6

6

6

2

0.51] 0.42] 0.16] 0.44] 0.19] 0.59] 0.16] 0.46] 0.21
6 6

0.957

9

0.441 0.28
6

0.179] 0.712] 0.317

7.914

confiabilidad

Coeficiente
del

de

E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

VARIANZA
SUMATORIA
DE VARIANZAS
VARIANZA DE

LA SUMA DE |27.690
LOS ITEMS

0.75

cuestionario

a:

Numero de
items del

20

instrumento

k:

Sumatoria
varianzas de
los items.

de las

7.914



e

Varianza
total del

27.69



instrumento

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
Nuestro
instrumento
es de
excelente
confiabilida
0.72a0.99 Excelente confiabilidad d
1 Confiabilidad perfecta
BAREMOS
VARIABLE 1
VALOR D1 D2 D3 D4 TOTAL




DE ACUERDO

(19-
25)

DE ACUERDO

(19-25)

DE ACUERDO

(19-
25)

DE ACUERDO

DE ACUERDO

(74

100



(47
(12- (12- (12- -
2 INDIFERENTE | 18) |INDIFERENTE |  (12-18) |INDIFERENTE | 18) [INDIFERENTE | 18) [INDIFERENTE 73)
EN EN (20
DESACUERD | (5- | DESACUERD EN (5- [EN (5- -
1 0 11)|o (5-11) | DESACUERDO | 11) |DESACUERDO | 11) |EN DESACUERDO 46)
VARIABLE 2

VALOR D1 D2 D3 | TOTAL
(74
(30- (24- 100
3 DE ACUERDO | 40) | DEACUERDO |  (24-30) | DE ACUERDO | 30) DE ACUERDO )
(47
(19- (15- -
2 INDIFERENTE | 29) | INDIFERENTE |  (15-23) |INDIFERENTE | 23) INDIFERENTE 73)
EN EN (20
DESACUERD | (8- | DESACUERD EN (6- -
1 0 18)|o (6-14) | DESACUERDO | 14) EN DESACUERDO 46)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y
cumplimiento de metas institucionales en una municipalidad distrital de la provincia de
San Miguel", cuyo autor es CALLE PENA CINTHYA GIANELA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Diciembre del 2023
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