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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objeto determinar la relación entre gestión 

administrativa y cumplimiento de metas institucionales en una municipalidad distrital 

de la provincia de San Miguel, cuya metodología fue paradigma positivista, de tipo 

básico, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, diseño no experimental-

transversal, comprendió a una muestra de 36 funcionarios y servidores de la 

entidad municipal para aplicar el cuestionario consistente en 20 ítems por variable. 

Teniendo como hallazgos una correlación positiva moderada de 0,580 de Rho 

Spearman, estableciéndose que, mejoran los procesos pertenecientes a la gestión 

administrativa, se va a lograr mejorar la variable del cumplimiento de metas 

institucionales en la entidad municipal. Concluyendo que se evidencio la existencia 

de una correlación positiva de nivel moderada equivalente a 0.580 entre las dos 

variables de estudio: gestión administrativa y el cumplimiento de las metas 

institucionales en una Municipalidad distrital en San Miguel, estableciendo la 

importancia de cada proceso de la gestión administrativa de la municipalidad para 

conseguir el cumplimiento de objetivos institucionales; por lo que al mejorar la 

gestión administrativa, mayor cumplimiento de las metas de la Municipalidad y 

viceversa. 

 

Palabras clave: Gestión, administración, metas institucionales y organización
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine the relationship between 

administrative management and compliance with institutional goals in a district 

municipality in the province of San Miguel, whose methodology was positivist 

paradigm, basic type, quantitative approach, correlational level, non-experimental-

transversal design, comprising a sample of 36 officials and servants of the municipal 

entity to apply the questionnaire consisting of 20 items per variable. Having as 

findings a moderate positive correlation of 0.580 of Rho Spearman, establishing 

that, by improving the processes belonging to the administrative management, it will 

be possible to improve the variable of the fulfillment of institutional goals in the 

municipal entity. In conclusion, it is evident that there is a positive correlation of 

moderate level equivalent to 0.580 between the two study variables: administrative 

management and the fulfillment of institutional goals in a district municipality in San 

Miguel, establishing the importance of each process of the administrative 

management of the municipality to achieve the fulfillment of institutional objectives; 

therefore, by improving the administrative management, greater fulfillment of the 

goals of the municipality and vice versa. 

Keywords: Management, administration, institutional goals and organization. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional Siverbo et al. (2019) advierten que las herramientas de 

control organizacional son las más útiles en la adecuada administración en el sector 

público, siendo así que son los documentos de gestión los que marcan el 

lineamiento a seguir por la entidad y pese a que son los que permitirán medir que 

los colaboradores, directivos y políticos alcancen el éxito, pero que muchas 

instituciones no lo implementan dejando a la deriva el funcionamiento 

organizacional de una institución la cual tampoco alcanzaría el éxito. 

En Chile, Pérez (2019) señala que los municipios se encuentran 

indebidamente limitados por la escasez financiera para cumplir administrativamente 

sus funciones, y que adicional a dicha deficiencia no tienen un sistema de 

verificación de los actos de diligenciados en entidades que delimiten y/o establezca 

los objetivos claros de la entidad, lo cual representa una clara causa de la mala 

gestión pública, pues incluso los colaboradores de la entidad trabajan sin tener 

delimitadas sus funciones, además que se muestra una deficiente calidad de los 

servicios a favor del ciudadano. Por otro lado, Lemos et al. (2017) advirtieron que 

después de analizar la gestión pública municipal en Brasil, detectaron que, entre 

otros, la falta de mecanismos documentales administrativos eficientes que permitan 

valorar el logro de metas por parte de cada ente gubernamental; a lo que 

conocemos como los DGE. 

Del mismo modo, Arundel et al. (2019) nos dice que dicha actualización de 

la gestión gubernamental mediante de sus DGE no debería tener un interés 

económico y político, pues de ello depende la efectividad y excelencia en el 

aprovechamiento de recursos, el nivel de prestaciones ofrecidos a la población y 

cubrir una serie de controversias de carácter social , inclusive problemas 

ambientales, climatológicos y de desigualdad social, de ahí que es necesario que 

las instituciones tengan claro y ordenado su DGE para su efectividad; asimismo, es 

importante delimitar el accionar del servidor público a través de instrumentos 

normativos internos o generales. 

A nivel nacional, los problemas en la administración estatal son complicados 

de resolver (Fernández et al., 2021). En puridad, sobre la documental pública, Rojas 

(2019) señala que un documento de gestión, como lo es por ejemplo el plan anual 
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de control, nos permite delimitar las acciones de la entidad y poder medir los 

resultados u metas institucionales alcanzadas, sin estos instrumentos de gestión 

administrativa no existiría sendero ni forma de calcular resultados. En esa línea, 

Cholán (2019) advierte que, para la correcta delimitación funcional para el 

desempeño de funciones, se requiere la adecuada asignación presupuestal para 

que las funciones delimitadas en la normativa interna se cumplan y por ende las 

metas institucionales. La gobernanza requiere de aspectos, normativos, técnicos, 

económicos-presupuestales y de una estabilidad política (Fernández-Altamirano et 

al., 2023). Por otro lado, Alonzo (2020) señaló que son los documentos de gestión 

los que fortalecen la dirección de la organización, como ilustración, el plan 

estratégico, como elemento fundamental para el cumplimento de metas de la 

organización. 

Valverde (2023) analizó la relevancia de un documento de gestión, como lo 

es por ejemplo el plan operativo institucional (POI), donde advierte que sin los 

documentos de gestión la entidad y sus funcionarios actúan y realizan sus 

funciones sin rumbo, así como si no hay POI no habrá una adecuada planificación 

ni previsión presupuestal. 

Sin embargo, en una entidad municipal de distrito en la provincia de San 

Miguel no se muestra un claro conocimiento por parte de una considerable cantidad 

de trabajadores del sector público de los documentos administrativos de gestión 

con los que cuenta la organización local o en qué consisten y su importancia, 

tampoco conocen el contenido de éstos, reflejando con ello deficiencia en la 

planeación de instrumentos u estrategias administrativas, así como la organización 

de la entidad, el direccionamiento interno y el control funcional para que la misma 

pueda lograr alcanzar sus metas institucionales, las cuales según la Defensoría del 

Pueblo deben otorgar accesibilidad de los servicios públicos y  mejorar la calidad 

de vida de sus pobladores, y teniendo en cuenta que dicho distrito cuenta con 

brechas pendientes de cerrar en el rubro de la agricultura y ganadería para 

beneficio de sus más de tres mil cien habitantes, para lo cual la entidad 

gubernamental que los representa debe ser eficiente, eficaz y productiva.   

Por eso, se formuló la siguiente pregunta: ¿Cuál es la relación que existe 

entre la gestión administrativa y cumplimiento de metas institucionales en una 
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municipalidad distrital – San Miguel? 

Respecto a la justificación, en un nivel de enfoque teórico las variables 

estudiadas contaron con el respaldo significativo a nivel literario y la validez 

necesaria, ya que fueron analizadas por varios autores. Como resultado, se generó 

un alto consenso en relación con su conceptualización y modelos para su respectiva 

medición En términos de justificación práctica, el estudio se enfocó en fortalecer las 

variables evaluadas, con la finalidad de proporcionar una contribución a la gestión 

pública municipal. En el ámbito metodológico, ya que los instrumentos empleados 

contaron con respuestas respaldadas mediante el desarrollo de una escala de Likert, 

se facilitó la utilización de herramientas estadísticas para realizar los métodos de 

evaluación de las hipótesis generadas, todo desde una perspectiva cuantitativa; 

asimismo, la información recopilada en este trabajo ha complementado otros 

estudios acerca del análisis sobre la gestión gubernamental y alcance de objetivos 

en el pasado. Su base teórica precisa y respaldada por evidencia científica ha 

servido como un estímulo para lograr los resultados previstos. 

Por lo tanto, el objetivo principal del presente estudio fue: Determinar la 

relación entre gestión administrativa y cumplimiento de metas institucionales en una 

municipalidad distrital de la provincia de San Miguel. Asimismo, los objetivos 

específicos son: a) Identificar el nivel de gestión administrativa en una 

municipalidad distrital de San Miguel; b) Identificar el nivel de cumplimiento de las 

metas institucionales en una municipalidad Distrital de la provincia de San Miguel; 

c) Establecer la relación de las dimensiones de gestión administrativa y el 

cumplimiento de metas institucionales. 

En última instancia, la hipótesis fue que: Existe una relación entre la gestión 

administrativa y el cumplimiento de metas institucionales en una municipalidad 

distrital de San Miguel. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Enseguida, se describe estudios a nivel internacional como Ordóñez et al. 

(2021) cuyo fin fue evaluar la gestión administrativa de las instituciones de 

educación superior, cuya metodología empleada fue descriptivo, aplicando la 

revisión documental y el cuestionario, donde el resultado fue que el 90,21% se 

caracteriza por seguir procedimientos que están en conformidad con manuales y 

regulaciones y el 29% no cumple con algunos aspectos de las regulaciones a las 

que está sujeto, y tampoco ha logrado todas las exigencias de verificación interno. 

Se concluyó que las deficiencias observadas en la GEA se pueden atribuir a la 

ausencia de planes de mitigación de riesgos, estrategias de contingencia, retrasos 

en el suministro de documentación e información, y falta de seguridad. protocolos. 

La atención al detalle es crucial en el ámbito de los servicios de conserjería. 

En España, Padilla (2021) cuyo propósito fue evaluar el sistema de gestión 

administrativa (SIGA) según fines de cada entidad, con enfoque cuantitativa, la 

muestra fue la documentación ingresada al SIGA a 30 unidades departamentales, 

el instrumento fue de gestión documental, y los resultados principales fueron que el 

22.38% de la documentación ingresada está relacionada a la gestión administrativa 

y misión institucional, el 86% de la evaluación satisfaga la necesidad de sus 

usuarios y cumpla las metas; concluyendo que la entidad debe tener delimitada su 

accionar para la gestión administrativa en general, para cumplir con satisfacer las 

necesidades de sus usuarios y el cumplimiento de su misión institucional. 

Gómez et al. (2019) en su trabajo, se formuló evaluar la influencia de la 

gestión administrativa en la meta institucional de los Gobiernos Parroquiales en 

Babahoyo, Ecuador. Como metodología se aplicó un diseño exploratorio – 

descriptivo, la población fueron las entidades mencionadas. La investigación 

llevada a cabo en las parroquias examinadas ha revelado que el efecto negativo de 

la gestión administrativa obstaculiza dicho avance institucional gubernamental. 

Entre los principales factores que contribuyen a esta situación se incluyen el grado 
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inadecuado de preparación de los empleados para sus responsabilidades, la 

carencia de enfoque en las exigencias de la población y la limitada capacidad para 

atender sus demandas, que abarcan predominantemente las necesidades 

comunitarias fundamentales. 

A nivel nacional, Socola (2023) en la investigación que realizó con el fin de 

analizar la gestión municipal (GEM) y su accionar para con la ciudadanía de su 

jurisdicción, la cual tuvo una visión cuantitativa de tipo descriptiva – correlacional, 

no experimental; se empleó la encuesta como instrumento, cuya muestra de estudio 

fueron 53 colaboradores de la entidad y doscientos treinta y siete ciudadanos de la 

jurisdicción municipal, cuyos resultados fueron que socialmente la adecuada GEM 

repercute un 61%, económicamente un 53.2% y administrativamente un 67.9%. 

Manay (2023) tuvo como fin investigar la asociación entre la GEA y el logro 

de objetivos institucionales en un Hospital Nacional en el año 2022. El investigador 

empleó una metodología de investigación cuantitativa, es decir, un diseño 

descriptivo correlacional, y utilizó un cuestionario como instrumento primordial para 

la recopilación de información. La evaluación de la escala utilizada en el estudio se 

realizó en relación con la dimensión de planificación, resultando en los siguientes 

resultados. El 2,50% de los participantes lo categorizó como nivel bajo, mientras 

que el 50,00% lo percibió como nivel medio. Además, el 47,50% de los encuestados 

lo definió como un nivel. Del análisis se puede comprender la presencia de una 

conexión significativa entre las variables. 

Mio (2022) en su investigación cuyo objeto es establecer el vínculo entre el 

Plan operativo instituciona (POI) y la GEM en una entidad gubernamental local, cuyo 

enfoque fue cuantitativo y de diseño no experimental, teniendo como muestra 

cincuenta y ocho empleados que fueron sometidos a un cuestionario, cuyos 

hallazgos fueron que el 93% de los mismos conoce muy poco del POI y que el 

91.38% consideran que la GEA se encuentra en un nivel bajo; por lo que el autor 

concluye que el DGE:POI tiene un gran vínculo con la GEA de una entidad municipal 

debido que en él se incluyen actividades y cuestiones financieras. 

Para Olvera (2021) quien a través de su investigación que tiene como objeto 

realizar una propuesta de actualización de los DGE para la mejoría de los 

resultados laborales en una entidad municipal, el estudio fue básica, diseño no 
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experimental con alcance propositivo, cuya muestra de estudio fueron 47 

colaboradores de la entidad, obteniéndose como resultados se obtuvo que el 83% 

de los mismos estuvo de acuerdo con la trascendencia de los DGE para la gestión 

documentaria, sin embargo solo el 55.3%desconoce sobre si los DGE han sido 

actualizados en la gestión; por lo que el autor concluye respecto que la calidad del 

desempeño de los colaboradores es baja, debido a que no se conoce plenamente 

el contenido de los DGE que delimitan sus funciones. 

En esa línea, Pérez (2021) el fin fue investigar la correlación entre la gestión 

administrativa y logro de objetivos entre el personal administrativo de la UGEL 

Purús. El trabajo fue cuantitativo mediante un diseño no experimental, en concreto, 

un alcance descriptivo correlacional. Se eligió el cuestionario como instrumento 

destinado a la obtención de datos. De los hallazgos se puede inferir que una 

mayoría significativa de los trabajadores de la UGEL, aproximadamente el 70%, 

sostiene la percepción de que existe gestión administrativa dentro de la estructura 

organizativa. En contraste, una minoría del 30% de los empleados cree que la 

gestión administrativa no existe. Además, cabe señalar que una importante mayoría 

del 77% de la fuerza laboral cree que los objetivos de la UGEL se cumplen 

exitosamente. Además, una minoría del 23% expresa opiniones discrepantes al 

respecto. En consecuencia, estos hallazgos indican la presencia de la relación 

favorable entre las variables señaladas. 

Fabián (2020), la razón principal detrás de este estudio fue evaluar el efecto 

de la gestión administrativa en el logro de la meta 4 dentro del Municipio Distrital de 

Pilpichaca, Huancavelica. El estudio empleó un diseño transaccional básico, no 

experimental, el cual es conocido por su capacidad para proporcionar ideas 

explicativas. La dimensión de la muestra estaba conformada por 40 participantes. 

Los hallazgos indican que el 42,5% de los empleados percibió que el nivel de 

gestión administrativa era eficiente, mientras que el 27,5% la percibía como 

insuficiente. Con base en el análisis realizado en dicha Municipalidad, llega a 

concluir que la efectividad de la gestión administrativa tiene un papel sustancial en 

el cumplimiento de la meta 4. Esto se fundamenta en el descubrimiento acerca del 

límite de la gestión administrativa (B1=4.314) se encuentra dentro del rango [7.185 

-777.628] y demuestra significación estadística (p = 0.000 < 0.05), afirmando, 
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descartar la hipótesis nula (H0).  

Rojas (2019), el propósito fundamental fue explorar la relación entre el plan 

de gestión anual y el logro de objetivos. El enfoque metodológico del estudio fue de 

diseño no experimental y descriptiva. Los instrumentos empleados en el proceso 

de obtención de información incluyeron análisis documental y encuestas. Los 

hallazgos indican que el plan de evaluación anual correspondiente a la evaluación 

de metas se considera inadecuado para el 59% de los resultados, como lo 

demuestra el 69% de los colaboradores de dicha municipalidad que lo calificaron 

como débil. En contraste, el 16% y El 25% de los encuestados la valoró como 

regular y adecuada, respectivamente. Por lo tanto, se puede inferir que la variable 

relacionada con el logro de metas está ubicada actualmente en condición 

insuficiente. 

Rojas (2019) en su investigación científica que tuvo como objeto establecer 

el vínculo existente entre uno de los documentos de gestión como es el Plan Anual 

de Control - PAC y el logro de las metas de la entidad, bajo la metodología de 

carácter descriptiva con una muestra de estudio de 116 trabajadores, a los cuales 

se les práctico un cuestionario cuyos resultados fueron que un 56%señala 

ineficiencias en el PAC, por lo que el 59% señala que no está cumpliendo su 

finalidad; cuya conclusión final indica que la falta de implementación adecuada de 

ese documento de gestión administrativa para su aplicación por las distintas áreas 

de la entidad resultan en la falta de logro de los metas institucionales. 

Se plantea la teoría clásica que tuvo lugar a principios del vigésimo siglo. El 

autor Agüero (2021) cita a Taylor, quien realiza un análisis de los roles laborales y 

las operaciones industriales con el fin de optimizar la eficiencia y la productividad 

laboral, donde su investigación permite la adquisición de a) conocimientos 

temporales y de procedimiento relacionados con cada actividad, b) una 

comprensión de las capacidades humanas necesarias para cada tarea, y, c) el 

establecimiento de estructuras de remuneración basadas en los niveles de 

productividad; Fayol amplía el análisis de Taylor sobre las operaciones fabriles 

aplicándolo al contexto más amplio de toda la organización, al hacerlo, desarrolla 

un conjunto de principios de gestión e identifica los dominios fundamentales dentro 

de la organización. 
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El concepto de administración científica o "taylorista" ganó reconocimiento 

en 1911, principalmente debido a las influyentes contribuciones de Frederick Taylor. 

Esta idea se basaría en un enfoque de tecno ingeniería, según el cual las empresas 

obtendrían su principal ventaja de la optimización de recursos en las tareas, 

mejorando así la eficiencia operativa. Gracias a la implementación de una 

organización racional del trabajo, la administración pudo adquirir un carácter 

científico. Este marco teórico tuvo como objetivo abordar los desafíos asociados 

con la productividad y la eficiencia organizacional (Ortíz, 2018) en base a la gestión 

por competencia de los empleados estatales (Collazos & Fernández, 2019). 

El paradigma tradicional de administración ha encontrado varios problemas. 

Sin embargo, es crucial reconocer que los principios y conceptos de esta teoría 

administrativa se manifiestan de manera prominente en los consejos y el marco 

presentados en diversas publicaciones sobre gestión. La capacidad de facilitar la 

organización y estructura de los servicios educativos depende de la presencia de 

una administración eficiente, ya que funciona como el medio para garantizar la 

implementación más exitosa (Barreno, 2019). 

A continuación, se definen las variables con sus respectivas dimensiones. 

Partiendo de las dimensiones de la variable independiente gestión administrativa. 

De acuerdo con Salguero & Barba (2018) consiste en analizar cómo las 

entidades obtienen y emplean sus recursos con la finalidad de lograr propósitos y 

metas institucionales. Hace referencia a la habilidad para emplear los recursos 

existentes en la consecución de metas u objetivos de la empresa. Los fundamentos 

para administrar una entidad de manera eficiente comprenden la planeación, 

estructuración, dirección y supervisión. 

Los resultados de esta gestión pueden conducir a un mejor desempeño y, 

en particular, a la optimización de los recursos para ofrecer calidad a los 

destinatarios del producto o servicio en cuestión (Gavilánez et al., 2018). 

Posee un valor relevante, ya que contribuye a la rutina laboral, las tácticas, 

la administración temporal y la organización planificativa de una entidad. Además, 

se suma a esta planificación el factor humano, con los empleados que deben 

experimentar satisfacción en sus tareas (Meléndez & Bardales, 2020). 
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Respecto a la primera dimensión, según Burdiles et al. (2019) la planificación 

proporciona un enfoque consistente para establecer metas, anticipar posibles 

eventos y desafíos, al mismo tiempo que identifica opciones que faciliten la 

consecución de un objetivo alcanzable y un resultado funcional, que cumpla su 

propósito de manera eficiente y haciendo un uso efectivo de los recursos 

disponibles. 

De acuerdo con Cabrera (2021) planear consiste en un proceso de seis 

etapas que engloba la planificación, que incluye el reconocimiento de la misión, los 

propósitos y las estrategias actuales de la entidad, seguido por la realización de un 

análisis tanto externo como interno, la elaboración de tácticas, la ejecución de 

dichas tácticas y la evaluación subsiguiente de los resultados. 

Por consiguiente, respecto al a segunda dimensión; implica diseñar aquella 

estructura organizacional ayudando la administración de la empresa, logrando un 

control eficaz de sus planes, actividades y procesos, mediante la ejecución y 

evolución de sistemas que garanticen un sistema de autorregulación efectiva 

(Serrano, 2018). 

La organización de una entidad se enfoca en la configuración de su 

estructura y métodos de operación para asegurar que alcance los objetivos 

empresariales establecidos. Las empresas no se estructuran automáticamente ni 

se diseñan estructuras de manera aleatoria. Por lo tanto, si no se cuentan con 

estructuras organizativas adecuadas, el funcionamiento de la empresa puede ser 

deficiente, lo que podría resultar en una desorganización o caos en la organización 

o empresa (Mero, 2018). 

Sucesivamente, sobre la tercera dimensión, de acuerdo Pazmiño et al. 

(2020) la dirección es un procedimiento ininterrumpido que implica administrar los 

múltiples elementos eficaces con el propósito de alcanzar fines establecidos de la 

forma más eficiente posible. 

Asimismo, Mero (2018) da a conocer que la dirección implica dar órdenes, 

ejercer influencia y fomentar la motivación de cada colaborador para cumplir las 

tareas fundamentales. 

Finalmente, acerca de la última dimensión, de acuerdo con Cortés (2019) el 
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cumplimiento de metas institucionales es una herramienta indispensable con el fin 

de alcanzar eficiencia en la administración pública. Cuando una entidad implementa 

controles, reduce la posibilidad de errores y fraudes en la información financiera. 

La función de control cumple una función crucial en la existencia de una 

organización, dado que le brinda la capacidad de identificar las diferencias entre lo 

que se planeó y lo que se llevó a cabo, y, como resultado, ajustar las acciones 

obteniendo los fines (Schmidt et al., 2018). La hipótesis sobre la motivación y la 

higiene de Herzberg examina dos factores: Los factores de higiene ambiental son 

incómodos, no motivadores. Las consideraciones de higiene extrínsecas incluyen 

el dinero y la seguridad laboral (Griffin y Moorhead, 2010). Por su necesidad se les 

llama higiene. Las variables motivacionales son rasgos relacionados con la tarea 

que pueden aumentar la motivación e inspirar a las personas a tener éxito. Así, se 

debe proporcionar suficiente higiene para ejecutar el trabajo, lo que beneficia al 

trabajador, pero la productividad también debe centrarse en las características 

esenciales de la actividad (Madero, 2019). 

Sobre la variable dependiente, el cumplimiento de metas institucionales, de 

acuerdo con Patlán (2020) las metas organizacionales se dividen en dos 

categorías: a) aspectos vinculados al entorno en el que se realiza el trabajo, y b) 

aspectos relacionados con la experiencia psicológica de los empleados. El logro de 

metas representa una responsabilidad esencial en la gestión administrativa de una 

institución. Por lo tanto, la falta de un Programa Anual de supervisión y monitoreo 

para alcanzar las metas tanto físicas como presupuestarias puede comprometer la 

transparencia y eficacia de la gestión. En cambio, este enfoque colabora con el 

surgimiento de prácticas corruptas y el incumplimiento de los propósitos y metas 

establecidos (Rojas, 2019). 

Comenzando con su primera dimensión, la confiabilidad se refiere a la 

confianza depositada en un individuo o entidad para lograr un resultado 

determinado. También abarca la valoración de la aptitud o eficacia de un sistema o 

entidad financiera para lograr un objetivo específico reduciendo simultáneamente 

la utilización de medios disponibles (Rojas et al., 2018). 

También, Cerón (2020) la eficiencia conlleva aquella aptitud de los individuos 

para desempeñar una tarea de manera efectiva, considerando que el objetivo debe 
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alcanzarse con un gasto menor, y perfeccionando el uso de los recursos 

aprovechables para lograr dicho objetivo. 

Está definida por la utilización apropiada de los recursos disponibles en un 

municipio, lo que significa que la planificación se ejecuta dentro de los límites de 

los materiales y el cronograma establecido para garantizar un rendimiento eficaz 

de cada gasto. Esta gestión debe ser evaluada y supervisada de forma continua 

para adaptar y mejorar estrategias o ajustar los enfoques según sea necesario 

(Panduro et al., 2020) 

Por consiguiente, tenemos a la según dimensión, la educación, que según 

Rojas et al. (2018) es la capacidad de obtener el resultado deseado o anticipado. 

La habilidad de una organización para alcanzar sus metas, abarcando tanto la 

eficiencia como los factores ambientales. 

Hace alusión a la habilidad de un individuo para generar el efecto deseado 

y llevar a cabo con éxito las tareas específicas que se ha propuesto. Además, se 

trata del nivel en la manera donde alcanzan propósitos y metas de un programa, o 

sea, la evaluación de los resultados previstos se logra, lo que implica una 

comparación entre las expectativas y los resultados obtenidos (Cerón, 2020). De 

acuerdo con Panduro et al. (2020) la eficacia conlleva obtener los objetivos 

institucionales establecidas, asegurando que la asignación de medios disponibles 

sea proporcional a los requerimientos necesarios para su cumplimiento, y teniendo 

en cuenta el plazo deseado para su consecución. La eficacia se evalúa mediante 

los logros alcanzados al finalizar una iniciativa o una fase específica.  

Por último, tenemos a la tercera dimensión que es la productividad que 

según Changuán (2020) menciona que la productividad estos son comportamientos 

que tienen importancia en relación con los propósitos de la organización y se 

centran principalmente en las habilidades y el grado de aporte de cada empleado a 

la organización. En combinación con la formación, los empleados se dirigen hacia 

una ejecución eficiente. 

La "efectividad" de un individuo es su capacidad para alcanzar metas y 

completar tareas. También se considera el nivel de logro fines anticipados del plan, 

que abarcan los objetivos y metas. Esto requiere comparar los resultados 

esperados y reales (Cerón, 2020). 
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De acuerdo con Panduro et al. (2020) la eficacia se caracteriza como la 

aptitud de lograr con éxito objetivos institucionales predeterminados, asegurando al 

mismo tiempo que la asignación de recursos se alinee con los requisitos necesarios 

para su cumplimiento y considerando el plazo deseado para su consecución. La 

evaluación de la eficacia se lleva a cabo analizando los logros conseguidos al 

culminar una iniciativa o un lapso temporal señalado. 

Por último, tenemos a la tercera dimensión que es la productividad que 

según Changuán (2020) menciona que la productividad estos son comportamientos 

que tienen importancia en relación a los objetivos de la entidad y se centran 

principalmente en las habilidades y el grado de aporte de cada empleado a la 

organización. En combinación con la formación, los empleados se dirigen hacia una 

ejecución eficiente. 

La productividad es una de las causas primordiales de las notables 

disparidades en las condiciones globales, a falta de ella las economías se 

ralentizarían gradualmente llegando a un punto de estancamiento. Además, la 

productividad representa la exclusiva fuente de expansión sostenible a lo largo de 

un extenso período no se ve afectada por la disminución de rendimientos, a 

diferencia de los factores de producción homogéneos (Villalobos et al., 2021).  
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Llegó a emplearse un estudio básico, que originó y mantuvo en el marco 

de una perspectiva teórica, además aportó un conocimiento científico desde la 

exploración objetiva y positivista (Fernández & Vela, 2021). El propósito fue 

comprender, explicar y anticipar principios esenciales en varias manifestaciones 

percibidas en el entorno (Espinoza et al., 2020). 

Del mismo modo, se adoptó un enfoque cuantitativo, lo que implicó la 

adopción de decisiones con la finalidad de proporcionar una solución para 

mejorar la gestión pública y alcanzar las metas de la entidad municipal. Se 

analizan datos específicos que incluyan información pertinente para la 

investigación, empleándose para comprender los análisis a realizar (Hernández 

& Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El estudio se distinguió por poseer un diseño no experimental, dado que 

no se efectúa ninguna modificación en las variables, utilizando un enfoque 

transversal evaluando en un solo instante (Hernández y Mendoza, 2018). 

Empleando un trabajo correlacional para entender la conexión presente 

entre la gestión administrativa y cumplimiento de metas institucionales 

(Hernández y Mendoza, 2018). Por ende, se enfoca en identificar la relación entre 

dichas variables. 

Seguidamente, se detalla el esquema: 
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Figura 1 

Esquema de investigación 

 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Gestión administrativa V1 

O2 = Cumplimiento de metas institucionales  

V2 r = Correlación entre dichas variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Gestión Administrativa 

• Definición conceptual: Para Salguero & Barba (2018) la gestión 

administrativa consiste en analizar cómo las entidades obtienen y 

emplean sus recursos con la finalidad de lograr propósitos y metas 

institucionales. 

• Definición operacional: La variable fue evaluada mediante 4 

dimensiones: planear, organización, dirigir, controlar, desglosadas en 20 

ítems. 

• Indicadores: Plan estratégico, Objetivos, Estrategias, Estructura, 

Descripción de funciones, Supervisión, Liderar, Evaluar, Corregir errores. 

• Escala de medición: Ordinal. 

Variable dependiente: Cumplimiento de metas institucionales 

❖ Definición conceptual: Para Cortés (2019) la obtención de fines 

institucionales es un recurso esencial con el fin de alcanzar de la 

O1 

M 

O2 

r 
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eficiencia de la gestión pública. Cuando una entidad implementa 

controles, reduce posibilidades de cometer errores y fraudes sobre 

información financiera. 

❖ Definición operacional: La variable fue evaluada a través de 3 

dimensiones: eficiencia, eficacia, productividad, desglosadas en 20 

ítems. 

❖ Indicadores: Uso adecuado de recursos, toma de decisiones, calidad, 

resultados deseados, tareas, cumplimiento de trabajos. 

❖ Escala de medición: Ordinal. 

3.3. Población, muestra y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población hace referencia al conglomerado de componentes que 

comparten atributos comunes o atributos de interés (Córdova et al., 2023). 

La población estaba compuesta por 36 trabajadores entre funcionarios y 

servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Niepos, 2023. 

3.3.2. Muestra 

La muestra hace referencia a la contemplación de una porción de la 

población completa que presenta características específicas, siendo parte integral 

del estudio (Arias y Covino, 2021). 

Hernández y Mendoza (2018) expone, si la población es inferior a 50 

individuos, esta se considera igual a la muestra. En consecuencia, la muestra de 

lo conformó 36 trabajadores entre servidores públicos y funcionarios. 

Criterios de inclusión: Trabajadores con al menos seis meses de experiencia 

laboral en la municipalidad distrital de Niepos. Empleados con dedicación 

exclusiva a labores administrativas y de gestión relacionadas con el cumplimiento 

de metas institucionales. 

Criterios de exclusión: Empleados que hayan cambiado de puesto o 

departamento en los últimos tres meses para asegurar la estabilidad en la 

posición. Personal que se encuentre en licencia o permiso prolongado durante 

el periodo de la investigación. Trabajadores contratados de manera temporal o 
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por proyectos específicos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el trabajo, se utilizó la encuesta para recopilar la información requerida, 

mediante la aplicación de un conjunto de preguntas (Arias y Covino, 2021). En esa 

línea, el cuestionario es simplemente un medio o dispositivo constituido por 

preguntas a través de las cuales el investigador busca expresar los problemas 

presentes en la institución al ser aplicado a los encuestados. Estos cuestionarios 

fueron diseñados con el fin de llevar a cabo una evaluación estadística de las 

respuestas recolectadas (Arias & Covino, 2021). 

Para ello, dicho instrumento fue validado por 3 especialistas relacionados 

con las variables materia de estudio, de modo tal que conozcan las dimensiones e 

indicadores, para la implementación del cuestionario (López et al., 2019). 

Asimismo, para medir la fiabilidad de las variables, se utilizó la fórmula del 

coeficiente alfa de Cronbach con el fin de evaluar la medida de solidez y adecuación 

de ambas variables. 

3.5. Procedimientos 

Se realizó una visita presencial, previa autorización formal del señor alcalde 

Walter Aguilar Ríos, para poder aplicar el instrumento seleccionado para el 

presente trabajo, y previa coordinación con la Dra. Gerenta municipal de la entidad, 

se pudo aplicar la encuesta  a los funcionarios y servidores de acuerdo a los criterios 

de inclusión y exclusión determinados dentro de sus respectivas oficinas horas 

previas a su salida, quienes con toda la disposición llenaron de acuerdo a su criterio, 

conocimiento y experiencia laboral todos los ítems del cuestionario de forma 

transparente y precisa, en una duración media de aproximadamente media hora, 

respectivamente.  

3.6. Método de análisis de datos 

La información ha sido obtenida mediante la aplicación del instrumento antes 

descrito, luego de ingresar los datos en la base del programa Excel y posteriormente 

transferirlos al programa SPSS, de igual manera, al generar las tablas y gráficos, 

se dirigió hacia la parte correspondiente a los resultados de la investigación. 

Además de ello, se evaluará a través de la prueba de normalidad para verificar el tipo 
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de correlación que se utilizará para verificar la hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Al igual que en el campo laboral, social y familiar, la universidad Cesar 

Vallejo ha considerado recalcar entre sus alumnos la integridad como parte 

fundamental para el desarrollo de las distintas investigaciones realizadas en la 

misma, principio directamente relacionado con la honestidad intelectual a fin de que 

el contenido de las mismas sea propio del autor; del mismo modo la universidad 

requiere objetividad e imparcialidad, veracidad, justicia, responsabilidad, privacidad 

y transparencia en el desenvolvimiento universitario y por ende en el manejo de 

información, datos y resultados de las investigaciones científicas; asimismo, 

menciona el principio de independencia, integridad humana y consideración hacia 

los derechos de autor, los cuales enfocan a que todo los investigadores Vallejianos 

respetemos la creación intelectual de otro autores, los cuales deben ser 

referenciados de forma correcta y como lo indican las directivas correspondientes.  

Por otro lado, es importante recalcar que toda investigación científica 

realizadas la universidad Cesar Vallejo requiere la revisión del Comité de Ética en 

Investigación de la Facultad o Escuela o Programa según el Protocolo de revisión 

de proyectos de investigación respectivo; pues ello representa el filtro que garantice 

el cumplimiento de los principios descritos líneas arriba.  

En esa línea, la universidad también advierte que sin importar el diseño de 

investigación se debe tener el consentimiento informado de las investigaciones 

sobre personas o muestras biológicas de ellas, de la misma manera, ya sea que se 

refiera a individuos de mayor o menor edad, para lo cual todo investigador debe 

regirse en lo señalado por la presente Resolución Rectoral Nº 760-2007/UCV. Así 

como, la universidad advierte reglas para investigar también lo hace para proteger 

la investigación de sus alumnos donde en su artículo 8 de dicha resolución refiere 

sobre el consentimiento para que la universidad pueda publicar nuestra 

investigación, entre otros. Y de este modo evitar la mala conducta científica. 
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IV. RESULTADOS 

En esta sección conlleva presentar hallazgos derivados de los instrumentos 

utilizados para recopilar información, y se exponen conforme al orden de los 

objetivos de estudio. 

Con respecto al objetivo general de nuestra investigación, el determinar la 

relación entre la gestión administrativa y cumplimiento de las metas institucionales 

de la municipalidad distrital de la provincia de San Miguel, se contrasta la hipótesis 

del estudio. 

Tabla 1 

Relación entre la GA y COI 

 

      

Gestión 
administrativa 

Cumplimiento 
de objetivos 

institucionales 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

1 
.639** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 36 36 

Cumplimiento 
de objetivos 

institucionales 

Coeficiente de 
correlación .639** 1 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 36 36 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Al realizar el análisis de la Tabla 1, se llega a una correlación positiva 

moderada entre las variables, por tal razón, si una variable experimenta un 

incremento, la otra seguirá el mismo patrón; de manera inversa, si una variable 

disminuye, la otra también lo hará. En consecuencia, si se mejoran los procesos 

administrativos, se logrará el cumplimiento de los metas de la Municipalidad y de 

esta manera lograr cubrir las necesidades de los ciudadanos. 
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Tabla 2 

Nivel de la variable gestión administrativa 

Gestión Administrativa f % 

Bajo 19 53 

Regular 17 47 

Alto 0 0 

Total 36 100 

 

Respecto al primer objetivo específico, en la tabla 2, del cual se obtuvo que 

el 53% considera que la gestión administrativa es de nivel bajo y el 47% que es de 

nivel regular, considerando ello, es necesario mejorar la gestión administrativa 

mediante las dimensiones de la variable de planificar, organizar, dirigir y controlar 

con el propósito de que coadyuve al cumplimiento de las metas institucionales de 

la Municipalidad. 

 

Tabla 3 

Nivel de la variable cumplimiento de metas institucionales 

Cumplimiento de metas institucionales f % 

Bajo 2 6 

Regular 31 86 

Alto 3 8 

Total 36 100 

 

De acuerdo con el segundo objetivo específico, en la Tabla 3, en la cual se 

muestra el nivel de la segunda variable, siendo el resultado que el 86% considera que 

es de nivel regular y solo un 8% considera que el nivel es alto; lo cual refleja la 

imperiosa necesidad de mejorar la gestión administrativa en la Municipalidad, con 

la finalidad de repercutir en el cumplimiento de metas institucionales y por ende 

mejores resultados para la gestión. 
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Tabla 4 

Relación entre la dimensión planificación y cumplimiento de metas institucionales 

Planificación Cumplimiento 
de metas 

institucionales 

Rho de 
Spearman 

Planificación Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

1,000 
. 

36 

,501** 
,002 

36 

 Cumplimiento 
de metas 
institucionales 

Coeficiente de 
correlación 

,501** 
,002 

1,000 
. 

36  Sig. (bilateral)  

  N 36  

 

De acuerdo con el tercer objetivo específico, se realizó el análisis 

correlacional de cada dimensión de la variable gestión administrativa con la 

segunda variable, obteniendo los siguientes resultados: De la correlación de la 

dimensión planear con la variable cumplimiento de metas institucionales como 

consecuencia de la interpretación de la Tabla 4, se confirma la validez de la 

hipótesis, ya que se observa una correlación positiva de magnitud moderada. En 

otras palabras, si una variable experimenta un aumento, la otra también lo hará, y 

viceversa, si una variable disminuye, la otra seguirá el mismo patrón. Por ende, la 

mejora de los indicadores se presenta como una acción pertinente que involucra la 

planificación del Municipalidad de San Miguel, mayor será el cumplimiento de las 

metas institucionales, o viceversa. 
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Tabla 5 

Relación entre la dimensión organización y cumplimiento de metas institucionales 

 
 

Organización 

Cumplimiento 
de metas 

institucionales 

Organización Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,318 

 Sig. (bilateral) . ,003 

Rho de 
Spearman 

N 36 36 

Cumplimiento de 
metas 
institucionales 

Coeficiente de 
correlación 

,318 1,000 

 Sig. (bilateral) ,003 . 

 
N 36 36 

De la correlación de la dimensión organización con la variable cumplimiento 

de metas institucionales como conclusión del análisis de la Tabla 5, se valida la 

hipótesis, ya que se identifica una correlación de magnitud media. En otras 

palabras, si una variable experimenta un incremento, la segunda seguirá el mismo 

patrón, y de manera recíproca, si una variable disminuye, la otra también lo hará. 

Por lo tanto, la mejora de los indicadores se presenta como una consideración 

relevante, si se mejoran las acciones organizacionales del Municipalidad de San 

Miguel, mayor será el logro de las metas institucionales, o viceversa. 

Tabla 6 

Relación entre la dimensión dirigir y cumplimiento de metas institucionales 

 

 

                                                                Dirigir 

Cumplimiento de 
metas institucionales 

Dirigir Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,513 

Rho de 
Spearman 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 36 36 

Cumplimiento de 
metas institucionales 

Coeficiente de 
correlación 

,513 1,000 

 Sig. (bilateral) ,002 . 

 N 36 36 
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Del análisis de la correlación de la dimensión dirigir con la variable 

cumplimiento de metas institucionales en la Tabla 6, se confirma la validez de la 

hipótesis, ya que se identifica una correlación moderada positiva entre las variables. 

En otras palabras, si una variable experimenta un aumento, la segunda seguirá el 

mismo patrón, y de manera recíproca, si una variable disminuye, la otra también lo 

hará. Por lo tanto, la mejora de las condiciones en los métodos de dirección del 

Municipalidad de San Miguel, mayor será el cumplimiento de las metas 

institucionales, o viceversa. 

 

Tabla 7 

Relación entre la dimensión control y cumplimiento de metas institucionales 

 
 

Controlar 

Cumplimiento de 
metas 

institucionales 

Controlar Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,585 

Rho de 
Spearman    

Sig. (bilateral) . ,001 

N 36 36 

Cumplimiento de 
metas 
institucionales 

Coeficiente de 
correlación 

,585 1,000 

 Sig. (bilateral) ,001 . 

 N 36 36 

 

Del análisis de la correlación de la dimensión controlar con la variable 

cumplimiento de metas institucionales como conclusión de la evaluación de la Tabla 

7, se confirma la validez de la hipótesis, ya que se observa una correlación 

moderada positiva entre las variables. En otras palabras, si una variable 

experimenta un aumento, la segunda seguirá el mismo patrón, y de manera 

recíproca, si una variable disminuye, la otra también lo hará. En consecuencia, si 

se mejoran las acciones de control del Municipalidad de San Miguel, debiendo 

aplicar control preliminar, concurrente y de retroalimentación puesto que así se 

lograría el cumplimiento de las metas institucionales, o viceversa. 
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V. DISCUSIÓN 

En el objetivo general, se propuso determinar la relación entre gestión 

administrativa y cumplimiento de metas institucionales en la municipalidad distrital 

de la provincia de San Miguel, en la cual como conclusión del análisis se derivó una 

correlación positiva moderada de 0,580 de Rho Spearman, estableciéndose que, si 

mejoraría los procesos pertenecientes a la gestión administrativa, se va lograr 

mejorar el cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad.   

Los resultados han sido contrastados con lo investigado por Gómez et al., 

(2019) en su investigación donde determinó la influencia de la gestión 

administrativa en el progreso institucional en las entidades, concluyendo que existe 

un impacto negativo en la gestión administrativa debido a la preparación de sus 

funcionarios, lo cual obstaculiza el logro de las metas establecidas por la entidad. 

En la misma línea Manay (2023) realizo la investigación entre la gestión 

administrativa y el logro de objetivos institucionales, cuyo resultado fue que el 

2,50% de los participantes categorizo a la gestión administrativa como nivel bajo, 

mientras que el 50,00% lo percibió como nivel medio, asimismo el 47,50% de los 

encuestados lo definió como un alto, del mencionado estudio determino que existe 

una correlación notable entre ambas variables.  

Asimismo, Pérez (2021) el en su investigación respecto a la correlación entre 

la gestión administrativa y el logro de objetivos entre el personal administrativo de 

la UGEL Purús, concluyó que existe mayoría significativa de los servidores civiles 

de la UGEL, es decir un 70%, tiene la percepción de que existe una adecuada 

gestión administrativa al interior de la organización, sin embargo, una minoría del 

30% de los empleados cree que la gestión administrativa no existe. Adicional a ello, 

es preciso señalar que una importante mayoría del 77% de la fuerza laboral cree 

que los objetivos de la UGEL se cumplen exitosamente; empero, una minoría del 

23% expresa su negativa al respecto; de los descubrimientos obtenidos en el 

estudio llevado a cabo por Pérez (2021) indica que hay una conexión positiva entre 

la administración ejecutiva y el alcance de metas. Estos resultados corroboran las 

conclusiones obtenidas en el estudio actual, donde se estableció que efectivamente 

existe una relación positiva entre las variables de interés. 

De la interpretación, el análisis de la literatura y de los resultados alcanzados 
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en el presente estudio en relación con el objetivo general, se menciona que la 

gestión administrativa en las entidades públicas es de importancia crucial para 

alcanzar el cumplimiento de los metas. Lo cual se relaciona con la teoría clásica de 

la administración en la que Taylor, citado por el autor, realiza un análisis de los roles 

laborales y las operaciones industriales con la finalidad de optimizar la eficiencia y 

la productividad laboral.  

Posteriormente, Fayol (citado por el autor) amplía el análisis de Taylor sobre 

las operaciones fabriles aplicándolo al contexto más amplio de toda la organización. 

Al hacerlo, desarrolla un conjunto de principios de gestión e identifica los dominios 

fundamentales dentro de la organización (Agüero, 2021). Lo mencionado en la 

teoría básica de la administración contribuye de manera positiva a esta 

investigación en la que se busca determinar la relación entre las variables 

señaladas; lo cual se puede lograr mediante conocimientos de cada procedimiento 

administrativo, comprensión de las necesidades de cada área y estableciendo 

estructuras de remuneración enfocados en los objetivos. En esta línea Ortiz (2018) 

indica que, mediante la implantación de una organización racional del trabajo, la 

administración va a poder adquirir un carácter científico. Este marco teórico tuvo 

como objetivo abordar los desafíos asociados con la productividad y la efectividad 

de las compañías. 

En relación con el primero objetivo, en la tabla 2, de la cual se obtuvo que el 

53% considera que la gestión administrativa en una Municipalidad distrital de San 

Miguel es de nivel bajo y el 47% que es de nivel regular, por tanto, resultaría 

necesario plantear o proponer acciones de mejorar en la gestión administrativa del 

municipio, las cuales deberán estar orientadas a cada etapa de la administración, 

tal como: planificación, organización, dirección y supervisión. Con el propósito de 

que la institución cumpla con las metas planteadas, y recurrir que el personal que 

labora sea en función a la gestión por competencias (Collazos & Fernández, 2019). 

Los resultados obtenidos contrastan lo mencionado por Fabián (2020) en su 

investigación para evaluar la influencia de la gestión administrativa en el logro de la 

meta 4 dentro del Municipio Distrital de Pilpichaca, durante el año 2020, cuyos 

resultados indican que los encuestados han percibido eficiencia en el nivel de 

gestión administrativa, sin embargo, el 27,5% la observaba insuficiente. De este 
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análisis realizado a la Municipalidad distrital, el investigador concluyo que la 

efectividad de la gestión administrativa cumple una función fundamental en el logro 

de la meta 4.  

También, Socola (2023) en su estudio relacionado con el análisis gestión y 

su accionar para con la ciudadanía, obtuvo resultados en la variable gestión que 

repercute y administrativamente un 67.9% y económicamente un 53.2%. Lo antes 

mencionado, se coteja con Meléndez & Bardales (2020) que indican respecto a la 

gestión administrativa que tiene un valor significativo, contribuyendo a las 

estrategias institucionales, gestión de tiempo y planificar una empresa; siendo un 

pilar para el logro de objetivos. 

Del análisis de las teorías y resultados de esta investigación y el objetivo 

específico número uno, se establece que es necesario evaluar principios y 

concepciones de la teoría administrativa pues es la evidencia de diferentes 

investigaciones respecto a la gestión administrativa de manera prominente en los 

consejos y el marco presentados en diversas publicaciones sobre gestión, para una 

adecuada gestión es necesario realizar una estructura y mejorar la organización 

para lograr la eficiencia (Fernández-Altamirano et al., 2023). 

en esta línea Gavilánez et al. (2018) indica que los fundamentos para una 

adecuada administración de cualquier institución de manera eficiente se deben 

desarrollar lo siguiente: planificar, organizar, dirigir y supervisar; de esta manera el 

resultado conducirá a un adecuado desempeño y optimizar los recursos para lograr 

la calidad del producto o servicio que brinde la institución. 

Del segundo objetivo específico, en la Tabla 3, resultando que el 86% 

considera que es de regular nivel y que solo un 8% considera de alto nivel el 

cumplimiento de las metas institucionales; ello evidencia la necesidad de mejorar 

la gestión administrativa en el municipio, con la finalidad de repercutir en el 

cumplimiento de metas institucionales y por ende mejores resultados para la 

gestión. Es importante precisar, que cuando hablamos de cumplimiento de metas 

institucionales, el instrumento para medir ello en la gestión es mediante el 

porcentaje de ejecución y el grado de aplicación del plan operativo de la institución.  

Lo antes mencionado se coteja con la investigación de Mio (2022) en la 

estableció el vínculo entre el POI y la gestión estratégica en una organización 
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gubernamental, concluyendo que el 93% de los encuestados conocen muy poco 

del POI y que el 91.38% consideran que la gestión estratégica se encuentra en bajo 

nivel; por lo que manifiesta que los objetivos institucionales tienen un vínculo 

significativo con la gestión estratégica. De esta manera, Rojas (2019) en su estudio 

para determinar la correlación entre el plan de control anual y el logro de objetivos, 

en el que el plan de evaluación anual significa la evaluación de metas, y de la 

aplicación de las encuestas, el 59% de la población considera inadecuado y el 69% 

de los empleados de la municipalidad lo perciben como débil el logro de los 

objetivos.  

De ello, se puede inferir que la variable relativa al cumplimiento de metas se 

encuentra actualmente en condición insuficiente en esta institución. Similar 

situación y percepción obtenida en el presente estudio en la variable cumplimiento 

de metas institucionales; ante ello, es importante analizar las teorías y conceptos 

respecto a la segunda variable, respecto a ello, Patlán (2020) señala que las metas 

organizacionales se encuentran divididas en dos tipos uno, vinculado al entorno en 

el que se realiza el trabajo y el segundo tipo relacionado a la experiencia psicológica 

de los empleados.  

Lo antes mencionado, ha sido contrastado por lo mencionado por Rojas 

(2019) que indica que alcanzar los metas es responsabilidad elemental en la 

gestión administrativa de una entidad. Consiguiente, la escasez de un Plan Anual 

y un adecuado seguimiento de las metas tanto físicas como presupuestales 

comprometen la eficiencia y claridad en la gestión gubernamental. 

Coligiendo los resultados de la presente investigación, antecedentes y teoría 

es importante mejorar la variable del cumplimiento de las metas del municipio, 

utilizando cada uno de los recursos disponibles, planificando de manera adecuada 

cada actividad e indicador de tal manera que se asegure el cumplimiento de los 

mismos, ello conllevaría a un alto índice en el nivel de cumplimiento del presupuesto 

de la entidad, de esta maneta la gestión debe aplicar cada una de las etapas de la 

gestión administrativa para asegurar el apropiado aprovechamiento de los medios 

disponibles y el acatamiento de lo planificado. 

Respecto al tercer objetivo específico, se realizó el análisis correlacional de 

cada dimensión de la primera variable con la segunda variable, obteniendo que 
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existe una correlación positiva moderada entre las dimensiones de planificar, 

organizar, dirigir y control y la variable del cumplimiento de metas institucionales, 

en otras palabras, si una variable se incrementa, la otra también experimentará un 

aumento, o en caso contrario si una variable disminuye, la otra traerá como 

consecuencia la disminución, por lo tanto, si mejoraría los indicadores de cada 

dimensión estudiada en la Municipalidad distrital de San Miguel, mayor será el 

cumplimiento de las metas institucionales, o viceversa. 

En consiguiente, con las características frecuentes se encontraron los 

siguientes antecedentes: Rojas (2019) en su investigación en la que busco 

establecer el vínculo existente entre los documentos de gestión y el logro de las 

metas de la institución, en la cual aplico cuestionarios, cuyos resultados fueron que 

un 56% considera ineficiente los documentos de gestión puesto que no se está 

cumpliendo la finalidad pública. Asimismo, concluyo que existe una alta relación 

entre los documentos de gestión y el logro de objetivos, puesto que la falta de 

implementación adecuada de los documentos de gestión administrativa causa que 

el incumplimiento de las metas institucionales.  

Mostrando los resultados del estudio actual, donde se indica que existe una 

conexión significativa entre la gestión administrativa y el logro de los metas de la 

organización, lo cual significa que si se plantean mejoras en los procesos 

administrativas como son los documentos de gestión podría significar un 

incremento en el cumplimiento de indicadores y objetivos en la institución.  

Lo antes mencionado, guarda correspondencia con lo expresado por Padilla 

(2021) en su estudio en España en la que busca evaluar el sistema de gestión 

administrativa de la entidad, concluyendo principalmente que toda entidad debe 

tener delimitada su accionar para la gestión administrativa en general, de ello va a 

depender la satisfacción de las demandas de los habitantes, y así, lograr el 

cumplimiento de la misión, visión y metas de la organización. 

Lo antes mencionado, se vincula con la teoría básica de la administración, 

en la que se menciona que cada proceso de la administración involucra un rol 

importante para una gestión eficiente y eficaz, en la misma línea Gavilánez et al. 

(2018) indica que las dimensiones de la primera variable buscan utilizar los recursos 

necesarios de manera eficiente para alcanzar las metas, siendo lo fundamente 
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planificar, organizar, dirigir y controlar; respecto a la dimensión planificar. 

Por eso, Burdiles et al. (2019) señala ello permite anticipar los posibles 

desafíos de la organización, asimismo, identifica actividades que realizar orientadas 

al cumplimiento de la meta, la cual debe ser medible, objetiva, cuantificable; 

asimismo se debe señalar el responsable de cada actividad para que cumpla con 

el propósito eficientemente. 

Finalmente, en referencia a la organización Mero (2018) señala que es 

necesario configurar la estructura y métodos de cada operación en la entidad para 

garantizar el cumplimiento de las metas establecidas. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se evidencio la existencia de una correlación positiva de nivel moderada 

equivalente a 0.580 entre las dos variables de estudio en una Municipalidad 

distrital en San Miguel; por lo que, al mejorar la gestión administrativa, mayor 

cumplimiento de las metas de la Municipalidad y viceversa. 

2. Se concluye que es relevante implementar acciones de mejoras de la gestión 

administrativa, con la finalidad de mejorar el nivel de la variable, esto debido 

que, del análisis de los resultados, un 53% percibe de nivel bajo la gestión 

administrativa; ello se podría lograr mediante la aplicación de las dimensiones 

de la variable: planificar, organizar, dirigir y controlar con la finalidad de que 

coadyuve al cumplimiento de las metas institucionales de la Municipalidad. 

3. Se concluyó que el nivel del cumplimiento de metas instituciones es de nivel 

regular, significando un 86% en la percepción de la segunda variable, 

significando la necesidad de mejorar el nivel de cumplimiento de metas 

institucionales y por ende mejores resultados mediante las acciones de mejoras 

en la gestión administrativa, ello debido a que ambas variables tienen una 

correlación positiva moderada. 

4. Se concluyó que existe la presencia de una correlación positiva moderada entre 

cada dimensión de la variable gestión administrativa es decir de la dimensión 

planificar, organizar, dirigir y control; con la variable cumplimiento de metas 

instituciones; por lo tanto, se sostiene al mejorar cada una de las dimensiones 

también mejoraría el cumplimiento de los indicadores y objetivos de una 

municipalidad distrital en San Miguel. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al alcalde de la municipalidad distrital de Niepos debería aplicar los procesos 

de la gestión administrativa, tales como: p planificar, organizar, dirigir y control 

para mejorar los indicadores del logro de metas organizativos en la 

administración local. 

2. Al jefe de planificación y modernización de una municipalidad distrital de San 

Miguel planificar las actividades y metas físicas y presupuestales en el 

instrumento de gestión, es decir en el POI, de acuerdo a los medios disponibles 

en la entidad, con el fin de garantizar el cumplimiento. 

3. Al jefe de administración de una municipalidad distrital de San Miguel 

implementar iniciativas para mejorar los procedimientos de gestión 

administrativa, mediante la mejora de instrumentos en cada sistema 

administrativo de la gestión pública. 

4. A los investigadores que en el futuro muestren interés en analizar las variables; 

gestión administrativa y cumplimiento de las metas institucionales, desarrollar 

investigaciones que permitan optimizar el cumplimiento de dichas metas 

institucionales a partir de la mejora de la gestión administrativa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 - Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES 

DIMENSIONES 
POBLACIÓN 
MUESTRA 

METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
gestión administrativa 
y cumplimiento de 
metas institucionales 
en una municipalidad 
distrital – San Miguel? 

 

Objetivo general 

Determinar la relación entre 
gestión administrativa y 
cumplimiento de metas 
institucionales en una 
municipalidad distrital de la 
provincia de San Miguel. 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de gestión 
administrativa en una 
municipalidad distrital de 
San Miguel. 

Identificar el nivel de 
cumplimiento de las metas 
institucionales en una 
municipalidad Distrital de la 
provincia de San Miguel. 

Establecer la relación de las 
dimensiones de gestión 
administrativa y el 
cumplimiento de metas 
institucionales. 

Hipótesis general 

Existe una relación 
entre la gestión 

administrativa y el 
cumplimiento de 

metas 
institucionales en 
una municipalidad 

distrital de San 
Miguel. 

Variable 1: 

Gestión 
Administrativa 

Dimensiones: 

Planear. 

Organización. 

Dirigir. 

Controlar. 

 

Variable 2: 

Cumplimiento de 
metas 

institucionales 

Dimensiones: 

Eficiencia. 

Eficacia. 

Productividad. 

 

La población y 
muestra estuvo 
conformado por 
36 trabajadores 
entre funcionarios 
y servidores 
públicos de la 
Municipalidad 
Distrital de Niepos 

Tipo de investigación:  

Básica. 

Enfoque de 
investigación:  

Cuantitativo. 

Diseño de 
investigación: 

No experimental de 
corte transversal. 

Nivel de investigación: 

Correlacional. 

Técnicas e 
instrumentos de 
recolección: 

Encuesta - cuestionario. 

Escala de Medición: 

Ordinal. 



 

 

ANEXO 2 - Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Variable 

independiente: 

Gestión 

Administrativa 

Para Salguero & 

Barba (2018) la 

gestión 

administrativa 

consiste en 

analizar cómo las 

entidades obtienen 

y emplean sus 

recursos con el fin 

de alcanzar metas 

y fines 

institucionales. 

La variable fue 

evaluada a través 

de 4 dimensiones: 

planear, 

organización, 

dirigir, controlar, 

desglosadas en 20 

ítems 

Planear 

 

 

 

Organización 

 

 

Dirigir 

 

 

Controlar 

 

Plan estratégico 

Objetivos 

Estrategias 

 

Estructura 

Descripción de 

funciones 

 

Supervisión 

Liderar 

 

Evaluar 

Corregir errores 

 

Ordinal 

Variable 

dependiente: 

Cumplimiento de 

metas 

institucionales 

Para Cortés (2019) 

el cumplimiento de 

metas 

institucionales es 

una herramienta 

indispensable para 

La variable fue 

evaluada a través 

de 3 dimensiones: 

eficiencia, eficacia, 

productividad, 

 

 

Eficiencia 

 

 

 

Uso adecuado de 

recursos 

Toma de 

decisiones 

 

Calidad 

Ordinal 



 

el logro de la 

eficiencia de la 

gestión pública. 

Cuando una 

entidad 

implementa 

controles, reduce 

la probabilidad de 

cometer errores y 

fraudes en la 

información 

financiera. 

desglosadas en 20 

ítems 

Eficacia 

 

 

Productividad 

Resultados 

deseados 

Tareas 

Cumplimiento de 

trabajos 

 

 



 

ANEXO 3- PROPUESTA  

Título de la propuesta: 

“Propuesta de mejora de la gestión administrativa para el cumplimiento de metas 

institucionales” 

Autor: 

Calle Peña, Cinthya Gianela 

Título de la Investigación: 

Gestión administrativa y cumplimiento de metas institucionales en una 

municipalidad distrital de la provincia de San Miguel 

Lugar: 

Chiclayo, Perú 

Duración estimada de la propuesta: 

12 meses 

PRESENTACION 

La propuesta denominada “Propuesta de mejora de la gestión administrativa para 

el cumplimiento de metas institucionales”, se justifica en la necesidad de mejorar la 

gestión administrativa para el cumplimiento de las metas institucionales, esto debido 

a que de la investigación realizada, se ha obtenido como resultado que existe una 

correlación positiva moderada entre ambas variables, lo cual significa que si se 

mejora la gestión administrativa se reflejara el cumplimiento de las metas en una 

municipalidad distrital de la provincia de San Miguel. La propuesta consiste en 

estrategias de mejora en cada dimensión de la variable gestión administrativa, 

basada en la teoría clásica de la administración; es decir acciones de mejora en la 

planificación, organización, dirección y control, esta propuesta de mejora constituye 

un instrumento de importante para orientar a la municipalidad al cumplimiento de 

los objetivos e indicadores planteados por la entidad. La implementación de la 

propuesta de mejora de la gestión administrativa mediante estrategias en cada 

dimensión contribuirá al cumplimiento de los objetivos generando una cadena de 

valor en los servicios brindados a los ciudadanos. 



 

PROBLEMA 

¿Cómo la propuesta de mejora de la gestión administrativa influye en el 

cumplimiento de metas institucionales? 

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA 

Esta propuesta se ha elaborado en base a los resultados obtenidos mediante la 

aplicación de los instrumentos, con la finalidad de determinar la relación existente 

entre la gestión administrativa y el cumplimiento de metas institucionales. Por ello 

se ha planteado estrategias en cada dimensión de la variable gestión 

administrativa. La ejecución y funcionamiento es responsabilidad del alcalde 

distrital de una municipalidad de la provincia de San Miguel, así como el jefe de 

administración y el jefe de planeamiento, además, se ha tomado en consideración 

la teoría básica de la administración de Taylor en base a los resultados obtenidos 

se ha propuesto estrategias necesarias para la mejora de la gestión administrativa. 

Figura 2 

Diagrama de propuesta 

 



 

ANEXO 4 - CUESTIONARIO 

Anexo A: Cuestionario Gestión Administrativa 

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar información sobre la gestión 

administrativa y el cumplimiento de metas institucionales, bajo la opinión de los 

funcionarios y servidores. Tu opinión se registrará de manera anónima 

respondiendo cada una de las interrogantes. 

INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente cada una de las interrogantes, luego de acuerdo con su criterio 

y de manera veraz marque con un aspa la casilla que de acuerdo a la escala 

contiene su respuesta. 

Edad:                       Sexo: 

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo (D) 

Totalmente en desacuerdo (TD) 

N° Descripción 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN I: PLANEACIÓN 

 
1 

Considera usted qué la entidad dispone de un plan 

estratégico institucional actualizado que satisface las 

necesidades requeridas para el cumplimiento efectivo de 

sus actividades. 

     

 
2 

Considera usted qué los objetivos planteados son 

alcanzables dentro de un marco de tiempo definido en la 

entidad. 

     

 
3 

Considera usted qué la entidad cumple con éxito, los 

objetivos establecidos de acuerdo con las expectativas y 

necesidades de sus trabajadores. 

     

 
4 

Considera usted qué las estrategias definidas buscan 

optimizar el uso de recursos disponibles de la 

municipalidad distrital de la provincia de San Miguel. 

     

 
5 

Considera usted qué las estrategias definidas se alinean 

con la visión y misión de la municipalidad distrital de la 

provincia de San Miguel. 

     

 
DIMENSIÓN II: ORGANIZACIÓN 

     



 

 
6 

Considera usted qué la estructura orgánica de la entidad 

es adecuada para facilitar el desarrollo eficiente de sus 

funciones 

     

7 
Considera usted qué la estructura organizativa establece 

una jerarquía clara de autoridad en la entidad. 

     

8 
Considera usted qué la entidad cuenta con un 

organigrama funcional. 

     

 
9 

Considera usted qué la descripción de funciones cumple 

con las normativas y regulaciones gubernamentales en la 

entidad. 

     

 
10 

Considera usted qué sus funciones se alinean con las 

políticas o documentos de gestión de la entidad (MOF, 

ROF, TUPA, CAP, entre otros). 

     

 
DIMENSIÓN III: DIRECCIÓN 

     

11 
Considera usted qué la supervisión del cumplimiento de 

funciones en la entidad se lleva a cabo de manera regular. 

     

12 
Considera usted qué la supervisión busca identificar y 

abordar posibles áreas de mejora de la entidad. 

     

13 
Considera usted qué la supervisión se ajusta a los 

objetivos estratégicos de la entidad. 

     

 
14 

Considera usted qué ejerce un liderazgo que promueve la 

motivación y el compromiso de los empleados de la 

entidad. 

     

15 
Considera usted qué ejerce un liderazgo que promueve la 

colaboración y el trabajo en equipo de la entidad. 

     

 DIMENSIÓN IV: CONTROLAR      

16 
Considera usted qué la evaluación de desempeño busca 

la mejora continua de los procedimientos de la entidad. 

     

 
17 

Considera usted qué se llevan a cabo actividades de 

control para evaluar los procedimientos administrativos en 

la entidad. 

     

 
18 

Considera usted qué se debe prevenir posibles riesgos y 

debilidades en las actividades establecidos según 

calendario anual de la entidad. 

     



 

 
19 

Considera usted qué los errores identificados en la 

evaluación de la gestión administrativa son corregidos de 

manera inmediata por el personal de la entidad. 

     

 
20 

Considera usted qué el proceso de retroalimentación en la 

entidad se lleva a cabo de acuerdo con las normativas y 

estándares establecidos 

     



 

Anexo B: Cuestionario de cumplimiento de metas institucionales 

Edad:                     Sexo: 

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (A) Indiferente (I) Desacuerdo (D) 

Totalmente en desacuerdo (TD) 

N° Descripción 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN I: EFICIENCIA 

 
1 

Considera usted qué los recursos asignados se utilizan de 

manera eficiente para alcanzar los objetivos establecidos 

por la entidad. 

     

 
2 

Considera usted qué existen protocolos claros para 

garantizar que los recursos se asignen de manera efectiva 

para alcanzar metas de la entidad. 

     

3 
Considera usted qué se evalúa regularmente la eficiencia 

en el uso de recursos de la entidad. 

     

 
4 

Considera usted qué se realizan auditorías periódicas para 

verificar el uso adecuado de recursos en la consecución 

de metas de la entidad. 

     

 
5 

Considera usted qué las decisiones se comunican de 

manera clara para garantizar la comprensión y alineación 

con las metas de la entidad. 

     

6 
Considera usted qué las decisiones se toman 

considerando la optimización de recursos de la entidad. 

     

 
7 

Considera usted qué se fomenta la participación de 

equipos multidisciplinarios en la toma de decisiones para 

mejorar la eficiencia de la entidad. 

     

8 
Considera usted qué las decisiones están alineadas con la 

misión y visión de la institución de la entidad 

     

 DIMENSIÓN II: EFICACIA      

 
9 

Considera usted qué la entidad sigue protocolos 

específicos para garantizar la eficacia en el logro de sus 

metas. 

     

 
10 

Considera usted qué se comunican claramente los 

estándares de calidad a todos los involucrados de la 

entidad. 

     



 

 
11 

Considera usted qué se implementa prácticas de mejora 

continua para optimizar la calidad en el logro de metas de 

la entidad. 

     

 
 
12 

Considera usted qué las tareas vinculadas a la 

consecución de las metas de la entidad se han distribuido 

de manera equitativa entre todos los involucrados, con el 

objetivo de maximizar la eficacia en el cumplimiento de 

dichas metas. 

     

13 
Considera usted qué la entidad cumple de manera 

satisfactoria con las metas y resultados establecidos. 

     

 
14 

Considera usted qué los documentos de gestión básicos 

de la entidad (MOF, ROF, MCC, CAP, TUPA) contribuyen 

al logro de las metas y resultados deseados. 

     

 DIMENSIÓN III: PRODUCTIVIDAD 

 
15 

Considera usted qué la entidad sigue protocolos 

específicos para garantizar la eficacia en el logro de sus 

metas. 

     

 
16 

Considera usted qué se comunican claramente los 

estándares de calidad a todos los involucrados de la 

entidad. 

     

 
17 

Considera usted qué se implementa prácticas de mejora 

continua para optimizar la calidad en el logro de metas de 

la entidad. 

     

 
 
18 

Considera usted qué las tareas vinculadas a la 

consecución de las metas de la entidad se han distribuido 

de manera equitativa entre todos los involucrados, con el 

objetivo de maximizar la eficacia en el cumplimiento de 

dichas metas. 

     

19 
Considera usted qué la entidad cumple de manera 

satisfactoria con las metas y resultados establecidos. 

     

 
20 

Considera usted qué los documentos de gestión básicos 

de la entidad (MOF, ROF, MAPRO, CAP, TUPA) 

contribuyen al logro de las metas y resultados deseados. 

     



 

ANEXO 5- VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 
 



 

 



 

 

ANEXO 6- CARTA DE PRESENTACIÓN 
 



 

ANEXO 7-CARTA DE ACEPTACIÓN 

 



 

ANEXO 8- PRUEBAS ESTADÍSTICAS 

Variable 1 

 

Variable 2 

 



 

 

 

 

 

 

V1 V2 D1V1 D2V1 D3V1 D4V1        

52 34 13 12 14 13     SPEARMAN NO PARAMETRICAS 

41 34 12 9 11 9        

54 67 10 11 13 20 rV1;V2= 0.580683348   PEARSON PARAMETRICAS 

50 58 11 8 11 20        

42 62 6 8 11 17        

47 60 10 6 9 22        

45 62 10 10 8 17        

47 62 11 8 11 17        

44 60 10 6 9 19        

46 56 9 9 11 17        

50 67 10 9 9 22        

46 61 11 10 8 17        

67 72 17 15 17 18        

45 56 8 9 11 17        

42 60 9 11 10 12        

54 67 10 11 13 20        

53 60 11 11 11 20        

45 56 8 9 11 17        

48 67 11 9 9 19        

44 59 9 9 11 15        

43 62 10 8 8 17        

65 74 16 14 17 18        

46 56 9 9 11 17        



 

49 61 11 8 11 19        

50 62 11 8 11 20        



 

 

 

 

43 62 10 8 8 17        

65 76 17 13 17 18        

50 64 11 8 11 20        

47 60 10 6 9 22        

45 56 8 9 11 17        

43 62 11 7 8 17        

65 77 17 13 17 18        

43 62 11 7 8 17        

46 56 9 9 11 17        

46 59 9 11 11 15        

 

Confiabilidad 

 

 ITEMS      

ENCUESTADO 
S 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
11 

 
12 

 
13 

 
14 

 
15 

 
16 

 
17 

 
18 

 
19 

 
20 

SUM 
A 

    

E1 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 2 4 2 5 3 4 1 4 61     

E2 2 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 2 2 5 3 5 3 4 3 4 66     

E3 2 5 2 3 2 3 2 3 3 5 3 3 2 5 2 5 2 5 2 5 64     

E4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 5 3 3 2 5 2 5 62     

E5 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 5 3 3 2 4 2 4 61     

E6 2 5 2 4 2 4 2 4 3 5 3 5 2 5 2 5 2 5 2 5 69     

E7 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 5 2 4 2 5 65     

E8 2 5 2 4 2 5 2 4 3 4 2 3 2 4 2 4 2 4 2 4 62     

E9 2 5 3 5 3 5 3 4 3 4 2 4 1 5 2 4 2 4 2 4 67     

E10 2 5 2 5 2 4 2 4 3 4 2 4 1 5 2 3 2 3 1 4 60     

E11 3 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 63     

E12 2 4 3 5 3 5 3 5 3 5 2 4 2 4 2 3 2 4 2 3 66     

E13 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 65     



 

E14 3 5 2 4 2 4 3 4 3 5 3 5 2 4 2 3 2 4 2 3 65     

E15 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 3 63     

E16 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 58     

E17 2 5 2 3 3 4 3 3 3 5 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 64     

E18 2 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 2 4 3 4 67  



 

 

 

 

E19 3 4 2 4 2 4 3 4 3 5 3 5 2 3 2 4 2 4 2 4 65     

E20 2 5 3 4 3 4 3 4 3 5 3 5 2 3 3 4 3 4 3 4 70     

E21 2 4 3 4 3 4 2 5 3 5 3 5 2 4 2 4 2 4 2 4 67     

E22 3 4 3 3 3 5 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 2 5 3 5 69     

E23 2 5 3 4 2 4 2 4 3 5 3 5 2 4 2 4 2 4 2 4 66     

E24 3 4 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 64     

E25 2 5 2 4 2 4 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 64     

E26 2 3 3 3 3 4 1 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 62     

E27 2 5 2 4 3 5 2 3 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 3 5 66     

E28 2 5 3 4 3 8 5 4 3 5 3 4 2 4 3 4 3 4 3 5 77     

E29 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 4 2 4 2 4 3 4 2 4 62     

E30 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43     

 
VARIANZA 

 
0.179 

 
0.712 

 
0.317 

0.44 
6 

0.28 
9 

 
0.957 

0.51 
6 

0.42 
2 

0.16 
6 

0.44 
6 

0.19 
6 

0.59 
6 

0.16 
6 

0.46 
2 

0.21 
0 

 
0.539 

 
0.160 

0.33 
3 

0.27 
2 

0.53 
3 

     

SUMATORIA 
DE VARIANZAS 7.914 

     

VARIANZA DE 
LA SUMA DE 
LOS ÍTEMS 

 
27.690 

     

                          

      
 
 

 
α: 

Coeficiente 
de 
confiabilidad 
del 
cuestionario 

          
 
 
 

0.75 

         

      

 
k: 

Número de 
ítems del 
instrumento 

          
 
 

20 

         

      Sumatoria 
de las 
varianzas de 
los ítems. 

          
 
 

 
7.914 

         



 

      
 

Varianza 
total del 

          

27.69 
0 

         



 

 

 

 

      instrumento 
. 

                   

                          

                          

        RANGO CONFIABILIDAD           

        
0.53 a menos Confiabilidad nula 

          

         
0.54 a 0.59 

 
Confiabilidad baja 

          

        
0.60 a 0.65 Confiable 

          

        
0.66 a 0.71 Muy confiable 

          

         
 
 
 
 
 

0.72 a 0.99 

 
 
 
 
 
 

Excelente confiabilidad 

 
 

0.75 

Nuestro 
instrumento 
es de 
excelente 
confiabilida 
d 

        

        
1 Confiabilidad perfecta 

          

                          

BAREMOS 

           

VARIABLE 1 

VALOR D1 D2 D3 D4 TOTAL 



 

 
 

 
3 

 
 

 
DE ACUERDO 

 

 
(19- 
25) 

 
 

 
DE ACUERDO 

 
 

 
(19-25) 

 
 

 
DE ACUERDO 

 

 
(19- 
25) 

 
 

 
DE ACUERDO 

 

 
(19- 
25) 

 
 

 
DE ACUERDO 

(74 
- 

100 
) 



 

 

 

 

 

 
2 

 

 
INDIFERENTE 

 
(12- 
18) 

 

 
INDIFERENTE 

 

 
(12-18) 

 

 
INDIFERENTE 

 
(12- 
18) 

 

 
INDIFERENTE 

 
(12- 
18) 

 

 
INDIFERENTE 

(47 
- 

73) 

 

 
1 

EN 
DESACUERD 
O 

 
(5- 
11) 

EN 
DESACUERD 
O 

 

 
(5-11) 

 

EN 
DESACUERDO 

 
(5- 
11) 

 

EN 
DESACUERDO 

 
(5- 
11) 

 

 
EN DESACUERDO 

(20 
- 

46) 

           

VARIABLE 2 

VALOR D1 D2 D3   TOTAL 
          (74 
        - 
  (30-    (24-  100 

3 DE ACUERDO 40) DE ACUERDO (24-30) DE ACUERDO 30) DE ACUERDO ) 
          (47 
  (19-    (15-  - 

2 INDIFERENTE 29) INDIFERENTE (15-23) INDIFERENTE 23) INDIFERENTE 73) 
 EN  EN       (20 
 DESACUERD (8- DESACUERD  EN (6-  - 

1 O 18) O (6-14) DESACUERDO 14) EN DESACUERDO 46) 
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