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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación ha tenido por objetivo, determinar el grado de 

relación entre turismo comunitario y calidad de vida de la población del destino 

turístico Alto Mayo, región San Martín – 2023. Investigación de tipo básica, diseño 

no experimental con enfoque cuantitativo, corte transversal, descriptivo y 

correlacional. La población se conformó por 100 socios y la muestra estuvo 

conformada por la totalidad de la población. La técnica utilizada fue la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. Como resultados principales se tiene que, el 

turismo comunitario presenta un nivel medio según el 80 %, en cuanto a la calidad 

de vida de la población según el 81 %, y respecto la relación entre las dimensiones 

del turismo comunitario y la calidad de vida de la población comprueban relaciones 

positivas de moderadas a altas con coeficientes obtenidos de 0.737, 0.670, 0.874 

y 0.874, con un valor significativo (bilateral) de 0.01 en cada relación. Como 

conclusión: Existe relación significativa y positiva entre turismo comunitario y 

calidad de vida de la población del destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 

2023, p-valor de 0,000<0,01 además un coeficiente Rho de Spearman de 0.991, 

con un valor significativo (bilateral) de 0.01. 

 

Palabras clave: Turismo comunitario, calidad de vida, destino turístico. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the degree of relationship between 

community tourism and the quality of life of the population of the Alto Mayo tourist 

destination, San Martín region - 2023. Basic research, non-experimental design with 

a quantitative, cross-sectional, descriptive and correlational approach. The 

population consisted of 100 members and the sample consisted of the entire 

population. The technique used was the survey and the instrument used was the 

questionnaire. The main results are that community tourism presents a medium 

level according to 80%, as for the quality of life of the population according to 81%, 

and with respect to the relationship between the dimensions of community tourism 

and the quality of life of the population, there are positive relationships from 

moderate to high with coefficients obtained of 0.737, 0.670, 0.874 and 0.874, with a 

significant value (bilateral) of 0.01 in each relationship. In conclusion: There is a 

significant and positive relationship between community tourism and the quality of 

life of the population of the Alto Mayo tourist destination, San Martin region - 2023, 

p-value of 0.000<0.01 and a Spearman's Rho coefficient of 0.991, with a significant 

value (bilateral) of 0.01. 

 

Keywords: Community tourism, quality of life, tourist destination.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, a nivel mundial el sector turístico ha experimentado un 

desarrollo exponencial, durante los últimos años, afianzándose como uno de 

los pilares económicos más destacados (UNWTO, 2020). Sin embargo, este 

desarrollo ha traído consigo, muchos desafíos críticos que amenazan la 

sostenibilidad a largo plazo. Uno de los problemas más apremiantes, es el uso 

de las riquezas naturales en los destinos turísticos. Como señala Gosling 

(2020), la actividad turística a menudo ejerce, una presión inadmisible sobre los 

ecosistemas, incluyendo la degradación de áreas protegidas y la 

sobreexplotación de recursos hídricos. Además de los impactos ambientales, 

el turismo también puede tener efectos negativos, en las comunidades locales 

y su patrimonio cultural. Según Mowforth y Munt (2015), la comercialización y 

la homogeneización cultural pueden llevar a la desvalorización de la 

autenticidad y la identidad de la localidad receptora (Jamal & Robinson, 2009). 

 

Además, el desafío de mejorar la calidad de vida de las comunidades locales 

en destinos turísticos es una problemática confusa. Se establece como un 

proceso que demanda una comprensión profunda y multidimensional de cómo 

las estrategias de desarrollo turístico, pueden articularse de manera efectiva en 

las dinámicas culturales, socioeconómicas y ambientales que caracterizan a 

una región específica (UNWTO, 2022). Para que el turismo comunitario alcance 

su verdadero potencial, es imperativo abordar cuidadosamente las 

preocupaciones, vinculadas a las actividades turísticas (Smith, 2020). Al 

empoderar a las poblaciones y darles voz en la configuración de su destino 

turístico, se promueve una auténtica experiencia turística que fortalece el 

patrimonio cultural y ambiental de la región o país donde se desarrolle. 

 

Por otra parte, América Latina aún afronta bastantes retos y barreras que 

limitan, su eficacia y los beneficios que pueden aportar tanto a las comunidades 

locales, como al entorno ambiental. Esta problemática se evidencia en la 

limitada participación activa, en la toma de decisiones vinculadas a la actividad 

turística, la falta de un enfoque apropiado en términos de sostenibilidad en sus 



2 
 

aspectos sociales y ambientales, así como la ausencia de políticas que 

promuevan el turismo comunitario, como un emprendimiento viable para el 

desarrollo económico y la inclusión social. Según Vera (2015), el turismo 

comunitario debe trascender de la generación de ingresos económicos y 

orientarse hacia la mejora del bienestar de las comunidades y la preservación 

del entorno ambiental. 

 

De igual forma, otro aspecto problemático es la carencia de políticas y 

regulaciones apropiadas que promuevan el turismo comunitario como una 

opción de desarrollo inclusivo. Según Durán (2016), las políticas 

gubernamentales son esenciales, para fomentar un turismo comunitario 

sostenible y equitativo. Sin embargo, en muchos países latinoamericanos, las 

políticas en el sector turismo, son insuficientes, ya que las necesidades 

específicas de las comunidades no se tienen en cuenta (Duarte & Barreiro, 

2018). La falta de regulación y políticas efectivas en muchos países 

latinoamericanos, también ha permitido la expansión no planificada del turismo, 

lo que lleva a la congestión en destinos populares (Blanco & Herrera, 2019). Se 

presentan como enfoques que podrían abordar estas problemáticas en América 

Latina, generando desafíos significativos, en cuanto a las condiciones de vida 

de la comunidad. 

 

Asimismo, el Perú con su diversidad geográfica y cultural, ha emergido como 

un destino turístico atractivo tanto a nivel interno y mundial. El turismo se 

considera una bendición para la economía. Si bien se mide el efecto económico 

positivo del turismo, su contribución a la generación de ingresos nacionales, la 

expansión de las oportunidades de empleo, el aumento de los impuestos, los 

ingresos y la generación de divisas, y la transformación de la economía del 

regimiento, es una industria de múltiples segmentos (Bangare et al, 2022). Sin 

embargo, esta expansión del turismo ha traído consigo una serie de desafíos 

importantes, que tienen un efecto significativo a largo plazo en la calidad de 

vida de la población. Un problema apremiante se relaciona con el uso no 

regulado de los recursos naturales en los destinos turísticos. Estos desafíos 

abarcan la escasez de oportunidades de capacitación, limitaciones en el acceso 
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a recursos financieros, insuficiencia de políticas efectivas de fortalecimiento 

empresarial, la consolidación de los proyectos emprendedores y la alineación 

de la oferta con las demandas del mercado.  

 

Además, desde la década de los setenta, el turismo comunitario ha mantenido 

su relevancia debido a iniciativas turísticas en diversas comunidades. En este 

contexto, el desarrollo sostenible de las comunidades fortalece su posición 

como administradores de sus respectivos territorios. Desde el 2007, el 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo promueve el fortalecimiento y 

consolidación de este sector a través de la Estrategia de Turismo Comunitario. 

Estos esfuerzos incluyen procesos dirigidos a mejorar la calidad de los servicios 

turísticos, vincular la oferta con la demanda del mercado y fortalecer las 

capacidades individuales y colectivas de emprendedores en 72 comunidades 

distribuidas en 11 regiones del país. Cabe destacar que el 22 de junio de 2023 

se promulgó la Ley 31797, con el propósito de fomentar el desarrollo sostenible 

de esta forma de turismo. Sin embargo, aún persiste la necesidad de abordar 

temas regulatorios para esta actividad. 

 

A propósito, a nivel regional, el turismo ha crecido en las últimas décadas 

debido a su belleza natural y diversidad biológica única. Sin embargo, este 

crecimiento turístico trae consigo una serie de desafíos y problemas 

específicos, que inciden en la calidad de vida de la población local y el medio 

donde sus actividades. Un tema apremiante es la presión sobre los manantiales 

naturales de la región, ya que San Martín alberga áreas protegidas con una 

biodiversidad única como el Parque Nacional Río Abiseo, la Reserva Nacional 

Cordillera Azul y el Bosque de Protección Alto Mayo. Además, las comunidades 

indígenas, que desempeñan un papel fundamental como custodios de estos 

territorios, no reciben una distribución justa de los ingresos generados, por las 

actividades turísticas, esta situación contribuye a la persistencia del 

desequilibrio económico y social en la región (Brida et al, 2016). El deficiente 

desarrollo de capacidades y la falta de regulaciones sólidas en la región, 

también han contribuido a la falta de planificación y gestión del turismo 

sostenible (MINCETUR, 2019). 
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De igual manera, según el PERTUR San Martín 2019-2030, se identificaron 

cuatro destinos turísticos, cada uno con una cobertura diferenciada según las 

necesidades predominantes: Alto Mayo, Tarapoto, Abiseo y Tocache. En el 

destino turístico Alto Mayo a través de esta actividad, las comunidades tienen 

la oportunidad de presentar a los visitantes su cultura, tradiciones y recursos 

naturales, generando así ingresos económicos, que benefician directamente a 

la comunidad. Sin embargo, a pesar de estos beneficios, sigue habiendo una 

falta de toma de decisiones participativa y gestión comunitaria del turismo, lo 

que conlleva a no fortalecer, el sentido de pertenencia de las comunidades ni 

les da una voz significativa en la configuración de las políticas turísticas. 

 

Por otro lado, el turismo comunitario puede ser una estrategia eficaz para hacer 

mejoras en la calidad de vida de los habitantes del Alto Mayo, debido a la flora 

y fauna diversa que existe, además de impresionantes paisajes que requieren 

protección y conservación para las generaciones futuras. Sin embargo, aún no 

se han implementado medidas para minimizar el impacto del turismo, como la 

promoción de prácticas turísticas sostenibles y la educación ambiental tanto 

para los visitantes como para las comunidades locales. Además, existe una 

falta de planificación y coordinación entre los diferentes actores involucrados, 

lo que ha provocado una falta de infraestructura turística y servicios básicos en 

la población receptora, así como un uso inadecuado de los recursos naturales. 

El turismo se considera una industria verde que genera ingresos económicos 

sin dañar el medio ambiente, se beneficia de hermosos paisajes, costumbres, 

historia y tradiciones, incluidas las lenguas locales, y no descuida a las 

comunidades que aún los conservan (Solís, 2018). 

 

Para concluir, tras examinar información de alcance internacional, 

latinoamericano, nacional, regional y local, y después de un análisis exhaustivo, 

se determinó llevar a cabo una investigación, centrada en la problemática del 

destino turístico Alto Mayo en su conjunto, con un enfoque específico en el 

turismo comunitario y la calidad de vida de la población. En ese sentido, el 

problema general que se planteó es el siguiente: ¿Cuál es la relación entre el 

turismo comunitario y la calidad de vida de la población del destino turístico Alto 
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Mayo, región San Martín - 2023?; asimismo se planteó como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel del turismo comunitario del destino turístico Alto 

Mayo, región San Martín - 2023?; ¿Cuál es el nivel de calidad de vida de la 

población del destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023?; ¿Cuál es 

la relación entre las dimensiones del turismo comunitario y la calidad de vida 

de la población del destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023? 

 

Asimismo, esta investigación se justificó por conveniencia porque que 

contribuyó al conocimiento académico en el campo del turismo comunitario, 

ofrecieron directrices valiosas para formuladores de políticas y miembros de los 

emprendimientos en el destino turístico Alto Mayo. En cuanto a la relevancia 

social, sus hallazgos buscan el desarrollo equitativo, la preservación cultural y 

ambiental, y el crecimiento tangible de la calidad de vida de los habitantes; 

también, asumió valor teórico, dado que se enfocó en la exploración y 

comprobación de teorías, de esta manera, se aseguró la contribución de nuevo 

conocimiento a la comunidad científica; del mismo modo, tuvo implicancias 

prácticas, porque los resultados permitirán promover recomendaciones para 

mejorar deficiencias identificadas; además, hubo utilidad metodológica, se 

brindaron valiosas contribuciones al cuerpo de conocimiento de la comunidad 

científica, abriendo posibilidades para su empleo en futuras investigaciones 

afines. 

 

Asimismo, se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre el 

turismo comunitario y la calidad de vida de la población del destino turístico Alto 

Mayo, región San Martín - 2023; además, como objetivos específicos: 

Identificar el nivel del turismo comunitario del destino turístico Alto Mayo, región 

San Martín - 2023; Conocer el nivel de calidad de vida de la población del 

destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023; Definir la relación entre 

las dimensiones del turismo comunitario y la calidad de vida de la población del 

destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023; de igual forma, se planteó, 

como hipótesis general: Existe relación positiva y significativa entre el turismo 

comunitario y la calidad de vida de la población del destino turístico Alto Mayo, 

región San Martín - 2023; de esta manera, como hipótesis específicas: El nivel 
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del turismo comunitario del destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 

2023, es alto; El nivel de calidad de vida de la población del destino turístico 

Alto Mayo, región San Martín - 2023, es alto; Existe relación positiva y 

significativa, entre las dimensiones del turismo comunitario y la calidad de vida 

de la población del destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

La presente investigación fundamenta su enfoque, en la revisión de diferentes 

estudios llevados a cabo por destacados autores, como Che et al. (2018), Cruz 

y Zizumbo (2017), y Velastegui (2016). Estos expertos convergen en la 

conclusión unánime de que el turismo comunitario desempeña un papel crucial, 

en el aumento de la calidad de vida de las comunidades locales. Dichos 

estudios resaltan el impacto positivo, del turismo comunitario en diversos 

ámbitos, incluyendo lo económico, sociocultural y ambiental. Se enfatiza la 

significativa contribución de esta actividad, a la elevación del nivel de vida de 

las comunidades, lo cual ha propiciado un aumento en la inversión empresarial 

en este sector específico.  

 

De igual manera, Arróliga y Zamora (2020) y Zamora (2015), infieren de manera 

consistente que el turismo comunitario desempeña un papel positivo en el 

crecimiento socioeconómico de los habitantes de las comunidades. Estos 

autores sostienen que dicho impacto no solo se manifiesta de forma directa, en 

las asociaciones de turismo comunitario, sino que también genera bienestar 

socioeconómico de manera indirecta para otros residentes. Estas afirmaciones 

respaldan la perspectiva de que el turismo comunitario logre ser una estrategia 

eficaz para estimular el progreso socioeconómico, de las comunidades locales. 

Esta modalidad de turismo contribuye de manera significativa al bienestar 

económico de las poblaciones rurales, fortaleciendo así las economías locales 

y generando oportunidades, para la población. 

 

Asimismo, Mora y Bohorquez (2018) y Ortega y Vicente (2015), deducen en la 

evaluación de que el turismo comunitario se encuentra en una fase inicial, 

aunque destaca un potencial significativo, para impulsar el desarrollo 

económico y fortalecer la gestión comunal. Para capitalizar estas 

oportunidades, se subraya la necesidad de una colaboración activa y la 

decidida participación de la comunidad local. Aunque aún no se ha 

implementado un plan formal, para el desarrollo del turismo comunitario, tanto 

la población como las autoridades, manifiestan un creciente interés en el 
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potencial turístico de la región. Se reconoce la posibilidad de que las 

actividades turísticas superen a las fuentes de ingreso tradicionales vinculadas 

a la agricultura, respaldado por el conocimiento de los atractivos naturales, 

expresiones culturales y la hospitalidad, de los habitantes, quienes aspiran a 

compartir su estilo de vida con los visitantes. 

 

De igual forma, Carrera et al. (2021), Lucio et al. (2019), y Maximilian (2018), 

sostienen la viabilidad y esencialidad del turismo comunitario como estrategia 

para abordar desafíos socioeconómicos en áreas rurales. Argumentan que este 

enfoque puede lograrse, a través de la creación de empleo en servicios como 

alojamiento, alimentación, transporte y orientación turística. Asimismo, resaltan 

la importancia crucial de capacitar a la comunidad para proporcionar servicios 

de alta calidad y calidez. Enfatizan a la participación como un componente 

fundamental en la gestión y desarrollo sostenible del turismo en cualquier área 

con potencial turístico. Además, subrayan que una planificación adecuada, es 

un factor clave para el éxito en estos emprendimientos. 

 

A su vez, Alcívar y Mendoza (2020), Vargas et al. (2018) y Rasoolimanesh et 

al. (2017), determinan en sus estudios que el turismo comunitario conlleva tanto 

desafíos como oportunidades, que ejercen una influencia significativa. Entre los 

beneficios destacados se encuentran la generación de empleos, tanto 

temporales como permanentes, la gestión sostenible del patrimonio natural, y 

el acceso a mercados no convencionales, todo ello respaldando la igualdad de 

género y el acceso a servicios de necesidades básicas. Estos aspectos 

evidencian el potencial positivo del turismo comunitario en diversos sectores. 

No obstante, persisten obstáculos, como la falta de conocimiento y la 

participación limitada de algunos miembros de la comunidad. La superación de 

estos desafíos y la maximización de las oportunidades identificadas. 

 

Además, las investigaciones de Baldeón y Falcon (2019), Dilas (2019) y 

Mamani (2020), revelan consistentemente que el turismo comunitario, 

constituye un medio efectivo para fortalecer la identidad cultural e incentivar el 

desarrollo económico, de las comunidades locales. Este enfoque no solo 
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beneficia a las familias al generar ingresos, sino que también impulsa la 

economía de la comunidad en su conjunto, generando un impacto positivo a 

nivel local. Se subraya la importancia de la asociatividad, el interés económico 

y el compromiso de los residentes, en la prestación de servicios turísticos. No 

obstante, se destaca que sólo una fracción de la población participa en el 

turismo comunitario, lo que resalta la necesidad de una gestión compartida 

entre los gobiernos locales y pobladores. Asimismo, se identifican desafíos en 

la gestión apropiada de los recursos ambientales, enfatizando la importancia 

de capacitaciones destinadas a potenciar el turismo comunitario. 

 

Asimismo, Rivera e Ysidro (2019), Díaz (2020) y Maguiña (2017), concluyen en 

sus investigaciones que el turismo comunitario puede verse condicionado por 

muchos factores, como la eficacia de la promoción, la oferta de servicios 

disponibles y el nivel de compromiso de la comunidad, para asegurar un efecto 

sostenible a largo plazo. Estos estudios enfatizan que la práctica del turismo 

comunitario, puede contribuir al bienestar de las familias. En este contexto, 

recalcan la importancia de disponer con un modelo de gestión sólido, así como 

con programas de capacitación y desarrollo de capacidades, para maximizar 

los beneficios derivados del turismo en la comunidad. 

 

De igual manera, de los estudios realizados por Saavedra y Tuesta (2015) y 

Huatuco (2007), se infiere que existe la ausencia de estrategias efectivas en 

sectores críticos como la salud, educación y vivienda. Sugieren la 

implementación de planes estratégicos para estimular la economía y aumentar 

la productividad en la comunidad, destacando la necesidad de una orientación 

más integral en el desarrollo comunitario, que aborde diversas dimensiones del 

bienestar humano. Asimismo, ambos estudios plantean que el turismo 

comunitario posee un considerable potencial como generador de empleo en 

áreas rurales. Este enfoque destaca la importancia de realizar inversiones en 

la gestión, organización y comercialización del turismo comunitario, como 

estrategia clave para fomentar un desarrollo local más adecuado. 
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Asimismo, Castillo (2019), Díaz (2019) y Liza-Zatti et al. (2021), convergen en 

la deducción de que el fomento del turismo sostenible y la promoción turística, 

son elementos esenciales para capitalizar el potencial de las zonas naturales 

protegidas. Se reconoce la vital importancia de impulsar un turismo responsable 

y sostenible para prevenir la degradación del medio ambiente. El énfasis recae 

en el papel del turismo, especialmente el comunitario, como catalizador para 

mejorar las condiciones de vida del poblador. Se destaca una tendencia positiva 

hacia una atención turística mejorada, con un enfoque en la sostenibilidad y 

respaldo de políticas gubernamentales que promueven el turismo sostenible. 

La planificación estratégica del turismo sostenible, la promoción consciente y la 

sensibilización ambiental. 

 

Finalmente, Ormeño et al. (2021), Hoyos (2020) y Ruíz (2020), concluyen que 

la ausencia de un plan de promoción turística adecuado, subraya la necesidad 

imperante de una estrategia más estructurada y eficaz para resaltar los 

atractivos turísticos. Destacan la importancia de evaluar la oferta turística y de 

implementar estrategias de promoción, que destaquen las riquezas culturales, 

históricas y arqueológicas del lugar. Además, señalan la urgencia de acciones 

educativas para fortalecer la identidad cultural de los habitantes y la utilización 

de redes sociales como herramientas, para amplificar la llegada de turistas. 

Asimismo, reconocen que un plan publicitario no puede llevarse a cabo si los 

recursos no se encuentran en un estado óptimo. Por ende, abogan por la 

realización de estudios, con un enfoque más estratégico y coordinado en la 

promoción con el propósito de maximizar el potencial turístico y aportar al 

desarrollo económico y cultural de la comunidad local. 

 

Por otra parte, en relación con los conceptos de la primera variable turismo 

comunitario, el autor Ruiz-Ballesteros (2018) destaca que el turismo 

comunitario se configura como una estrategia, donde las comunidades locales 

desempeñan un rol fundamental, en todos los aspectos de la actividad turística 

en su entorno. En este enfoque, las comunidades no son meros anfitriones 

pasivos, sino que participan activamente en la planificación, gestión y obtención 

de beneficios derivados de las actividades turísticas. Este modelo se sustenta 
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en la premisa fundamental de que las comunidades son los guardianes de su 

patrimonio cultural y natural, y al asumir el control de su destino turístico, 

pueden garantizar la preservación de su herencia y crear experiencias 

auténticas y sostenibles para los visitantes (Honey, 2008). 

 

De igual manera, Arnandis y Yague (2012, según lo citado en Beltrán, 2019) 

definen el turismo comunitario, como una actividad arraigada en entornos 

rurales, que brinda una experiencia enfocada en la conexión con la naturaleza 

y la interacción, cuidadosamente planificada con la comunidad local. Por otro 

lado, Tenorio (2021) caracteriza esta forma de turismo como aquella que se 

fundamenta en las características distintivas de entornos rurales, integrándose 

de manera profunda en las estructuras económicas, culturales, sociales y 

autóctonas. Es esencial destacar que el término turismo comunitario se refiere 

a una actividad, de pequeña escala que se desarrolla en regiones apartadas de 

los centros urbanos principales, donde las comunidades locales, ejercen un 

control significativo sobre el desarrollo de sus iniciativas con el objetivo de 

obtener beneficios (Cabanilla, 2018).  

 

Además, el turismo comunitario se define como un modo estratégico y 

sostenible de actividad turística que se desarrolla predominantemente en 

entornos rurales. A diferencia de enfoques convencionales, este modelo implica 

una participación activa y una gestión directa. En este contexto, se lleva a cabo 

de manera colaborativa, considerando tanto los recursos naturales como el 

patrimonio cultural de la comunidad. Este enfoque integral no solo redefine la 

dinámica tradicional entre turistas y anfitriones, sino que también posiciona al 

turismo comunitario, como una herramienta potente para el desarrollo 

sostenible, donde la prosperidad económica se entrelaza de manera armoniosa 

(MINCETUR,2019). 

 

Por otra parte, la investigación se fundamenta en diversas teorías relacionadas 

con cada una de las variables; respecto a la variable de turismo comunitario, 

en primer lugar, se presenta la Teoría del Turismo Comunitario de Murphy, que 

postula que esta modalidad va más allá de atraer visitantes, concentrándose 
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en el fortalecimiento de las comunidades locales que actúan como anfitrionas. 

Destaca la imperante necesidad de que las comunidades preserven su 

herencia cultural y medio ambiente, abogando por una gestión sostenible que 

evite la degradación del patrimonio natural y cultural (Murphy, 1985). En 

segundo lugar, se consideró la Teoría de la Participación Comunitaria en el 

Turismo, donde se afirma que la participación de la comunidad puede 

garantizarse mediante consultas, colaboración y cogestión con las partes 

interesadas, incluidos residentes, líderes comunitarios y empresas locales 

(Tosun, 2006). 

 

Asimismo, en relación con las dimensiones asociadas a la primera variable, 

turismo comunitario, Varisco (2016) propone un enfoque integral al dividirlo en 

cinco dimensiones: cultural, económica, social, ambiental y política. De acuerdo 

con Gallo y Peralta (2018), citados por Naciones Unidas (2012), el turismo se 

visualiza como un recurso valioso para impulsar el desarrollo sostenible, 

destacando su capacidad para generar oportunidades laborales y fomentar el 

progreso en diversos aspectos. Asimismo, MINCETUR (2019), establece cuatro 

pilares fundamentales que sirven como directrices para el avance coordinado e 

integrado del turismo comunitario. Estos pilares se asumirán como 

dimensiones, respaldando un esfuerzo conjunto con diversos actores en el 

ámbito territorial.  

 

De modo que, como dimensión 1, se ha considerado a Fortalecimiento de la 

gestión, enfocada en estimular el avance de iniciativas comunitarias 

independientes, a través del fortalecimiento de las competencias y destrezas 

tanto a nivel individual como grupal. También, se centra en el 

perfeccionamiento de los procedimientos de planificación y administración de 

las organizaciones fundamentales en la comunidad. De igual forma el autor 

Smith (2007), señala que la población al participar en las actividades turísticas 

contribuye al crecimiento del lugar; por otro lado, Gurung (2013), hace mención 

que es necesario capacitar a los moradores para que tomen decisiones 

informadas sobre la planificación turística, gestionen sus recursos de manera 

sostenible y se beneficien económicamente del turismo; y finalmente 
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Scheyvens (2007), señala que la participación social empodera el desarrollo 

turístico.  

 

A su vez, como dimensión 2, se asumió a Consolidación de productos, 

enfocada en la creación de productos en el ámbito del turismo comunitario que 

sean distintivos y de alta calidad. Esto se alcanza a través la concepción de 

experiencias que sean receptivas a las demandas del mercado, agregando 

valor y significado para el viajero; de acuerdo con Mbaiwa (2005), señala que,  

los productos de turismo comunitario bien consolidados son aquellos que se 

desarrollan en estrecha colaboración con la comunidad local y que se ajustan 

a sus valores y tradiciones; asimismo, Garrod y Fyall (1998), hacen referencia 

a que implica la creación de experiencias turísticas únicas que destacan los 

aspectos culturales, históricos y naturales de una comunidad; adicional a ello, 

Dredge y Jamal (2013), sostienen que ofreciendo experiencias únicas y 

diferenciadas pueden aumentar la competitividad de sus comunidades en el 

mercado turístico. Atrae a turistas interesados en la autenticidad y la 

sostenibilidad. 

 

De igual forma, en la dimensión 3, se tuvo en cuenta a Posicionamiento, 

concentrada en la promoción del turismo comunitario en segmentos de 

mercado específicos. Esto se logra a través de una estrategia de promoción y 

comunicación altamente efectiva, que destaque las características, ventajas y 

valores distintivos de la marca. Se enfatiza la creación de contenido emocional 

que genere conexión con el visitante, al tiempo que se fomenta la colaboración 

comercial de los productos consolidados en canales estratégicos de 

comercialización. Dentro del contexto al que pertenecen, de acuerdo con, 

Gurung y Sharma (2016), que el desarrollo turístico requiere un 

posicionamiento adecuado en todos los niveles de gobierno. Por otro lado, 

Sheldon y Park (2011) sugieren que las estrategias de posicionamiento del 

turismo comunitario deben incluir la promoción de la responsabilidad social y 

ambiental. Los turistas están cada vez más preocupados por el impacto de sus 

viajes, y las comunidades pueden destacarse al enfocarse en la sostenibilidad. 

 



14 
 

Para concluir, se observa como dimensión 4 al Fortalecimiento de la 

gobernanza, enfocada en promover la colaboración entre múltiples interesados 

a través de mecanismos y estrategias que faciliten la sinergia y la reducción de 

brechas; los autores Andriotis y Vaughan (2003), acotan que se basa en 

principios de participación, inclusión y democracia. Estos principios son 

esenciales para empoderar a las comunidades. Asimismo, Hall y Lew (2009), 

señalan que el trabajo articulado entre la población local, el sector turístico y 

las autoridades gubernamentales es esencial para una gobernanza efectiva en 

el turismo comunitario. Esta colaboración puede ayudar a superar desafíos y 

promover el desarrollo equitativo. 

 

Por tal motivo, las comunidades donde se desarrolla la prestación de servicios 

turísticos, tienen enormes posibilidades para generar ingresos que ayuden a 

mejorar las condiciones económicas, sin embargo, se requiere de una 

administración competitiva que permita obtener los ingresos e invertirlos en el 

mejoramiento continuo, de modo que se puedan ofrecer nuevas opciones para 

el turista, con ello se reduce la monotonía y se abre las posibilidades de generar 

mayores opciones para el desarrollo no solo dentro del rubro turístico 

directamente, sino también con todos aquellos servicios que se consideran 

como anexos cuya razón de existir es el turismo, por lo que también es 

necesario tomarlos en cuenta para generar beneficios multilaterales donde 

todos obtengan el crecimiento deseado; dentro de este tema, también se debe 

respetar los estándares de calidad para que el turista encuentre opciones 

viables y acondicionadas para desarrollar una estadía confortable y segura 

minimizando los riesgos a la integridad física o la salud (Smith, 2007). 

 

Asimismo, la organización de las comunidades también resulta importante para 

el desarrollo del turismo debido a que estas actividades requieren del 

mejoramiento y la innovación constante por su alta demanda, lo cual además 

determina la continuidad del servicio; lamentablemente, la organización de la 

ciudadanía juntamente con sus autoridades representa una de las mayores 

limitaciones para el crecimiento en sus diferentes ámbitos, en el cual cada uno 

tiene su propia postura e intereses, conllevando a los conflictos que limitan la 
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posibilidad de tomar acuerdos democráticos a favor ya sea del turismo o el 

condicionamiento de otros aspectos para mejorar la economía local. Es por ello 

que se requiere de un compromiso contundente de los representantes de las 

comunidades para unificar los esfuerzos y los puntos de vista, lo cual será 

beneficios para acrecentar el turismo de forma interna, el mismo que se 

considera como el primer peldaño para el mejoramiento de lo esencial, probar 

errores, entre otros para la prestación a un público más exigente (Gurung y 

Sharma, 2016). 

 

Además, la escasa inversión de las autoridades para el desarrollo del turismo 

en las comunidades alejadas, es otro limitante que dificulta el avance de este 

sector, precisamente porque se requiere de recursos financieros para el 

acondicionamiento y la publicidad de estos atractivos en su etapa inicial, cuyos 

gastos no pueden ser soportados por las pequeñas comunidades, por lo que 

generalmente se desarrolla dentro de un espacio reducido, impidiendo la 

explotación de todo el amplio potencial para mejorar las condiciones de vida y 

la expansión de la economía hacia mejores escalas, lo mismo que se traduce 

en oportunidades mayores para acceder a beneficios del estado para la 

producción y el fortalecimiento de los servicios que son los pilares esenciales 

para una comunidad; para llegar a ello, se debe pasar por un espacio de 

transición con perseverancia realizando las gestiones que sean necesarias 

hasta lograr el objetivo, siendo conscientes que la gestión estatal es altamente 

burocrática y requiere de persistencia para lograr la inversión solicitada (Dredge 

y Jamal, 2013). 

 

Por otro lado, la sostenibilidad es otro factor que debe ser introducido dentro 

del turismo comunitario para que los ciudadanos involucrados con este servicio 

tengan los conocimientos pertinentes para la utilización eficiente de los 

recursos que están involucrados en los servicios y espacios turísticos, lo cual 

ayudará a incrementar su valor y las posibilidades de permanecer por un tiempo 

superior gracias al cuidado de los recursos y los ecosistemas que muchas se 

convierten en el elemento base que posibilita el turismo y la generación de 

beneficios; dentro de ello, las autoridades tienen la responsabilidad de 
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emprender capacitaciones constantes para que los representantes 

comunitarios relacionados con este rubro, se encuentren con la capacidad de 

equilibrar los beneficios económicos con el cuidado medioambiental, lo cual 

concretará el fortalecimiento continuo de las condiciones adecuados para la 

sostenibilidad, la misma que favorecerá los enfoques de la realización del 

turismo responsable donde se respeten los derechos de los demás y también 

las normas medioambientales (Gurung, 2013). 

 

De modo que, una de las estrategias para mejorar los ingresos de las 

comunidades para la inversión en el acondicionamiento de los espacios 

comunes y el fortalecimiento de los servicios principales, es brindando la 

posibilidad para la administración del servicio turístico sea desarrollado 

directamente por las familias que lo prestan, lo cual conlleva hacia la 

designación de los responsables a criterio de la comunidad eligiendo 

democráticamente sin la intervención directa de los organismos reguladores, 

permitiendo la especialización en el tema sin dejar de lado la entrega de 

capacitaciones para acrecentar los conocimientos técnicos y la inserción del 

enfoque de sostenibilidad para abordar un turismo responsable donde no solo 

se generen beneficio económicos sino también se conserve la naturaleza 

juntamente con los recursos fundamentales como el aire, el agua, entre otros 

que representan las posibilidades para la vida; es decir, debe haber una 

congruencia entre estos aspectos para concretar una compatibilidad adecuada 

entre el sector estatal con las comunidades (Scheyvens, 2007). 

 

Por esta razón, para lograr el fortalecimiento del turismo en las comunidades, 

no solo se requiere de una organización competitiva y genuina, también se 

requiere la intervención estatal por medio del desarrollo de proyectos de 

inversión enfocados no solo en mejorar los servicios, sino también en la 

infraestructura pertinente que favorezca al turismo como las carreteras, las 

pistas, el acondicionamiento de los espacios naturales, entre otros que son los 

activos primordiales para la prestación del servicio y la generación de los 

ingresos que son empleados para costear los gastos en la comunidad; es 

mediante ello que se puede acrecentar las posibilidades tanto económicas 
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como sociales por medio de la participación de ambas fuerzas primordiales que 

son las encargadas de resolver las necesidades primordiales a favor de los 

ciudadanos bajo un enfoque de transversalidad y equidad resolviendo los 

problemas sin discriminaciones o distinciones innecesarias que solo crean 

barreras para el crecimiento en los diversos ámbitos como el turismo, el cual 

debe ser renovado constantemente. 

 

También, es fundamental la iniciativa y la capacidad de gestión de los dirigentes 

comunitarios para relacionarse con las autoridades municipales y aquellas que 

representan a las entidades encargadas de gestar el turismo, lo cual conllevará 

a atraer la inversión estatal y privada para generar el crecimiento del turismo 

por medio de la inserción de nuevos servicios competitivos y acorde con las 

necesidades y proyecciones del turista para lograr una atracción y aceptación 

de acuerdo a lo planeado, lo mismo que se traduce en mayore oportunidades 

para generar beneficios donde los beneficiarios principales son aquellos que 

residen dentro de la comunidad (Sheldon y Park, 2011). 

 

Por otra parte, respecto al concepto relacionado con la variable de calidad de 

vida en la población, Ardila (2003) define la calidad de vida como un estado 

general de satisfacción que incluye aspectos tanto subjetivos como objetivos 

derivados de la autorrealización de un individuo. Se trata de una sensación 

subjetiva de satisfacción en los ámbitos físico, mental y social. Cuando 

hablamos de calidad de vida de las personas, hablamos del bienestar general 

de un grupo de personas en una comunidad, medido por una variedad de 

indicadores, que incluyen dimensiones como salud, educación, empleo y 

acceso a servicios básicos, el medio ambiente y satisfacción general con la vida 

(Smith, 2018).  

 

De igual forma, González et al. (2020) define a la calidad de vida de la población 

como la percepción subjetiva y evaluación que los individuos hacen de su 

bienestar en términos de satisfacción con su vida, salud, entorno social, 

económico y ambiental. Para García (2019), en el contexto del turismo 

comunitario, se refiere a la percepción y evaluación del bienestar de una 
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comunidad local que está involucrada en la gestión y participación activa en la 

actividad turística.  En esta perspectiva, Schalock y Verdugo (2003) definen la 

calidad de vida individual como el estado de bienestar personal deseado, 

caracterizado por su naturaleza multidimensional que incluye componentes 

tanto objetivos como subjetivos, influenciado por las características individuales 

y los factores ambientales. 

 

Asimismo, para la variable calidad de vida de la población se consideró la 

Teoría del Desarrollo Sostenible y Calidad de Vida en el Turismo Comunitario, 

de Díaz (2002), en la cual plantea la idea de que un enfoque participativo y 

sostenible en el turismo mejora las condiciones de vida. Un componente 

esencial de esta teoría es la colaboración activa de la comunidad local en la 

planificación, gestión y toma de decisiones relacionadas con el turismo en su 

región. La teoría sostiene que el turismo comunitario debe concentrarse en la 

preservación tanto del entorno natural como del cultural de la comunidad.  De 

igual manera, la Teoría de Empoderamiento y Autonomía en el Turismo 

Comunitario, donde García (2015) se enfoca en el empoderamiento, siendo un 

componente clave en la generación de ingresos a través del turismo 

comunitario, pues, al involucrarse en la gestión de emprendimientos turísticos 

y la creación de experiencias auténticas, las comunidades pueden aumentar 

sus ingresos y reducir la pobreza.  

 

De esta manera, las dimensiones para la segunda variable calidad de vida de 

la población, García (1999), lo clasifica de acuerdo a diversos aspectos en tres 

dimensiones: materiales, psicológicos y socioculturales. Además, Cantú-

Martínez (2015), sostiene que, para dimensionar la calidad de vida, resulta 

crucial determinar el nivel de desarrollo de la población, así como su posición 

en relación con otros grupos sociales a los que sigue o con los que comparte 

similitudes. Además, Schaloch y Verdugo (2003), detalla en el compendio sobre 

educación, salud y servicios sociales, las siguientes dimensiones: bienestar 

físico, bienestar emocional, relaciones interpersonales, inclusión social, 

desarrollo personal, bienestar material, autodeterminación y derechos. 
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De manera que, para fines del estudio, se asumió como dimensión 1 a 

Bienestar físico, que se trata de la descripción de los beneficios derivados de 

la práctica regulada de una actividad. En el contexto de la salud, se consideran 

aspectos relacionados con el funcionamiento físico, la meditación y las 

capacidades sensoriales. Por último, en el ámbito del tiempo libre, se hacen 

referencias a la recreación, las aficiones, las oportunidades y la expresión 

creativa. Según la investigación de García y Martínez (2018), el turismo 

comunitario puede influir positivamente en el bienestar físico de la población 

local al promover la mejora de la infraestructura de salud, la oferta de alimentos 

saludables y la actividad física a través de actividades turísticas. 

 

De igual modo, como dimensión 2, se asumió a Bienestar emocional, la que se 

distingue por el estado emocional sereno que experimenta una persona cuando 

se siente plenamente satisfecha consigo misma. Está vinculada a la percepción 

individual de un elevado nivel de bienestar personal. La alegría se manifiesta a 

través de la satisfacción y un estado de ánimo positivo tanto a nivel físico como 

mental. En lo que respecta a la ausencia de estrés, es fundamental considerar 

un entorno seguro y predecible. Según Smith y González (2019), el turismo 

comunitario puede contribuir positivamente al bienestar emocional de la 

población local al aumentar su sentido de pertenencia, su orgullo en la cultura 

y sus interacciones sociales positivas con los visitantes. Según Martínez y 

Rodríguez (2020), la resolución efectiva de conflictos reduce el estrés de los 

pobladores y participantes.  

 

Asimismo, en cuanto a la dimensión 3, se ha considerado la Inclusión social, 

este enfoque permite que las personas que están en situación de pobreza o en 

riesgo de exclusión social puedan acceder plenamente a oportunidades de 

participación en la vida comunitaria.  Esto se logra a través de la integración, 

que implica la inclusión y aceptación, la asunción de roles en la comunidad en 

los cuales el individuo contribuye con un estilo de vida más enriquecedor, y el 

respaldo social, tanto proveniente de servicios como de la comunidad en su 

conjunto. Según González y López (2017), el turismo comunitario puede 

promover la inclusión social al ofrecer oportunidades económicas a grupos 
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desfavorecidos y al facilitar la interacción y comprensión intercultural entre la 

población y los visitantes. 

 

Para concluir, como dimensión 4 se incluyó a Desarrollo personal, abarca 

actividades dirigidas a fortalecer la identidad y la conciencia personal, y a su 

vez, se centra en cómo la participación de los residentes locales en actividades 

turísticas puede contribuir al crecimiento personal y el empoderamiento 

individual. Abarca las actividades dirigidas a fortalecer la identidad y la 

conciencia personal, las cuales, a su vez, fomentan el desarrollo de habilidades 

individuales. Según la investigación de Martínez y López (2019), el turismo 

comunitario puede fomentar el desarrollo personal al ofrecer a los residentes la 

oportunidad de adquirir nuevas habilidades, mejorar su autoestima y desarrollar 

su liderazgo. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo básica, denominada también 

pura, teórica o fundamental. Dado que se llevó a cabo una 

recopilación exhaustiva y basada en evidencia, se buscó presentar 

de manera más precisa las distintas variables de investigación. 

Esto se logró a través de un análisis detallado respaldado por 

teorías sólidas con el objetivo de describir cada variable de estudio 

adecuadamente. Además, CONCITEC (2018) las investigaciones 

de naturaleza básica se distinguen por su capacidad de generar 

conocimiento innovador, partiendo de la indagación de datos 

pertinentes presentes en investigaciones científicas previas y en 

fuentes de alta confiabilidad. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

La configuración del diseño de la investigación se definió como no 

experimental, ya que se llevó a cabo la recopilación de datos en un 

período específico sin intervenir ni manipular deliberadamente la 

información ni las observaciones. El objetivo principal fue adquirir 

un conocimiento detallado sobre el comportamiento de cada una 

de las variables objeto de estudio. Según Kerlinger (1979), la 

investigación no experimental se caracteriza por la imposibilidad de 

manipular o asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones. 

 

De forma similar, el estudio se basa en un enfoque cuantitativo que 

se midió con cantidades y porcentajes cada variable (Hernández et 

al., 2014).  Además, el estudio fue de corte transversal ya que este 

diseño recogió datos de forma inmediata y en una sola ocasión. 

Fue como tomar fotografías o radiografías para futuras referencias 

en el estudio. Implicó la recopilación de datos en relación con cada 
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variable en un momento específico, en este caso, durante el año 

2023, y en un lugar concreto, que es el destino turístico Alto Mayo.  

 

Además, se utilizó un nivel descriptivo correlacional que se centra 

en una descripción detallada de cada variable para describir las 

condiciones o condiciones de cada variable de forma 

independiente. Luego se realizó un análisis de relación entre estas 

variables para calcular las interrelaciones entre ellas (Hernández et 

al., 2014). 

 

El esquema: 

 V1 

 

M r 

 

 V2 

 

M : Muestra. 

V1 : Turismo comunitario 

V2 : Calidad de vida de la población 

r : Relación de las variables de estudio. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Turismo comunitario 

Variable 2: Calidad de vida de la población 

 

Nota: La tabla perteneciente a la matriz de operacionalización por cada 

variable está adjuntada en el apartado de anexos. 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

 

3.1.1. Población 

La población objeto de estudio estuvo conformada por 100 socios 

pertenecientes a las Organizaciones de Base Comunitaria (OBCs) 

que gestionan o están involucrados en emprendimientos turísticos 

en el destino Alto Mayo. Siguiendo la definición de Carrasco (2009), 

como se entiende por población al conjunto integral de todos los 

elementos o unidades de análisis que forman parte del espacio 

geográfico en el cual se lleva a cabo la investigación. La 

delimitación precisa de esta población es esencial, ya que, al 

realizar una investigación basada en una muestra representativa 

de la misma, se facilita la extrapolación o generalización de los 

hallazgos obtenidos al conjunto total de la población o universo. 

Esta determinación estratégica contribuye a garantizar la validez y 

aplicabilidad de los resultados, permitiendo inferencias más sólidas 

y relevantes para el ámbito más amplio al que se busca aportar 

conocimiento.  

 

Criterios de selección: 

 

Criterios de inclusión: Se incluyeron a los socios con edades de 

entre 18 hasta los 60 años, con participación activa en las 

actividades turísticas en los emprendimientos de turismo 

comunitario en el destino turístico Alto Mayo, así como aquellos que 

desearon participar voluntariamente. 

 

Criterios de exclusión: Se excluyeron todas las personas mayores 

de 60 años y menores de 17 años. Asimismo, no pudieron participar 

en la investigación los miembros inactivos de la actividad turística, 

los que estuvieron con permiso por salud y, finalmente, las 

personas que no desearon participar voluntariamente. 
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3.1.2. Muestra 

La muestra del estudio estuvo conformada por la totalidad de la 

población; es decir, los 100 socios de los emprendimientos de 

Turismo Comunitario, el mismo que corresponde al total de la 

población. 

 

3.1.3. Muestreo 

Dado que la población fue igual al tamaño de muestra que se 

deseaba analizar, no fue necesario aplicar un método de muestreo.  

 

3.1.4. Unidad de análisis 

Un socio de la Organización de Base Comunitaria (OBC) que 

administra y/u opera emprendimientos turísticos en el destino Alto 

Mayo. 

 

3.4. Técnicas, instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

 

Técnicas 

El enfoque metodológico utilizado para esta investigación implicó el uso 

de la técnica de encuesta, que, según la definición de Arias y Covinos 

(2021), se lleva a cabo a través del empleo de un instrumento conocido 

como cuestionario. Este cuestionario se distribuyó exclusivamente a 

individuos y proporcionó información acerca de sus opiniones, conductas 

o percepciones. 

 

Instrumento 

El método de recolección de datos elegido para este estudio fue el 

cuestionario, que se caracterizó por ofrecer una serie de preguntas o 

ítems con respuestas predefinidas al encuestado, permitiendo que 

seleccione la opción que mejor evidencie su respuesta, simplificando el 

posterior procesamiento de los datos. En este contexto, la variable turismo 

comunitario se midió a través de un cuestionario, de elaboración propia, 
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de un total de 27 preguntas, distribuidas en cada una de sus dimensiones. 

Estas dimensiones incluyen el fortalecimiento de la gestión (preguntas 1-

7), la consolidación de productos (preguntas 8-15), el posicionamiento 

(preguntas 16-21) y, finalmente, el fortalecimiento de la gobernanza 

(preguntas 22-27). Por otro lado, respecto a la variable calidad de vida de 

la población, el cuestionario se estructuró con un total de 24 preguntas 

distribuidas en cada una de sus dimensiones. Estas dimensiones 

comprenden el bienestar físico (preguntas 1-6), el bienestar emocional 

(preguntas 7-12), la inclusión social (preguntas 13-18) y el desarrollo 

personal (preguntas 19-24). 

 

Es importante destacar que ambos cuestionarios fueron evaluados 

utilizando la escala Likert, la cual tiene la siguiente organización: 

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De 

acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). La aplicación de estos 

instrumentos tenía como objetivo recopilar la percepción individual de 

cada socio vinculado a los emprendimientos de turismo comunitario en el 

destino turístico Alto Mayo con respecto a ambas variables. Este enfoque 

permitió obtener una comprensión detallada y matizada de las opiniones 

y percepciones de los partícipes. 

 

Para la determinación de los intervalos establecidos en los resultados, se 

implementó el siguiente procedimiento: en primer lugar, se procedió a 

identificar la cantidad de preguntas asociadas a cada variable en los 

cuestionarios. Posteriormente, se utilizó esta cantidad para calcular los 

límites inferior y superior de los intervalos, multiplicando la cantidad por 

uno y cinco, respectivamente. Estos valores se establecieron como los 

extremos mínimo y máximo de los rangos posibles. Una vez obtenidos 

estos límites, se restaron entre sí y el resultado se dividió por tres, 

representando los niveles de los intervalos; el valor resultante se define 

como la amplitud del intervalo. A este valor se le sumó el límite inferior 

para determinar el primer rango, y este proceso se repitió sucesivamente 
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hasta alcanzar el límite superior. Se presenta a continuación el detalle de 

este procedimiento aplicado a cada variable:  

 

En referencia a los rangos establecidos para el turismo comunitario, se 

procede primero identificando la cantidad total de preguntas, que asciende 

a 27. Posteriormente, se realiza una multiplicación por la unidad para 

obtener el límite inferior (1 * 27 = 27) y por cinco para determinar el límite 

superior (5 * 27 = 135). Luego, se resta el límite superior del límite inferior 

(135 - 27 = 108). Finalmente, este resultado se divide entre tres y se 

trabaja como número entero: 108 / 3 = 36. Con dicho valor, se suma al 

valor mínimo de cada rango, generando así las siguientes categorías: bajo 

27-63, medio 64-100 y alto 101-135. 

 

De manera similar, para calcular los rangos correspondientes a la calidad 

de vida de la población, se comienza identificando el total de preguntas, 

que en este caso son 24. Se realiza la multiplicación por la unidad para 

obtener el límite inferior (1 * 24 = 24) y por cinco para obtener el límite 

superior (5 * 24 = 120). Luego, se resta el límite superior del límite inferior 

(120 - 24 = 96). Los 96 se dividen entre tres y se trabaja como número 

entero: 96 / 3 = 32. Con dicho valor, se suma al valor mínimo de cada 

rango, resultando en las siguientes categorías: bajo 24-56, medio 57-89 y 

alto 90-120. 

 

Validez 

Según Elangovan y Sundaravel (2021), la validación de las herramientas 

de investigación representa una actividad crucial en el transcurso del 

estudio. Tanto la validez aparente como la validez de contenido, aunque 

sean enfoques cualitativos, son etapas fundamentales para determinar en 

qué medida una herramienta de encuesta puede efectivamente medir lo 

que se espera de ella. Los constructos empleados en el estudio para la 

recopilación de datos se sometieron a la evaluación de un panel 

compuesto por cinco expertos en el campo. Estos profesionales 

analizaron los instrumentos de medición teniendo en cuenta criterios 
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relacionados con la coherencia y la pertinencia de los indicadores 

utilizados.  

 

De este modo, en relación con el cuestionario asociado a la primera 

variable, turismo comunitario, los resultados de la validación indican un 

promedio de 3.91, con una V de Aiken de 0.97. Esto señala que el 

cuestionario es completamente aplicable para la recolección de los datos 

necesarios en la presente investigación. Asimismo, en lo concerniente al 

cuestionario vinculado a la segunda variable, calidad de vida de la 

población, el resultado de la validación también exhibe un promedio de 

3.95, con una V de Aiken de 0.98, indicando que el cuestionario es 

completamente adecuado para la recopilación de datos.  

 

Confiabilidad 

La evaluación de la confiabilidad de los instrumentos se llevó a cabo a 

través de una prueba piloto realizada con 20 socios pertenecientes a las 

Organizaciones de Base Comunitaria (OBCs) que gestionan o están 

involucradas en emprendimientos turísticos en el destino Alto Mayo. Tras 

la ejecución de la prueba piloto, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach, 

cuyo valor determina la idoneidad de los instrumentos para su 

implementación en la muestra final. Es crucial destacar que los individuos 

participantes en la fase de prueba piloto no serán incluidos en la muestra 

definitiva del estudio. Además, para que se considere que uno o ambos 

cuestionarios son fiables, el valor de Alfa debe ser igual o superior a 0.700 

como mínimo. Respecto al análisis de confiabilidad de la variable turismo 

comunitario se observa un valor de 0.864, y calidad de vida de la población 

se observa un valor alfa de 0.841, garantizando de esta forma una 

fiabilidad fuerte para su aplicación. 

 

3.5. Procedimiento 

 

Además, se procedió a describir secuencialmente los pasos que se han 

seguido en la realización de la investigación. En primer lugar, se identificó 



28 
 

la problemática y se llevó a cabo una exploración exhaustiva de 

investigaciones previas, con el propósito de establecer una base teórica 

sólida para el estudio. Posteriormente, se solicitó autorización a las 

Organizaciones de Base Comunitaria (OBCs) responsables de la gestión 

y operación de emprendimientos turísticos en el destino Alto Mayo, con el 

fin de permitir la aplicación eficiente de los instrumentos de investigación. 

De igual manera, se procedió a la recopilación, organización y codificación 

de los datos obtenidos, preparándolos para su procesamiento a través de 

los programas estadísticos pertinentes. Se elaboraron tablas y gráficos 

que contienen los datos necesarios para abordar los objetivos e hipótesis 

de la investigación. Finalmente, se presentaron las principales 

conclusiones del estudio. 

 

3.6. Método de análisis de la información 

 

Los datos se sometieron a un análisis mediante el método descriptivo e 

inferencial. El análisis descriptivo incluyó la generación de tablas y 

gráficos de frecuencia, los cuales se confeccionaron mediante la 

tabulación de los datos de cada cuestionario a través de Microsoft Excel. 

Este análisis permitió evaluar el nivel y la situación de las variables, así 

como sus respectivas dimensiones. Además, se aplicó un análisis 

estadístico inferencial con el propósito de validar las hipótesis planteadas, 

que buscaron establecer relaciones entre las variables de turismo 

comunitario y calidad de vida de la población.  

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Dentro de este componente, es esencial destacar la aplicación de los 

siguientes principios éticos de investigación: Autonomía, pues se 

garantizó el respeto a quienes optaron por no participar en el estudio. 

Beneficencia, ya que, la investigación permitió a los emprendimientos de 

turismo comunitario identificar las faltas en el desarrollo de sus actividades 

y, de esta manera, tanto los socios como la población se beneficiarán en 
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la mejora de la calidad de vida. No maleficencia, donde se garantizó que 

no se cause ningún perjuicio a los que participaron en la investigación. 

Justicia, porque se veló por la protección de los derechos de los 

participantes a lo largo del proceso de investigación, y se aseguró el 

cumplimiento de procesos y modelos preestablecidos. Derecho, pues la 

elección de los sujetos de estudio se realizó según criterios de justicia y 

equidad, evitando sesgos injustos, y se procuró seleccionar a aquellos 

que se ubiquen en el ámbito de intervención sean representativos de la 

población. 

 

La ejecución de esta investigación se ajustó a las directrices y normativas 

determinadas por la Universidad César Vallejo. Además, se siguieron las 

pautas de citación de las normas APA séptima edición para garantizar el 

respeto de los derechos de autor y fomentar la integridad académica. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Nivel del turismo comunitario en el destino turístico Alto Mayo 

Escala Intervalo Frecuencia  Porcentaje 

Bajo 27-63 0  0 % 

Medio 64-100 80  80 % 

Alto 101-135 20  20 % 

Total 100  100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios activos de los emprendimientos de turismo 

comunitario del destino turístico Alto Mayo. 

 

Interpretación: 

Tal como se observa en la tabla 1, concerniente a la variable turismo 

comunitario, de los 100 encuestados, el 80 % lo califica en el nivel medio, esto 

corresponde a 80 personas; asimismo, el 20 % en el nivel alto, correspondiente 

a 20 personas. Los hallazgos obtenidos se explican por el hecho de que una 

considerable proporción de los participantes encuestados han señalado que el 

rol de los socios activos en la organización de base comunitaria es fundamental 

para su fortalecimiento y la formalización es esencial para el funcionamiento 

efectivo; se viene adoptando y promoviendo buenas prácticas ambientales, 

como consecuencia del esfuerzo que realizan por proteger el patrimonio natural 

y cultural en todas las actividades turísticas; sin embargo, las actividades 

realizadas por las organizaciones de base comunitaria para fortalecer las 

capacidades no han sido efectivas, debido a que las capacitaciones recibidas 

no han sido útiles. 

 

Tabla 2 

Nivel de calidad de vida de la población en el destino turístico Alto Mayo 

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 24-56 0 0 % 

Medio 57-89 81 81 % 

Alto 90-120 19 19 % 

Total 100 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios activos de los emprendimientos de turismo 

comunitario del destino turístico Alto Mayo. 
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Interpretación: 

En la tabla 2, en relación a la variable calidad de vida de la población, de los 

100 encuestados, el 81 % está calificada en el nivel medio, esto corresponde a 

81 personas; así mismo, el 19 % está en el nivel alto correspondiente a 19 

personas. En este contexto, gran parte de los encuestados señalan que no 

mantienen un estilo de vida saludable, no se preocupan y tampoco cuidan de 

su bienestar personal, así como, no se esfuerzan por mantener un nivel 

adecuado de actividad física. A pesar de ello, experimentan un estado de ánimo 

generalmente positivo, aceptándose tal como son y teniendo una imagen 

positiva de cada uno, además, pueden manejar el estrés de manera efectiva. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.27 

 

Interpretación: 

La tabla 3 demuestra que el p-valor no es superior a 0.05, indicando una 

distribución no normal. Por lo tanto, se procede a realizar una prueba no 

paramétrica utilizando el Rho de Spearman, dado que la muestra supera los 50 

encuestados, siendo pertinente aplicar el cálculo a través de la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnova. Además, se contempla que la 

significancia de las variables muestra resultados de 0.006 para turismo 

comunitario y 0.35 para calidad de vida de la población. 

 

 

 

 

 

 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Turismo comunitario ,107 100 ,006 

Calidad de vida de la 
población 

,092 100 ,035 
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones de turismo comunitario y calidad de vida de la 
población 

 Calidad de vida de la 
población 

Rho de 
Spearman 

Fortalecimiento 
de la gestión 

Coeficiente de 
correlación 

,737** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

Consolidación 
de productos 

Coeficiente de 
correlación 

,670** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

Posicionamiento Coeficiente de 
correlación 

,874** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

Fortalecimiento 
de la 

gobernanza 

Coeficiente de 
correlación 

,874** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.27 

 

Interpretación: 

En la tabla 4, correspondiente al tercer objetivo específico, se evidencian 

relaciones positivas de moderadas a altas entre las dimensiones de 

fortalecimiento de la gestión, consolidación de productos, posicionamiento y 

fortalecimiento de la gobernanza. Los coeficientes obtenidos fueron de 0.737, 

0.670, 0.874 y 0.874, respectivamente, con un valor significativo (bilateral) de 

0.01 en cada relación. Estos resultados permiten concluir que es viable aceptar 

la hipótesis alternativa Ha, la cual determina que existe una relación positiva y 

significativa entre las dimensiones del turismo comunitario y la calidad de vida 

de la población en el destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023. 

Tabla 5 

Relación entre turismo comunitario y calidad de vida de la población del destino 
turístico Alto Mayo. 
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 Calidad de vida de la 
población 

Rho de Spearman Turismo 
comunitario 

Coeficiente de 
correlación 

,991** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.27 

 

Interpretación: 

La tabla 5 evidencia una relación positiva significativa con una correlación muy 

alta entre el turismo comunitario y la calidad de vida de la población en el 

destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023. Estos datos fueron 

obtenidos a través del análisis estadístico de Rho Spearman, revelando un 

coeficiente de correlación de 0.991, indicando así una correlación muy 

sustancial. Además, al obtener un valor de significancia (bilateral) de 0.00, se 

respalda la hipótesis alternativa, determinando que existe una relación entre 

ambas variables. 

 

Figura 1 

Estimación del R2 para medir la influencia del turismo comunitario y la calidad 
de vida de la población 

 
Fuente: Resultado del procesamiento de datos obtenido del SPSS V.27 
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Interpretación: 

La figura número 1 revela que el turismo comunitario ejerce una influencia 

directa del 97.6 % en el comportamiento de la variable calidad de vida de la 

población. Este hallazgo indica que dicha variable puede ser considerada como 

predictiva o causal, proporcionando una base sólida para la formulación de 

estrategias y acciones de mejora destinadas a abordar el problema identificado. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Respecto al primer objetivo específico, se logró conocer que el turismo 

comunitario en el destino turístico Alto Mayo, región San Martin - 2023; es 

principalmente calificado con un nivel medio, así lo demuestran las 80 personas 

encuestadas que equivale al 80 % de los socios activos de los 

emprendimientos, 20 personas lo califican en el nivel alto con el 20 %. De esta 

manera, el rol de los socios activos en la organización de base comunitaria es 

fundamental para su fortalecimiento y la formalización es esencial para el 

funcionamiento efectivo; se viene adoptando y promoviendo buenas prácticas 

ambientales, como consecuencia del esfuerzo que realizan por proteger el 

patrimonio natural y cultural; sin embargo, las actividades realizadas por las 

organizaciones de base comunitaria para fortalecer las capacidades no han 

sido efectivas, debido a que las capacitaciones recibidas no han sido útiles en 

la gestión del turismo comunitario. 

 

De esta manera, los resultados presentados coinciden con Mora y Bohorquez 

(2018) y Ortega y Vicente (2015), pues se observa la colaboración activa de los 

socios y el respaldo de las autoridades de las comunidades, logrando hasta el 

momento el desarrollo de planes de negocios, proyectos de fondos 

concursables, fortalecimiento de capacidades y gestión contable interna. A 

pesar de estos avances alentadores, persisten desafíos significativos, uno de 

los retos pendientes consiste en garantizar que el fortalecimiento de las 

capacidades se efectivo y aplicable a las necesidades específicas de cada 

organización de base comunitaria. Además, es esencial que las temáticas 

abordadas en las capacitaciones se alineen a de manera precisa con la gestión 

del turismo comunitario, adaptándose a las circunstancias y requerimientos 

particulares de cada asociación. Otro reto pendiente es la continua y reforzada 

colaboración entre la comunidad, las autoridades locales y mesas técnicas, 

estableciendo sinergias que fomenten un desarrollo sostenible y armonioso en 

el destino turístico Alto Mayo. 
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Además, coinciden con el autor Ruiz-Ballesteros (2018), ya que todos los 

emprendimientos de turismo comunitario en el destino turístico Alto Mayo son 

gestionados en Zonas de Conservación y Recuperación de Ecosistemas 

(ZOCRE´s) y zonas de amortiguamiento del Bosque de Protección Alto Mayo, 

a través de sesiones en uso u otro permiso, con la finalidad de cuidado y 

protección a través de diferentes planes solicitados por las entidades 

competentes. Al desempeñar un rol protagónico en la planificación, gestión y 

desarrollo de las actividades dentro de su entorno, las organizaciones no solo 

contribuyen a la conservación de los bosques, sino que también promueven la 

preservación de la riqueza cultural. Esta participación integral es resultado de 

la creación de experiencias turísticas auténticas y significativas, desde la 

comunidad que se convierte en artífice directo de la narrativa, fortaleciendo así 

la conexión entre el turismo, la conservación ambiental y la preservación 

cultural en el destino turístico Alto Mayo 

 

Finalmente, los resultados del primer objetivo difieren con Alcívar y Mendoza 

(2020), Vargas et al. (2018) y Rasoolimanesh et al. (2017), pues si bien el 

turismo comunitario ha generado empleo a la población local, se gestiona de 

manera sostenible las áreas naturales adecuándose a la normatividad vigente 

y se promueve la equidad de género; es muy importante la participación activa 

en aspectos fundamentales para lograr la sostenibilidad a largo plazo, 

basándose en el principio del turismo comunitario, buscando beneficiar 

equitativamente a toda la comunidad, preservando simultáneamente su 

identidad cultural y cuidando el medio ambiente. La participación de niños y 

adultos mayores en iniciativas turísticas ha priorizado la educación ambiental y 

cultural, fomentando la conservación desde temprana edad y creando una 

conciencia duradera. 

 

Correspondiente al segundo objetivo específico, se logró identificar el nivel de 

calidad de vida de la población en el destino turístico Alto Mayo, región San 

Martín - 2023, obteniendo que el 81 % lo califica en el nivel medio, esto 

corresponde a 81 personas; así mismo, el 19 % está en el nivel alto 

correspondiente a 19 personas. Por consiguiente, los resultados encontrados 
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demuestran que la calidad de vida de la población en el destino turístico Alto 

Mayo es medio con tendencia a alto, debido a que perciben que no mantienen 

un estilo de vida saludable, no se preocupan y tampoco cuidan de su bienestar 

personal, así como, no se esfuerzan por mantener un nivel adecuado de 

actividad física. A pesar de ello, experimentan un estado de ánimo 

generalmente positivo, aceptándose tal como son y teniendo una imagen 

positiva de cada uno, además, pueden manejar el estrés de manera efectiva. 

 

De este modo, los resultados coinciden con Schalock y Verdugo (2003), en que 

los emprendedores se perciben positivamente, aceptándose tal como son y 

desarrollando habilidades que no creían en algún momento aprender; como 

consecuencia, con el pasar del tiempo han ido mejorando su calidad de vida en 

casi todos los aspectos de su vida como es la accesibilidad a la comunidad, 

servicios básicos como agua y desagüe en algunas de ellas, postas médicas, 

patrullajes de seguridad, educación para sus siguientes generaciones, acceso 

a programas sociales y acceso a tecnologías. A pesar de estos avances 

notables, aún queda pendiente el trabajo en el aspecto de valoración personal 

y el cuidado de la salud de los emprendedores. Este aspecto destaca la 

importancia de abordar no solo los logros tangibles, sino también los elementos 

intrínsecos del bienestar individual, éste es un proceso continuo que abarca 

tanto aspectos externos como internos en su bienestar. 

 

En otros términos, los datos obtenidos en el segundo objetivo coinciden 

parcialmente con González et al. (2020), donde es importante los socios se 

sienten incluidos y han logrado que se no haya discriminación dentro de la 

organización y tampoco dentro de la comunidad, percibiendo la equidad de 

género en el desarrollo de las actividades, ya que de las 04 organizaciones de 

base comunitaria existentes, la Asociación Bosque de las Nuwas está integrada 

100 % por mujeres y la Asociación de Desarrollo Económico Sostenible Unidos 

por Palestina el 69 %, según su padrón de socios. Sin embargo, se ha 

observado un aspecto preocupante: el descuido de la salud por parte de los 

socios, atribuido al temor y a la falta de tiempo. Esto plantea un dilema 

importante que requiere una atención cuidadosa, ya que, si bien se avanzado 
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en la construcción de un ambiente inclusivo, el bienestar físico y emocional no 

debe quedar en segundo plano. 

 

Finalmente, difieren con García (2019), si bien es cierto que los socios de las 

organizaciones de base comunitaria se perciben de manera positiva por el 

agradecimiento y reconocimiento de cada visitante que reciben, esto ha 

conllevado a un descuido en su salud, ignorándolo a veces y hasta en su 

totalidad, tampoco velan por su bienestar y no realizan actividades físicas con 

fines de ocio.  Esto refleja un desequilibrio en el compromiso de los socios, 

quienes, al dedicarse por completo al desarrollo de actividades y 

responsabilidades dentro de la asociación, han descuidado su propia salud 

física y emocional. A pesar de que ésta entrega ha propiciado el desarrollo de 

habilidades blandas, como el manejo de conflictos y situaciones críticas con los 

otros socios y visitantes, es crucial reconocer la necesidad de implementar 

medidas que fomenten la atención y el cuidado de la salud de estos actores 

clave. Es necesario considerar estrategias para equilibrar el compromiso con el 

desarrollo de habilidades y responsabilidades asociadas al turismo comunitario, 

garantizando simultáneamente el bienestar integral de los socios involucrados. 

 

Asimismo, con respecto al tercer objetivo específico, se logró identificar que las 

dimensiones del turismo comunitario mantienen una relación considerable con 

la calidad de vida de la población en el destino turístico Alto Mayo, región San 

Martín – 2023, debido principalmente a la obtención de coeficientes de 

correlación en la prueba Rho de Spearman que oscilan entre 0,600 y 0,800. Por 

lo tanto, se deduce que la manera en que los emprendimientos de turismo 

comunitario en el destino turístico Alto Mayo gestionan su fortalecimiento, 

consolidan sus productos, se posicionan y fortalecen su gobernanza tendrán 

un impacto directo en la percepción de los residentes sobre la calidad de vida. 

 

En ese sentido, los resultados del párrafo anterior coinciden con Carrera et al. 

(2021), Lucio et al. (2019) y Maximilian (2018), pues el desarrollo adecuado del 

turismo comunitario plataformas digitales para la promoción y comercialización 

de productos turísticos demuestra una adaptación a las tendencias 
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contemporáneas, sin menospreciar los métodos tradicionales como las 

recomendaciones de boca a boca y material impreso. La gestión integral entre 

entidades público-privadas emerge como un enfoque estratégico. Es 

importante la gestión coordinada entre los actores involucrados tanto en 

aspectos colaborativos como operativos para garantizar un desarrollo 

sostenible. 

 

De igual forma, concuerdan con Díaz (2002) al plantear que al trabajar en 

equipo y de manera armoniosa dentro de las asociaciones y en la comunidad, 

éste trabajo será sostenible en el tiempo y generará un cambio positivo en toda 

la población. Uno de los cambios que ha ido cristalizándose es la conservación 

del entorno natural y la inclusión de la cultura dentro de las experiencias que 

ofrecen. Estos cambios no solo fortalecen la identidad cultural, sino que 

también generan oportunidades de empleo tanto para los socios como para los 

residentes, contribuyendo así al desarrollo económico de la comunidad. La 

interconexión entre la colaboración comunitaria, el turismo sostenible y el 

desarrollo integral, subraya la capacidad de las asociaciones para catalizar un 

cambio positivo que abarque todos los aspectos de la población local. 

 

Sin embargo, de lo mencionado por Saavedra y Tuesta (2015) y Huatuco (2007) 

concuerdan parcialmente, ya que, los integrantes de las organizaciones de 

base comunitaria del destino turístico Alto Mayo han mejorado 

considerablemente sus condiciones de vida, aún falta cerrar brechas en temas 

de salud, educación inclusiva, agua y desagüe. La complejidad lingüística en 

uno de los emprendimientos donde el idioma principal es el Awajún, plantea 

desafíos específicos para el acceso a la educación bilingüe. La carencia de una 

posta médica en esta comunidad nativa agrava la situación, limitando el acceso 

a atención médica adecuada. Asimismo, la falta de acceso a agua potable o 

tratada y la ausencia de sistemas de desagüe en tres de los emprendimientos 

han dado lugar a la construcción de instalaciones improvisadas, como pozos 

sépticos y terinas, sin la orientación profesional necesaria para prevenir 

enfermedades. Estos desafíos resaltan la necesidad urgente de abordar las 
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problemáticas en salud y educación, así como de mejorar las infraestructuras 

básicas, para garantizar un desarrollo equitativo. 

 

Finalmente, en relación con el objetivo general, se logró establecer que existe 

una relación positiva significativa con una correlación muy alta entre el turismo 

comunitario y la calidad de vida de la población en el destino turístico Alto Mayo, 

región San Martín - 2023. En ese sentido, los resultados guardan estrecha 

relación con Che et al. (2018), Cruz y Zizumbo (2017) y Velastegui (2016), pues 

desde la perspectiva económica, se promueve la empleabilidad tanto de los 

socios como de la población en general, al ofrecer servicios conexos al turismo 

comunitario, generando fuentes de ingresos que impactan positivamente en la 

economía local. En el ámbito social, contribuye a la mejora de la infraestructura 

mediante la inversión en acceso y conectividad; se fortalece la seguridad con 

patrullajes de la policía nacional, serenazgo y rondas campesinas; se prioriza 

la salud mediante la construcción de postas médicas, la implementación de 

servicios médicos capacitados y provistos de medicamentos; se facilita el 

acceso a la educación a través de plataformas de estudios virtuales; además, 

se enfatiza el bienestar emocional mediante la realización de talleres.  

 

Al mismo tiempo, coinciden con Castillo (2019), Díaz (2019) y Liza-Zatti et al. 

(2021), en que el turismo comunitario se encuentra en una etapa inicial, en 

cuanto a las políticas gubernamentales, el Perú inicia en el año 2007, luego, en 

el 2019 se aprueban los Lineamientos para el desarrollo del turismo comunitario 

teniendo y finalmente, el 22 de junio del 2023 se aprobó la Ley 31797, Ley de 

Promoción y Desarrollo del Turismo Comunitario; sin embargo, a pesar de este 

avance, se destaca la necesidad de reglamentar la ley para proporcionar 

lineamientos específicos que regulen las actividades concretas a las que hace 

referencia. Está pendiente la reglamentación, esencial para consolidar y 

garantizar la implementación efectiva de la ley, que contribuirá a la 

consolidación y fortalecimiento continuo del turismo comunitario. 

 

Para concluir, difieren con Rivera e Ysidro (2019), Díaz (2020) y Maguiña 

(2017), pues en cuanto a promoción, las organizaciones de base comunitaria 
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han ido implementando página web y fan page en las redes sociales, esto 

evidencia una adaptación a las tendencias digitales actuales. Sin embargo, se 

enfrentan a desafíos notables, ya que la mayoría de los socios son personas 

adultas con limitada familiaridad con las tecnologías. A pesar de esta barrera, 

las comunidades han optado por fortalecer la promoción a través de 

recomendaciones de boca a boca, reconociendo su efectividad en entornos 

comunitarios. Para superar estos obstáculos, se ha impulsado la 

implementación de programas de mejora continua, donde la evaluación 

constante abarca aspectos como la gestión interna, la calidad de los servicios, 

las estrategias de promoción y alianzas estratégicas con las que cuentan. Esta 

iniciativa refleja la disposición proactiva de las comunidades para adaptarse a 

las circunstancias, buscando mejorar y optimizar sus prácticas en todos los 

niveles, garantizando así la promoción efectiva de sus servicios y experiencias. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe relación positiva y significativa entre el turismo comunitario y la 

calidad de vida de la población en el destino turístico Alto Mayo, región 

San Martín - 2023. Esto se respalda por un p-valor de 0,000<0,01, así 

como un coeficiente de correlación de 0.991 en la prueba Rho de 

Spearman. Adicionalmente, el coeficiente de R2, que alcanza 0.976, 

evidencia que el turismo comunitario ejerce una influencia del 97.6 % en 

la calidad de vida de la población, quedando la diferencia atribuible a 

variables no abordadas en este estudio. 

6.2. El nivel del turismo comunitario en el destino turístico Alto Mayo, región 

San Martin - 2023, presenta un grado medio según el 80 % con tendencia 

a alto según el 20 % de los socios activos, correspondiendo 

principalmente al papel fundamental desempeñado, crucial para el 

fortalecimiento de esta forma de turismo, la formalización se identifica 

como un componente esencial para su funcionamiento efectivo, y la 

adopción de buenas prácticas ambientales destaca el compromiso por la 

preservación de los recursos naturales y manifestaciones culturales en 

las actividades turísticas. 

6.3. La calidad de vida de la población en el destino turístico Alto Mayo, región 

San Martín - 2023 presenta un nivel medio con 81 % según tendencia a 

alto con el 19 %, observándose la complejidad de los factores que 

repercuten en la percepción y manifestación de la calidad de vida, 

indicando la necesidad de intervenciones focalizadas para mejorar 

hábitos y promover un bienestar más holístico en la población. 

6.4. Se observa una relación significativa y positiva entre las dimensiones del 

turismo comunitario y la calidad de vida de la población en el destino 

turístico Alto Mayo, región San Martín – 2023. Este hallazgo se respalda 

con un p-valor de 0,000<0,01, teniendo coeficientes en fortalecimiento de 

la gestión de 0.737, consolidación de productos un 0.670, 

posicionamiento un 0.874 y fortalecimiento de la gobernanza un 0.874. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. A los gobiernos locales, regionales y nacional, promover eficientemente 

el turismo comunitario y maximizar su percusión positiva en la calidad de 

vida de la población. 

7.2. A las Organizaciones de Base Comunitaria, implementar programas de 

capacitación específicos y adaptados a las necesidades identificadas a 

nivel interno y externo de la asociación, formalizarse y adecuarse a las 

normativas vigentes, y fomentar buenas prácticas ambientales que 

contribuyan al desarrollo sostenible de la actividad turística. 

7.3. A las entidades públicas y privadas vinculadas al turismo comunitario, 

implementar intervenciones holísticas, como programas de promoción de 

estilos de vida saludables hasta iniciativas que fortalezcan la salud 

mental y emocional de la población. 

7.4. A las Organizaciones de Base Comunitaria, mejorar el trabajo que se 

viene realizando en el fortalecimiento de la gestión a nivel interno y 

externo y la consolidación de los productos turísticos; asimismo, 

potenciar el posicionamiento de los emprendimientos de turismo 

comunitario y el fortalecimiento de la gobernanza.
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ANEXOS



 

Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Turismo 
comunitario 

Actividad 
planificada y 
sostenible que tiene 
lugar en entornos 
rurales, y que 
involucra la 
participación activa 
y la gestión de las 
comunidades 
locales, 
generalmente a 
través de 
asociaciones 
comunales. 
(MINCETUR, 
2019). 

Aprovechamiento sostenible de 
los activos territoriales de la 
comunidad que aseguren un 
manejo equilibrado del territorio 
y el aporte del desarrollo 
turístico, con participación 
activa de la población local 
organizada; la variable será 
medida mediante las 
dimensiones: fortalecimiento 
de la gestión, consolidación de 
productos, posicionamiento y 
fortalecimiento de la 
gobernanza. 
Se procederá a la aplicación 
del instrumento cuestionario y 
la técnica encuesta. 

Fortalecimiento 
de la gestión 

Situación actual 

Ordinal 

Formalización 

Fortalecimiento de capacidades 

Cohesión  

Consolidación de 
productos 

Calidad de servicio 

Innovación de productos 

Buenas prácticas ambientales 

Respeto al patrimonio cultural y natural 

Posicionamiento 

Marca del producto 

Comunicación al público 

Articulación comercial 

Canales de comercialización 

Fortalecimiento 
de la gobernanza 

Articulación entre actores públicos y privados 

Espacios de diálogos, retroalimentación e intercambio 

Estudios de investigación 

Políticas públicas 

Calidad de 
vida de la 
población 

Estado deseado de 
bienestar personal 
que es 
multidimensional 
con componentes 
objetivos y 
subjetivo, y está 
influenciado por 
características 
personales y 
factores 
ambientales 
(Schalock y 
Verdugo, 2003) 

Percepciones, conductas 
o condiciones específicas de la 
calidad de vida que reflejan el 
bienestar de una persona; la 
variable será medida mediante 
las dimensiones: bienestar 
físico, bienestar emocional, 
inclusión social y desarrollo 
personal. 
Se procederá a la aplicación 
del instrumento cuestionario y 
la técnica encuesta. 

Bienestar físico 

Salud 

Ordinal 

Alimentación 

Cuidado personal 

Actividad física 

Bienestar 
emocional 

Estado de ánimo 

Satisfacción  

Autoconcepto 

Ausencia de estrés 

Inclusión social 

Integración y aceptación 

Igualdad de género 

Respaldo social 

Desarrollo 
personal 

Nivel de educación 

Obtención de logros 

Empoderamiento 

 



 

Matriz de consistencia  
Título: Turismo comunitario y calidad de vida de la población del destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el turismo 
comunitario y la calidad de vida de la 
población del destino turístico Alto Mayo, 
región San Martín - 2023? 

 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel del turismo comunitario del 
destino turístico Alto Mayo, región San Martín 
- 2023? 
 
¿Cuál es el nivel de calidad de vida de la 
población del destino turístico Alto Mayo, 
región San Martín - 2023? 
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones del 
turismo comunitario y la calidad de vida de la 
población del destino turístico Alto Mayo, 
región San Martín - 2023? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre el turismo 
comunitario y la calidad de vida de la 
población del destino turístico Alto Mayo, 
región San Martín – 2023. 
 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel del turismo 
comunitario en el destino turístico Alto 
Mayo, región San Martín – 2023. 
 
Conocer el nivel de calidad de vida de la 
población del destino turístico Alto Mayo, 
región San Martín – 2023 
 
Definir la relación entre las dimensiones 
del turismo comunitario y la calidad de 
vida de la población del destino turístico 
Alto Mayo, región San Martín – 2023 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación positiva y significativa entre el turismo 
comunitario y la calidad de vida de la población del destino 
turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023. 
 
 
Hipótesis específicas  
H1:  El nivel del turismo comunitario del destino turístico 
Alto Mayo, región San Martín - 2023, es alto. 
 
 
H2:  El nivel de calidad de vida de la población del destino 
turístico Alto Mayo, región San Martín - 2023, es alto. 
 
 
H3:  Existe relación positiva y significativa, entre las 
dimensiones del turismo comunitario y la calidad de vida de 
la población del destino turístico Alto Mayo, región San 
Martín - 2023. 

Técnica 
La técnica que se 
utilizará en el 
estudio será la 
encuesta. 
 
 
Instrumentos 
El instrumento que 
se empelará será el 
cuestionario. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

 
Tipo: básica.  
Diseño de investigación: no experimental, 
cuantitativo, de corte transversal, de nivel 
descriptivo y correlacional. 

 

M= Muestra, 

V₁ = Turismo 

Comunitario 

V2= Calidad de vida 

de la población 
r= Grado de 
relación entre 
ambas variables 

Población  
La población objeto de estudio, estará 
constituido por 100 socios de los 
emprendimientos de Turismo 
Comunitario del destino turístico Alto 
Mayo, que aceptaron su participación. 
 
Muestra 
La muestra del estudio estará 
conformada por la totalidad de la 
población; es decir, los 100 socios de los 
emprendimientos de Turismo 
Comunitario, el mismo que corresponde 
al total de la población. 

Variables Dimensiones 

Turismo 
comunitario 

Fortalecimiento de la 
gestión 

Consolidación de 
productos 

Posicionamiento 

Fortalecimiento de la 
gobernanza 

Calidad de 
vida de la 
población  

Bienestar físico 

Bienestar emocional 

Inclusión social 

Desarrollo personal 

 



 

 

Instrumentos de recolección de datos 

 

Ficha de recolección de datos: Turismo Comunitario 

 

INDICACIONES: la recolección de datos se hará a 100 socios de las 
Organizaciones de Base Comunitaria (OBC´s) que administran y/u operan 
emprendimientos turísticos en el destino Alto Mayo, durante el año 2023. 

 
Nota: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde: 

 

 
 

(1) 
Totalmente en 

desacuerdo 

(2) 
En 

desacuerdo 

(3) 
Indiferente 

 

(5) 
Totalmente de 

acuerdo 

(4) 
De acuerdo 

 

 

N° ÍTEMS Puntaje 

Fortalecimiento de la gestión 

01 El rol como socio activo en la organización de base comunitaria 
es fundamental para su fortalecimiento. 

1 2 3 4 5 

02 La formalización de nuestra organización de base comunitaria es 
esencial para su funcionamiento efectivo. 

1 2 3 4 5 

03 La formalización de nuestra organización ha mejorado nuestra 
capacidad para operar atrayendo más turistas. 

1 2 3 4 5 

04 Las actividades realizadas por mi organización de base 
comunitaria para fortalecer mis capacidades han sido efectivas. 

1 2 3 4 5 

05 Las capacitaciones recibidas han sido útiles en la gestión del 
turismo comunitario. 

1 2 3 4 5 

06 La comunidad trabaja articulada en el turismo comunitario. 1 2 3 4 5 

07 La comunidad trabaja colaborativamente en el turismo 
comunitario. 

1 2 3 4 5 

Consolidación de productos 

08 El emprendimiento ofrece servicios de alta calidad a los turistas. 1 2 3 4 5 

09 El emprendimiento se esfuerza constantemente por mejorar la 
calidad de los servicios que ofrecemos. 

1 2 3 4 5 

10 La innovación en el emprendimiento ha contribuido a atraer 
nuevos segmentos de turistas. 

1 2 3 4 5 

11 Adoptamos buenas prácticas ambientales en el emprendimiento. 1 2 3 4 5 

12 Promovemos buenas prácticas ambientales en el 
emprendimiento. 

1 2 3 4 5 

13 Se esfuerzan por proteger el patrimonio natural en todas las 
actividades turísticas. 

1 2 3 4 5 

14 Se esfuerzan por proteger el patrimonio cultural en todas las 
actividades turísticas. 

1 2 3 4 5 

15 El emprendimiento ha tenido un impacto positivo en la 
preservación del patrimonio. 

1 2 3 4 5 



 

 

Posicionamiento 

16 La organización de base comunitaria posee una marca turística 
distintiva. 

1 2 3 4 5 

17 La marca turística es reconocida por los turistas. 1 2 3 4 5 

18 La organización de base comunitaria siempre comunica al público 
objetivo a través de contenidos emocionales.". 

1 2 3 4 5 

19 Se ha establecido muchas alianzas comerciales exitosas con 
operadores turísticos. 

1 2 3 4 5 

20 Utiliza una amplia variedad de canales de comercialización para 
llegar a nuestros clientes. 

1 2 3 4 5 

21 Los canales de comercialización son eficaces para llegar a 
diferentes segmentos de turistas. 

1 2 3 4 5 

Fortalecimiento de la gobernanza 

22 Colabora estrechamente con actores públicos-privados en el 
desarrollo del turismo comunitario. 

1 2 3 4 5 

23 La organización de base comunitaria fomenta la participación 
comunitaria en decisiones relacionadas con el turismo. 

1 2 3 4 5 

24 Facilita siempre espacios de diálogo y retroalimentación con la 
comunidad y los turistas. 

1 2 3 4 5 

25 Participa activamente en estudios de investigación relacionados 
con el turismo comunitario. 

1 2 3 4 5 

26 La investigación ha proporcionado información muy valiosa para 
el desarrollo turístico. 

1 2 3 4 5 

27 Impulsa activamente la necesidad de modificar normas y leyes en 
favor del turismo comunitario. 

1 2 3 4 5 

 

  



 

 

Ficha de recolección de datos: Calidad de vida de la población 

 

INDICACIONES: la recolección de datos se hará a 100 socios de las 
Organizaciones de Base Comunitaria (OBC´s) que administran y/u operan 
emprendimientos turísticos en el destino Alto Mayo, durante el año 2023. 

 
Nota: Para cada pregunta se considera la escala del 1 al 5 donde: 

 

 
 

(1) 
Totalmente en 

desacuerdo 

(2) 
En 

desacuerdo 

(3) 
Indiferente 

 

(5) 
Totalmente de 

acuerdo 

(4) 
De acuerdo 

 

 

N° ÍTEMS Puntaje 

Bienestar físico 

01 Su estado de salud actual permite realizar actividades cotidianas con 
normalidad. 

1 2 3 4 5 

02 Enfrenta dificultades de accesibilidad a recursos de atención de 
salud en la comunidad. 

1 2 3 4 5 

03 La comunidad cuenta siempre con servicios básicos adecuados. 1 2 3 4 5 

04 Mantiene un estilo de vida saludable. 1 2 3 4 5 

05 Se preocupa siempre de su bienestar personal. 1 2 3 4 5 

06 Se esfuerzo por mantener un nivel adecuado de actividad física. 1 2 3 4 5 

Bienestar emocional 

07 Experimenta un estado de ánimo generalmente positivo. 1 2 3 4 5 

08 Encuentra satisfacción en las actividades diarias. 1 2 3 4 5 

09 Está satisfecho/a con su vida en general. 1 2 3 4 5 

10 Se acepta tal como soy. 1 2 3 4 5 

11 Tiene una imagen positiva de sí mismo/a. 1 2 3 4 5 

12 Puede manejar el estrés de manera efectiva. 1 2 3 4 5 

Inclusión social 

13 Se siento integrado/a en su comunidad. 1 2 3 4 5 

14 Participa en alguna actividad que involucre los temas de inclusión 
social. 

1 2 3 4 5 

15 Se promueve la equidad de género en el emprendimiento. 1 2 3 4 5 

16 En mi emprendimiento existe igualdad de género. 1 2 3 4 5 

17 Tiene acceso a programas o actividades sobre inclusión social. 1 2 3 4 5 

18 Puede contar con el apoyo social de su emprendimiento de turismo 
comunitario cuando lo necesita. 

1 2 3 4 5 

Desarrollo personal 

19 Está satisfecho/a con su nivel de formación. 1 2 3 4 5 

20 Valora la importancia de la educación en su vida. 1 2 3 4 5 

21 Está motivado/a para alcanzar objetivos personales. 1 2 3 4 5 

22 En la comunidad se ha incrementado los puestos de trabajo como 
efecto del turismo. 

1 2 3 4 5 

23 Cuenta con acceso a tecnologías actuales de comunicación. 1 2 3 4 5 

24 Se siente con control sobre su vida. 1 2 3 4 5 



 

 

Consentimiento informado 

 

  



 

 

  



 

 

Validación de instrumentos de investigación 

Variable 01: Turismo comunitario 

 

  



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
Turismo comunitario 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

 D1: Fortalecimiento de la gestión 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
Mi rol como socio activo en la organización de base 
comunitaria es fundamental para su fortalecimiento. 

   X    X    X 
 

02 
La formalización de nuestra organización de base 
comunitaria es esencial para su funcionamiento efectivo. 

   X    X    X 
 

03 
La formalización de nuestra organización ha mejorado 
nuestra capacidad para operar y atraer turistas. 

  X     X    X 
 

04 
Las actividades realizadas por mi organización de base 
comunitaria para fortalecer mis capacidades han sido 
efectivas. 

   X    X    X 
 

05 
Las capacitaciones recibidas han sido útiles en la gestión 
del turismo comunitario. 

   X   X     X 
 

06 
Nuestra comunidad trabaja articulada en el turismo 
comunitario. 

   X    X    X 
 

07 
Nuestra comunidad trabaja colaborativamente en el 
turismo comunitario. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  
  

 D2: Consolidación de productos              

08 
Nuestro emprendimiento ofrece servicios de alta calidad a 
los turistas. 

  X     X    X 
 

09 
Nuestro emprendimiento se esfuerza constantemente por 
mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos. 

   X   X     X 
 

10 
La innovación en nuestro emprendimiento ha contribuido a 
atraer nuevos segmentos de turistas. 

   X    X    X 
 

11 
Adoptamos buenas prácticas ambientales en nuestro 
emprendimiento. 

   X    X    X 
 

12 
Promovemos buenas prácticas ambientales en nuestro 
emprendimiento. 

   X    X    X 
 

13 
Nos esforzamos por proteger nuestro patrimonio natural en 
todas las actividades turísticas. 

  X     X    X 
 

14 
Nos esforzamos por respetar nuestro patrimonio cultural en 
todas las actividades turísticas. 

   X    X    X 
 

15 
Nuestro emprendimiento ha tenido un impacto positivo en 
la preservación del patrimonio. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D3: Posicionamiento              

16 
Mi organización de base comunitaria posee una marca 
turística distintiva. 

  X     X    X 
 

17 Nuestra marca turística es reconocida por los turistas.    X    X    X  

18 
Mi organización de base comunitaria siempre comunica al 
público objetivo a través de contenidos emocionales.". 

   X   X     X 
 

19 
Hemos establecido muchas alianzas comerciales exitosas 
con operadores turísticos. 

   X    X    X 
 

20 
Utilizamos una amplia variedad de canales de 
comercialización para llegar a nuestros clientes. 

   X    X   X  
 

21 
Nuestros canales de comercialización son eficaces para 
llegar a diferentes segmentos de turistas. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D4: Fortalecimiento de la gobernanza              

22 
Colaboramos estrechamente con actores públicos y 
privados en el desarrollo del turismo comunitario. 

   X    X    X 
 

23 
La organización de base comunitaria a la que pertenezco 
fomenta la participación comunitaria en decisiones 
relacionadas con el turismo. 

   X    X    X 
 

24 
Facilitamos siempre espacios de diálogo y 
retroalimentación con la comunidad y los turistas. 

   X    X    X 
 

25 
Participamos activamente en estudios de investigación 
relacionados con el turismo comunitario y el desarrollo de 
nuestro emprendimiento. 

  X     X    X 
 

26 
La investigación ha proporcionado información muy valiosa 
para nuestro desarrollo turístico. 

  X     X    X 
 

27 
Impulsamos activamente la necesidad de modificar normas 
y leyes en favor del turismo comunitario. 

   X    X   X  
 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Mtra. Céliz Córtez Leydi Jhiordina         DNI: 46673402 
 
Especialidad del validador (a): Gestión Pública y Gobernanza Intercultural 

 
 

                                                                                                                                             Tarapoto, 14 de noviembre de 2023 

 
 
 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 
indicador que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser 
incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

 

 
MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Turismo comunitario 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

 D1: Fortalecimiento de la gestión 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
Mi rol como socio activo en la organización de base comunitaria es 
fundamental para su fortalecimiento. 

   X    X    X 
 

02 
La formalización de nuestra organización de base comunitaria es 
esencial para su funcionamiento efectivo. 

   X    X    X 
 

03 
La formalización de nuestra organización ha mejorado nuestra 
capacidad para operar y atraer turistas. 

   X    X   X  
 

04 
Las actividades realizadas por mi organización de base comunitaria 
para fortalecer mis capacidades han sido efectivas. 

   X    X    X 
 

05 
Las capacitaciones recibidas han sido útiles en la gestión del turismo 
comunitario. 

   X    X    X 
 

06 Nuestra comunidad trabaja articulada en el turismo comunitario.   X    X     X  

07 
Nuestra comunidad trabaja colaborativamente en el turismo 
comunitario. 

  X    X     X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems  
  

 D2: Consolidación de productos              

08 Nuestro emprendimiento ofrece servicios de alta calidad a los turistas.    X    X    X  

09 
Nuestro emprendimiento se esfuerza constantemente por mejorar la 
calidad de los servicios que ofrecemos. 

   X    X    X 
 

10 
La innovación en nuestro emprendimiento ha contribuido a atraer 
nuevos segmentos de turistas. 

  X     X    X 
 

11 Adoptamos buenas prácticas ambientales en nuestro emprendimiento.    X    X    X  

12 
Promovemos buenas prácticas ambientales en nuestro 
emprendimiento. 

   X    X    X 
 

13 
Nos esforzamos por proteger nuestro patrimonio natural en todas las 
actividades turísticas. 

  X     X    X 
 

14 
Nos esforzamos por respetar nuestro patrimonio cultural en todas las 
actividades turísticas. 

   X    X    X 
 

15 
Nuestro emprendimiento ha tenido un impacto positivo en la 
preservación del patrimonio. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D3: Posicionamiento              

16 
Mi organización de base comunitaria posee una marca turística 
distintiva. 

   X    X    X 
 

17 Nuestra marca turística es reconocida por los turistas.    X    X    X  

18 
Mi organización de base comunitaria siempre comunica al público 
objetivo a través de contenidos emocionales.". 

  X    X     X 
 

19 
Hemos establecido muchas alianzas comerciales exitosas con 
operadores turísticos. 

   X    X    X 
 

20 
Utilizamos una amplia variedad de canales de comercialización para 
llegar a nuestros clientes. 

   X    X   X  
 

21 
Nuestros canales de comercialización son eficaces para llegar a 
diferentes segmentos de turistas. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D4: Fortalecimiento de la gobernanza              

22 
Colaboramos estrechamente con actores públicos y privados en el 
desarrollo del turismo comunitario. 

   X    X    X 
 

23 
La organización de base comunitaria a la que pertenezco fomenta la 
participación comunitaria en decisiones relacionadas con el turismo. 

  X     X    X 
 

24 
Facilitamos siempre espacios de diálogo y retroalimentación con la 
comunidad y los turistas. 

   X    X    X 
 

25 
Participamos activamente en estudios de investigación relacionados 
con el turismo comunitario y el desarrollo de nuestro emprendimiento. 

   X    X    X 
 

26 
La investigación ha proporcionado información muy valiosa para 
nuestro desarrollo turístico. 

   X    X    X 
 

27 
Impulsamos activamente la necesidad de modificar normas y leyes en 
favor del turismo comunitario. 

   X    X    X 
 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 
observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Dr. Vallejos Torres Geomar  DNI: 01162440 
 

Especialidad del validador (a): Ciencias en Agroecología y Gestión Ambiental  
 

 
                                                                                                                   Tarapoto, 15 de noviembre de 2023 

 
 
 

 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 
indicador que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe 
ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  



 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Lic. Mtra. Liz Alvarado Muñoz 

 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
Turismo comunitario 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

 D1: Fortalecimiento de la gestión 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
Mi rol como socio activo en la organización de base comunitaria es 
fundamental para su fortalecimiento. 

   X    X    X 
 

02 
La formalización de nuestra organización de base comunitaria es esencial 
para su funcionamiento efectivo. 

   X    X    X 
 

03 
La formalización de nuestra organización ha mejorado nuestra capacidad 
para operar y atraer turistas. 

   X    X    X 
 

04 
Las actividades realizadas por mi organización de base comunitaria para 
fortalecer mis capacidades han sido efectivas. 

   X    X    X 
 

05 
Las capacitaciones recibidas han sido útiles en la gestión del turismo 
comunitario. 

   X    X    X 
 

06 Nuestra comunidad trabaja articulada en el turismo comunitario.    X    X    X  

07 Nuestra comunidad trabaja colaborativamente en el turismo comunitario.    X    X    X  

Nº DIMENSIONES / ítems  
  

 D2: Consolidación de productos              

08 Nuestro emprendimiento ofrece servicios de alta calidad a los turistas.    X    X    X  

09 
Nuestro emprendimiento se esfuerza constantemente por mejorar la 
calidad de los servicios que ofrecemos. 

   X    X    X 
 

10 
La innovación en nuestro emprendimiento ha contribuido a atraer nuevos 
segmentos de turistas. 

   X    X    X 
 

11 Adoptamos buenas prácticas ambientales en nuestro emprendimiento.    X    X    X  

12 Promovemos buenas prácticas ambientales en nuestro emprendimiento.    X    X    X  

13 
Nos esforzamos por proteger nuestro patrimonio natural en todas las 
actividades turísticas. 

   X    X    X 
 

14 
Nos esforzamos por respetar nuestro patrimonio cultural en todas las 
actividades turísticas. 

   X    X    X 
 

15 
Nuestro emprendimiento ha tenido un impacto positivo en la preservación 
del patrimonio. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D3: Posicionamiento              

16 Mi organización de base comunitaria posee una marca turística distintiva.    X    X    X  

17 Nuestra marca turística es reconocida por los turistas.    X    X    X  

18 
Mi organización de base comunitaria siempre comunica al público objetivo 
a través de contenidos emocionales. 

   X    X    X 
 

19 
Hemos establecido muchas alianzas comerciales exitosas con operadores 
turísticos. 

   X    X    X 
 

20 
Utilizamos una amplia variedad de canales de comercialización para llegar 
a nuestros clientes. 

   X    X    X 
 

21 
Nuestros canales de comercialización son eficaces para llegar a diferentes 
segmentos de turistas. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D4: Fortalecimiento de la gobernanza              

22 
Colaboramos estrechamente con actores públicos y privados en el 
desarrollo del turismo comunitario. 

   X    X    X 
 

23 
La organización de base comunitaria a la que pertenezco fomenta la 
participación comunitaria en decisiones relacionadas con el turismo. 

   X    X    X 
 

24 
Facilitamos siempre espacios de diálogo y retroalimentación con la 
comunidad y los turistas. 

   X    X    X 
 

25 
Participamos activamente en estudios de investigación relacionados con 
el turismo comunitario y el desarrollo de nuestro emprendimiento. 

   X    X    X 
 

26 
La investigación ha proporcionado información muy valiosa para nuestro 
desarrollo turístico. 

   X    X    X 
 

27 
Impulsamos activamente la necesidad de modificar normas y leyes en 
favor del turismo comunitario. 

   X    X    X 
 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:  Lic. Mtra. Alvarado Muñoz Liz         DNI: 43150254 
  

Especialidad del validador (a): Administración en turismo y administración de negocios. 
 
 

                                                                                                             Tarapoto, 17 de noviembre de 2023 

 
 

 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador 
que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser 
incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
Turismo comunitario 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

 D1: Fortalecimiento de la gestión 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
Mi rol como socio activo en la organización de base comunitaria es 
fundamental para su fortalecimiento. 

   X    X    X 
 

02 
La formalización de nuestra organización de base comunitaria es 
esencial para su funcionamiento efectivo. 

   X    X    X 
 

03 
La formalización de nuestra organización ha mejorado nuestra 
capacidad para operar y atraer turistas. 

  X     X    X 
 

04 
Las actividades realizadas por mi organización de base comunitaria para 
fortalecer mis capacidades han sido efectivas. 

   X    X    X 
 

05 
Las capacitaciones recibidas han sido útiles en la gestión del turismo 
comunitario. 

   X    X    X 
 

06 Nuestra comunidad trabaja articulada en el turismo comunitario.    X   X     X  

07 Nuestra comunidad trabaja colaborativamente en el turismo comunitario.    X    X    X  

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D2: Consolidación de productos              

08 Nuestro emprendimiento ofrece servicios de alta calidad a los turistas.    X    X    X  

09 
Nuestro emprendimiento se esfuerza constantemente por mejorar la 
calidad de los servicios que ofrecemos. 

   X    X    X 
 

10 
La innovación en nuestro emprendimiento ha contribuido a atraer 
nuevos segmentos de turistas. 

   X    X    X 
 

11 Adoptamos buenas prácticas ambientales en nuestro emprendimiento.    X    X    X  

12 
Promovemos buenas prácticas ambientales en nuestro 
emprendimiento. 

   X    X    X 
 

13 
Nos esforzamos por proteger nuestro patrimonio natural en todas las 
actividades turísticas. 

   X    X    X 
 

14 
Nos esforzamos por respetar nuestro patrimonio cultural en todas las 
actividades turísticas. 

   X    X    X 
 

15 
Nuestro emprendimiento ha tenido un impacto positivo en la 
preservación del patrimonio. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D3: Posicionamiento              

16 
Mi organización de base comunitaria posee una marca turística 
distintiva. 

   X    X    X 
 

17 Nuestra marca turística es reconocida por los turistas.    X    X    X  

18 
Mi organización de base comunitaria siempre comunica al público 
objetivo a través de contenidos emocionales. 

  X    X    X  
 

19 
Hemos establecido muchas alianzas comerciales exitosas con 
operadores turísticos. 

   X    X    X 
 

20 
Utilizamos una amplia variedad de canales de comercialización para 
llegar a nuestros clientes. 

   X    X    X 
 

21 
Nuestros canales de comercialización son eficaces para llegar a 
diferentes segmentos de turistas. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D4: Fortalecimiento de la gobernanza              

22 
Colaboramos estrechamente con actores públicos y privados en el 
desarrollo del turismo comunitario. 

   X    X    X 
 

23 
La organización de base comunitaria a la que pertenezco fomenta la 
participación comunitaria en decisiones relacionadas con el turismo. 

   X    X    X 
 

24 
Facilitamos siempre espacios de diálogo y retroalimentación con la 
comunidad y los turistas. 

   X    X    X 
 

25 
Participamos activamente en estudios de investigación relacionados con 
el turismo comunitario y el desarrollo de nuestro emprendimiento. 

   X    X    X 
 

26 
La investigación ha proporcionado información muy valiosa para nuestro 
desarrollo turístico. 

   X    X    X 
 

27 
Impulsamos activamente la necesidad de modificar normas y leyes en 
favor del turismo comunitario. 

   X    X    X 
 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que 
considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:  Dr. Rivera Valles Henry           DNI: 01004623 
  

Especialidad del validador (a): Gestión pública y gobernabilidad. 
 
 

                                                                                                                                                
Tarapoto, 18 de noviembre de 2023 

 

 
 

  

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 
indicador que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser 
incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

 

Variable 02: Calidad de vida de la población 

 

  



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Calidad de vida de la población 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

 D1: Bienestar físico 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
Mi estado de salud actual me permite 
realizar actividades cotidianas con 
normalidad. 

   X    X    X 
 

02 
Enfrento dificultades de accesibilidad a 
recursos de atención de salud en mi 
comunidad. 

  X     X    X 
 

03 
Mi comunidad cuenta siempre con servicios 
básicos adecuados. 

   X    X    X 
 

04 Mantengo un estilo de vida saludable.    X    X    X  

05 
Me preocupo y cuido siempre de mi 
bienestar personal. 

   X    X    X 
 

06 
Me esfuerzo por mantener un nivel 
adecuado de actividad física. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D2: Bienestar emocional              

07 
Experimento un estado de ánimo 
generalmente positivo. 

   X    X    X 
 

08 
Encuentro satisfacción en mis actividades 
diarias. 

   X    X    X 
 

09 Estoy satisfecho/a con mi vida en general.    X    X    X  

10 Me acepto tal como soy.    X    X    X  

11 Tengo una imagen positiva de mí mismo/a.    X    X   X   

12 Puedo manejar el estrés de manera efectiva.    X    X    X  

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D3: Inclusión social              

13 
Me siento integrado/a en mi comunidad y 
entorno social. 

   X    X    X 
 

14 
Participo en alguna actividad que involucre 
los temas de inclusión social. 

   X    X    X 
 

15 
Se promueve la equidad de género en mi 
emprendimiento. 

   X    X    X 
 

16 
En mi emprendimiento existe igualdad de 
género. 

  X     X    X 
 

17 
Tengo acceso a programas o actividades 
sobre inclusión social. 

   X    X    X 
 

18 
Puedo contar con el apoyo social de mi 
emprendimiento de turismo comunitario 
cuando lo necesito. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D4: Desarrollo personal              

19 Estoy satisfecho/a con mi nivel de formación.    X    X    X  

20 
Valoro la importancia de la educación en mi 
vida. 

  X     X    X 
 

21 
Estoy motivado/a para alcanzar objetivos 
personales. 

   X    X    X 
 

22 
En mi comunidad se ha incrementado los 
puestos de trabajo como efecto del turismo. 

   X    X    X 
 

23 
Cuento con acceso a tecnologías actuales 
de comunicación. 

   X    X    X 
 

24 
Me siento capacitado/a y con control sobre 
mi vida. 

   X    X    X 
 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 
observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Mtra. Céliz Córtez Leydi Jhiordina         DNI: 46673402 
 
Especialidad del validador (a): Gestión Pública y Gobernanza Intercultural 

 
 

                                                                                                                  Tarapoto, 14 de noviembre de 2023 
 
 
 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador 
que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser 
incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
Calidad de vida de la población 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

 D1: Bienestar físico 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
Mi estado de salud actual me permite realizar 
actividades cotidianas con normalidad. 

   X    X    X 
 

02 
Enfrento dificultades de accesibilidad a recursos de 
atención de salud en mi comunidad. 

   X    X    X 
 

03 
Mi comunidad cuenta siempre con servicios 
básicos adecuados. 

   X    X    X 
 

04 Mantengo un estilo de vida saludable.   X     X    X  

05 
Me preocupo y cuido siempre de mi bienestar 
personal. 

   X   X     X 
 

06 
Me esfuerzo por mantener un nivel adecuado de 
actividad física. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D2: Bienestar emocional 
             

07 
Experimento un estado de ánimo generalmente 
positivo. 

   X    X    X 
 

08 Encuentro satisfacción en mis actividades diarias.    X    X    X 
 

09 Estoy satisfecho/a con mi vida en general.    X    X    X  

10 Me acepto tal como soy.    X    X    X  

11 Tengo una imagen positiva de mí mismo/a.    X   X    X   

12 Puedo manejar el estrés de manera efectiva.    X    X    X  

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D3: Inclusión social              

13 
Me siento integrado/a en mi comunidad y entorno 
social. 

   X    X    X 
 

14 
Participo en alguna actividad que involucre los 
temas de inclusión social. 

   X    X    X 
 

15 
Se promueve la equidad de género en mi 
emprendimiento. 

   X    X    X 
 

16 En mi emprendimiento existe igualdad de género.    X    X    X  

17 
Tengo acceso a programas o actividades sobre 
inclusión social. 

   X    X    X 
 

18 
Puedo contar con el apoyo social de mi 
emprendimiento de turismo comunitario cuando lo 
necesito. 

   X    X    X 
 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D4: Desarrollo personal              

19 Estoy satisfecho/a con mi nivel de formación.    X    X    X  

20 Valoro la importancia de la educación en mi vida.    X    X    X  

21 
Estoy motivado/a para alcanzar objetivos 
personales. 

   X    X    X 
 

22 
En mi comunidad se ha incrementado los puestos 
de trabajo como efecto del turismo. 

   X    X    X 
 

23 
Cuento con acceso a tecnologías actuales de 
comunicación. 

   X    X    X 
 

24 Me siento capacitado/a y con control sobre mi vida.    X    X    X  

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 
observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Dr. Vallejos Torres Geomar          DNI: 01162440 
 
Especialidad del validador (a): Ciencias en Agroecología y Gestión Ambiental  

 
 

                                                                                                       Tarapoto, 15 de noviembre de 2023 
 
 
 

  

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 
indicador que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser 
incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
Calidad de vida de la población 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

 D1: Bienestar físico 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
Mi estado de salud actual me permite realizar 

actividades cotidianas con normalidad. 
   X    X    X 

 

02 
Enfrento dificultades de accesibilidad a recursos de 

atención de salud en mi comunidad. 
   X    X    X 

 

03 
Mi comunidad cuenta siempre con servicios básicos 

adecuados. 
   X    X    X 

 

04 Mantengo un estilo de vida saludable.    X    X    X  

05 
Me preocupo y cuido siempre de mi bienestar 

personal. 
   X    X    X 

 

06 
Me esfuerzo por mantener un nivel adecuado de 

actividad física. 
   X    X    X 

 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D2: Bienestar emocional 
             

07 
Experimento un estado de ánimo generalmente 

positivo. 
   X    X    X 

 

08 Encuentro satisfacción en mis actividades diarias.    X    X    X 
 

09 Estoy satisfecho/a con mi vida en general.    X    X    X  

10 Me acepto tal como soy.    X    X    X  

11 Tengo una imagen positiva de mí mismo/a.    X    X    X  

12 Puedo manejar el estrés de manera efectiva.    X    X    X  

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D3: Inclusión social              

13 
Me siento integrado/a en mi comunidad y entorno 

social. 
   X    X    X 

 

14 
Participo en alguna actividad que involucre los 

temas de inclusión social. 
   X    X    X 

 

15 
Se promueve la equidad de género en mi 

emprendimiento. 
   X    X    X 

 

16 En mi emprendimiento existe igualdad de género.    X    X    X  

17 
Tengo acceso a programas o actividades sobre 

inclusión social. 
   X    X    X 

 

18 

Puedo contar con el apoyo social de mi 

emprendimiento de turismo comunitario cuando lo 

necesito. 

   X    X    X 

 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D4: Desarrollo personal              

19 Estoy satisfecho/a con mi nivel de formación.    X    X    X  

20 Valoro la importancia de la educación en mi vida.    X    X    X  

21 
Estoy motivado/a para alcanzar objetivos 

personales. 
   X    X    X 

 

22 
En mi comunidad se ha incrementado los puestos 

de trabajo como efecto del turismo. 
   X    X    X 

 

23 
Cuento con acceso a tecnologías actuales de 

comunicación. 
   X    X    X 

 

24 Me siento capacitado/a y con control sobre mi vida.    X    X    X  

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 
observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Mtra. Liz Alvarado Muñoz          DNI: 43150254 
 

Especialidad del validador (a): Administración en turismo y administración de negocios. 
 
 

                                                                                                                                             Tarapoto, 22 de noviembre de 2023 
 
 
 

 

 

 

------------------------------------------ 

Lic. Mtra. Liz Alvarado Muñoz 

 

 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 
indicador que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser 
incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
Calidad de vida de la población 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

 D1: Bienestar físico 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
Mi estado de salud actual me permite realizar 

actividades cotidianas con normalidad. 
   X    X    X 

 

02 
Enfrento dificultades de accesibilidad a recursos de 

atención de salud en mi comunidad. 
   X    X    X 

 

03 
Mi comunidad cuenta siempre con servicios básicos 

adecuados. 
   X    X    X 

 

04 Mantengo un estilo de vida saludable.   X     X    X  

05 
Me preocupo y cuido siempre de mi bienestar 

personal. 
  X     X    X 

 

06 
Me esfuerzo por mantener un nivel adecuado de 

actividad física. 
   X    X    X 

 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D2: Bienestar emocional              

07 
Experimento un estado de ánimo generalmente 

positivo. 
   X    X    X 

 

08 Encuentro satisfacción en mis actividades diarias.   X     X    X  

09 Estoy satisfecho/a con mi vida en general.    X    X    X  

10 Me acepto tal como soy.    X    X    X  

11 Tengo una imagen positiva de mí mismo/a.    X    X   X   

12 Puedo manejar el estrés de manera efectiva.    X    X    X  

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D3: Inclusión social              

13 
Me siento integrado/a en mi comunidad y entorno 

social. 
   X    X    X 

 

14 
Participo en alguna actividad que involucre los 

temas de inclusión social. 
  X     X    X 

 

15 
Se promueve la equidad de género en mi 

emprendimiento. 
   X    X    X 

 

16 En mi emprendimiento existe igualdad de género.    X    X    X  

17 
Tengo acceso a programas o actividades sobre 

inclusión social. 
  X     X    X 

 

18 

Puedo contar con el apoyo social de mi 

emprendimiento de turismo comunitario cuando lo 

necesito. 

   X    X    X 

 

Nº DIMENSIONES / ítems    

 D4: Desarrollo personal              

19 Estoy satisfecho/a con mi nivel de formación.    X    X    X  

20 Valoro la importancia de la educación en mi vida.    X    X    X  

21 
Estoy motivado/a para alcanzar objetivos 

personales. 
   X    X    X 

 

22 
En mi comunidad se ha incrementado los puestos de 

trabajo como efecto del turismo. 
   X    X    X 

 

23 
Cuento con acceso a tecnologías actuales de 

comunicación. 
   X    X    X 

 

24 Me siento capacitado/a y con control sobre mi vida.    X    X    X  

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 
observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:  Dr. Rivera Valles Henry           DNI: 01004623 
  

Especialidad del validador (a): Gestión pública y gobernabilidad. 
 
 

                                                                                                                    Tarapoto, 18 de noviembre de 2023 
 
 
 
 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador 
que está         midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser 
incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 

 

Índice de la V de Aiken 

 

Variable 01: Turismo comunitario 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

P7 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P16 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

P21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P25 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P26 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

 

V de Aiken  0.97 

  



 

 

Variable 02: Calidad de vida de la población 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 D1  

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

 D3  

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P16 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

V de Aiken  0.98 

 

  



 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Análisis de confiabilidad de turismo comunitario 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.27 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,864 27 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.27 

 

Análisis de confiabilidad de calidad de vida de la población 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

 

Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.27 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,841 24 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.27 

 

  



 

 

Base de datos estadísticos muestra piloto 

Número 
Encuesta

dos 

Variable 1: TURISMO COMUNITARIO 

Fortalecimiento de la 
gestión 

  Consolidación de productos   Posicionamiento   
Fortalecimiento de la 

gobernanza 
    

p
1 

p
2 

p
3 

p
4 

p
5 

p
6 

p
7 

Sub 
Total 

p
8 

p
9 

p1
0 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

Sub 
Total 

p1
6 

p1
7 

p1
8 

p1
9 

p2
0 

p2
1 

Sub 
Total 

p2
2 

p2
3 

p2
4 

p2
5 

p2
6 

p2
7 

Sub 
Total 

TOT
AL 

1 4 4 1 1 1 1 2 14 3 3 3 5 5 5 4 4 32 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 88 

2 4 4 2 1 1 1 3 16 4 4 3 5 4 5 4 3 32 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 88 

3 5 5 5 3 3 3 5 29 5 3 5 5 5 5 5 5 38 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 107 

4 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 4 2 25 5 4 5 5 4 2 25 124 

5 4 4 3 1 1 1 5 19 4 3 4 5 4 5 3 3 31 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 80 

6 5 5 3 1 1 1 5 21 3 5 3 5 4 5 3 4 32 1 1 1 1 2 4 10 1 1 1 1 2 4 10 73 

7 3 3 2 2 2 2 3 17 5 3 5 5 5 5 3 3 34 2 1 1 1 2 3 10 2 1 1 1 2 3 10 71 

8 5 5 1 1 1 1 5 19 5 5 3 5 5 5 5 5 38 3 1 3 1 5 5 18 3 1 3 1 5 5 18 93 

9 5 5 5 3 3 3 5 29 5 3 5 5 5 5 5 5 38 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 107 

10 4 4 2 1 1 1 4 17 5 3 3 5 5 5 3 3 32 2 2 3 3 3 2 15 2 2 3 3 3 2 15 79 

11 5 4 3 3 3 3 4 25 5 4 4 5 5 5 4 3 35 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 96 

12 5 4 2 1 1 1 5 19 5 3 3 5 5 5 3 3 32 2 2 3 2 4 3 16 2 2 3 2 4 3 16 83 

13 5 5 3 1 1 1 5 21 5 3 5 5 5 5 5 3 36 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 99 

14 4 3 3 3 3 3 3 22 5 5 4 5 5 5 3 3 35 2 2 3 3 4 4 18 2 2 3 3 4 4 18 93 

15 1 3 2 1 1 1 1 10 4 3 4 3 4 3 2 5 28 3 3 4 4 3 3 20 3 3 4 4 3 3 20 78 

16 4 4 1 1 1 1 5 17 5 3 3 5 4 5 3 3 31 2 2 4 4 4 3 19 2 2 4 4 4 3 19 86 

17 4 4 2 1 1 1 4 17 5 2 2 5 5 5 3 3 30 2 2 3 3 4 2 16 2 2 3 3 4 2 16 79 

18 4 5 1 1 1 1 4 17 5 3 3 5 4 5 2 3 30 2 2 3 3 3 3 16 2 2 3 3 3 3 16 79 

19 4 4 3 3 3 3 4 24 4 3 3 4 4 4 4 3 29 3 2 3 3 4 4 19 3 2 3 3 4 4 19 91 

20 5 5 3 1 1 1 5 21 5 3 5 5 5 5 5 3 36 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 99 

 

  



 

 

Número 
Encuestados 

Variable 2: CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN 

Bienestar físico   Bienestar emocional   Inclusión social   Desarrollo personal     

p1 p2 p3 p4 p5 p6 
Sub 
Total 

p7 p8 p9 p10 p11 p12 
Sub 
Total 

p13 p14 p15 p16 p17 p18 
Sub 
Total 

p19 p20 p21 p22 p23 p24 
Sub 
Total 

TOTAL 

1 4 4 1 1 1 1 12 3 3 3 5 5 5 24 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 78 

2 4 4 2 1 1 1 13 4 4 3 5 4 5 25 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 78 

3 5 5 5 3 3 3 24 5 3 5 5 5 5 28 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 92 

4 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 4 2 25 5 4 5 5 4 2 25 109 

5 4 4 3 1 1 1 14 4 3 4 5 4 5 25 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 69 

6 5 5 3 1 1 1 16 3 5 3 5 4 5 25 1 1 1 1 2 4 10 1 1 1 1 2 4 10 61 

7 3 3 2 2 2 2 14 5 3 5 5 5 5 28 2 1 1 1 2 3 10 2 1 1 1 2 3 10 62 

8 5 5 1 1 1 1 14 5 5 3 5 5 5 28 3 1 3 1 5 5 18 3 1 3 1 5 5 18 78 

9 5 5 5 3 3 3 24 5 3 5 5 5 5 28 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 92 

10 4 4 2 1 1 1 13 5 3 3 5 5 5 26 2 2 3 3 3 2 15 2 2 3 3 3 2 15 69 

11 5 4 3 3 3 3 21 5 4 4 5 5 5 28 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 85 

12 5 4 2 1 1 1 14 5 3 3 5 5 5 26 2 2 3 2 4 3 16 2 2 3 2 4 3 16 72 

13 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 86 

14 4 3 3 3 3 3 19 5 5 4 5 5 5 29 2 2 3 3 4 4 18 2 2 3 3 4 4 18 84 

15 1 3 2 1 1 1 9 4 3 4 3 4 3 21 3 3 4 4 3 3 20 3 3 4 4 3 3 20 70 

16 4 4 1 1 1 1 12 5 3 3 5 4 5 25 2 2 4 4 4 3 19 2 2 4 4 4 3 19 75 

17 4 4 2 1 1 1 13 5 2 2 5 5 5 24 2 2 3 3 4 2 16 2 2 3 3 4 2 16 69 

18 4 5 1 1 1 1 13 5 3 3 5 4 5 25 2 2 3 3 3 3 16 2 2 3 3 3 3 16 70 

19 4 4 3 3 3 3 20 4 3 3 4 4 4 22 3 2 3 3 4 4 19 3 2 3 3 4 4 19 80 

20 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 86 



 

 

Base de datos de la investigación 

Número 
Encuestados 

Variable 1: TURISMO COMUNITARIO 

Fortalecimiento de la 
gestión 

  Consolidación de productos   Posicionamiento   
Fortalecimiento de la 

gobernanza 
  

  
TOTAL 

p
1 

p
2 

p
3 

p
4 

p
5 

p
6 

p
7 

Sub 
Total 

p
8 

p
9 

p1
0 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

p1
5 

Sub 
Total 

p1
6 

p1
7 

p1
8 

p1
9 

p2
0 

p2
1 

Sub 
Total 

p2
2 

p2
3 

p2
4 

p2
5 

p2
6 

p2
7 

Sub 
Total 

 

1 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 5 5 5 5 5 38 5 4 5 4 3 3 24 4 4 4 4 4 4 24 121 

2 4 5 4 4 4 5 4 30 3 4 4 5 5 5 4 4 34 5 4 4 3 3 3 22 4 4 4 4 3 3 22 108 

3 3 4 3 2 2 2 4 20 5 3 4 5 5 4 5 3 34 4 3 3 3 4 5 22 4 3 3 3 4 5 22 98 

4 4 5 5 1 1 1 5 22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 5 5 5 28 4 4 5 5 5 5 28 118 

5 4 4 3 1 1 1 4 18 4 4 3 5 5 4 4 3 32 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 90 

6 5 4 1 1 1 1 3 16 5 4 2 4 4 5 4 2 30 2 2 2 2 5 4 17 2 2 2 2 5 4 17 80 

7 5 5 3 1 1 1 4 20 5 3 5 5 5 5 4 5 37 5 3 4 3 4 4 23 5 3 4 3 4 4 23 103 

8 5 5 3 1 1 1 5 21 5 4 5 4 4 5 5 5 37 3 1 3 3 4 5 19 3 1 3 3 4 5 19 96 

9 3 4 1 1 1 1 3 14 5 4 5 4 4 5 3 3 33 1 1 1 1 4 5 13 1 1 1 1 4 5 13 73 

10 5 5 1 1 1 1 4 18 5 3 3 5 4 5 5 3 33 2 2 3 3 3 3 16 2 2 3 3 3 3 16 83 

11 4 5 1 1 1 1 5 18 5 2 3 3 5 5 3 3 29 2 1 1 3 3 3 13 2 1 1 3 3 3 13 73 

12 4 4 1 1 1 1 5 17 4 3 3 5 5 5 2 3 30 1 1 2 3 3 2 12 1 1 2 3 3 2 12 71 

13 4 5 5 1 1 1 5 22 5 4 5 5 5 5 5 4 38 3 1 3 1 5 5 18 3 1 3 1 5 5 18 96 

14 4 4 3 3 3 3 3 23 5 5 4 4 4 4 4 3 33 2 2 2 3 4 4 17 2 2 2 3 4 4 17 90 

15 5 5 3 1 1 1 4 20 4 4 3 5 5 4 5 3 33 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 93 

16 5 5 3 1 1 1 5 21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 3 3 3 3 5 22 5 3 3 3 3 5 22 105 

17 4 5 2 1 1 1 3 17 5 3 3 5 4 4 4 3 31 3 2 3 2 5 4 19 3 2 3 2 5 4 19 86 

18 5 5 3 1 1 1 5 21 4 3 4 5 4 4 4 3 31 3 2 3 2 4 4 18 3 2 3 2 4 4 18 88 

19 5 5 1 1 1 1 4 18 5 2 3 5 5 5 2 3 30 2 2 3 2 4 3 16 2 2 3 2 4 3 16 80 

20 5 5 1 1 1 1 3 17 5 3 3 5 5 5 3 4 33 3 3 3 4 5 3 21 3 3 3 4 5 3 21 92 

21 4 4 2 1 1 1 3 16 4 4 3 5 4 5 4 3 32 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 88 

22 5 5 3 1 1 1 5 21 5 3 3 5 5 5 2 4 32 3 1 3 3 4 3 17 3 1 3 3 4 3 17 87 

23 5 5 3 3 3 3 5 27 5 5 3 5 4 5 5 3 35 3 4 3 4 5 5 24 3 4 3 4 5 5 24 110 



 

 

24 4 5 3 1 1 1 4 19 5 5 3 5 5 5 4 5 37 3 3 3 3 5 5 22 3 3 3 3 5 5 22 100 

25 4 5 2 1 1 1 5 19 5 2 2 5 5 5 2 2 28 2 4 2 2 5 2 17 2 4 2 2 5 2 17 81 

26 1 3 2 1 1 1 1 10 4 3 4 3 4 3 2 5 28 3 3 4 4 3 3 20 3 3 4 4 3 3 20 78 

27 5 5 1 1 1 1 4 18 4 3 3 5 5 5 3 3 31 2 2 3 4 4 3 18 2 2 3 4 4 3 18 85 

28 5 5 3 1 1 1 3 19 5 3 5 5 5 5 5 3 36 3 1 3 1 5 3 16 3 1 3 1 5 3 16 87 

29 4 4 3 1 1 1 4 18 5 3 3 5 5 5 2 3 31 2 2 5 3 5 2 19 2 2 5 3 5 2 19 87 

30 4 4 2 1 1 1 4 17 5 3 3 5 5 5 3 3 32 2 2 3 3 3 2 15 2 2 3 3 3 2 15 79 

31 4 5 1 1 1 1 4 17 4 3 3 5 5 4 5 3 32 2 2 2 2 5 4 17 2 2 2 2 5 4 17 83 

32 5 5 2 3 3 3 5 26 5 4 5 5 5 5 1 1 31 3 1 5 1 5 5 20 3 1 5 1 5 5 20 97 

33 5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 5 4 2 25 5 4 5 5 4 2 25 124 

34 5 5 4 3 3 3 5 28 5 5 4 5 5 5 4 4 37 3 3 4 5 5 5 25 3 3 4 5 5 5 25 115 

35 4 4 2 1 1 1 4 17 4 2 3 5 5 5 3 3 30 2 4 2 3 3 3 17 2 4 2 3 3 3 17 81 

36 4 5 1 1 1 1 4 17 5 3 3 5 4 5 2 3 30 2 2 3 3 3 3 16 2 2 3 3 3 3 16 79 

37 5 4 4 3 3 3 4 26 5 4 4 4 4 5 4 4 34 3 3 4 4 4 4 22 3 3 4 4 4 4 22 104 

38 5 4 2 3 3 3 3 23 3 1 2 5 4 3 3 2 23 3 1 2 3 3 2 14 3 1 2 3 3 2 14 74 

39 5 4 2 1 1 1 5 19 5 3 3 5 5 5 3 3 32 2 2 3 2 4 3 16 2 2 3 2 4 3 16 83 

40 4 4 2 1 1 1 4 17 5 3 3 5 5 5 4 3 33 3 1 2 1 3 4 14 3 1 2 1 3 4 14 78 

41 4 5 3 3 3 3 2 23 3 4 3 5 4 2 4 2 27 1 3 5 4 5 3 21 1 3 5 4 5 3 21 92 

42 4 4 3 1 1 1 4 18 4 3 3 5 5 4 4 3 31 2 3 2 2 4 4 17 2 3 2 2 4 4 17 83 

43 5 5 3 3 3 3 4 26 4 4 4 5 5 4 5 4 35 3 4 3 4 4 5 23 3 4 3 4 4 5 23 107 

44 5 2 1 1 1 1 4 15 4 2 3 5 4 5 3 3 29 2 2 2 2 3 3 14 2 2 2 2 3 3 14 72 

45 5 5 3 1 1 1 5 21 3 5 3 5 4 5 3 4 32 1 1 1 1 2 4 10 1 1 1 1 2 4 10 73 

46 3 3 1 2 2 2 3 16 5 2 5 5 4 5 3 3 32 3 1 3 3 2 2 14 3 1 3 3 2 2 14 76 

47 5 4 3 3 3 3 3 24 4 3 4 5 4 4 4 3 31 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 95 

48 4 4 3 3 3 3 4 24 4 3 3 4 4 4 4 3 29 3 2 3 3 4 4 19 3 2 3 3 4 4 19 91 

49 4 4 1 1 1 1 4 16 4 3 3 5 5 5 2 2 29 1 1 3 3 4 2 14 1 1 3 3 4 2 14 73 

50 4 5 1 1 1 1 5 18 4 3 5 5 5 5 5 3 35 2 2 2 2 4 5 17 2 2 2 2 4 5 17 87 

51 4 3 3 3 3 3 3 22 5 5 4 5 5 5 3 3 35 2 2 3 3 4 4 18 2 2 3 3 4 4 18 93 

52 3 3 2 1 1 1 3 14 5 3 5 5 5 5 4 4 36 2 1 1 1 3 3 11 2 1 1 1 3 3 11 72 



 

 

53 5 4 1 1 1 1 3 16 5 3 5 5 5 5 4 5 37 3 3 3 2 2 2 15 3 3 3 2 2 2 15 83 

54 4 4 2 1 1 1 5 18 5 5 3 5 5 5 2 2 32 2 2 3 3 4 3 17 2 2 3 3 4 3 17 84 

55 5 5 1 1 1 1 4 18 5 3 3 5 5 5 3 3 32 1 1 3 3 3 3 14 1 1 3 3 3 3 14 78 

56 5 5 1 1 1 1 5 19 5 5 3 5 5 5 5 5 38 3 1 3 1 5 5 18 3 1 3 1 5 5 18 93 

57 4 4 3 2 2 2 5 22 4 3 3 5 4 5 3 4 31 3 2 4 4 5 5 23 3 2 4 4 5 5 23 99 

58 3 3 2 3 3 3 3 20 5 3 5 4 4 5 3 3 32 4 4 3 2 2 3 18 4 4 3 2 2 3 18 88 

59 4 2 2 1 1 1 4 15 4 3 2 5 5 5 2 3 29 1 1 1 3 4 4 14 1 1 1 3 4 4 14 72 

60 4 4 1 1 1 1 5 17 5 3 3 5 4 5 3 3 31 2 2 4 4 4 3 19 2 2 4 4 4 3 19 86 

61 4 4 2 1 1 1 3 16 4 3 3 5 5 5 5 3 33 3 3 3 3 5 5 22 3 3 3 3 5 5 22 93 

62 3 3 3 1 1 1 3 15 3 3 4 5 5 5 5 3 33 3 2 3 3 3 3 17 3 2 3 3 3 3 17 82 

63 5 5 1 1 1 1 4 18 4 3 3 5 5 5 3 3 31 2 1 3 3 4 3 16 2 1 3 3 4 3 16 81 

64 4 4 4 3 3 3 5 26 5 3 5 5 5 5 3 4 35 4 1 4 1 3 3 16 4 1 4 1 3 3 16 93 

65 3 3 2 2 2 2 3 17 5 3 5 5 5 5 3 3 34 2 1 1 1 2 3 10 2 1 1 1 2 3 10 71 

66 5 5 3 1 1 1 5 21 5 5 4 5 5 5 5 5 39 1 1 1 1 5 5 14 1 1 1 1 5 5 14 88 

67 3 3 1 1 1 1 3 13 4 3 2 5 5 3 4 3 29 2 3 2 2 4 4 17 2 3 2 2 4 4 17 76 

68 5 4 3 1 1 1 4 19 5 4 4 5 4 5 4 3 34 3 3 3 3 5 4 21 3 3 3 3 5 4 21 95 

69 4 4 2 1 1 1 4 17 5 2 2 5 5 5 3 3 30 2 2 3 3 4 2 16 2 2 3 3 4 2 16 79 

70 5 5 4 3 3 3 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 5 4 4 5 25 4 3 5 4 4 5 25 118 

71 5 4 3 3 3 3 4 25 5 4 4 5 5 5 4 3 35 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 96 

72 5 5 5 3 3 3 5 29 5 3 5 5 5 5 5 5 38 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 107 

73 5 5 3 1 1 1 5 21 5 3 5 5 5 5 5 3 36 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 99 

74 4 4 3 1 1 1 5 19 4 3 4 5 4 5 3 3 31 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 80 

75 4 4 1 1 1 1 2 14 3 3 3 5 5 5 4 4 32 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 88 

76 5 4 3 3 3 3 4 25 5 4 4 5 5 5 4 3 35 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 96 

77 5 5 5 3 3 3 5 29 5 3 5 5 5 5 5 5 38 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 107 

78 5 5 3 1 1 1 5 21 5 3 5 5 5 5 5 3 36 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 99 

79 4 4 3 1 1 1 5 19 4 3 4 5 4 5 3 3 31 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 80 

80 4 4 1 1 1 1 2 14 3 3 3 5 5 5 4 4 32 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 88 

81 5 4 3 3 3 3 4 25 5 4 4 5 5 5 4 3 35 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 96 



 

 

82 5 5 5 3 3 3 5 29 5 3 5 5 5 5 5 5 38 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 107 

83 5 5 3 1 1 1 5 21 5 3 5 5 5 5 5 3 36 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 99 

84 4 4 3 1 1 1 5 19 4 3 4 5 4 5 3 3 31 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 80 

85 4 4 1 1 1 1 2 14 3 3 3 5 5 5 4 4 32 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 88 

86 5 4 3 3 3 3 4 25 5 4 4 5 5 5 4 3 35 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 96 

87 5 5 5 3 3 3 5 29 5 3 5 5 5 5 5 5 38 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 107 

88 5 5 3 1 1 1 5 21 5 3 5 5 5 5 5 3 36 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 99 

89 4 4 3 1 1 1 5 19 4 3 4 5 4 5 3 3 31 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 80 

90 4 4 1 1 1 1 2 14 3 3 3 5 5 5 4 4 32 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 88 

91 5 4 3 3 3 3 4 25 5 4 4 5 5 5 4 3 35 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 96 

92 5 5 5 3 3 3 5 29 5 3 5 5 5 5 5 5 38 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 107 

93 5 5 3 1 1 1 5 21 5 3 5 5 5 5 5 3 36 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 99 

94 4 4 3 1 1 1 5 19 4 3 4 5 4 5 3 3 31 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 80 

95 4 4 1 1 1 1 2 14 3 3 3 5 5 5 4 4 32 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 88 

96 5 4 3 3 3 3 4 25 5 4 4 5 5 5 4 3 35 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 96 

97 5 5 5 3 3 3 5 29 5 3 5 5 5 5 5 5 38 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 107 

98 5 5 3 1 1 1 5 21 5 3 5 5 5 5 5 3 36 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 99 

99 4 4 3 1 1 1 5 19 4 3 4 5 4 5 3 3 31 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 80 

100 4 4 1 1 1 1 2 14 3 3 3 5 5 5 4 4 32 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 88 

 

  



 

 

Número 
Encuestados 

Variable 2: CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN 

Bienestar físico   Bienestar emocional   Inclusión social   Desarrollo personal   
  

TOTAL p1 p2 p3 p4 p5 p6 
Sub 
Total 

p7 p8 p9 p10 p11 p12 
Sub 
Total 

p13 p14 p15 p16 p17 p18 
Sub 
Total 

p19 p20 p21 p22 p23 p24 
Sub 
Total 

1 5 2 3 4 4 4 22 5 5 5 5 5 4 29 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 4 2 4 23 102 

2 5 1 5 4 5 5 25 3 4 4 5 5 5 26 5 4 5 5 3 3 25 5 5 5 3 4 5 27 103 

3 3 4 3 2 2 2 16 5 3 4 5 5 4 26 4 3 3 3 4 5 22 4 3 3 3 4 5 22 86 

4 4 5 5 1 1 1 17 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 5 5 28 4 4 5 5 5 5 28 103 

5 4 4 3 1 1 1 14 4 4 3 5 5 4 25 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 79 

6 5 4 1 1 1 1 13 5 4 2 4 4 5 24 2 2 2 2 5 4 17 2 2 2 2 5 4 17 71 

7 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 5 3 4 3 4 4 23 5 3 4 3 4 4 23 90 

8 5 5 3 1 1 1 16 5 4 5 4 4 5 27 3 1 3 3 4 5 19 3 1 3 3 4 5 19 81 

9 3 4 1 1 1 1 11 5 4 5 4 4 5 27 1 1 1 1 4 5 13 1 1 1 1 4 5 13 64 

10 5 5 1 1 1 1 14 5 3 3 5 4 5 25 2 2 3 3 3 3 16 2 2 3 3 3 3 16 71 

11 4 5 1 1 1 1 13 5 2 3 3 5 5 23 2 1 1 3 3 3 13 2 1 1 3 3 3 13 62 

12 4 4 1 1 1 1 12 4 3 3 5 5 5 25 1 1 2 3 3 2 12 1 1 2 3 3 2 12 61 

13 4 5 5 1 1 1 17 5 4 5 5 5 5 29 3 1 3 1 5 5 18 3 1 3 1 5 5 18 82 

14 4 4 3 3 3 3 20 5 5 4 4 4 4 26 2 2 2 3 4 4 17 2 2 2 3 4 4 17 80 

15 5 5 3 1 1 1 16 4 4 3 5 5 4 25 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 81 

16 5 5 3 1 1 1 16 5 5 5 5 5 5 30 5 3 3 3 3 5 22 5 3 3 3 3 5 22 90 

17 4 5 2 1 1 1 14 5 3 3 5 4 4 24 3 2 3 2 5 4 19 3 2 3 2 5 4 19 76 

18 5 5 3 1 1 1 16 4 3 4 5 4 4 24 3 2 3 2 4 4 18 3 2 3 2 4 4 18 76 

19 5 5 1 1 1 1 14 5 2 3 5 5 5 25 2 2 3 2 4 3 16 2 2 3 2 4 3 16 71 

20 5 5 1 1 1 1 14 5 3 3 5 5 5 26 3 3 3 4 5 3 21 3 3 3 4 5 3 21 82 

21 4 4 2 1 1 1 13 4 4 3 5 4 5 25 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 78 

22 5 5 3 1 1 1 16 5 3 3 5 5 5 26 3 1 3 3 4 3 17 3 1 3 3 4 3 17 76 

23 5 5 3 3 3 3 22 5 5 3 5 4 5 27 3 4 3 4 5 5 24 3 4 3 4 5 5 24 97 

24 4 5 3 1 1 1 15 5 5 3 5 5 5 28 3 3 3 3 5 5 22 3 3 3 3 5 5 22 87 



 

 

25 4 5 2 1 1 1 14 5 2 2 5 5 5 24 2 4 2 2 5 2 17 2 4 2 2 5 2 17 72 

26 1 3 2 1 1 1 9 4 3 4 3 4 3 21 3 3 4 4 3 3 20 3 3 4 4 3 3 20 70 

27 5 5 1 1 1 1 14 4 3 3 5 5 5 25 2 2 3 4 4 3 18 2 2 3 4 4 3 18 75 

28 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 3 1 3 1 5 3 16 3 1 3 1 5 3 16 76 

29 4 4 3 1 1 1 14 5 3 3 5 5 5 26 2 2 5 3 5 2 19 2 2 5 3 5 2 19 78 

30 4 4 2 1 1 1 13 5 3 3 5 5 5 26 2 2 3 3 3 2 15 2 2 3 3 3 2 15 69 

31 4 5 1 1 1 1 13 4 3 3 5 5 4 24 2 2 2 2 5 4 17 2 2 2 2 5 4 17 71 

32 5 5 2 3 3 3 21 5 4 5 5 5 5 29 3 1 5 1 5 5 20 3 1 5 1 5 5 20 90 

33 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 4 2 25 5 4 5 5 4 2 25 109 

34 5 5 4 3 3 3 23 5 5 4 5 5 5 29 3 3 4 5 5 5 25 3 3 4 5 5 5 25 102 

35 4 4 2 1 1 1 13 4 2 3 5 5 5 24 2 4 2 3 3 3 17 2 4 2 3 3 3 17 71 

36 4 5 1 1 1 1 13 5 3 3 5 4 5 25 2 2 3 3 3 3 16 2 2 3 3 3 3 16 70 

37 5 4 4 3 3 3 22 5 4 4 4 4 5 26 3 3 4 4 4 4 22 3 3 4 4 4 4 22 92 

38 5 4 2 3 3 3 20 3 1 2 5 4 3 18 3 1 2 3 3 2 14 3 1 2 3 3 2 14 66 

39 5 4 2 1 1 1 14 5 3 3 5 5 5 26 2 2 3 2 4 3 16 2 2 3 2 4 3 16 72 

40 4 4 2 1 1 1 13 5 3 3 5 5 5 26 3 1 2 1 3 4 14 3 1 2 1 3 4 14 67 

41 4 5 3 3 3 3 21 3 4 3 5 4 2 21 1 3 5 4 5 3 21 1 3 5 4 5 3 21 84 

42 4 4 3 1 1 1 14 4 3 3 5 5 4 24 2 3 2 2 4 4 17 2 3 2 2 4 4 17 72 

43 5 5 3 3 3 3 22 4 4 4 5 5 4 26 3 4 3 4 4 5 23 3 4 3 4 4 5 23 94 

44 5 2 1 1 1 1 11 4 2 3 5 4 5 23 2 2 2 2 3 3 14 2 2 2 2 3 3 14 62 

45 5 5 3 1 1 1 16 3 5 3 5 4 5 25 1 1 1 1 2 4 10 1 1 1 1 2 4 10 61 

46 3 3 1 2 2 2 13 5 2 5 5 4 5 26 3 1 3 3 2 2 14 3 1 3 3 2 2 14 67 

47 5 4 3 3 3 3 21 4 3 4 5 4 4 24 3 3 3 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 20 85 

48 4 4 3 3 3 3 20 4 3 3 4 4 4 22 3 2 3 3 4 4 19 3 2 3 3 4 4 19 80 

49 4 4 1 1 1 1 12 4 3 3 5 5 5 25 1 1 3 3 4 2 14 1 1 3 3 4 2 14 65 

50 4 5 1 1 1 1 13 4 3 5 5 5 5 27 2 2 2 2 4 5 17 2 2 2 2 4 5 17 74 

51 4 3 3 3 3 3 19 5 5 4 5 5 5 29 2 2 3 3 4 4 18 2 2 3 3 4 4 18 84 

52 3 3 2 1 1 1 11 5 3 5 5 5 5 28 2 1 1 1 3 3 11 2 1 1 1 3 3 11 61 



 

 

53 5 4 1 1 1 1 13 5 3 5 5 5 5 28 3 3 3 2 2 2 15 3 3 3 2 2 2 15 71 

54 4 4 2 1 1 1 13 5 5 3 5 5 5 28 2 2 3 3 4 3 17 2 2 3 3 4 3 17 75 

55 5 5 1 1 1 1 14 5 3 3 5 5 5 26 1 1 3 3 3 3 14 1 1 3 3 3 3 14 68 

56 5 5 1 1 1 1 14 5 5 3 5 5 5 28 3 1 3 1 5 5 18 3 1 3 1 5 5 18 78 

57 4 4 3 2 2 2 17 4 3 3 5 4 5 24 3 2 4 4 5 5 23 3 2 4 4 5 5 23 87 

58 3 3 2 3 3 3 17 5 3 5 4 4 5 26 4 4 3 2 2 3 18 4 4 3 2 2 3 18 79 

59 4 2 2 1 1 1 11 4 3 2 5 5 5 24 1 1 1 3 4 4 14 1 1 1 3 4 4 14 63 

60 4 4 1 1 1 1 12 5 3 3 5 4 5 25 2 2 4 4 4 3 19 2 2 4 4 4 3 19 75 

61 4 4 2 1 1 1 13 4 3 3 5 5 5 25 3 3 3 3 5 5 22 3 3 3 3 5 5 22 82 

62 3 3 3 1 1 1 12 3 3 4 5 5 5 25 3 2 3 3 3 3 17 3 2 3 3 3 3 17 71 

63 5 5 1 1 1 1 14 4 3 3 5 5 5 25 2 1 3 3 4 3 16 2 1 3 3 4 3 16 71 

64 4 4 4 3 3 3 21 5 3 5 5 5 5 28 4 1 4 1 3 3 16 4 1 4 1 3 3 16 81 

65 3 3 2 2 2 2 14 5 3 5 5 5 5 28 2 1 1 1 2 3 10 2 1 1 1 2 3 10 62 

66 5 5 3 1 1 1 16 5 5 4 5 5 5 29 1 1 1 1 5 5 14 1 1 1 1 5 5 14 73 

67 3 3 1 1 1 1 10 4 3 2 5 5 3 22 2 3 2 2 4 4 17 2 3 2 2 4 4 17 66 

68 5 4 3 1 1 1 15 5 4 4 5 4 5 27 3 3 3 3 5 4 21 3 3 3 3 5 4 21 84 

69 4 4 2 1 1 1 13 5 2 2 5 5 5 24 2 2 3 3 4 2 16 2 2 3 3 4 2 16 69 

70 5 5 4 3 3 3 23 5 5 5 5 5 5 30 4 3 5 4 4 5 25 4 3 5 4 4 5 25 103 

71 5 4 3 3 3 3 21 5 4 4 5 5 5 28 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 85 

72 5 5 5 3 3 3 24 5 3 5 5 5 5 28 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 92 

73 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 86 

74 4 4 3 1 1 1 14 4 3 4 5 4 5 25 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 69 

75 4 4 1 1 1 1 12 3 3 3 5 5 5 24 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 78 

76 5 4 3 3 3 3 21 5 4 4 5 5 5 28 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 85 

77 5 5 5 3 3 3 24 5 3 5 5 5 5 28 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 92 

78 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 86 

79 4 4 3 1 1 1 14 4 3 4 5 4 5 25 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 69 

80 4 4 1 1 1 1 12 3 3 3 5 5 5 24 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 78 



 

 

81 5 4 3 3 3 3 21 5 4 4 5 5 5 28 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 85 

82 5 5 5 3 3 3 24 5 3 5 5 5 5 28 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 92 

83 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 86 

84 4 4 3 1 1 1 14 4 3 4 5 4 5 25 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 69 

85 4 4 1 1 1 1 12 3 3 3 5 5 5 24 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 78 

86 5 4 3 3 3 3 21 5 4 4 5 5 5 28 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 85 

87 5 5 5 3 3 3 24 5 3 5 5 5 5 28 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 92 

88 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 86 

89 4 4 3 1 1 1 14 4 3 4 5 4 5 25 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 69 

90 4 4 1 1 1 1 12 3 3 3 5 5 5 24 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 78 

91 5 4 3 3 3 3 21 5 4 4 5 5 5 28 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 85 

92 5 5 5 3 3 3 24 5 3 5 5 5 5 28 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 92 

93 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 86 

94 4 4 3 1 1 1 14 4 3 4 5 4 5 25 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 69 

95 4 4 1 1 1 1 12 3 3 3 5 5 5 24 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 78 

96 5 4 3 3 3 3 21 5 4 4 5 5 5 28 3 3 2 2 4 4 18 3 3 2 2 4 4 18 85 

97 5 5 5 3 3 3 24 5 3 5 5 5 5 28 3 1 5 5 5 1 20 3 1 5 5 5 1 20 92 

98 5 5 3 1 1 1 16 5 3 5 5 5 5 28 5 1 5 1 4 5 21 5 1 5 1 4 5 21 86 

99 4 4 3 1 1 1 14 4 3 4 5 4 5 25 1 1 2 4 4 3 15 1 1 2 4 4 3 15 69 

100 4 4 1 1 1 1 12 3 3 3 5 5 5 24 4 3 3 3 5 3 21 4 3 3 3 5 3 21 78 

  



 

 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

Con el fin de informar sobre la situación concerniente a la Constancia de 

autorización para la ejecución de mi investigación titulada "Turismo comunitario y 

calidad de vida de la población del destino turístico Alto Mayo, región San Martín - 

2023", según la naturaleza de mi estudio, no es necesario presentar la mencionada 

constancia porque la investigación no involucra intervenciones en alguna institución 

pública y/o privada en específico, asimismo, las actividades fueron conducidas con 

el máximo respeto a la privacidad y la autonomía de la comunidad. 

 

 

Autorización de la entidad para publicar los resultados de las 

investigaciones 

 

Después de una cuidadosa revisión de las normativas y requisitos pertinentes, así 

como de la naturaleza específica de mi investigación, dada la temática centrada en 

el turismo comunitario y la calidad de vida en destino turístico Alto Mayo, no se 

requiere una Autorización de la entidad para la publicación de los resultados, ya 

que, no se menciona a ninguna institución pública ni privada en el título de la 

investigación, además, los hallazgos de mi investigación están orientados hacia el 

beneficio y la mejora de la calidad de vida de la población del destino turístico Alto 

Mayo, sin revelar datos sensibles o confidenciales que pudieran requerir la 

aprobación expresa de alguna entidad.  


