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RESUMEN

El proposito central de esta investigacion fue determinar la relacion existente entre
Business Intelligence y la productividad en la empresa Ulead International Sapi de
CV, México 2023. La metodologia adoptada fue de indole cuantitativa y aplicada,
con un enfoque correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal. Para
la recopilacion de datos, se opt6 por la técnica de encuesta, utilizando un
instrumento  especificamente diseflado para tal proposito, denominado
cuestionario. La poblacion objeto de estudio comprendid a 18 ejecutivos de la
empresa Ulead International Sapi de CV, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los resultados obtenidos indicaron una correlacion
positiva moderada de 0.573 entre las variables de Business Intelligence y
productividad. En conclusion, se pudo determinar que existe una relacion positiva
moderada y significativa entre el uso de Business Intelligence y la productividad en
la empresa Ulead International Sapi de CV. En otras palabras, la implementacion
efectiva de estrategias de Business Intelligence puede tener un impacto

considerable en el rendimiento y la eficiencia operativa de la empresa.

Palabras clave: Business Intelligence, productividad, empresa,

inteligencia de negocios, método Kimball.



ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine the relationship between
Business Intelligence and productivity in the company Ulead International Sapi de
CV, Mexico 2023. The methodology adopted was quantitative and applied, with a
correlational approach and a non-experimental cross-sectional design. For data
collection, the survey technique was chosen, using an instrument specifically
designed for this purpose, called a questionnaire. The study population consisted of
18 executives of the company Ulead International Sapi de CV, selected by means
of non-probabilistic convenience sampling. The results obtained indicated a
moderate positive correlation of 0.573 between the Business Intelligence and
productivity variables. In conclusion, it was possible to determine that there is a
moderate and significant positive relationship between the use of Business
Intelligence and productivity in the company Ulead International Sapi de CV. In other
words, the effective implementation of Business Intelligence strategies can have a

considerable impact on the performance and operational efficiency of the company..

Keywords: Business Intelligence, productivity, company,

business intelligence, Kimball method.



l. INTRODUCCION:

En el panorama globalizado, las empresas se encontraban constantemente
confrontando nuevos desafios, uno de ellos era incorporacion de la tecnologia en
el ambito empresarial, lo cual dio lugar a la introduccion de los sistemas Business
Intelligence (Bl), los cuales estaban siendo adoptados cada vez mas en diversas
industrias, tanto por aquellas que incursionaban por primera vez, como por aquellas
gue estaban familiarizadas y lo utilizaban de formas innovadoras (Tunowski, 2020).

En este contexto, el portal de investigacion de mercados, Mordor Intelligence
(s.f.), registré en el afio 2020 una valoracién de USD 20,516 mil millones en relacion
al mercado global de Business Intelligence (Bl) y se estimé que para el afio 2026
alcanzaria aproximadamente los USD 40,50 mil millones, lo que permitiria que las
herramientas de BI obtuvieran una significativa participacion en los mercados.
Ademas, se anticip6 que, a través de los avances tecnolégicos y el crecimiento de
las inversiones, aumentaria su nivel de productividad.

Dentro del marco latinoamericano, InStoreView (2021) analiz6 una
estadistica de Tata Consultance Services, la cual consideraba a América Latina
como un terreno fértil para el desarrollo de nuevas tecnologias, debido a que el 51%
de las compainiias de esta region habian llevado a cabo grandes iniciativas en la
adopcion de herramientas BI, esto reflejaba el enorme potencial que poseian estas
herramientas en Latam, lo que ocasioné que muchas otras empresas optaran por
iniciar este proceso para impulsar su productividad y eficiencia en la optimizacién
de sus operaciones.

En relacién a la idea anterior, Glue Executive Search (2019), realiz6 una
encuesta dirigida a 600 CEOs, Directores y Gerentes de América Latina
especificamente de los paises Colombia, México, Argentina y Brasil, en el cual el
81% de los encuestados estaba avanzando en su camino hacia el desarrollo
tecnoldgico y solo el 43% centraba su mayor esfuerzo en el area de Business
Intelligence para contribuir a la transformacion digital de sus empresas.

Por su parte, Arrieta (2022), indico que México, experimentd un crecimiento
en areas de andlisis para aplicaciones de fuerza laboral (12%), es por eso que, los
CEQ'’s estaban dispuestos a invertir un 33% de sus presupuestos en plataformas
gue incluyeran analisis y ciencia de datos para mejorar su productividad mediante

la automatizacion de procesos y generar ventaja competitiva.



En México se ofrecieron innumerables oportunidades para la explotacion del
conocimiento, con un enfoque en la generacion de tecnologia, datos e informacion.
Sin embargo, México careci6 de este conocimiento, lo que resulté en una respuesta
inadecuada ante un entorno global y altamente competitivo. Por ende, se debi6
enfocar los esfuerzos en crear un alto énfasis en la productividad y la ventaja
competitiva, tomando como nucleo central el Business Intelligence (Mora, 2019).

En este sentido, la investigacién tuvo como objeto de estudio a la empresa
ULead International SAPI de CV, especializada en la consultoria de negocios
internacionales y estratégica con sede en México y oficinas de representacion en
mas de 15 paises del mundo, la cual brinda una gama de soluciones globales al
sector publico y privado, mediante sus areas como emprendimiento, atraccion de
inversiones, procesos de internacionalizacion, entre otros (ULead, s.f.).

La empresa enfrentaba dificultades debido a la cantidad creciente de datos
generados por sus operaciones diarias y la necesidad de generar reportes
gerenciales. En ese momento, este proceso era laborioso y requeria de consultas
manuales por parte de personal especializado. Con el aumento en el nimero de
proyectos, se requeria generar mas reportes, lo que implicaba més tiempo y
esfuerzo. Para abordar esta situacion, se implementaron herramientas de Microsoft
PowerBI Destok que les permitieron analizar los datos, obtener la informacion
necesaria y generar reportes gerenciales de manera mas rapida y confiable, lo que
mejoraria la eficiencia en la ejecucion de sus proyectos.

Por lo tanto, se consider6 como problema general ¢ Cual es la relacion que
existe entre Business Intelligence y productividad en la empresa Ulead International
Sapi de CV, México 2023? Asimismo, se plantearon como problemas especificos:
1) ¢Cual es la relacion que existe entre Business Intelligence y eficiencia en la
empresa Ulead International Sapi de CV, México 20237?; 2) ¢, Cual es la relaciéon que
existe entre Business Intelligence y recursos en la empresa Ulead International Sapi
de CV, México 20237?; 3) ¢ Cual es la relacion que existe entre Business Intelligence
y herramientas en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023?

El estudio se justificé tedricamente segun Fernandez (2020), con el propdsito
de profundizar teorias y enfoques conceptuales. De esta manera, se examinaron
diversas literaturas que respaldaban la credibilidad de la investigacion. Asimismo,

el autor sefialé que la justificacion practica explicaba como los hallazgos tendrian



un impacto en la transformacién de la realidad del objeto de estudio; por ello, las
soluciones a los problemas planteados se encontraron a traves de los resultados
obtenidos. Ademas, Nifio (2019) sefiald6 que la justificacion metodologica era
cuando la investigacion proponia una estrategia novedosa para generar
conocimientos validos; por ende, se aplic6 la metodologia correcta para obtener
datos confiables. Por ultimo, segun Arias y Covinos (2021), la justificacion social se
referia a los beneficios que los estudios aportaban para abordar las demandas
actuales y futuras de la sociedad. En este sentido, el estudio buscaba ser guia para
futuras investigaciones, que consideren beneficioso interactuar con los resultados.
Asimismo, se plante6 como objetivo general: Identificar la relacion que existe
entre Business Intelligence y productividad en la empresa Ulead International Sapi
de CV, México 2023. Seguidamente de los objetivos especificos: 1) Determinar la
relacion que existe entre Business Intelligence y eficiencia en la empresa Ulead
International Sapi de CV, México 2023; 2) Determinar la relacion que existe entre
Business Intelligence y recursos en la empresa Ulead International Sapi de CV,
México 2023, 3) Determinar la relacién que existe entre Business Intelligence y
herramientas en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023.
Finalmente se propuso como hipétesis general alterna: Existe relacion
positiva entre Business Intelligence y la productividad en la empresa Ulead
International, México 2023. También se considerd la hipétesis nula: No existe
relacion positiva entre Business Intelligence y la productividad en la empresa Ulead
International Sapi de CV, México 2023. Asimismo, se presentaron como hipétesis
especificas alternas: 1) Existe relacion positiva entre Business Intelligence y
eficiencia en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023; 2) Existe
relacion positiva entre Business Intelligence y recursos en la empresa Ulead
International Sapi de CV, México 2023, 3) Existe relacion positiva entre Business
Intelligence y herramientas en la empresa Ulead International Sapi de CV, México
2023. Y finalmente se consideraron como hipétesis especificas nulas: 1) No existe
relacion positiva entre Business Intelligence y eficiencia en la empresa Ulead
International Sapi de CV, México 2023; 2) No existe relacion positiva entre Business
Intelligence y recursos en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023,
3) No existe relacion positiva entre Business Intelligence y herramientas en la

empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023.



Il. MARCO TEORICO:

Con la finalidad de contrarrestar informacion con respecto a las variables y
objeto de estudio, se identificaron investigaciones anteriores considerando en el
marco internacional a los autores Cajamarca (2020) y Ortega, et al., (2020), quienes
investigaron el estado actual del Business Intelligence (BI) y la productividad en dos
empresas ecuatorianas, la primera enfocada en el sector tecnoldgico y la segunda
en el sector artesano. Ambos articulos utilizaron un enfoque cuantitativo. Los
autores mencionaron que el uso de herramientas de Bl permite tomar decisiones
acertadas al procesar informacion y que el retraso tecnoldgico y la falta de
conocimiento dificultan su implementacion, pero buscan promover la productividad
en ambos sectores para contribuir al crecimiento econémico y a la diversificacion
de la economia nacional. Los resultados obtenidos de dichos estudios se asemejan
al indicar la importancia del Bl como factor clave para mejorar la productividad,
eficacia y eficiencia de las empresas.

Estudios como Tunowski (2020), Rahman (2023), Huang et al., (2022) y
Alsaad et al., (2022), han demostrado que el uso de Bl en los bancos comerciales
mejora la productividad, la calidad de los activos y pasivos, la rentabilidad, la deuda
y la situacion financiera en general. Ademas, la aplicacion de Bl brinda a los bancos
una ventaja competitiva al permitirles ofrecer mejores opciones a un menor costo
en comparacion con sus competidores. La inteligencia de negocios también mejora
el marketing bancario a través del aprendizaje cooperativo, el rendimiento
financiero y el comportamiento del cliente, lo que resulta en una mejor comprension
de los clientes, personalizacion de ofertas y eficacia general del marketing.
Ademas, las capacidades de Bl pueden impulsar la provisién de nuevos servicios,
incluyendo la anticipacion del valor del cliente, la innovacion de los servicios y la
velocidad de lanzamiento de nuevos productos al mercado.

En referencia a la variable productividad, los autores Modiri, et al., (2020),
Wannakrairoj y Velu (2021), Du y Jiang (2022), Gutiérrez y Quintero (2019) y
Tapasco, et al., (2020) realizaron sus investigaciones empleado distintos enfoques
siendo las dos primeras de tipo exploratoria y correlacional mientras que las tres
ultimas fueron de tipo documental. Estos estudios enfatizaron en la importancia de

la transformacion tecnoldgica como un factor relevante para determinar la relacion
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positiva entre innovacién, calidad, productividad y satisfaccion del cliente en
empresas de servicios, tanto como en el uso 6ptimo de sus recursos para mantener
su rendimiento y competitividad empresarial.

En el ambito nacional, la implementacién del Business Intelligence en las
empresas de servicios ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar la
productividad y eficiencia en los procesos. Segun los estudios realizados por Nufiez
(2021), Alvirena (2022) y Arévalo et al., (2018), el uso de herramientas de BI
proporciona informacién detallada y confiable en tiempo real, lo que permite tomar
decisiones estratégicas exitosas a nivel global. Las investigaciones destacan la
reduccion significativa en el tiempo y los costos de creacion de informes, asi como
la disminucion en la presencia de informacion erronea. Ademas, encontraron que
la inversion en tecnologias de informacion tiene un impacto positivo en la
productividad de las empresas de servicios, y la gestion del conocimiento
desempeiia un papel fundamental en este proceso. En consecuencia, se concluye
gue la implementacion del Bl y la utilizacion de tecnologias de informacion
contribuyen a mejorar la productividad y la eficiencia en las empresas de servicios,
facilitando la toma de decisiones y optimizando el uso de los recursos.

Adicional a ello, los autores Lépez y Guerrero (2018), Medina (2017) y Silva
(2017), destacaron la importancia del Business Intelligence como una herramienta
fundamental para las empresas que desean ser competitivas en el mercado actual.
Ademas, enfatizaron la necesidad de que las PYMES puedan analizar los datos
generados en sus operaciones diarias para tomar decisiones fundamentadas en el
negocio, obteniendo como beneficios, el control de actividades, la mejora en la
productividad, el soporte tecnolégico y la mejora en la toma de decisiones, mientras
que las dificultades incluyen la adaptacién de informacion compleja y los problemas
de privacidad.

Las bases tedricas para Business Intelligence se fundamentan en tres
metodologias. La primera es el método de Ralph Kimball, denominado Business
Dimension Lifecycle. Segun Forero y Sanchez (2022), este enfoque se basa en
identificar las dimensiones clave del negocio y disefiar un esquema para organizar
el manejo de datos de manera eficiente y propone cuatro principios basicos:
enfocarse en el negocio, construir una infraestructura de informacién adecuada,

realizar entregas en incrementos significativos y ofrecer una solucion completa. El



segundo es el Método Hefesto, que se basa en la construccion controlada de
soluciones de Bl para minimizar los riesgos empresariales durante la ejecucion de
proyectos. Esta metodologia propone dividir el proceso en cuatro etapas: analisis
de requerimientos, analisis OLTP, modelo l6gico de Data Warehouse e integracion
de datos. A través de estas etapas, se busca determinar las necesidades béasicas
de informacién de los actores del sistema, asi como identificar de manera especifica
las fuentes de datos y sus indicadores (Necochea 2023). Finalmente, el Método
Inmon subraya que un Data Warehouse debe exhibir caracteristicas esenciales;
como estar enfocado en temas, ser integrada, no volatil y variable en el tiempo para
respaldar y concretar las decisiones de gestion en una organizacion. Estas
caracteristicas contribuyen a crear una visién global de la empresa y luego se
fragmentan en secciones de datos departamentales mas pequefias para su
distribucion (Jayashree y Priya, 2019).

De acuerdo con las afirmaciones de Pica y Mihai (2022), se pueden
identificar diversos tipos de ventajas obtenidas mediante el uso del BIl. Estos
incluyen beneficios tangibles, que buscan incrementar la rentabilidad y mejorar las
actividades relacionadas con la captura de datos al acceder a informacion detallada
sobre productos, clientes, entre otros, y aumentar la participacion en el mercado.
Por otro lado, los beneficios intangibles abarcan una mayor productividad gracias a
la disponibilidad de informacién inmediata y tiempos de respuesta mas rapidos ante
las solicitudes de informes. Por ultimo, se encuentran los beneficios basados en
decisiones estratégicos, que contribuyen a mejorar el acceso a los datos mediante
consultas, analisis y reportes mas actualizados.

Segun criterio de los autores, Gupta y Jiwani (2021), mencionaron que
existen cuatro categorias basicas fundamentales en las que se divide el Business
Intelligence: 1) Reportajes, que consta en hacer archivos simples con datos utiles,
2) Evaluacion, es un componente crucial de Bl ya que la informacion se analiza y
se convierte en algo que se pueda entender y traducir, 3) Monitoreo, siendo la
capacidad de examinar rutinariamente la informacion y los datos de forma
incremental, 4) Prediccion, enfocandose en probar y predecir lo que sucedera en
funcion de la informacion disponible actual y las diversas tendencias.

En cuanto a las teorias de productividad, existen predominantemente dos

enfoques fundamentales. El primero de ellos es la teoria de productividad laboral



propuesta por Adam Smith y detallada por Erkul (2022), segun esta perspectiva, la
productividad de los trabajadores se maximiza a través de la division del trabajo,
sustentada en tres factores clave: (1) La habilidad del trabajador individual que
completa la tarea (2) Evitar la pérdida de tiempo al cambiar las tareas individuales
(3) La utilizacién de tecnologias que agilicen los pasos del trabajo, reduciendo asi
las horas laborales. La segunda es la teoria de productividad laboral de Karl Marx
desarrollada en su libro Das Kapital, quien afirmo que la productividad depende de
la apropiacion real de los medios de produccion. Existiendo una combinaciéon
adecuada entre el elemento subjetivo del proceso de trabajo y las herramientas o
recursos materiales que posee una compaiiia. Asimismo, Marx menciono una serie
de factores influyentes que generan un impacto directo en la productividad: la
calificacion promedio del trabajador, el nivel de desarrollo de la ciencia y
aplicabilidad tecnoldgica, la combinacién social del proceso de produccién, la
capacidad de los medios de produccién y las condiciones naturales (Thi-Pham vy
Bui-Xuan, 2020).

En relacion con la teoria de Smith, se observa que la productividad
experimenta mejoras cuando se implementa una divisién del trabajo y se emplean
herramientas o recursos que facilitan las etapas individuales de la labor. Ademas,
Smith destaca la importancia de una division del trabajo eficiente y la utilizacién de
tecnologia para potenciar la productividad de los trabajadores. En el contexto de la
teoria de la productividad laboral de Karl Marx, se plantea que la manera en que
los trabajadores se relacionan con su trabajo, su percepcion del papel que
desemperian en el proceso de produccién y el grado de identificacion con su labor
pueden ejercer influencia sobre la productividad. Marx sostenia que una mayor
participacion y compromiso de los trabajadores en el proceso de produccién podian
incrementar la eficiencia y, por ende, la productividad.

Cusolito y Francis (2021), explicaron que existen nuevas descomposiciones
de productividad, indicaron que el crecimiento de la productividad se dividen en tres
elementos: El componente entre empresas: que comprende la reasignacion de
recursos de las empresas de baja productividad a aquellas cuya productividad es
alta, EI componente interno: el cual hace referencia a los aumentos en la
productividad de las empresas debido a la adopcidn de tecnologia, innovacion vy el

mejoramiento de las habilidades gerenciales y el componente de seleccion: el cual



menciona la entrada de empresas de alta productividad y la salida de empresas de
baja productividad.

El crecimiento de la productividad se produce en los tres margenes que se
relacionan entre si. Sin embargo, se consideré6 que el componente interno es
relativamente mas importante ya que hace alusién a tecnologias e innovacion de
las empresas existentes como también la entrada de empresas potencialmente
innovadoras, debido a que sin empresas innovadoras que introduzcan nuevos
productos y procesos, dejaran de ser productivas y por ende no obtendran las
ganancias.

Por otro lado, Kamble y Wankhade (2017), analizaron productividad desde
el criterio de los trabajadores del conocimiento en el contexto de equipos agiles,
determinando que existen nueve dimensiones relacionadas con la productividad
gue incluyen cantidad, temporalidad, costo, autonomia, eficiencia, calidad, eficacia,
éxito del proyecto y satisfaccion del cliente.

En relacion a los enfoques conceptuales utilizados en esta investigacion, se
considerd principalmente la conceptualizacion de Gonzales y Wareham (2019)
sobre Business Intelligence (BI). El autor se refiere a Bl como el manejo eficiente
de los datos almacenados, recopilados y analizados por una compafia, con el
objetivo de convertirlos en decisiones estratégicas. Se destaca que la inteligencia
de negocios, aplicada en cualquier organizacién, desempefia un papel
transformador en la gestibn empresarial al generar nuevos impulsores y
oportunidades de negocio.

Tavera et al., (2021), definié Business Intelligence (BI) como un proceso de
toma de decisiones apoyada por la integracion y andlisis de las fuentes de
informacion de una compariia, esto tiene como consecuencia una mejoria en la
eficiencia, productividad, rendimiento y el crecimiento de una empresa, ademas de
una reduccidén de costos, los cuales, en ultima instancia, pueden generar una
ventaja competitiva.

Segun conceptualizacién de Orcajo y Fonseca (2022), asocian el Business
Intelligence (BI) como una combinacion de herramientas y técnicas utilizadas para
el manejo de datos. Estos datos son procesados y transformados en informacion

relevante para el andlisis empresarial. El Bl tiene la capacidad de trabajar con



grandes volumenes de datos estructurados, lo que ayuda a identificar, desarrollar
y generar oportunidades estratégicas en el ambito comercial.

La primera dimensién aplicada para la variable Business Intelligence se
definen por, Boulet y Le6n (2021), indicando que el manejo de datos se realiza
mediante la introduccion de recursos tecnoldgicos de informacién y comunicacion
(TIC). Esto facilita el desarrollo de habilidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales, lo que a su vez mejora el rendimiento en un contexto especifico.
Ademas, el uso de Business Intelligence permite comprender nuevas formas y
medios a través de los cuales se recopilan, analizan y difunden datos.

En cuanto a la dimension, decisiones estratégicas, Avila et al., (2022), la
define como una herramienta esencial para cualquier tipo de institucion, basandose
en la perspectiva de la compafia al desarrollar una serie de alternativas en relacién
a su posicionamiento presente y futuro que tiene la misma, entendiendo la manera
en que las oportunidades y desafios del entorno impactan en las acciones de la
organizacion.

Respecto a Gestién Empresarial, Durand y Villanueva (2021), explicaron que
es un conjunto de actividades que consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar
los diferentes recursos ya sean que tiene una compaifiia en busqueda de la
maximizacion de ganancias, haciendo especial hincapié en la consecucion de
objetivos. Por otro lado, Lopez (2019) indico que el sistema de gestion empresarial
comprende tres niveles: Estratégico, tactico y operativo.

Para la conceptualizacion de la variable productividad se tomaron las
siguientes definiciones, considerando como idea mas resaltante de la investigacion
a los autores, Cusolito y Francis (2021), la cual definen productividad como la
eficiencia con que las sociedades combinan su gente, Sus recursos y sus
herramientas, siendo el principal motor del proceso de desarrollo.

En una misma perspectiva De Vries et al., (2021), define productividad como
una actividad de medida que calcula los bienes y servicios producidos por los
recursos utilizados, ya sean tangibles o intangibles. La productividad tiene por
objeto medir el resultado del uso eficiente de los recursos, mientras se invierte
MeNnos recursos, la eficiencia aumenta para lograr mayor rentabilidad.

Por otro lado, Magafia et al., (2022), consider6 que la productividad es un

instrumento de orientacion para la administracion de un sistema de produccion,



indicando que los recursos disponibles en la comparfia se empleen de manera
objetiva, por lo que la compafia debera encontrar una relacion entre los productos,
bienes o servicios y los recursos que dispone para su proceso, de modo que se
combina la eficacia, la utilizacién de los recursos y la eficiencia, como caracteristica
del desempefio de la organizacion.

La dimension eficiencia empleada para la variable productividad, se define
por, Arango (2021) mencionaron que ser eficiente implica conseguir una adecuada
ejecucion de procesos, utilizando de manera 6ptima el rendimiento de sus recursos.
En esta ocasion, se suele entender como el resultado mas alto, teniendo en cuenta
los recursos a utilizar, de modo que, la organizacion logre el cumplimiento de sus
procesos, empleando la menor cantidad de recursos posibles.

Segun Acosta et al., (2019), se puede entender por recursos empresariales
aguellos elementos fisicos, procesos organizativos y conocimiento que se
encuentran a disposicion y bajo el control de una empresa, los cuales se dividen en
recursos materiales, intangibles y humanos, permitiendo la creacion de estrategias
competitivas con el propdsito de mejorar su eficiencia y eficacia. No obstante, para
lograr obtener una ventaja competitiva, es necesario que estos recursos poseen
cualidades como ser valiosos, Unicos, insustituibles, heterogéneos e inmutables.

En relacién a la tercera dimension, Ore et al.,, (2021), hizo alusion a
herramientas empresariales como los métodos utilizados para el almacenamiento
y gestion de informacion con la finalidad de hacer mas eficaz su direccién,
apoyandose en estrategias tecnolbgicas para la toma de decisiones y determinar

un modelo directivo e implementarlo a su estructura empresarial.
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[l METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Segun la explicacién proporcionada por Hernandez y Mendoza (2018), el
método cuantitativo se referia a una serie de procedimientos ordenados de forma
secuencial, diseflados para poner a prueba determinadas hipétesis. Cada etapa
del proceso precedia a la siguiente, y los pasos no podian ser omitidos. El enfoque
cuantitativo era apropiado cuando se deseaba estimar la magnitud o la ocurrencia
de un fenébmeno y probar una hipoétesis. Por lo tanto, la presente investigacion se
desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, debido a que el estudio presento una

perspectiva orientada en datos estadisticos.

La investigacion realizada fue de tipo aplicada, ya que no se buscaba
generar nuevas teorias. Segun CONCYTEC (2018), se menciond que un estudio
de esta tipologia analiza una teoria existente llevandola a un contexto especifico,
con la finalidad de identificar, a través del conocimiento cientifico, métodos que

pudieran satisfacer una necesidad especifica reconocida.

Por otro lado, la investigacion fue de nivel correlacional, puesto que se
pretendia determinar la relacion existente entre las variables Business Intelligence
y Productividad de la empresa Ulead Internacional Sapi de CV. Asimismo,
Hernandez y Mendoza (2018), mencionaron que los niveles correlacionales se
basaban en investigaciones que buscaban relacionar conceptos, hechos,

fendmenos o variables, midiendo su relacién en términos estadisticos.

El disefio que presentd la investigacion fue de disefio no experimental de
corte transversal, ya que en el estudio no hubo manipulacion de las variables
Business Intelligence y Productividad, y ademas fue de corte transversal porque la
recoleccién de la informacion se enfocé en un momento especifico del tiempo. Se
justificé segun Arias y Covinos (2021) indicando que, en el disefio no experimental,
las variables de estudio no se exponen a ningun estimulo o condicidn experimental,
y los sujetos de estudio se evallan en su entorno natural sin cambiar ninguna
condicion. La caracteristica principal de un corte transversal es que recopila datos

en un momento del tiempo, y solo una vez.
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3.2 Variables y operacionalizacién:

Primera variable: Business Intelligence

Definicién conceptual: Gonzales y Wareham (2019), conceptualizaron Bl
como el manejo eficiente de los datos almacenados, recopilados y analizados
por una compaiiia, con el objetivo de convertirlos en decisiones estratégicas. Se
destacé que la inteligencia de negocios, aplicada en cualquier organizacion,
desempefiaba un papel transformador en la gestiébn empresarial al generar

nuevos impulsores y oportunidades de negocio.

Definicion operacional: La medicion de la variable Business Intelligence
se apoyo en las teorias de Ralph Kimball, método Hefesto y método Inmon.
Dado el tipo y disefio del estudio, se basé en resultados estadisticos. Por lo
tanto, se optd por aplicar la técnica de encuestas, utilizando el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Se consideraron las siguientes

dimensiones:

Dimensién 1: Manejo optimizado de datos.
- Indicador 1: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).
- Indicador 2: Recopilacién de datos.

- Indicador 3: Andlisis de datos.

Dimensién 2: Decisiones estratégicas:
- Indicador 1: Desarrollo de alternativas.
- Indicador 2: Posicionamiento presente y futuro.

- Indicador 3: Impacto de acciones.

Dimension 3: Gestion empresarial.
- Indicador 1: Nivel estratégico.
- Indicador 2: Nivel tactico.

- Indicador 3: Nivel operativo.
Segunda variable: Productividad.

Definicion conceptual: Los autores, Cusolito y Francis (2021), definieron

productividad como la eficiencia con que las sociedades combinan su gente, sus
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recursos y sus herramientas, siendo el motor principal del proceso de desarrollo.

Definicion operacional: La medicion de la variable de productividad se
fundamento en las teorias de Adam Smith y Karl Marx. Ademas, se llevé a cabo
a través de una encuesta utilizando un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos. Este cuestionario fue administrado a la muestra

seleccionada para el estudio. La variable presento tres dimensiones:

Dimensidén 1: Eficiencia.
- Indicador 1: Ejecucion de procesos.
- Indicador 2: Rendimiento de recursos.

- Indicador 3: Cumplimiento de procesos.

Dimension 2: Recursos empresariales.
- Indicador 1: Materiales.
- Indicador 2: Intangibles.

- Indicador 3: Humanos.

Dimension 3: Herramientas empresariales.
- Indicador 1: Almacenamiento de informacion.
- Indicador 2: Gestion de informacion.

- Indicador 3: Estrategias de tecnologia.

Escala de medicion:
Para ambas variables se utilizo la medicién ordinal segun escala de Likert
utilizando las siguientes categorias: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi

siempre (4), siempre (5).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion:

Segun Ventura (2017), se deberia precisar el objeto que se pretendia
estudiar. Para ello, era necesario partir de la identificacion de la poblacion que
se analizaria en el estudio, la cual estaba compuesta por una totalidad de
elementos, ya fueran individuos, animales, objetos, fendmenos,

acontecimientos y otros que conformaban el &mbito de la investigacion.
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La totalidad de colaboradores de la empresa Ulead International Sapi de
CV estaba conformada por 21 ejecutivos en las diferentes areas segun su
organigrama empresarial (Ver anexo 9). En funcién de ello, se establecio los
siguientes criterios de inclusion y exclusion que determinaron la poblacion
seleccionada, dado que existian ciertas areas que no eran pertinentes para el
estudio. Segun Patino y Carvalho (2018), para la representacion cualitativa era
necesario establecer y tomar en consideracion cudles eran las caracteristicas
gue debian poseer los elementos que se estudiarian, conformando los criterios
de inclusién. Ademas, se debian determinar los rasgos que se deseaban excluir,

es decir, que no serian considerados en el estudio.

Criterios de Inclusion:

- Ejecutivos con conocimiento en el &rea de inteligencia de negocios.

- Ejecutivos que pertenecieran a las areas de: Administracion y
finanzas, gestion de misiones comerciales, atraccion de inversiones y
estrategias globales.

- Aguellos ejecutivos que dirigian oficinas en otros paises y se
encargaban de la unidad de investigacion e inteligencia de mercados.

Criterios de Exclusion:
- Ejecutivos que no pertenecieran a las areas mencionadas.

- Ejecutivos que eran contratados mediante outsourcing.

Por lo tanto, después de haber definido y aplicado los criterios de
inclusion y exclusion, la poblacion quedd conformada por 18 trabajadores de la
empresa que estaban activos en el afio 2023. Esto incluyé a la directora
ejecutiva de la empresa, asi como a los colaboradores de las areas relacionadas
con las variables de estudio y que contaban con conocimientos de inteligencia

de negocios.

3.3.2 Muestra:

De acuerdo con Nifio (2019), la muestra representaria una porcion de un
grupo de individuos que se tomO como referencia para estudiar las
caracteristicas que definian la totalidad de dicha poblacién. Asimismo, se inferia

gue la principal condicion de una muestra era que fuese representativa y que
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continuara preservando las cualidades o propiedades de la poblacion escogida.
La muestra del estudio consistio en 18 ejecutivos de la empresa Ulead
International SAPI de CV, de los cuales cumplieron con los criterios de inclusion
planteados. A pesar de que se utiliz6 un muestreo por conveniencia, la muestra
resulté pertinente para el estudio, dadas las limitaciones que presentd, como la
ubicacion y distancia de la poblacion, asi como el recelo por parte de ciertas

areas a participar en la investigacion.

3.3.3 Muestreo:

La investigacion empleé muestreo de naturaleza no probabilistica,
especificamente del tipo por conveniencia, ya que se dio prioridad a la seleccion
de participantes que eran facilmente accesibles y estaban disponibles para la
investigacion, asi como aquellos que cumplian con los criterios de inclusién
establecidos. Esto ayudd en la simplificacion del proceso de recopilacion de
datos y en el desarrollo eficiente del estudio dadas las circunstancias y los

recursos disponibles. (Otzen y Manterola, 2017).

3.3.4 Unidad de anaélisis:

El estudio presentdé como unidad de analisis un ejecutivo de la empresa
Ulead International Sapi de CV ubicada en México, considerando los criterios
de inclusién y exclusion anteriormente planteados, asimismo se aplico el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, del cual se obtuvieron

los resultados esperados para su posterior andlisis estadistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Debido al enfoque cuantitativo que presento la investigacion, se optd por
utilizar como técnica la encuesta, la cual se llevd a cabo mediante la
implementacion de un instrumento llamado cuestionario, el cual estuvo dirigido
Unicamente a la muestra del estudio, compuesto por 18 ejecutivos de la
empresa Ulead International Sapi de CV. Segun Hernandez y Avila (2020), la
encuesta es ampliamente empleada como una técnica de investigacion debido
a su capacidad para recopilar y analizar datos de manera rapida y efectiva 'y su
elemento principal utilizado es el cuestionario, que se define como un formulario
que recopila de manera estructurada los indicadores de las variables
relacionadas con el objetivo de la encuesta.
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El instrumento experimenté un riguroso proceso de validacion mediante
juicio de expertos, contando con la participacion de tres validadores altamente
capacitados y con una vasta experiencia en ambitos vinculados a la
investigacion (Ver anexo 6,7 y 8). Asimismo, para garantizar la fiabilidad y
validez del mismo, una vez administrada la prueba piloto, se procedi6 a analizar
los resultados mediante el programa estadistico SPSS, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 1

Resumen del procesamiento de los casos: Variable Business Intelligence.

N %

Casos Validos 10 100
Excluidos?@ 0 0

Total 10 100

Nota: 2. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad: Variable Business Intelligence.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,842 27

Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach para el instrumento asociado a la
primera variable se situaba en un intervalo de 0,8 < a < 0,9, lo cual indicaba que
los items exhibian una consistencia suficiente para respaldar la confiabilidad de

la medida y reflejaba una alta coherencia interna entre los elementos evaluados.

Tabla 3

Resumen del procesamiento de los casos: Variable Productividad.

N %

Casos Vaélidos 10 100
Excluidos@ 0 0

Total 10 100

Nota: 2@: Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.
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Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad: Variable Productividad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,73 26

Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach para el instrumento
correspondiente a la variable Productividad, estaba en el rango de 0,7 <a < 0,8,
lo que sefalaba que los elementos presentaban una consistencia adecuada
para respaldar su fiabilidad.

Puesto que los resultados arrojaron valores superiores a 0,7 esto
proporciono una solida justificacion de que el instrumento ha sido rigurosamente
validado y se encuentra en condiciones de ser considerado como una
herramienta confiable para su implementacion. Esta cifra evidencié una alta
consistencia y robustez en las mediciones obtenidas, lo que respald6 la

idoneidad del instrumento en el contexto de su aplicacion.

3.5 Procedimientos:

Dado que el objetivo de la investigacion fue determinar si existe una
relacion entre Business Intelligence y la productividad en la empresa Ulead
International Sapi de CV, se llevd a cabo la creacion de un instrumento de
recoleccién de datos. El cual fue validado por expertos para garantizar su
confiabilidad y asegurar la legitimidad de los datos obtenidos. Después de ello,
el instrumento se aplico a la muestra seleccionada para recopilar la informacion
necesaria. Una vez recopilados los datos extraidos, se procesaron utilizando el

software SPSS vy, finalmente, se analizaron los resultados obtenidos.

3.6 Método de analisis de datos:

En el marco de la investigacion, se emplearon dos métodos de analisis
de datos: la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, segun Mayorga
et al., (2020) mencion6 que la estadistica descriptiva, permite presentar de
manera breve la informacion numérica obtenida en un analisis. Mientras que la
estadistica inferencial, se utiliza para llegar a una conclusion sobre lo que se
quiere medir en un estudio.

Por lo tanto, se utilizo la estadistica descriptiva para estructurar, explicar

y resumir la informacion de manera facil, comprensible y agil. Ademas, se
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emplearon tablas y graficos como herramientas visuales para representar los
datos y facilitar su comprension. Mientras que la estadistica Inferencial se

empled para determinar la correlacion que existe entre las variables.

3.7 Aspectos éticos:

La investigacion se llevd a cabo en estricto apego a las pautas y éticas
establecidas por la Universidad César Vallejo, respetando los lineamientos y
estructura ya establecidas. Por otro lado, en materia de derechos de autor, se
prestd especial atencion a citar correctamente cada texto que no es de autoria
propia segun el estandar APA 7ma edicion. Por otro lado, el documento fue
pasado por turnitin continuamente para medir el control y porcentaje de similitud
erradicando el plagié. Es esencial sefialar que se obtuvo el consentimiento
informado de la empresa Ulead International SAPI de CV para autorizar la

inclusion de su nombre en el marco de la investigacion. (Ver anexo 3y 4).
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V. RESULTADOS

A continuacion, después de verificar la credibilidad a través del Alfa de
Cronbach y la validez por medio de la opinion de expertos, se confirmé la solidez
del instrumento de investigacion. El Alfa de Cronbach proporcion6é una medida
de consistencia interna, asegurando la correlacion efectiva entre las preguntas
relacionadas al tema de estudio. La evaluacion de expertos valido la pertinencia
y relevancia de los items, asi como la adecuacién de la escala de Likert. Con
ello, se procedid a la recoleccion de datos, proporcionando una vision detallada

de los hallazgos de la investigacion.

Utilizando las variables de estudio como punto de partida, se llevo a cabo
un analisis estadistico descriptivo para evaluar el desempefio general en relacion
con la empresa. Este analisis se ejecutd a través de la aplicacion de la escala de
Likert en el instrumento, clasificando los resultados en tres rangos distintos: bajo,
medio y alto. Los hallazgos obtenidos proporcionan una vision integral de como
se desarrollan las variables en el contexto empresarial, ofreciendo una
perspectiva detallada de su impacto en funcion de la escala establecida. Este
andlisis se refleja en la siguiente tabla, que corresponde a la primera variable

evaluada.

Tabla b

Conjuntos de datos estadisticos descriptivos de la variable Business Intelligence.

BUSINESS INTELLIGENCE (agrupado)
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos Bl MEDIO 1 5.6 5.6 5.6
BI ALTO 17 94.4 94.4 100.0

Total 18 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje de los rangos

establecidos para la variable Business Intelligence

Segun los datos mostrados en la tabla 5, la variable Business Intelligence
(Bl) podria estar relacionada con el nivel de adopcion o implementacion de
inteligencia de negocios en la empresa. Por lo tanto, la empresa Ulead
International SAPI de CV alcanzd un alto nivel de implementacion de Business

Intelligence (94.4%). Esto se debe a que el Bl es una parte integral de la
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operacion y toma de decisiones en la mayoria de los aspectos de la empresa,
por ello, se sefiald que tiene una fuerte capacidad para recopilar, analizar y
utilizar datos para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones estrategicas. Por
otra parte, se evidencid que un pequefio porcentaje de la empresa tiene un nivel
medio de implementacion de Business Intelligence (5,6%). Esto podria indicar
gue hay areas o departamentos especificos que han adoptado ciertos aspectos
del Bl, pero no es generalizado en toda la organizacion y necesitan evaluar

algunas mejoras.

Figura 1

Gréafico de barras de datos estadisticos descriptivos de la variable Business
Intelligence.
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Nota: El grafico de barras presenta el porcentaje de los rangos medio y
alto, los cuales representan el 5,556% y el 94,44%, respectivamente, segun la

informacion proporcionada por los encuestados.

Tabla 6

Conjuntos de datos estadisticos descriptivos de la variable Productividad

PRODUCTIVIDAD (agrupado)
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos PRMEDIO 1 5.6 5.6 5.6
PRALTO 17 94.4 94.4 100.0

Total 18 100.0 100.0

Nota: La tabla exhibe la frecuencia y el porcentaje correspondientes a los

rangos establecidos para la variable de productividad.
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En el contexto de la empresa Ulead International SAPI de CV, la tabla 6
proporciona estadisticas descriptivas de la variable Productividad dividida en dos
conjuntos: "PRMEDIO" y "PRALTO". Estos resultados sefialaron que un
pequefio porcentaje de la empresa tiene un nivel medio de productividad (5,6%).
Esto indico que hay areas o procesos especificos que podrian optimizarse para
mejorar la eficiencia y agilizar sus procesos, sin embargo, la gran mayoria
consideré que la empresa tiene un alto nivel de productividad (94.4%), este
hallazgo se puede reflejar la eficacia en general de los procesos implementados
en la empresa, respaldando la eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de

los servicios.

Figura 2

Grafico de barras de datos estadisticos descriptivos de la variable Productividad
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Nota: La representacion grafica de barras muestra que, segun las
respuestas de los encuestados, el 5,556% corresponde al rango medio, mientras

gue el 94,44% se asigna al rango alto.

Es esencial subrayar que, aunque originalmente se clasificaron en tres
niveles (bajo, medio y alto), las tablas y representaciones graficas exhiben
Unicamente dos rangos. Esta simplificacion se sustento en las respuestas de los
encuestados, quienes afirmaron que ambas variables presentaron un desarrollo
tanto a nivel medio como alto. En consecuencia, no se observé una
predominancia significativa que indique un desarrollo bajo en ninguna de las

variables. Esta observacion sefialé que el progreso de ambas variables sigue
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una trayectoria positiva en el contexto de la empresa que fue objeto de estudio.

En lo que corresponde a la estadistica inferencial, se opté por emplear el
coeficiente de correlacién por rangos de Spearman, el cual es adecuado para
datos continuos que no siguen una distribucion normal, asi como para datos
ordinales o aquellos que presentan valores atipicos significativos. Este
coeficiente puede variar entre +1 y -1, reflejando una correlacion positiva
(indicando una relacion directa), negativa (indicando una relacion inversa) o cero
(indicando una correlacion nula) (Schober, Boer, y Schwarte, 2018). Esta
eleccion se debid al hecho de que el instrumento de investigacién consistié en

un cuestionario en escala de Likert.

Tabla 7

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor Rho Spearman Interpretacion
0.00a0.10 Correlacion positiva insignificante
0.10a0.39 Correlacion positiva débil
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70a0.89 Correlacion positiva fuerte
0.90a1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota: La tabla muestra un ejemplo de un enfoque convencional para interpretar

la escala del coeficiente de correlacion de Spearman.

OE1: Determinar la relacion que existe entre Business Intelligence y
eficiencia en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023.
Tabla 8

Correlacion de Spearman entre Business Intelligence y eficiencia

BUSINESS INTELLIGENCE EFICIENCIA

Rho de BUSINESS Coeficiente de 1.000 ,564"
Spearman INTELLIGENCE correlacion

Sig. (bilateral) .015

N 18 18
EFICIENCIA Coeficiente de ,564" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) .015

N 18 18

Nota: *. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

23



La tabla de correlacion de Spearman presentd un coeficiente de 0.564*,
lo que evidencio una relacion entre la variable Business Intelligence y la primera
dimension denominada Eficiencia. Esta relacién se enmarcé en la categoria de
"Moderada" segun la interpretacion tradicional de la clasificacion de Spearman,
gue incluye valores en el rango de 0.40 < a <0.69. Ademas, se observé que el
valor de Sig. (Bilateral), fue de 0.015, lo cual resulté estar por debajo del nivel de
significancia de 0.05. En consecuencia, se corrobordé que existe correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa. Este resultado rechazo la
primera hipétesis especifica nula y respaldo la validez de la hipétesis alterna:
Existe relacion positiva entre Business Intelligence y eficiencia en la empresa
Ulead International Sapi de CV, México 2023.

Este resultado sugiere que la adopcion de herramientas de BI, como
Microsoft PowerBI Desktop, ha contribuido positivamente a la eficiencia operativa
de Ulead International. Al utilizar Bl, la empresa pudo analizar datos de manera
mas rapida y confiable, obteniendo la informacion necesaria para generar

reportes gerenciales de manera eficiente.

OEZ2: Determinar la relacion que existe entre Business Intelligence y
recursos en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023.
Tabla 9

Correlacion de Spearman entre Business Intelligence y recursos empresariales.

BUSINESS RECURSOS
INTELLIGENCE EMPRESARIALES
Rho de BUSINESS Coeficiente de 1.000 .240
Spearman INTELLIGENCE correlacion
Sig. (bilateral) .338
N 18 18
RECURSOS Coeficiente de .240 1.000
EMPRESARIALES correlacién
Sig. (bilateral) .338
N 18 18

Nota: Correlacion de Spearman de la dimension “Business Intelligence” y la

segunda dimension “Recursos Empresariales”.

De la misma manera para el segundo objetivo especifico, trabajando con

el programa estadistico SPSS, utilizando la correlacion de Spearman. Los

resultados indicaron una correlacion positiva de 0.240* entre la variable Business
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Intelligence y Recursos Empresariales. Esta correlacidon se clasifico como "Baja",
segun la interpretacion de Spearman, que considera valores entre 0.2 < a <0.39.
Ademas, se observo que el valor de Sig (Bilateral), fue de 0.338, lo que indico la
ausencia de significancia. A pesar de esto, se confirmé la existencia de una
correlacion positiva baja entre la primera variable y la segunda dimension,
respaldando asi la segunda hipotesis especifica alterna: Existe una relacion
positiva entre Business Intelligence y recursos en la empresa Ulead International
Sapi de CV, México 2023, En consecuencia, se descarta la segunda hipétesis

especifica nula.

La baja correlacion entre Business Intelligence y Recursos Empresariales
en Ulead International puede ser el resultado de una cultura organizacional que
no integra completamente las capacidades de Bl en la gestion de recursos, o una
falta de conciencia y estrategias integradas para aprovechar al maximo estas
herramientas. Asimismo, lo que podria explicar una baja correlacion es que
empresa Ulead International centra su atencién principalmente en la gestion de
recursos materiales y no integra adecuadamente los aspectos de Business
Intelligence en este proceso

OES3: Determinar la relacion que existe entre Business Intelligence vy

herramientas en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023.

Tabla 10

Correlacion de Spearman entre Business Intelligence y herramientas

empresariales.

BUSINESS HERRAMIENTAS
INTELLIGENCE EMPRESARIALES
Rho de BUSINESS Coeficiente de 1.000 ,682™
Spearman INTELLIGENCE correlacion
Sig. (bilateral) .002
N 18 18
HERRAMIENTAS Coeficiente de ,682" 1.000
EMPRESARIALES correlaciéon
Sig. (bilateral) .002
N 18 18

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En base a los resultados de la tabla de correlacion de Spearman, se
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evidencid un coeficiente de correlacion de 0.682, lo que implica una correlacion
"Moderada" de acuerdo con la interpretacion de los rangos de Spearman 0.4 <
a < 0.69. Ademas, el valor de Sig. (Bilateral) fue de 0.002, por debajo del 0.01,
lo que indicé una alta significancia y una fuerte dependencia entre la primera
variable y la tercera dimensiéon. En resumen, desde una perspectiva estadistica,
se validé una correlacion positiva moderada y altamente significativa. Esto
respalda la tercera hipétesis especifica alternativa, que postulaba la existencia
de unarelacion positiva entre Business Intelligence y las herramientas utilizadas
en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023. En consecuencia,

la tercera hipotesis especifica nula queda descartada.

La correlacion pudo indicar que existe una plataforma eficiente para el
almacenamiento y acceso de datos que incorpora tanto Bl como otras
herramientas, facilitando la gestion integral de la informacién, y su
implementacion a menudo requiere sistemas de almacenamiento seguros,
indicando que Ulead International ha invertido en sistemas seguros, y que estos
son parte integral de las herramientas empresariales que incluyen Business
Intelligence.

OG: Identificar la relacion que existe entre Business Intelligence y
productividad en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023.
Tabla 11

Correlacion de Spearman entre Business Intelligence y Productividad.

BUSINESS INTELLIGENCE PRODUCTIVIDAD

Rho de BUSINESS Coeficiente de 1.000 ,573"
Spearman  INTELLIGENCE correlacion

Sig. (bilateral) .013

N 18 18
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de ,573" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) .013

N 18 18

Nota: *. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La correlacion de Spearman revel6 un resultado de 0.573* al utilizar el
programa SPSS, lo cual indicé una correlacién entre las variables Business
Intelligence y Productividad. Esta correlacion se encontraba dentro del rango
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considerado como "Moderada” segun la interpretaciéon de la correlacion de
Spearman, el cual abarca valores entre 0.40 < a <0.69. Ademas, se analizo que
el valor de significancia bilateral (Sig. Bilateral) fue de 0.013, el cual resultd ser
inferior al umbral de 0.05. Esto mostraba una dependencia significativa entre las
variables. Como resultado, se confirmd una correlacién positiva moderada y
significativa entre ambas variables. Este hallazgo respaldé la hipotesis general

alterna, lo que llevo a descartar la hipotesis general nula.

La correlacion positiva entre Business Intelligence y Productividad en
Ulead International indica que la adopcion de herramientas de Microsoft Power
Bl ha sido una inversion estratégica exitosa para la mejora del rendimiento
empresarial, mejorando su capacidad para analizar datos, tomar decisiones
informadas y optimizar operaciones, lo que se traduce en un aumento en la

productividad general.
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V. DISCUSION:

Para abordar la discusion del presente estudio, este se centrd
principalmente en el ndcleo conceptual y analitico de la investigacién. Esto
implicé una exploracion y profundizacion en la esencia de los resultados
obtenidos, cuestionando su pertinencia en el contexto de la literatura existente y
su contribucidn tedrica. Este proceso ha otorgado conocimiento, comprension y
significado a las interrogantes que inicialmente impulsaron el estudio, tanto
dentro del ambito de investigacion especifico como en el contexto mas amplio
de la disciplina.

Dada la rapida evolucion tecnoldgica que se ha presenciado en tiempos
recientes, resulta esencial que las empresas busquen la innovacion mediante la
adopcién de herramientas tecnoldgicas actualizada, permitiendo mantener
niveles de productividad y competitividad adecuados en sus respectivos
mercados, estableciendo asi una ventaja diferencial que les posiciona
favorablemente frente a la competencia.

En consonancia con los objetivos definidos en este estudio, centrados en
el ambito de Business Intelligence y productividad, se llevé a cabo un andlisis en
el contexto de una empresa de consultoria internacional denominada Ulead
International Sapi de Cv ubicada en Meéxico. Esta empresa enfrentaba
dificultades debido a la enorme cantidad de datos e informes gerenciales que se
generaban a diario, lo que implicaba una mayor inversioén de tiempo y esfuerzo
por parte de sus colaboradores. Aunque el foco de interés se centré en
mencionada empresa, fue de suma importancia contextualizar el uso de
Business Intelligence a nivel global. Esto permiti6 comprender como otros paises
lo implementaban en sus operaciones diarias y constatar su impacto.

Los resultados en cuanto al marco teérico brindaron una base sélida para
comprender el panorama del sector de servicios en relacion con la adopcion de
sistemas tecnoldgicos para la implementacion de herramientas de Business
Intelligence como su impacto en la productividad y en su eficiencia operativa.
Para recopilar estos hallazgos, se utilizé6 un cuestionario como instrumento de
estudio, el cual fue sometido a un analisis estadistico. Este analisis reveld una
correlacion positiva moderada y significativa entre las variables Business

Intelligence y productividad en la empresa Ulead International Sapi de Cv,
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México 2023, obteniendo un valor de 0.573 segun la escala de Spearman,
ubicandose entre 0.40 y 0.69. Este resultado indica una relacion directa entre
ambos factores, ello se debe a que los procesos de Business Intelligence
aplicada en cualquier organizacion, desempefia un papel fundamental en la
gestion empresarial, proporcionando propuestas actualizadas y relevantes para
sus operaciones comerciales, facilitando la extraccion, verificacion vy
transformacion de datos en informacién confiable, lo que permite que la empresa
pueda tomar decisiones estratégicas informadas, resultando en un aumento de
la eficiencia, rendimiento y productividad tanto a nivel corporativo como entre los
directivos y empleados (Gonzales y Wareham 2019, Cajamarca 2020 y Ortega,
et al., 2020). Esta convergencia de ideas respalda la nocidon de que la adopcion
de herramientas de BIl, como Microsoft Power Bl en el caso de Ulead
International, puede tener un impacto positivo en la eficiencia y productividad
empresarial. Sin embargo, es crucial reconocer que, para obtener beneficios
sostenibles, la implementacion de Bl debe estar alineada con la cultura
organizacional y la estrategia empresarial, como sugieren estos autores.

En referencia a los autores previamente mencionados que constituyen los
antecedentes de esta investigacion, utilizaron teorias aplicables en este estudio.
Cajamarca (2020) empleo el Método de Ralph Kimball, el Método de Inmon, el
Modelo para la Administracion de Calidad, el Modelo de Cuadro de Mando
Integral, el Modelo de Gestiébn Empresarial Skandi y el Método de Hefesto. Estos
enfoques proporcionaron ventajas como la automatizacion de informes, mejora
de la eficiencia operativa, reduccion de costos y capacidad para establecer
metas realistas y acortar plazos, beneficiando asi la productividad empresarial.
No obstante, se determind que la metodologia de Inmon es la mas adecuada
para construir un Data Warehouse, siendo versatil para empresas de cualquier
tamanfo. Por otro lado, Ortega et al. (2020) propusé un nuevo enfoque para el
Business Intelligence el cual mejora la visibilidad de los componentes esenciales
del negocio, facilitando la identificacion de éareas de mejora y cambios
frecuentemente pasados por alto.

Por otro lado, el estudio de Arévalo et al., (2018), confirmé que la inversién
en tecnologias de la informacion (TI) tiene un impacto positivo y estadisticamente
significativo con un nivel de confianza del 95%. Sin embargo, este efecto se

incrementa considerablemente a largo plazo, con una significancia del 99%. Esto
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sugiere que incorporar las tecnologias de informacién en la estructura y
operacion de las empresas lleva tiempo. Por lo tanto, el efecto es mas notable
en el largo plazo que en el corto plazo en lo que respecta a la productividad en
las organizaciones. Mientras que, las investigaciones realizadas por Nufiez
(2021) y Alvirena (2022), demostraron que la implementacién de Business
Intelligence conllevé a una reduccion en el tiempo, costos y errores para generar
informes. Esto se debe a que aumenta la cantidad de informes que pueden ser
analizados y obtenidos en cualquier momento, eliminando por completo los
tiempos de espera y la pérdida de horas de trabajo causada por la espera de un
informe con informacion valiosa.

Los estudios antes mencionados, se relacionan con la influencia del
desarrollo tecnoldgico en la reduccion de horas de trabajo hombre, con teorias
destacadas en el ambito de la productividad. Esto se conecta tanto con las ideas
de Adam Smith como con las de Karl Marx. Por un lado, Adam Smith, sefialé que
la productividad incrementa mediante la especializacion en tareas y el uso de
herramientas que faciliten cada fase del trabajo. Enfatiz6 la importancia de una
division eficiente de las labores y la integracién de tecnologia para mejorar el
rendimiento de los empleados (Erkul, 2023). Asimismo, la teoria de Karl Marx
sugiere que una mayor participacion de los trabajadores en el proceso de
produccion puede elevar la productividad, haciendo hincapié en el nivel de
avance cientifico y la aplicabilidad de la tecnologia. (Thi-Pham y Bui-Xuan, 2020).

El primer objetivo especifico fue determinar la relaciébn entre Business
Intelligence y la eficiencia en la empresa Ulead International Sapi de CV en
México en 2023, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.564 mediante la
clasificacion de Spearman. Esto indica una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa. En base a ello, las investigaciones de Rahman
(2023), Tavera et al., (2021), sefalaron que, las practicas de Bl no solo aumentan
directamente la rentabilidad, sino que también lo hacen de manera indirecta a
través de una mayor eficiencia operativa, lo que origina un crecimiento
empresarial, ademas de una reduccion de costos, los cuales, pueden generar
una ventaja competitiva.

Por otro lado, los autores Arango (2021) y Alsaad (2022), tuvieron
perspectivas distintas sobre la relacion entre la eficiencia empresarial y el uso de

Business Intelligence (Bl). Mientras Arango destaca la importancia de una
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ejecucion adecuada de procesos Yy la éptima utilizacion de recursos para la
eficiencia, Alsaad plantea una contradiccion al sefialar que el enfoque de BI
puede afectar la innovacion empresarial, resaltando que la calidad de la
informacion no garantiza automaticamente una mejor eficiencia, sino que
depende de como la empresa utilice esa informacion. Los resultados obtenidos
contradicen las preocupaciones de Alsaad al indicar que la adopcion de
herramientas de BI, como Microsoft PowerBl Desktop, ha contribuido
positivamente a la eficiencia operativa, dado que el uso efectivo de Bl puede
agilizar el analisis de datos y mejorar la generacién de informes gerenciales.

En el segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre
Business Intelligence y recursos en la empresa Ulead International Sapi de CV,
México 2023 al obtener un coeficiente de correlacion positiva baja demostrando
en un 0.240. Este resultado guarda relacién con la investigacion del autor
Tunowski (2020), el cual comentd que existe un impacto de los sistemas del Bl
en empresas de servicios financieras lo cual guarda cierto tipo de relacion con
nuestro objeto de estudio, esta relacion se comprende en gestion estratégica,
gestién de riesgos, ventas, marketing, contabilidad, tecnologia de la informacion,
recursos humanos, entre otros, debido a que son procesados, optimizados y
automatizados diariamente utilizando plataforma de Business Intelligence a
través de sistemas de TI, este impacto ha sido mas notable en las areas de
productividad, calidad de activos y pasivos, rentabilidad y deuda. Por otra parte,
Acosta et al., (2019), De Vries et al., (2021), aportan una definicion amplia de los
recursos empresariales, categorizandolos en materiales, intangibles y humanos,
lo que concuerda con la nocion de recursos en el contexto de Ulead International.
La relacidon entre estos recursos y las estrategias competitivas destaca la
importancia de una gestion eficaz para mejorar tanto la eficiencia como la
eficacia de la organizacion. Sin embargo, la baja correlacion discutida podria
inferir que Ulead International no estd aprovechando completamente estas
capacidades, especialmente en comparacién con las empresas financieras
mencionadas por Tunowski.

En relacién al parrafo anterior, los estudios de Modiri, et al., (2020),
Wannakrairoj y Velu (2021), Du y Jiang (2022), Gutiérrez y Quintero (2019) y
Tapasco, et al., (2020), sefialaron que para que una empresa sea competitiva se

debe tener en cuenta el uso eficiente de los recursos, esto con la ayuda de la
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transformacion digital (DT) para gestionar el tiempo, la naturaleza de las tareas
realizadas, el capital humano, la capacidad operativa y la eficiencia de la
inversién. De acuerdo con las afirmaciones de Pica y Mihai (2022), Durand y
Villanueva (2021), coinciden en que el uso de Business Intelligence (BI) conlleva
ventajas tangibles, como el aumento de rentabilidad y la mejora en el acceso a
la informacion para una mayor participacion en el mercado. Asimismo, resaltan
los beneficios intangibles, como una mayor productividad gracias a la
disponibilidad de informacidon inmediata y tiempos de respuesta mas agiles. Por
su lado, Cusolito y Francis (2021), Avila et al., (2022), Boulet y Le6n (2021),
enfatizaron en la importancia de la adopcion de tecnologia y la mejora de
habilidades gerenciales para reasignar recursos hacia empresas mas
productivas. Ademdas, que explicaron que la introduccién de recursos
tecnoldgicos de informacion y comunicacion (TIC), mejora el desempefio al
desarrollar habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales especificas,
proporcionando una perspectiva valiosa para el desarrollo de estrategias en
relacion a la posicién actual y futura de la compaiiia.

Finalmente, los resultados del tercer objetivo especifico, determinar la
relacion que existe entre Business Intelligence y herramientas en la empresa
Ulead International Sapi de CV, México 2023, revelaron un coeficiente de
correlaciéon de 0.682. Este valor indic6 una correlaciéon moderada pero altamente
significativa. Esto indico que el proceso de gestion de informacion en la empresa
depende en gran medida de las herramientas empresariales y sus capacidades
tecnoldgicas, facilitando la gestion integral de la informacion. Este contexto
infiere que Ulead International ha invertido en sistemas seguros, lo que respalda
la idea de que la implementacion de Microsoft Power Bl esta respaldada por
sistemas robustos de almacenamiento de datos. Este enfoque se alinea con la
perspectiva de Ore et al. (2021), quienes sostienen que las herramientas
empresariales son métodos destinados a mejorar la eficacia de la direccion
empresarial mediante estrategias tecnoldgicas para la toma de decisiones. En
este caso, la correlacion positiva podria reflejar una implementaciéon exitosa de
estas herramientas en Ulead International, contribuyendo a la eficiencia y
productividad de la empresa. De la misma manera, la idea de que contar con
herramientas empresariales aborda los desafios principales y aumenta la

competitividad y productividad, respaldada por Huang et al. (2022), Lopez y
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Guerrero (2018), Medina (2017) y Silva (2017), refuerza la interpretacion de que
la correlacion positiva en Ulead International no solo indica la presencia de BI
sino también la integracion exitosa de herramientas empresariales mas amplias.
La inversion en sistemas seguros Y eficientes, segun la correlacion, podria estar
contribuyendo a superar desafios y mejorar la competitividad.

La metodologia empleada desempefid un papel crucial al aportar un
contraste claro a los diversos puntos de vista de cada una de las variables de
estudio en el ambito de business intelligence y productividad. Aunque esta
metodologia ofrece perspectivas valiosas, es esencial que se reconozcan tanto
sus fortalezas como debilidades.

En lo que respecta a las fortalezas de la metodologia utilizada, el enfoque
cuantitativo y el alcance correlacional demostraron ser apropiados. Este enfoque
permitié identificar las relaciones entre las variables mediante datos estadisticos,
los cuales fueron procesados eficientemente en el programa SPSS para llevar a
cabo un andlisis detallado de los resultados numéricos. Otra fortaleza que se
destacé de esta metodologia fue su capacidad para abrir nuevas oportunidades
de investigacion futura. Al explorar un fenébmeno o relacion por primera vez, la
investigacién correlacional proporciona un sélido punto de partida que puede
guiar estudios mas exhaustivos.

En cuanto a las debilidades identificadas, se destaco que la correlacion
no implica causalidad. Es decir, a pesar de que se pueda establecer una relacién
entre dos variables, no se puede concluir que una variable cause directamente
la otra. Este reconocimiento es crucial para interpretar con precision los
hallazgos y evitar datos errGneos sobre la influencia causal entre las variables.

Ademaés, la importancia de esta investigacion en el ambito cientifico radica
en que, aungue el Business Intelligence y la productividad han sido objeto de
numerosos estudios de manera individual, hasta ahora no se han encontrado
una gran cantidad documentos cientificos ni otras investigaciones que
establezcan una correlacién entre ambas variables. Esta falta en la literatura
cientifica motiva el presente estudio, que, al descubrir una relacion positiva
moderada entre dichas variables, no solo proporciona un avance significativo,
sino que también establece un precedente y una base soélida para

investigaciones futuras que busquen explorar mas a fondo este tema.
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VI.

1.

CONCLUSIONES:

Después de recopilar y analizar informacion, se ha llegado a la primera
conclusién, la cual se vincula con el objetivo general. En el contexto de la
empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023, se ha identificado
una correlacion moderada de 0.573 entre las variables Business
Intelligence y Productividad. Este resultado confirma de manera sélida la
existencia positiva, significativa y de considerable importancia entre estas
dos variables. La fortaleza de esta correlacidon subraya la influencia directa
del Business Intelligence (BI) en la mejora de la productividad
organizacional. Esta constatacion no solo se respaldé tedricamente, sino
gue también existi6 evidencia empirica contundente, respaldando la
premisa de que una implementacion efectiva de estrategias de Bl puede
tener un gran impacto en el rendimiento y eficiencia operativa de la
empresa. Estos hallazgos no solo son valiosos para la empresa Ulead
International Sapi de CV, sino que también ofrecen perspectivas valiosas
para otras organizaciones que buscan mejorar su productividad a través

de practicas informadas y basadas en datos.

En conclusion, se ha constatado una relacion moderada, representada
por un coeficiente de 0.564, entre la dimension de Eficiencia y la variable
de Business Intelligence en la empresa Ulead International SAPI de CV
Este hallazgo destaca la importancia de considerar cuidadosamente las
practicas de Bl para mejorar la eficiencia y efectividad operativa de la
organizacion. Esta conexidn no solo impulsa el crecimiento empresarial,
sino que también conlleva una reduccion de costos sustancial y genera
una ventaja competitiva sostenible en el mercado. Ademas, subraya la
necesidad de integrar estratégicamente herramientas analiticas para
garantizar el rendimiento eficiente de la empresa y obtener informacion de
calidad, respaldando la toma de decisiones fundamentadas, asegurando
la competitividad de la empresa Ulead International Sapi de CV en el

mercado actual.
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3. Asi mismo, se concluy6 que existe una relacidén positiva baja de 0.240,
entre la dimensidbn Recursos Empresariales y la variable Business
Intelligence en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023,
aunque la relacién es de baja magnitud, la posibilidad de optimizar
recursos mediante la adopcion de tecnologias y mejoras en estrategias
analiticas destaca la importancia de la implementacion efectiva de
Business Intelligence para fomentar la productividad y el desarrollo
sostenible de la empresa en el contexto empresarial. Estas mejoras no
solo contribuyen a la eficiencia operativa, sino que también impulsan el
desarrollo de habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en el
personal, lo cual es esencial para una perspectiva valiosa en el desarrollo
de la empresa.

4. Por ultimo, se pudo concluir que existe relacion moderada pero altamente
significativa del 0.682, entre la dimension herramientas y la variable
Business Intelligence en la empresa Ulead International Sapi de CV,
México 2023. Dado que, el proceso de gestion de informacion en la
empresa depende considerablemente de las herramientas empresariales
y sus capacidades tecnoldgicas. Estas herramientas ofrecen la estructura
necesaria para manejar y procesar datos a nivel empresarial. En este
contexto, el Business Intelligence utiliza estos datos para obtener

informacion crucial que sustente las decisiones estratégicas.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES:

Segun la correlacion moderada identificada entre Business Intelligence y
Productividad, se recomienda a Ulead International fortalecer sus
estrategias de Bl. Esto podria incluir la implementacién de herramientas
mas avanzadas, la exploraciéon y posible inversion en tecnologias
emergentes relacionadas con el analisis de datos, la capacitacion
continua del personal en el uso efectivo de estas herramientas y la
evaluacion regular de la alineacion de las estrategias de Bl con los

objetivos empresariales.

Dado que se ha identificado una correlacibn moderada entre Business
Intelligence y Eficiencia, se recomienda establecer indicadores clave de
desempefio alineados con sus objetivos organizativos. Esto permitira
proporcionar una vision clara del rendimiento, facilitando asi la toma de
decisiones basada en datos. La implementacion de estos indicadores se
sugiere con el propésito de medir y monitorear de manera efectiva el

impacto de las estrategias de Bl en la eficiencia operativa de la empresa.

A partir de los descubrimientos obtenidos de la investigacion, donde se
identific6 una relacion positiva baja, entre Business Intelligence y
Recursos Empresariales, se recomienda a la empresa realizar una
evaluacién constante de las tecnologias analiticas utilizadas y que se
considere actualizaciones periodicas de estas herramientas para
asegurar que la empresa esté aprovechando plenamente las capacidades

de Bl para optimizar sus recursos.

Finalmente, se evidencié que, las herramientas son fundamentales para
el Business Intelligence, se sugiere establecer protocolos claros y
eficientes para su uso, ya que al tener procesos estandarizados
contribuird a una gestion de informacién mas efectiva y proporcionara la
estructura indicada para la obtencion de datos. Asimismo, se recomienda
facilitar la comunicacién y el intercambio de conocimientos entre los
equipos que utilizan estas herramientas para fortalecer la integracion de

Bl en la toma de decisiones estratégicas.
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ANEXQOS
Anexo 1

Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio Medicion
Business Gonzales y Wareham (2019), La medicibn de la Tecnologia de la
Intelligence  conceptualizaron Bl como el manejo variable Business Manejo informacioén y
eficiente de los datos almacenados, Intelligence se apoydé en optimizado de comunicaciones (TIC)
recopilados y analizados por una las teorias de Ralph datos Recopilacion de datos
compafiia, con el objetivo de Kimball, método Hefesto Andlisis de datos
convertirlos en decisiones y método Inmon. Dado el Desarrollo de alternativas
estratégicas. Se destac6 que la tipo y disefio del estudio, Decisiones Posicionamiento presente Ordinal
inteligencia de negocios, aplicada en se bas6 en resultados Estratégicas y futuro Escala de
cualquier organizacion, desempefaba estadisticos. Por lo tanto, Likert

un papel transformador en la gestion

empresarial al generar nuevos

impulsores 'y oportunidades de

negocio.

se opté por aplicar la
técnica de encuestas,
utilizando el cuestionario
como instrumento de

recoleccidn de datos.

Impacto de Acciones

Gestion

empresarial

Nivel Estratégico

Nivel Tactico

Nivel Operativo

Productividad

Los autores, Cusolito y Francis

(2021), definieron productividad como

La medicion de la

variable de productividad

Ejecucién de procesos

Rendimiento de recursos




la eficiencia con que las sociedades
combinan su gente, Sus recursos y
sus herramientas, siendo el motor

principal del proceso de desarrollo.

se fundamenté en las
teorias de Adam Smith y
Karl Marx. Ademas, se
llev6 a cabo a través de
una encuesta utilizando
un cuestionario como
herramienta de

recoleccion de datos.

Este cuestionario fue
administrado a la
muestra seleccionada

para el estudio.

Eficiencia Cumplimiento de
procesos
Materiales
Recursos
. Intangibles
empresariales
Humanos

Herramientas

empresariales

Almacenamiento de

informacion.

Gestiéon de informacion.

Estrategias de tecnologia

Ordinal
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Anexo 2:

Matriz de Consistencia

PROBLEMA ) TECNICAS E POBLACION
GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA INSTRUMENTOS MUESTRAY
MUESTREO
Tecnologia de la informacion y
cudl es| Manejo comunicaciones (TIC) Poblacion:
CI ug’ esla Identificar la Existe optimizado de Recopilacion de datos
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existe entre existe entre positiva variable: Andlisis de datos de la empresa
BL|JI§|ness Business entre Business 5 iio de alternati Ulead
L?E)%L%%Ci%eaé Intelligence y Business Intelligence esarrolio de aiternativas International
en la empresa pmdgr?t;:dad Imel;,'?:nce Decisiones Posicionan;ietnto presente y Sapi de CV
Ulead - Estratégicas uturo después de
) empresa roductivida : .
International UIF()ead P denla Impacto de Acciones Tipo de Técnica: aplicar los
Sapi de CV, International empresa Nivel Estratégico investigacion Encuesta criterios de
México 2023? Sapi de CV, Ulead - Aplicada. inclusién y
México 2023. International, Gestion Nivel Tactico Ent exclusion.
México i nioque
2023. empresarial Nivel Operativo Cuantitativo. Muestra:
o Instrumento: 18 ei .

1) ¢Cudl es la 1) 1) Existe Ejecucion de procesos Disefio de Cuestionario ejecutivos
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eficiencia en la Business Intelligence Materiales afio 2023,
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Anexo 3.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Business Intelligence y productividad en la empresa Ulead
International SAPI de CV, México 2023.

Investigador (a) (es):

- Coérdova Ramirez, Patricia Mercedes
- Rivas Sullén, Maria Estrellita del Pilar

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Business Intelligence y
productividad en la empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023.”, cuyo
objetivo es: Identificar la relacion que existe entre Business Intelligence y productividad
en la empresa Ulead International Sapi de CV, México 2023 Esta investigacién es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Negocios
Internacionales, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Ulead
International SAPI de CV, México.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

El desarrollo de la investigacion le permitird a la empresa conocer como las
herramientas del Business Intelligence generan un valioso aporte para la agilizacion de
sus procesos, reduciendo ineficiencias y mejorar su productividad, de manera que los
datos almacenados de clientes, proveedores y mercados sean estructurados,
convirtiéndolos en informacién significativa.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Business Intelligence y
productividad en la empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
a través de la herramienta digital Google Forms. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0 no.



Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Cérdova Ramirez Patricia Mercedes y Rivas Sullon Maria Estrellita del Pilar, email:
pmcordovar@ucvvirtual.edu.pe — eprivass@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dr.
Ricardo Fernando Cosio Borda, email: rcosiob@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ingrid Lizzet Orozco Fernandez
Fecha y hora: 06 junio 2023, 9:27 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombrey firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].


mailto:pmcordovar@ucvvirtual.edu.pe
mailto:eprivass@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rcosiob@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N° 066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: (RFC): UIN1702226U7
ULead International SAPI de CV

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI (Cédula de identidad):
Ingrid Lizzet Orozco Fernandez 5338204
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) ), autorizo [X], no
autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

del Cédigo de Etica en

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Business Intelligence y productividad en la empresa Ulead International SAPI de CV,
México 2023.

Nombre del Programa Académico:

Negocios Internacionales

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
1. Cérdova Ramirez Patricia Mercedes. 77707053
2. Rivas Sullbn Maria Estrellita del Pilar 72889128

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: México, 06 junio 2023.

Firma y sello:

(Titular o Repres am/lveégal de IMucién)

*) Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la instituciéon donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacion, para gue se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se debera incluir la denominaciéon de la
organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.




Anexo 5

Instrumento de recoleccion de datos.

Variables de Dimensiones Indicadores Items Escala de Likert
estudio
Business Manejo Tecnologia de la 1. Laempresa dispone de herramientas tecnoldgicas actualizadas para realizar Nunca (1)
. . . L sus actividades. i
Intelligence optimizado de informacion y 2. Las herramientas y actualizaciones de software que utiliza la empresa son iiselcr;usn(cga; @)
datos comunicaciones eficaces, faciles de usar y se implementan de manera oportuna. o
(TI0) 3. Ha experimentado una situacion en la cual la tecnologia que dispone la C_‘"‘S' siempre (4)
empresa ha contribuido a la mejora de la productividad de la organizacién. Siempre (5).
Recopilacion de 4. El proceso de recopilacion, disposicion, uso y analisis de datos en la empresa
esté claramente definido.
datos . . —_ L
5. Existe un protocolo claro para asegurar la calidad, confiabilidad y precisién de
los datos recopilados.
6. Se realizan verificaciones periddicas para asegurar la integridad de los datos
recopilados.
Analisis de datos 7. El proceso de analisis de datos en la empresa es sistematico y bien definido.
8. Existe un equipo o departamento dedicado a la tarea de andlisis de datos en
la empresa.
9. Se utilizan métodos estadisticos y graficos apropiados para el andlisis y
resultado de datos.
Desarrollo de 10. Existe un proceso claro para identificar y desarrollar alternativas en la
Decisi . empresa.
ecisiones alternativas . , .
11. Las alternativas desarrolladas se evallan de manera rigurosa antes de su
Estratégicas implementacion.
12. La empresa esté dispuesta a tomar riesgos calculados al implementar nuevas
alternativas.
Posicionamiento 13. La empresa tiene una clara comprension de su posicion actual en el mercado.
14. Existe un plan estratégico claro para el crecimiento y desarrollo futuro de la
presente y futuro
empresa.
15. La empresa realiza evaluaciones periddicas para medir el posicionamiento en

el mercado




Impacto de Acciones 16. Las decisiones tomadas por la gerencia tienen un impacto positivo en el
rendimiento general de la empresa.
17. Las acciones implementadas han contribuido significativamente a la mejora
de la productividad de la empresa.
18. Las acciones implementadas estan alineadas con los objetivos estratégicos
de la empresa.
Nivel Estratégico 19. La empresa tiene una clara misién y vision que guia sus decisiones
L estratégicas.
Gestion . . . -
20. Se asignan recursos de manera efectiva para apoyar la ejecucion de la
empresarial estrategia de la empresa.
21. La gestion estratégica se integra de manera efectiva en la toma de decisiones
diarias de la empresa.
Nivel Tactico 22. Se establecen metas y objetivos tacticos claros para los equipos vy
departamentos.
23. La asignacion de recursos se realiza de manera efectiva para llevar a cabo
las tacticas planificadas.
24. La toma de decisiones a nivel tactico se realiza de manera agil y efectiva.
Nivel Operativo 25. Existe una clara asignacion de responsabilidades para las tareas operativas
en la empresa.
26. La empresa cuenta con sistemas y herramientas tecnologicas eficientes para
apoyar las operaciones diarias.
27. Los procesos operativos estan alineados con los objetivos y estrategias de la
empresa.
Ejecucion de 28. Los empleados comprenden completamente los procesos que deben seguir.
. 29. La ejecucién de procesos se realiza de manera eficiente.
Productividad procesos 30. La em % | L
. presa evalla regularmente la efectividad de sus procesos.
Eficiencia Rendimiento de 31. Los recursos (financieros, humanos, tecnologicos, etc.) se utilizan de manera
eficiente en la empresa.
recursos . . o
32. Existe un proceso claro para asignar y distribuir recursos de manera
estratégica en la empresa.
33. Los recursos tecnolégicos de la empresa son actualizados de manera
constante.
Cumplimiento de 34. Los procesos en la empresa se siguen de manera consistente.
procesos 35. Existe un sistema de supervision y control para garantizar el cumplimiento de
procesos.
36. Los problemas en el cumplimiento de procesos se identifican y resuelven de

manera oportuna.

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5).




Materiales 37. La empresa cuenta con suficientes recursos materiales para llevar a cabo sus
operaciones de manera efectiva.
Recursos . . . .
38. Los recursos materiales se mantienen en buenas condiciones y se realizan
empresariales mantenimientos periddicos.
39. Los recursos materiales se utilizan de manera eficiente y se minimiza el
desperdicio.
Intangibles 40. La empresa valora y gestiona adecuadamente sus activos intangibles
41. Los empleados comprenden la importancia de los activos intangibles en el
éxito de la empresa.
Humanos 42. La empresa valora y reconoce el talento y las habilidades de sus empleados.
43. Se promueve activamente el desarrollo profesional y el crecimiento de los
empleados.
44. La empresa ofrece un ambiente laboral que fomenta la colaboracién y el
trabajo en equipo.
Almacenamiento de 45. La empresa cuenta con sistemas de almacenamiento de informacién seguros
. L y confiables.
informacion. . -, e . .
46. La informacién es clasificada y se encuentra disponible de acuerdo a los
Herramientas permisos pertinentes para cada personal.
. 47. La empresa tiene un protocolo claro para la gestion, seguridad y eliminacion
empresariales ; L
de informacion.
Gestion de 48. Existe una plataforma o sistema para el almacenamiento y acceso de datos.
. - 49. Se establecen procedimientos claros para la clasificacion y organizaciéon de la
informacion. ; .
informacion.
50. Se fomenta la colaboracidn y el intercambio de informacion entre las &reas de
la empresa.
Estrategias de 51. La empresa tiene una estrategia clara para la adopcién y uso de tecnologias
. en sus operaciones.
tecnologia ; - . L - .
52. La integracioén de sistemas y plataformas tecnoldgicas es eficiente y efectiva
53. La empresa utiliza andlisis de datos y métricas para tomar decisiones

informadas relacionadas con la tecnologia.




Anexo 6

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable
Business Intelligence en la empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

MBA Susan Silvera Arcos

Grado profesional

Maestria (X)  Doctor ( )

Area de formacion académica

Especialista en negocios internacionales, marketing

internacional y generacién de startups.

Areas de experiencia profesional

Comercio exterior, docente universitaria.

Institucion donde labora

Universidad Privada Cesar Vallejo

I Tiempo de experiencia profesional

en el area

2 a 4 anos ( )

Mas de 5afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

{ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre del Cuestionario:

Cuestionario para medir la variable Business Intelligence en la empresa Ulead
International SAPI de CV, México 2023

Autores:

Coérdova Ramirez Patricia Mercedes
Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar

Escala: | Los individuos a quienes se les aplicara el cuestionario, indicaran en qué
medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones descritas,
utilizando la escala de 1 a 5 donde:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

4, Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)




Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Teoria

Business

Intelligence

Manejo Tecnologia de la 1. La empresa dispone de herramientas tecnoldgicas actualizadas para | La teoria de Ralph Kimball y
- . L realizar sus actividades. respaldado en los conceptos de
optimizado de informacion y 2. Las herramientas y actualizaciones de software que utiliza la empresa son | Boulet y Leén (2021).
datos comunicaciones eficaces, faciles de usar y se implementan de manera oportuna.
3. Ha experimentado una situacién en la cual la tecnologia que dispone la
(TIC) oo g - N
empresa ha contribuido a la mejora de la productividad de la organizacion.
Recopilacion de 4. EIl proceso de recopilacion, disposicion, uso y analisis de datos en la | Lateoria de Ralph Kimball Hefesto
datos empresa esta claramente definido. _ o . y respaldado en los conceptos de
5. Existe un protocolo claro para asegurar la calidad, confiabilidad y precision | Boulet y Ledn (2021).
de los datos recopilados.
6. Se realizan verificaciones periddicas para asegurar la integridad de los
datos recopilados.
Andlisis de 7. El proceso de andlisis de datos en la empresa es sistematico y bien | Lateoria de Ralph Kimball Hefesto
datos definido. _ _ N y respaldado en los conceptos de
8. Existe un equipo o departamento dedicado a la tarea de andlisis de datos | Boulety Leon (2021).
en la empresa.
9. Se utilizan métodos estadisticos y graficos apropiados para el analisis y
resultado de datos.
Desarrollo de 10. Existe un proceso claro para identificar y desarrollar alternativas en la | La teoria de Inmony amparado en
i . empresa. los conceptos de Avila et al.,
Decisiones alternativas 11. Las alternativas desarrolladas se evallan de manera rigurosa antes de su | (2022),
Estratégicas implementacion.
12. La empresa esta dispuesta a tomar riesgos calculados al implementar
nuevas alternativas.
Posicionamiento 13. La empresa tiene una clara comprension de su posicién actual en el | Lateoria de Inmon y amparado en
presente y mgrcado. . . los conceptos de Avila et al.,
14. Existe un plan estratégico claro para el crecimiento y desarrollo futuro de | (2022),
futuro la empresa.
15. La empresa realiza evaluaciones periodicas para medir el posicionamiento
en el mercado.
Impacto de 16. Las decisiones tomadas por la gerencia tienen un impacto positivo en el | La teoria de Inmon y amparado en
Acciones rendimie_nto gerjeral de la empresa. o o los conceptos de Avila et al.,
17. Las acciones implementadas han contribuido significativamente a la | (2022),
mejora de la productividad de la empresa.
18. Las acciones implementadas estan alineadas con los objetivos

estratégicos de la empresa.




Gestion

empresarial

Nivel Estratégico 19. La empresa tiene una clara mision y vision que guia sus decisiones | La teoria de Inmon y apoyado en
estratégicas. los conceptos de Durand vy
20. Se asignan recursos de manera efectiva para apoyar la ejecucion de la | Villanueva (2021).
estrategia de la empresa.
21. La gestidn estratégica se integra de manera efectiva en la toma de
decisiones diarias de la empresa.
Nivel Tactico 22. Se establecen metas y objetivos tacticos claros para los equipos y | La teoria de Inmon y apoyado en
departamentos. los conceptos de Durand vy
23. La asignacion de recursos se realiza de manera efectiva para llevar a cabo | Villanueva (2021).
las tacticas planificadas.
24. La toma de decisiones a nivel tactico se realiza de manera agil y efectiva.
Nivel Operativo 25. Existe una clara asignacion de responsabilidades para las tareas | La teoria de Inmon y apoyado en
operativas en la empresa. los conceptos de Durand vy
26. La empresa cuenta con sistemas y herramientas tecnolégicas eficientes | Villanueva (2021).
para apoyar las operaciones diarias.
27. Los procesos operativos estan alineados con los objetivos y estrategias de

la empresa.




b, Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Cuestionario para medir la variable Business Intelligence
en la empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023” elaborado por Cérdova Ramirez Patricia
Mercedes y Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar en el afio 2023v De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
o e besantes modiaciones 0 e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 S
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende -
Py ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CS'}EEEEE\:LA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensién: MANEJO DE DATOS

Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia i
Recomendaciones
Tecnologiade la |1. La empresa dispone de herramientas tecnoldgicas
informaciény |actualizadas para realizar sus actividades.
comunicaciones 2. Las herramientas y actualizaciones de software que|
(TIC) utiliza la empresa son eficaces, faciles de usar y se| 4 4 4

implementan de manera oportuna.
3. Ha experimentado una situacion en la cual Id
tecnologia que dispone la empresa ha contribuido a Ia|
mejora de la productividad de la organizacion.

Recopilacion de 4. El proceso de recopilacion, disposicion, uso y analisis

datos de datos en la empresa esta claramente definido.

5. Existe un protocolo claro para asegurar la calidad,
confiabilidad y precision de los datos recopilados.
6. Se realizan verificaciones periddicas para asegurar || 4 4 4
integridad de los datos recopilados.

Andlisis de datos [7. El proceso de andlisis de datos en la empresa e
sistematico y bien definido.
8. Existe un equipo o departamento dedicado a la tarea de|
analisis de datos en la empresa.
9. Se utilizan métodos estadisticos y graficos apropiados 4 4 4

para el andlisis y resultado de datos.

Segunda dimension: DECISIONES ESTRATEGICAS
Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.

Observaciones/

Yo gt

18. Las acciones implementadas estan alineadas con los

objetivos estratégicos de la empresa.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Desarrollo de (10. Existe un proceso claro para identificar y desarrollar,
-—--._alternativas  [alternativas en la empresa.
S N 11. Las alternativas desarrolladas se evalGan de manera|
N rigurosa antes de su implementacion.
T 12. La empresa esta dispuesta a tomar riesgos calculados| 4 4 4
) al implementar nuevas alternativas.
E’_d\'k_;ibnamiento 13. La empresa tiene una clara comprension de su
[ '%@énte y futurol|posicién actual en el mercado.
K 14. Existe un plan estratégico claro para el crecimiento
['/. y desarrollo futuro de la empresa.
15. La empresa realiza evaluaciones periddicas para 4 4 4
medir el posicionamiento en el mercado.
Impacto de |16. Las decisiones tomadas por la gerencia tienen un
Acciones impacto positivo en el rendimiento general de la empresa.
17. Las acciones implementadas han contribuido
significativamente a la mejora de la productividad de Ia|
empresa. 4 4 4

e Tercera dimension: GESTION EMPRESARIAL
e Objetivos de la Dimensidn: Medir como los colaboradores desarrollan la dimension.




Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones

Nivel Estratégico |19. La empresa tiene una clara mision y vision que guia sus
decisiones estratégicas.
20. Se asignan recursos de manera efectiva para apoyar la
lejecucion de la estrategia de la empresa.
21. La gestion estratégica se integra de manera efectiva en Ia 4 4 4
toma de decisiones diarias de la empresa.

Nivel Tactico [22. Se establecen metas y objetivos tacticos claros para los

lequipos y departamentos.
23. La asignacion de recursos se realiza de manera efectiva
para llevar a cabo las tacticas planificadas.
24. Latoma de decisiones a nivel tactico se realiza de manera| 4 4 4
agil y efectiva.

Nivel Operativo [25. Existe una clara asignacién de responsabilidades para las
tareas operativas en la empresa.
26. La empresa cuenta con sistemas y herramientas
tecnoldgicas eficientes para apoyar las operaciones diarias.
27. Los procesos operativos estan alineados con los objetivos 4 4 4

ly estrategias de la empresa.

Firma del evaluador
DNI: 70066528

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

6. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre del Cuestionario:

Cuestionario para medir la variable Productividad en la empresa Ulead
International SAPI de CV, México 2023

Autores:

- Coérdova Ramirez Patricia Mercedes
- Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar

Escala: | Los individuos a quienes se les aplicara el cuestionario, indicaran en qué
medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones descritas,
utilizando la escala de 1 a 5 donde:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

L. Soporte tedrico _(describir en funcion al modelo tedrico)




Variable

Dimensiones

Indicadores

ltems

Teorias

Productividad

Ejecucion de

procesos

28.

Los empleados comprenden completamente los procesos que deben
seguir.

Teoria de Adam Smith vy
teoria de Karl Marx amparado

29. La ejecucién de procesos se realiza de manera eficiente. en los conceptos de Arango
Eficiencia 30. La empresa evalla regularmente la efectividad de sus procesos. (2021).
Rendimiento de 31. Los recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos, etc.) se utilizan de | Teoria de Adam Smith y
eCUrSOS manera eficiente en la empresa. S teoria de Karl Marx amparado
32. Existe un proceso claro para asignar y distribuir recursos de manera | en los conceptos de Arango
estratégica en la empresa. (2021).
33. Los recursos tecnolégicos de la empresa son actualizados de manera
constante.
Cumplimiento de 34. Los procesos en la empresa se siguen de manera consistente. Teoria de Adam Smith y
procesos 35. Existe_ un sistema de supervisibn y control para garantizar el | teoria de Karl Marx amparado
cumplimiento de procesos. en los conceptos de Arango
36. Los problemas en el cumplimiento de procesos se identifican y | (2021).
resuelven de manera oportuna.
Materiales 37. La empresa cuenta con suficientes recursos materiales para llevar a | Teoria de Karl Marx apoyado
ReCUrsos cabo sus operaciongs de manera _efectiva. . en los conceptos de Acosta et
38. Los recursos materiales se mantienen en buenas condiciones y se | al., (2019).
empresariales realizan mantenimientos periddicos.
39. Los recursos materiales se utilizan de manera eficiente y se minimiza
el desperdicio.
Intangibles 40. La empresa valora y gestiona adecuadamente sus activos intangibles | Teoria de Karl Marx apoyado
41. Los empleados comprenden la importancia de los activos intangibles | enlos conceptos de Acosta et
en el éxito de la empresa. al., (2019).
Humanos 42. La empresa valora y reconoce el talento y las habilidades de sus | Teoria de Karl Marx apoyado

43.

44,

empleados.

Se promueve activamente el desarrollo profesional y el crecimiento de
los empleados.

La empresa ofrece un ambiente laboral que fomenta la colaboraciéon y
el trabajo en equipo.

en los conceptos de Acosta et
al., (2019).

Herramientas

Almacenamiento

de informacién.

45.

46.

47.

La empresa cuenta con sistemas de almacenamiento de informacién
seguros y confiables.

La informacion es clasificada y se encuentra disponible de acuerdo a
los permisos pertinentes para cada personal.

La empresa tiene un protocolo claro para la gestién, seguridad y

Teoria de Karl Marx
respaldado en los conceptos
de Ore et al., (2021).




empresariales

eliminacién de informacion.

Gestion de

informacion.

48.

49.

50.

Existe una plataforma o sistema para el almacenamiento y acceso de
datos.

Se establecen procedimientos claros para
organizacion de la informacioén.

Se fomenta la colaboracién y el intercambio de informacién entre las
areas de la empresa.

la clasificacion y

Teoria de Karl Marx
respaldado en los conceptos
de Ore et al., (2021).

Estrategias de

tecnologia

51.

52.

53.

La empresa tiene una estrategia clara para la adopciéon y uso de
tecnologias en sus operaciones.

La integracion de sistemas y plataformas tecnoldgicas es eficiente y
efectiva

La empresa utiliza analisis de datos y métricas para tomar decisiones
informadas relacionadas con la tecnologia.

Teoria de Karl Marx
respaldado en los conceptos
de Ore et al., (2021).




8. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el instrumento “Cuestionario para medir la variable Productividad en la
empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023” elaborado por Cérdova Ramirez Patricia Mercedes y
Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar en el afio 2023. De acuerdo con los gigtsindicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacién de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CS'}E?EESLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
oo El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > . L
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: EFICIENCIA

Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion de
procesos

28. Los empleados comprenden completamente los
procesos que deben seguir.

29. La ejecucion de procesos se realiza de manera
eficiente.

30. La empresa evalta regularmente la efectividad
de sus procesos.

Rendimiento de

recursos

31. Los recursos (financieros, humanos,
tecnoldgicos, etc.) se utilizan de manera eficiente
en la empresa.

32. Existe un proceso claro para asignar y distribuir
recursos de manera estratégica en la empresa.

33. Los recursos tecnoldgicos de la empresa son
actualizados de manera constante.

Cumplimiento de

procesos

34. Los procesos en la empresa se siguen de manera|
consistente.

35. Existe un sistema de supervision y control para|
garantizar el cumplimiento de procesos.

36. Los problemas en el cumplimiento de procesos

se identifican y resuelven de manera oportuna.

Segunda dimensién: RECURSOS EMPRESARIALES
Objetivos de la Dimensién: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Materiales

s

37. La empresa cuenta con suficientes recursos
materiales para llevar a cabo sus operaciones de|
manera efectiva.

38. Los recursos materiales se mantienen en buenas
condiciones y se realizan mantenimientos periodicos.
39. Los recursos materiales se utilizan de manera
eficiente y se minimiza el desperdicio.

—

" Intangibles

40. La empresa valora y gestiona adecuadamente
sus activos intangibles

41. Los empleados comprenden la importancia de
los activos intangibles en el éxito de la empresa.

Humanos

42. La empresa valora y reconoce el talento y las
habilidades de sus empleados.

43. Se promueve activamente el desarrollo
profesional y el crecimiento de los empleados.

44. La empresa ofrece un ambiente laboral que

fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo.

Tercera dimension: HERRAMIENTAS EMPRESARIALES
Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia ]
Recomendaciones

Almacenamiento de [45. La empresa cuenta con sistemas de

informacion. almacenamiento de informacién  seguros i
confiables.
46. La informacion es clasificada y se encuentra
disponible de acuerdo a los permisos pertinentes para

cada personal. 4 4 4
47. La empresa tiene un protocolo claro para la
|gestion, seguridad y eliminacion de informacion.
Gestion de 48. Existe una plataforma o sistema para el
informacion. almacenamiento y acceso de datos.
49. Se establecen procedimientos claros para la
clasificacidn y organizacién de la informacién. 4 4 4
50. Se fomenta la colaboracion y el intercambio de
informacion entre las areas de la empresa.
Estrategias de  [51. La empresa tiene una estrategia clara para la
tecnologia adopcion y uso de tecnologias en sus operaciones.
52. La integracion de sistemas y plataformas
tecnolOgicas es eficiente y efectiva
53. La empresa utiliza andlisis de datos y métricas 4 4 4
para tomar decisiones informadas relacionadas con la|
tecnologia.

Firma del evaluador
DNI: 70066528

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).




Anexo 7

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable
Business Intelligence en la empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: {Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

p . L. Maestria en Administracion de Negocios - MBA
Area de formacion académica:

; Area administrativa dentro de empresas de servicios,
Areas de experiencia profesional: felecomunicaciones y de educacion.

Docente Universitario

Universidad Auténoma del Peru

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ( )
el area: |Mas de 5 arios (x)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para medir la variable Business Intelligence en la empresa Ulead

Nombre del Cuestionario: International SAPI de CV, México 2023

Cérdova Ramirez Patricia Mercedes

Autores: Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar

Escala: |Los individuos a quienes se les aplicara el cuestionario, indicaran en qué
medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones descritas,
utilizando la escala de 1 a 5 donde:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teérico)



Variables

Dimensiones

Indicadores

ltems

Teoria

Business

Intelligence

Manejo Tecnologia de la 1. Laempresa dispone de herramientas tecnolégicas actualizadas para realizar | La teoria de Ralph
optimizado de informacion y sus activida.des. o N Kimball y respaldado
2. Las herramientas y actualizaciones de software que utiliza la empresa son | en los conceptos de
datos comunicaciones eficaces, faciles de usar y se implementan de manera oportuna. Boulet y Le6n (2021).
3. Ha experimentado una situacion en la cual la tecnologia que dispone la
(TIC) - ; - o
empresa ha contribuido a la mejora de la productividad de la organizacién.
Recopilacion de 4. El proceso de recopilacidn, disposicidn, uso y analisis de datos en la empresa | La teoria de Ralph
datos est.é claramente definido. _ o N Kimball Hefesto vy
5. Existe un protocolo claro para asegurar la calidad, confiabilidad y precisiéon de | respaldado en los
los datos recopilados. conceptos de Boulety
6. Se realizan verificaciones periddicas para asegurar la integridad de los datos | Ledn (2021).
recopilados.
Andlisis de datos 7. El proceso de analisis de datos en la empresa es sistematico y bien definido. | La teoria de Ralph
8. Existe un equipo o departamento dedicado a la tarea de andlisis de datos en | Kimball Hefesto vy
la empresa. respaldado en los
9. Se utilizan métodos estadisticos y graficos apropiados para el analisis y | conceptos de Boulety
resultado de datos. Ledn (2021).
Desarrollo de 10. Existe un proceso claro para identificar y desarrollar alternativas en la | La teoria de Inmon y
- . empresa. amparado en los
Decisiones alternativas 11. Las alternativas desarrolladas se evalian de manera rigurosa antes de su | conceptos de Avila et
Estratégicas implementacion. al., (2022),
12. La empresa esta dispuesta a tomar riesgos calculados al implementar nuevas
alternativas.
Posicionamiento 13. La empresa tiene una clara comprension de su posicion actual en el mercado. | La teoria de Inmon y
presente y futuro 14. Existe un plan estratégico claro para el crecimiento y desarrollo futuro de la | amparado  en _ los
empresa. conceptos de Avila et
15. La empresa realiza evaluaciones periddicas para medir el posicionamiento en | al., (2022),
el mercado.
Impacto de 16. Las decisiones tomadas por la gerencia tienen un impacto positivo en el | La teoria de Inmon y
Acciones rendimignto ggneral de la empresa. o - _ amparado en _ los
17. Las acciones implementadas han contribuido significativamente a la mejora | conceptos de Avila et
de la productividad de la empresa. al., (2022),
18. Las acciones implementadas estan alineadas con los objetivos estratégicos

de la empresa.




Gestion

empresarial

Nivel Estratégico

19.

20.

21.

La empresa tiene una clara mision y visidn que guia sus decisiones
estratégicas.

Se asignan recursos de manera efectiva para apoyar la ejecucion de la
estrategia de la empresa.

La gestion estratégica se integra de manera efectiva en la toma de decisiones
diarias de la empresa.

La teoria de Inmon y
apoyado en los
conceptos de Durand
y Villanueva (2021).

Nivel Tactico

22.

23.

24.

Se establecen metas y objetivos tacticos claros para los equipos y
departamentos.

La asignacion de recursos se realiza de manera efectiva para llevar a cabo
las tacticas planificadas.

La toma de decisiones a nivel tactico se realiza de manera agil y efectiva.

La teoria de Inmon y
apoyado en los
conceptos de Durand
y Villanueva (2021).

Nivel Operativo

25.

26.

27.

Existe una clara asignacion de responsabilidades para las tareas operativas
en la empresa.

La empresa cuenta con sistemas y herramientas tecnoldgicas eficientes para
apoyar las operaciones diarias.

Los procesos operativos estan alineados con los objetivos y estrategias de la
empresa.

La teoria de Inmon y
apoyado en los
conceptos de Durand
y Villanueva (2021).




5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Cuestionario para medir la variable Business Intelligence
en la empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023” elaborado por Cérdova Ramirez Patricia
Mercedes y Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar en el afio 2023v De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

. . modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
El item se [2. Bajo Nivel L s

de acuerdo con su significado o por laordenacion

comprende de estas
facilmente, es )

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . J . - . .
El ftem tiene relacion Zd[l)eersdz:\)():uerdo (bajo nivel de Eilnl:grrgitéenne una relacion tangencial /lejana conla
I6gica conla )
:jr:g;sgsgn 3e esta 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
o q : dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
oo El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > ; .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo Con El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

importante, es decir
debe ser incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: MANEJO DE DATOS

Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Tecnologiade la |1. La empresa dispone de herramientas tecnoldgicas| 4 4 4
informaciény  |actualizadas para realizar sus actividades.
comunicaciones [2. Las herramientas y actualizaciones de software que|
(TIC) utiliza la empresa son eficaces, faciles de usar y se 4 4 4

implementan de manera oportuna.
3. Ha experimentado una situacion en la cual Ig
tecnologia que dispone la empresa ha contribuido a la| 4 4 4
mejora de la productividad de la organizacion.

Recopilacion de 4. El proceso de recopilacion, disposicién, uso y analisis| 4 4 4

datos de datos en la empresa esta claramente definido.

5. Existe un protocolo claro para asegurar la calidad, 4 4 4
confiabilidad y precisién de los datos recopilados.
6. Se realizan verificaciones periddicas para asegurar g 4 4 4
integridad de los datos recopilados.

Andlisis de datos [7. El proceso de analisis de datos en la empresa es 4 4 4
sistematico y bien definido.
8. Existe un equipo o departamento dedicado a la tarea de| 4 4 4
analisis de datos en la empresa.
9. Se utilizan métodos estadisticos y graficos apropiados 4 4 4

para el andlisis y resultado de datos.

Segunda dimension: DECISIONES ESTRATEGICAS

Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimension.

Observaciones/

18. Las acciones implementadas estan alineadas con los

objetivos estratégicos de la empresa.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Desarrollo de 10. Existe un proceso claro para identificar y desarrollar 4 4 4
—.._alternativas alternativas en la empresa.
“i'”’—'ii‘fﬁg\_ 11. Las alternativas desarrolladas se evalGan de manerd 4 4 4
. RN rigurosa antes de su implementacion.
T 12. La empresa esta dispuesta a tomar riesgos calculados| 4 4 4
) al implementar nuevas alternativas.
i ._d\'k_;ibnamiento 13. La empresa tiene una clara comprension de su 4 4 4
'-_*'m';énte y futuro |posicion actual en el mercado.
] 14. Existe un plan estratégico claro para el crecimiento 4 4 4
g y desarrollo futuro de la empresa.
15. La empresa realiza evaluaciones periodicas para 4 4 4
J medir el posicionamiento en el mercado.
Impacto de Acciones|16. Las decisiones tomadas por la gerencia tienen un 4 4 4
impacto positivo en el rendimiento general de la empresa.
17. Las acciones implementadas han contribuido 4 4 4
significativamente a la mejora de la productividad de la|
empresa. 4 4 4

Tercera dimension: GESTION EMPRESARIAL
Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Nivel Estratégico |19. La empresa tiene una clara mision y vision que guia sus 4 4 4
decisiones estratégicas.
20. Se asignan recursos de manera efectiva para apoyar la 4 4 4
lejecucion de la estrategia de la empresa.
21. La gestion estratégica se integra de manera efectiva en la| 4 4 4
toma de decisiones diarias de la empresa.
Nivel Tactico [22. Se establecen metas y objetivos tacticos claros para los 4 4 4
lequipos y departamentos.
23. La asignacion de recursos se realiza de manera efectiva 4 4 4
para llevar a cabo las tacticas planificadas.
24. Latoma de decisiones a nivel tactico se realiza de manera| 4 4 4
agil y efectiva.
Nivel Operativo [25. Existe una clara asignacién de responsabilidades para las 4 4 4
tareas operativas en la empresa.
26. La empresa cuenta con sistemas y herramientas 4 4 4
tecnoldgicas eficientes para apoyar las operaciones diarias.
27. Los procesos operativos estan alineados con los objetivos 4 4 4

ly estrategias de la empresa.

L.
Fe

Firma del evaluador
DNI 71023497

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

6. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre del Cuestionario:

Cuestionario para medir la variable Productividad en la empresa Ulead
International SAPI de CV, México 2023

Autores:

Cérdova Ramirez Patricia Mercedes
Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar

Escala: | Los individuos a quienes se les aplicara el cuestionario, indicaran en qué
medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones descritas,
utilizando la escala de 1 a 5 donde:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

7. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)




Variable Dimensiones Indicadores ltems Teorias
Ejecucion de 28. Los empleados comprenden completamente los procesos que deben seguir. Teoria de Adam Smith y teoria
Productividad procesos 29. La ejecucion de procesos se realiza de manera eficiente. de Karl Marx amparado en los
30. La empresa evalla regularmente la efectividad de sus procesos. conceptos de Arango (2021).
Eficiencia Rendimiento 31. Los recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos, etc.) se utilizan de manera | Teoria de Adam Smith y teoria
de recursos efipiente en la empresa. _ S o de Karl Marx amparado en los
32. Existe un proceso claro para asignar y distribuir recursos de manera estratégica | conceptos de Arango (2021).
en la empresa.
33. Los recursos tecnolégicos de la empresa son actualizados de manera constante.
Cumplimiento 34. Los procesos en la empresa se siguen de manera consistente. Teoria de Adam Smith y teoria
d 35. Existe un sistema de supervision y control para garantizar el cumplimiento de | de Karl Marx amparado en los
e procesos
procesos. conceptos de Arango (2021).
36. Los problemas en el cumplimiento de procesos se identifican y resuelven de
manera oportuna.
Materiales 37. La empresa cuenta con suficientes recursos materiales para llevar a cabo sus | Teoria de Karl Marx apoyado
operaciones de manera efectiva. en los conceptos de Acosta et
Recursos . . - .
38. Los recursos materiales se mantienen en buenas condiciones y se realizan | al., (2019).
empresariales mantenimientos periddicos.
39. Los recursos materiales se utilizan de manera eficiente y se minimiza el
desperdicio.
Intangibles 40. La empresa valora y gestiona adecuadamente sus activos intangibles Teoria de Karl Marx apoyado
41. Los empleados comprenden la importancia de los activos intangibles en el éxito | en los conceptos de Acosta et
de la empresa. al., (2019).
Humanos 42. La empresa valora y reconoce el talento y las habilidades de sus empleados. Teoria de Karl Marx apoyado
43. Se promueve activamente el desarrollo profesional y el crecimiento de los | en los conceptos de Acosta et
empleados. al., (2019).
44, La empresa ofrece un ambiente laboral que fomenta la colaboracion y el trabajo
en equipo.
Almacenamie 45. La empresa cuenta con sistemas de almacenamiento de informacion seguros y | Teoria de Karl Marx respaldado
confiables. en los conceptos de Ore et al.,
nto de . L o : : .
46. Lainformacion es clasificada y se encuentra disponible de acuerdo alos permisos | (2021).
Herramientas informacién. pertinentes para cada personal.
47. La empresa tiene un protocolo claro para la gestion, seguridad y eliminacion de

empresariales

informacion.




Gestion de 48. Existe una plataforma o sistema para el almacenamiento y acceso de datos. Teoria de Karl Marx respaldado
. o 49. Se establecen procedimientos claros para la clasificacion y organizacion de la | en los conceptos de Ore et al.,
informacion. ; -
informacion. (2021).
50. Se fomenta la colaboracion y el intercambio de informacidn entre las areas de la
empresa.
Estrategias 51. La empresa tiene una estrategia clara para la adopcion y uso de tecnologias en | Teoria de Karl Marx respaldado
de tecnologia sus operaci_ones. _ . N _ en los conceptos de Ore et al.,
52. La integracién de sistemas y plataformas tecnol6gicas es eficiente y efectiva (2021).
53. La empresa utiliza analisis de datos y métricas para tomar decisiones informadas

relacionadas con la tecnologia.




8. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el instrumento “Cuestionario para medir la variable Productividad en la
empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023” elaborado por Cérdova Ramirez Patricia Mercedes y
Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- Lo modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas
facilmente, es :

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(E)I?tEr?Eti’:ﬁéA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
e Primera dimension: EFICIENCIA
e Obijetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Ejecucion de  |28. Los empleados comprenden completamente los 4 4 4
procesos procesos que deben seguir.
29. La ejecucion de procesos se realiza de manera 4 4 4
eficiente.
30. La empresa evalta regularmente la efectividad 4 4 4
de sus procesos.
Rendimiento de [31. Los recursos (financieros, humanos, 4 4 4
recursos tecnoldgicos, etc.) se utilizan de manera eficiente
en la empresa.
32. Existe un proceso claro para asignar y distribuir| 4 4 4
recursos de manera estratégica en la empresa.
33. Los recursos tecnoldgicos de la empresa son 4 4 4
actualizados de manera constante.
Cumplimiento de (34. Los procesos en la empresa se siguen de manera| 4 4 4
procesos consistente.
35. Existe un sistema de supervision y control para| 4 4 4
garantizar el cumplimiento de procesos.
36. Los problemas en el cumplimiento de procesos 4 4 4
se identifican y resuelven de manera oportuna.

e Segunda dimensién: RECURSOS EMPRESARIALES
e Objetivos de la Dimensidon: Medir como los colaboradores desarrollan la dimension.

) ; ) ] ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Materiales 37. La empresa cuenta con suficientes recursos 4 4 4
[— materiales para llevar a cabo sus operaciones de
I manera efectiva.
RCAY 38. Los recursos materiales se mantienen en buenas 4 4 4
T condiciones y se realizan mantenimientos periddicos.
l I 39. Los recursos materiales se utilizan de manera 4 4 4
) W/ eficiente y se minimiza el desperdicio.
o o Intangibles 40. La empresa valora y gestiona adecuadamente 4 4 4
—J ! sus activos intangibles
41. Los empleados comprenden la importancia de 4 4 4
los activos intangibles en el éxito de la empresa.
/ Humanos 42. La empresa valora y reconoce el talento y las 4 4 4
' habilidades de sus empleados.
43. Se promueve activamente el desarrollo 4 4 4
profesional y el crecimiento de los empleados.
44. La empresa ofrece un ambiente laboral que 4 4 4
fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo.

e Tercera dimensién: HERRAMIENTAS EMPRESARIALES
e Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.



Indicadores ftem Claridad | Coherencia|Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Almacenamiento de |45. La empresa cuenta con sistemas de| 4 4 4
informacion. almacenamiento de informacién seguros |
confiables.
46. La informacion es clasificada y se encuentra 4 4 4
disponible de acuerdo a los permisos pertinentes para|
cada personal.
47. La empresa tiene un protocolo claro para la 4 4 4
|gestion, seguridad y eliminacion de informacion.
Gestion de 48. Existe una plataforma o sistema para el 4 4 4
informacién. almacenamiento y acceso de datos.
49. Se establecen procedimientos claros para g 4 4 4
clasificacidn y organizacién de la informacion.
50. Se fomenta la colaboracion y el intercambio de 4 4 4
informacion entre las areas de la empresa.
Estrategias de  [51. La empresa tiene una estrategia clara para g 4 4 4
tecnologia adopcion y uso de tecnologias en sus operaciones.
52. La integracion de sistemas y plataformas 4 4 4
tecnolOgicas es eficiente y efectiva
53. La empresa utiliza anélisis de datos y métricas 4 4 4
para tomar decisiones informadas relacionadas con la
tecnologia.

P

Firma del evaluador
DNI 71023497

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).




Anexo 8

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la variable
Business Intelligence en la empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mary Hellen Mariela Michca Maguifia
Grado profesional: |Maestria ( ) Doctor X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional ( )

; . . Docente Metoddloga
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en [2 a 4 afios ()
el area: [Méas de 5 afios X)

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

NN

- ’vw»;] Nombre del Cuestionario: [Cuestionario para medir la variable Business Intelligence en la empresa Ulead
— International SAPI de CV, México 2023
. |- Cordova Ramirez Patricia Mercedes
Autores:

J - Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar

/

Escala: |Los individuos a quienes se les aplicara el cuestionario, indicaran en qué
medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones descritas,
utilizando la escala de 1 a 5 donde:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)



Variables Dimensiones Indicadores ltems Teoria
Business Manejo Tecnologiade la 1. Laempresa dispone de herramientas tecnolégicas actualizadas para realizar | La teoria de Ralph
. . . - sus actividades. Kimball y respaldado
Intelligence optimizado de informacion y > las h . N -
. Las herramientas y actualizaciones de software que utiliza la empresa son | en los conceptos de
datos comunicaciones eficaces, faciles de usar y se implementan de manera oportuna. Boulet y Ledn (2021).
3. Ha experimentado una situacién en la cual la tecnologia que dispone la
(TIC) P : o o
empresa ha contribuido a la mejora de la productividad de la organizacion.
Recopilacion de 4. El proceso de recopilacion, disposicidn, uso y analisis de datos en la empresa | La teoria de Ralph
datos est_é claramente definido. ' o . Kimball Hefesto vy
5. Existe un protocolo claro para asegurar la calidad, confiabilidad y precisién de | respaldado en los
los datos recopilados. conceptos de Boulety
6. Se realizan verificaciones periodicas para asegurar la integridad de los datos | Ledn (2021).
recopilados.
Analisis de datos 7. El proceso de analisis de datos en la empresa es sistematico y bien definido. | La teoria de Ralph
8. Existe un equipo o departamento dedicado a la tarea de andlisis de datos en | Kimball Hefesto vy
la empresa. respaldado en los
9. Se utilizan métodos estadisticos y gréaficos apropiados para el andlisis y | conceptos de Boulety
resultado de datos. Ledn (2021).
Desarrollo de 10. Existe un proceso claro para identificar y desarrollar alternativas en la | La teoria de Inmon y
Decisiones alternativas empresa. . amparado en . los
11. Las alternativas desarrolladas se evallan de manera rigurosa antes de su | conceptos de Avila et
Estratégicas implementacién. al., (2022),
12. La empresa estéa dispuesta a tomar riesgos calculados al implementar nuevas
alternativas.
Posicionamiento 13. La empresa tiene una clara comprensién de su posicion actual en el mercado. | La teoria de Inmon y
14. Existe un plan estratégico claro para el crecimiento y desarrollo futuro de la | amparado en los
presente y futuro .
empresa. conceptos de Avila et
15. La empresa realiza evaluaciones periddicas para medir el posicionamiento en | al., (2022),
el mercado.
Impacto de 16. Las decisiones tomadas por la gerencia tienen un impacto positivo en el | La teoria de Inmon y
Acciones rendimignto g(_aneral de la empresa. o o _ amparado en _ los
17. Las acciones implementadas han contribuido significativamente a la mejora | conceptos de Avila et
de la productividad de la empresa. al., (2022),
18. Las acciones implementadas estan alineadas con los objetivos estratégicos

de la empresa.




Gestion

empresarial

Nivel Estratégico

19.

20.

21.

La empresa tiene una clara misiébn y visibn que guia sus decisiones
estratégicas.

Se asignan recursos de manera efectiva para apoyar la ejecucién de la
estrategia de la empresa.

La gestion estratégica se integra de manera efectiva en la toma de decisiones
diarias de la empresa.

La teoria de Inmon y
apoyado en los
conceptos de Durand
y Villanueva (2021).

Nivel Téactico

22.

23.

24.

Se establecen metas y objetivos tacticos claros para los equipos y
departamentos.

La asignacion de recursos se realiza de manera efectiva para llevar a cabo
las tacticas planificadas.

La toma de decisiones a nivel tactico se realiza de manera agil y efectiva.

La teoria de Inmon y
apoyado en los
conceptos de Durand
y Villanueva (2021).

Nivel Operativo

25.

26.

27.

Existe una clara asignacion de responsabilidades para las tareas operativas
en la empresa.

La empresa cuenta con sistemas y herramientas tecnolégicas eficientes para
apoyar las operaciones diarias.

Los procesos operativos estan alineados con los objetivos y estrategias de la
empresa.

La teoria de Inmon y
apoyado en los
conceptos de Durand
y Villanueva (2021).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el instrumento “Cuestionario para medir la variable Business
%" Intelligence en la empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023” elaborado por Cérdova
|\ |Ramirez Patricia Mercedes y Rivas Sullon Maria Estrellita del Pilar en el afio 2023v De acuerdo con
. /| los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£ tem <e . Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
-5 de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende de estas
facilmente, es i
decw}, su sintactica y 2 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son ' algunos de los términos del item.
adecuadas.
4 Alto nivel Ecli:atsl;r;;: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ] . P . - . .
El item tiene relacién 5 Desac;lerdo (bajo  nivel IEI (ljt_em tle_rle una relacion tangencial /lejana con
l6gica con la e acuerdo) a dimensioén.
. Q|men5|on o . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta  |3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo
midiendo. i
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial o > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir | ! puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensiéon: MANEJO DE DATOS

Obijetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimension.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Tecnologiade la 1. La empresa dispone de herramientas tecnoldgicas 4 4 4
informaciony [actualizadas para realizar sus actividades.
comunicaciones [2. Las herramientas y actualizaciones de software que utiliz3
(TIC) la empresa son eficaces, faciles de usar y se implementan dg
manera oportuna.
3. Ha experimentado una situacion en la cual la tecnologig
que dispone la empresa ha contribuido a la mejora de I3
productividad de la organizacion.
Recopilacion de |4. El proceso de recopilacién, disposicion, uso y andlisis dg 4 4 4
datos datos en la empresa esté claramente definido.
5. Existe un protocolo claro para asegurar la calidad
confiabilidad y precision de los datos recopilados.
6. Se realizan verificaciones periddicas para asegurar Ig
integridad de los datos recopilados.
Analisis de datos |7. El proceso de analisis de datos en la empresa es 4 4 4

sistematico y bien definido.

8. Existe un equipo o departamento dedicado a la tarea dg
analisis de datos en la empresa.

9. Se utilizan métodos estadisticos y graficos apropiados parg

el andlisis y resultado de datos.

Segunda dimension: DECISIONES ESTRATEGICAS
Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimension.

Observaciones/

17. Las acciones implementadas han contribuidd
significativamente a la mejora de la productividad de I3
empresa.
18. Las acciones implementadas estan alineadas con log
objetivos estratégicos de la empresa.

v Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
N ‘t@ésé'?r'ollo de 10. Existe un proceso claro para identificar y desarrolla 4 4 4
[ alternativas alternativas en la empresa.
,3.' 11. Las alternativas desarrolladas se evallan de manerg
rigurosa antes de su implementacion.
/ 12. La empresa esta dispuesta a tomar riesgos calculados a
implementar nuevas alternativas.
Posicionamiento  [13. La empresa tiene una clara comprension de su 4 4 4
presente y posicion actual en el mercado.
futuro 14. Existe un plan estratégico claro para el crecimiento Y
desarrollo futuro de la empresa.
15. La empresa realiza evaluaciones periddicas para
medir el posicionamiento en el mercado.
Impacto de 16. Las decisiones tomadas por la gerencia tienen ur 4 4 4
Acciones impacto positivo en el rendimiento general de la empresa.

Tercera dimensién: GESTION EMPRESARIAL

Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimension.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel Estratégico

19. La empresa tiene una clara misién y visioén que guig
sus decisiones estratégicas.

20. Se asignan recursos de manera efectiva para apoyar
la ejecucion de la estrategia de la empresa.

21. Lagestion estratégica se integra de manera efectiva en
la toma de decisiones diarias de la empresa.

Nivel Tactico

22. Se establecen metas y objetivos tacticos claros pard
los equipos y departamentos.

23. La asignacion de recursos se realiza de manerg
efectiva para llevar a cabo las tacticas planificadas.

24. La toma de decisiones a nivel tactico se realizg
de manera agil y efectiva.

Nivel Operativo

25. Existe una clara asignacion de responsabilidades parg
las tareas operativas en la empresa.
26. La empresa cuenta con sistemas y herramientag
tecnoldgicas eficientes para apoyar las operaciones diarias
27. Los procesos operativos estan alineados con log
objetivos y estrategias de la empresa.

Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia

DNI: 41478652

Teléfono: 995801023

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

6. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
. . | Cuestionario para medir la variable Productividad en la empresa Ulead
Nombre del Cuestionario: International SAPI de CV, México 2023
, Cdrdova Ramirez Patricia Mercedes
Autores: Rivas Sullon Maria Estrellita del Pilar
Escala: | Los individuos a quienes se les aplicara el cuestionario, indicaran en qué
medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las afirmaciones descritas,
utilizando la escala de 1 a 5 donde:
Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).
7. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)




Variable Dimensiones Indicadores ltems Teorias
Ejecucion de 28. Los empleados comprenden completamente los procesos que deben seguir. Teoria de Adam Smith y teoria
Productividad procesos 29. La ejecucion de procesos se realiza de manera eficiente. de Karl Marx amparado en los
30. La empresa evalla regularmente la efectividad de sus procesos. conceptos de Arango (2021).
Eficiencia Rendimiento 31. Los recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos, etc.) se utilizan de manera | Teoria de Adam Smith y teoria
de recursos efipiente en la empresa. _ S _ de Karl Marx amparado en los
32. Existe un proceso claro para asignar y distribuir recursos de manera estratégica | conceptos de Arango (2021).
en la empresa.
33. Los recursos tecnologicos de la empresa son actualizados de manera constante.
Cumplimiento 34. Los procesos en la empresa se siguen de manera consistente. Teoria de Adam Smith y teoria
d 35. Existe un sistema de supervision y control para garantizar el cumplimiento de | de Karl Marx amparado en los
€ procesos
procesos. conceptos de Arango (2021).
36. Los problemas en el cumplimiento de procesos se identifican y resuelven de
manera oportuna.
Materiales 37. La empresa cuenta con suficientes recursos materiales para llevar a cabo sus | Teoria de Karl Marx apoyado
RECUISos operaciones de manera efectiva. _ - _ en los conceptos de Acosta et
38. Los recursos materiales se mantienen en buenas condiciones y se realizan | al., (2019).
empresariales mantenimientos periodicos.
39. Los recursos materiales se utilizan de manera eficiente y se minimiza el
desperdicio.
Intangibles 40. La empresa valora y gestiona adecuadamente sus activos intangibles Teoria de Karl Marx apoyado
41. Los empleados comprenden la importancia de los activos intangibles en el éxito | en los conceptos de Acosta et
de la empresa. al., (2019).
Humanos 42. La empresa valora y reconoce el talento y las habilidades de sus empleados. Teoria de Karl Marx apoyado
43. Se promueve activamente el desarrollo profesional y el crecimiento de los | en los conceptos de Acosta et
empleados. al., (2019).
44. La empresa ofrece un ambiente laboral que fomenta la colaboracion y el trabajo
en equipo.
Almacenamie 45. La empresa cuenta con sistemas de almacenamiento de informacion seguros y | Teoria de Karl Marx respaldado
nto de coqfiables. 3 3 _ _ _ en los conceptos de Ore et al.,
46. Lainformacion es clasificaday se encuentra disponible de acuerdo alos permisos | (2021).
Herramientas informacion. pertinentes para cada personal.
. 47. La empresa tiene un protocolo claro para la gestién, seguridad y eliminacion de
empresariales . =
informacion.
Gestion de 48. Existe una plataforma o sistema para el almacenamiento y acceso de datos. Teoria de Karl Marx respaldado
49. Se establecen procedimientos claros para la clasificacion y organizacion de la | en los conceptos de Ore et al.,




informacion. informacion. (2021).
50. Se fomenta la colaboracion y el intercambio de informacién entre las areas de la
empresa.
Estrategias 51. La empresa tiene una estrategia clara para la adopcion y uso de tecnologias en | Teoria de Karl Marx respaldado
de tecnologia sus operaci_ones. _ _ N _ en los conceptos de Ore et al.,
52. La integracién de sistemas y plataformas tecnoldgicas es eficiente y efectiva (2021).
53. La empresa utiliza analisis de datos y métricas para tomar decisiones informadas

relacionadas con la tecnologia.




8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el instrumento “Cuestionario para medir la variable Productividad en la
empresa Ulead International SAPI de CV, México 2023” elaborado por Cérdova Ramirez Patricia Mercedes y
Rivas Sullén Maria Estrellita del Pilar en el afio 2023. De acuerdo con los gigtsindicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacién de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CS'}E?EESLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
oo El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > . L
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: EFICIENCIA

Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion de
procesos

28. Los empleados comprenden completamente los
procesos que deben seguir.

29. La ejecucion de procesos se realiza de manera
eficiente.

30. La empresa evalta regularmente la efectividad
de sus procesos.

Rendimiento de

recursos

31. Los recursos (financieros, humanos,
tecnoldgicos, etc.) se utilizan de manera eficiente
en la empresa.

32. Existe un proceso claro para asignar y distribuir
recursos de manera estratégica en la empresa.

33. Los recursos tecnoldgicos de la empresa son
actualizados de manera constante.

Cumplimiento de

procesos

34. Los procesos en la empresa se siguen de manera|
consistente.

35. Existe un sistema de supervision y control para|
garantizar el cumplimiento de procesos.

36. Los problemas en el cumplimiento de procesos

se identifican y resuelven de manera oportuna.

Segunda dimensién: RECURSOS EMPRESARIALES
Objetivos de la Dimensién: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Materiales

s

37. La empresa cuenta con suficientes recursos
materiales para llevar a cabo sus operaciones de|
manera efectiva.

38. Los recursos materiales se mantienen en buenas
condiciones y se realizan mantenimientos periodicos.
39. Los recursos materiales se utilizan de manera
eficiente y se minimiza el desperdicio.

—

" Intangibles

40. La empresa valora y gestiona adecuadamente
sus activos intangibles

41. Los empleados comprenden la importancia de
los activos intangibles en el éxito de la empresa.

Humanos

42. La empresa valora y reconoce el talento y las
habilidades de sus empleados.

43. Se promueve activamente el desarrollo
profesional y el crecimiento de los empleados.

44. La empresa ofrece un ambiente laboral que

fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo.

Tercera dimension: HERRAMIENTAS EMPRESARIALES
Objetivos de la Dimension: Medir como los colaboradores desarrollan la dimensién.




Indicadores ftem Claridad | Coherencia|Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Almacenamiento de [45. La empresa cuenta con sistemas de
informacion. almacenamiento de informacién  seguros i
confiables.
46. La informacion es clasificada y se encuentra
disponible de acuerdo a los permisos pertinentes para 4 4 4
cada personal.
47. La empresa tiene un protocolo claro para la
|gestion, seguridad y eliminacion de informacion.
Gestion de 48. Existe una plataforma o sistema para el
informacion. almacenamiento y acceso de datos.
49. Se establecen procedimientos claros para la
clasificacidn y organizacién de la informacién. 4 4 4
50. Se fomenta la colaboracion y el intercambio de
informacion entre las areas de la empresa.
Estrategias de  [51. La empresa tiene una estrategia clara para la
tecnologia adopcion y uso de tecnologias en sus operaciones.
52. La integracion de sistemas y plataformas
tecnolOgicas es eficiente y efectiva
53. La empresa utiliza andlisis de datos y métricas 4 4 4
para tomar decisiones informadas relacionadas con la|
tecnologia.
A/"i.:’{ pbr :," o~
' = L

Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia
DNI: 41478652
Teléfono: 995801023

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).




ANEXO 9

Organigrama de la empresa en estudio

M Ulead
ORGANIGRAMA ULEAD INTERNATIONAL
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ANEXO 11
Evidencia de la remision del articulo de revision de literatura a la Revista Avante.
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