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RESUMEN

El objetivo general propuesta en la presente investigacion es determinar la
relacion entre la Direccion Administrativa en el rendimiento laboral de los
trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas, 2023. Se considera una
investigacion basica, con un enfoque cuantitativa, con un disefio correlacional,
no experimental; se trabajé con una poblacion de 76 trabajadores del centro de
salud. Se concluye con que el p-valor calculado es 0,01 significativo, aceptando
la hipétesis alterna, indicando que el nivel de relacion es significativa, por lo que
la Direccion Administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento
laboral de los trabajadores del Centro de Salud Andahuaylas, con el coeficiente
Rho de Spearman de ,898** que corresponde a una correlacion positiva alta,
ademas que el Sig=,000 es menor a 0,05; se demuestra que la direccién

administrativa afecta en el rendimiento laboral de los trabajadores.

Palabras Claves: Direccion Administrativa, Rendimiento Laboral



ABTRACT

The general objective proposed in this research is to determine the relationship
between the Administrative Management in the work performance of the workers
of a Health Center Andahuaylas, 2023. It is considered basic research, with a
guantitative approach, with a correlational, non-experimental design; We worked
with a population of 76 health center workers. It is concluded that the calculated
p-value is 0.01 significant, accepting the alternative hypothesis, indicating that
the level of relationship is significant, so the Administrative Management is
significantly related to the work performance of the workers of the Andahuaylas
Health Center. . , with Spearman’'s Rho coefficient of .898**, which corresponds
to a high positive correlation, and Sig=.000 is less than 0.05; It is shown that

administrative management affects the work performance of workers.

Keywords: Administrative Management, Labor Performance



l. INTRODUCCION

Diversos factores afectan el rendimiento laboral, la complejidad
aumenta al referirse a profesiones relacionadas con servicios de salud.

De acuerdo al Organismo Mundial de la Salud (OMS) de igual forma
Organismo Mundial de Trabajo (OTI), en los dltimos afios, el rendimiento
laboral se visto afectado, sobre todo en relacion al personal de salud. Estas
entidades indican que uno de los factores que méas afecta son aquellas
condiciones de labor que enfrentan los trabajadores del area de salud,
influyendo en su desempefio. Un ambiente toxico afecta a los empleados y
a las empresas en términos de productividad y calidad. Por lo general, esta
situacién se debe a lideres no autoritarios, sino pasivos y carentes de
liderazgo. (OMS, 2023)

Sin embargo, la Organizacion Panamericana de la Salud (2023)
afirma que las empresas exitosas invierten en llevar a cabo una buena
innovacion y la productividad de sus empleados.

Segun la OPS, el 96% de los trabajadores en Europa muestra una
relacion entre salud y rendimiento laboral. EI 63% de las empresas se
preocupa principalmente por el estrés y la salud mental, mientras que el 69%
considera la limitacion de presupuesto como el mayor desafio para
implementar estrategias de salud y bienestar. (OPS, 2023)

Los Recursos Humanos en Salud son fundamentales para garantizar
una atencion medica de calidad en todo sistema de salud. Sin embargo, los
ultimos 30 afnos, se han implementado reformas en el Peru para mejorar las
politicas de RHUS brindando una buena atencion a la poblacion que lo
requiera.

El Ministerio de Salud, en uno de sus articulos manifiesta que, a pesar
de los cambios en la gestion administrativa en Perd, hay dificultades en las
entidades publicas de salud. La escasez de preocupacion por el personal en
este &mbito se muestra en la ausencia de evaluaciones continuas sobre la
complacencia laboral. La asistencia ofrecida en instalaciones medicas
publicas a nivel nacional necesita mejorar y los trabajadores aun se sienten

insatisfechos.



De igual forma, el Ministerio de Salud reconoce que se carece de una
politica de incentivos o estimulos que reconozca los esfuerzos que realizan
sus trabajadores, de igual forma no se identifica al personal que labora en el
entorno de los diferentes centros de salud, ya que sélo se aplica a normas
administrativas. (MINSA, 2022)

Por otro lado, de acuerdo al informe del presente afio, la Direccion de
Salud Chanka, manifiesta que el rendimiento laboral también presenta
ciertas dificultades, esto se puede dar por la inexistente motivacion, asi como
el incremento del estrés, el temor, como la ansiedad, clima laboral y los
cambios organizacionales son las posibles causas, teniendo multiples
impactos en la atencién al pablico usuario. La productividad general puede
disminuir si las tareas se realizan mas lentamente, lo que afecta el logro de
los objetivos establecidos. (DISA Chanka, 2022)

La Direccidon Administrativa busca supervisar el trabajo, identificar
oportunidades, optimizar el tiempo como los recursos, fomentando el trabajo
en equipo, previniendo los conflictos en el trabajo con una comunicacion
clara y equilibrada. Por otro lado, el rendimiento laboral, busca medir el
cumplimiento de sus actividades comprendidas como deberes laborales que
se les ha sido asignadas, su conducta del personal dentro de su centro de
trabajo que cumple con las metas de su organizacion.

Ante lo planteado, se ha visto la necesidad de la ejecucion del
presente trabajo de investigacion, planteando como problema general se
propone ¢Cuél es la relacion entre la direccion administrativa en el
rendimiento laboral de los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas,
20237, de igual manera se plantean los siguientes problemas especificos:
;Cual es la relacién entre la toma de decisiones administrativas en el
rendimiento laboral de los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas,
20237?; ¢Cual es la relacion entre la comunicacion administrativa en el
rendimiento laboral de los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas,
2023? ¢Cual es la relacién entre la supervision administrativa en el
rendimiento laboral de los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas,
20237



Como justificacion tedrica, se entiende que la direccidon administrativa,
es la que lideray guia a todos los miembros de una institucion en la ejecucion
de sus labores. Es la clave para alcanzar el éxito y lograr los objetivos
propuestos. Se basa en llevar a cabo todas las etapas del proceso
administrativo, liderando y orientando los recursos disponibles. Su buena
gestion permite también relacionarse en el desempefio de sus trabajadores.
(Gogeascoechea, 2021). Como justificacion practica se ha considerado
medir el nivel de relacion entre las variables, las mismas que son V1
direccién administrativa y la V2 que considera al rendimiento laboral, esto se
trabajoé considerando a la poblacién y muestra a los empleados que trabajan
dentro del centro de salud de la ciudad de Andahuaylas. Como justificacion
metodoldgica se disefid dos cuestionarios, que permitirdn medir ambas
variables y su relacion de la primera sobre la segunda. Dichos instrumentos
fueron validados por tres jueces expertos en el tema tratado.

Como planteamiento del objetivo general propuesto se plantea el
Determinar la relacion entre la direccibn administrativa en el rendimiento
laboral de los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023, asi
mismo se plantean los siguientes objetivos especificos: Determinar la
relacion entre la toma de decisiones administrativas en el rendimiento laboral
de los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023; Determinar la
relacion entre la comunicacion administrativa en el rendimiento laboral de los
trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023 y Determinar la
relacion entre la supervision administrativa en el rendimiento laboral de los
trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023

Finalmente, se propone como hipotesis general la direccion
administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento laboral de
los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023, de igual manera
se plantean los siguientes las hipétesis especificas: La toma de decisiones
administrativas se relaciona significativamente con el rendimiento laboral de
los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023;La comunicacion
administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento laboral de
los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023; y La supervision
administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento laboral de

los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023.



. MARCO TEORICO

Se ha identificado la tesis de Pérez (2021) relacién entre gestion
administrativa y desempefio laboral en la Unidad Ejecutora 401 - Red de
Salud de Bagua. Se investigo teniendo en cuenta el disefio no experimental,
asi mismo de tipo basico, cuantitativo y correlacional. Utilizé un cuestionario
en un muestreo no probabilistico censal para encuestar a los 100
colaboradores que participarian en la investigacion. Como resultado se pudo
obtener que la Administracion tuvo un nivel bajo en un 63%, medio en un
23% y alto en un 14%. De igual forma se llegd a determinar que hubo un
58% de bajo rendimiento laboral, 26% de rendimiento medio y 16% de alto
rendimiento. Sus variables se relacionan de forma significativa (p-
valor=0.000) y muestra una fuerte correlacion positiva (coeficiente de
correlacion=0.719). En resumen, una gestion administrativa mejorada

resultard en un mejor desempefio laboral.

Huamani (2022) ademas evalu6 la conexion entre administracion y
satisfaccion laboral de colaboradores en el centro de salud Manzanares. La
metodologia es cuantitativa, no experimental, descriptiva correlacional
transversal, con 49 colaboradores del centro de salud de Manzanares en
Huacho. El resultado que llega a obtener muestra de forma descriptiva y
correlativa. De la encuesta a 49 trabajadores, el 57.1% opina que la gestion
administrativa del centro de salud es eficiente, el 32.7% opina que es regular
y el 10.2% opina que es ineficiente. 55% de los encuestados estan
satisfechos, 31% estdn medianamente satisfechos, y 14% estan
insatisfechos. Esta investigacion concluyd: la relacion es altamente
significativa con un nivel de 0.000, siendo menor a lo requerido de 0.01. La
correlacion de acuerdo a Pearson fue 0.649, mostrando correlacion positiva

entre las variables.

Mucha (2022) evalué relacionar la gestibn administrativa con la
produccion laboral en ICONEG EIRL en 2021. El estudio utilizé el enfoque
cuantitativo, no experimental como disefio y transaccional-correlacional. Se

recolectaron datos con la muestra censal mediante un cuestionario. La

4



validacion del instrumento se dio por expertos, se calcul6 la confiabilidad
usando Alpha de Cronbach. Se aplico el coeficiente de correlacion de
Spearman para analizar la asociacién de las variables de estudio. Con
coeficiente Spearman obtenido a partir del analisis de los datos no
paramétricos utilizando SPSS es de 0.577, lo cual indica una correlaciéon
directa y moderada entre la gestion administrativa y la productividad laboral.

Mejorar toda gestion en la empresa aumenta la eficiencia laboral.

La investigacion de Ledn (2021) propuso como objetivo de su
investigacion examinar si el desempefio laboral de la direccion administrativa
en la institucién Cayetano Heredia sede La Molina, 2020, se ve afectado por
la gestibn administrativa. Se empleé el enfoque cuantitativo en la
metodologia. La investigacion tiene un enfoque descriptivo y correlacional.
No hubo experimentacion en el disefio. 150 colaboradores de distintas areas
administrativas de la universidad participaron. El instrumento utilizado fue un
cuestionario. De acuerdo al Rho Spearman se confirmé que las variables
propuestas se relacionan entre si de manera directa y baja, rechazando la

hipotesis nula.

Tomando a Quiroz (2023) investiga la relacion entre gestidon
administrativa y rendimiento laboral de servidores administrativos del Area
de Logistica de la Gerencia Regional de Agricultura de La Libertad. Se
empled una técnica descriptiva correlacional, no experimental. Se usaron
dos cuestionarios de encuesta, done permitieron determinar la asociacion
entre las variables significativa y positiva del 66.00% (Rho de Spearman
0.660y P =0.007 < 5%). Por otro lado, se lleg6 a identificar que la Gerencia
impactan sobre el logro de las metas al organizar y evaluar las actividades
del personal. La eficiente administracion beneficia a los agricultores y mejora

su rendimiento laboral, generando su desarrollo.

Por otro lado, la investigacion de Isidro (2022) su objetivo se centrd
en evaluar como la gestion administrativa afecta el rendimiento laboral de la
unidad de logistica de la FIQT-UNI en Rimac 2022. Se empled una

metodologia cuantitativa basica, no experimental, de enfoque transversal y

5



nivel explicativo. Se conto con 25 trabajadores. La primera variable no afecta
de forma significativa sobre la segunda variable, con un resultado de 0.982.
No hay efecto de la administracion en el rendimiento laboral de la FIQT-UNI,
ya que el R cuadrado es 0.002%.

Teniendo como antecedentes internacionales se considera a Garcia
(2023) cuyo objetivo propuesto busco analizar la influencia que genera el
perfil profesional sobre el rendimiento laboral en empleados administrativos
en el Centro de Salud del Cantdn Pedernales, perteneciente al sector salud.
El objetivo especifico de la Investigacion consiste en hallar los
requerimientos precisos de cada empleo. Se aplic6 como instrumento
encuestas al trabajador administrativo de la entidad durante ese periodo
investigacion. Se aplico un disefio basico, descriptivo, no experimental. Se
concluyo que es vital tener un entendimiento claro de las obligaciones en
cada posicion laboral, principalmente. Saber el perfil requerido para el
trabajo.

Asi mimo, Arellano (2022) del Ecuador, propone como finalidad
evaluar la relacién entre la gestion y el desempefio laboral de empleados
durante el Covid-19, utilizando una metodologia hipotética deductiva
respaldada por investigaciones tedricas que destacan la relevancia de la
gestion en tiempos de pandemia. Como resultado se determina que los
empleados de Fisio Medical Center se vieron afectados por la pandemia,
pero las estrategias de gestion aplicadas por el gerente mitigaron las
consecuencias negativas. Se aseguro un clima laboral llevadero y confiable
para evitar un bajo estado de &nimo. También se brindaron capacitaciones

en bioseguridad y manejo de pacientes Covid.

De igual forma, Quiroga (2021) de Ecuador, también pretende evaluar
la influencia de la Gestibn Administrativa en el rendimiento laboral de
empleados de la cantera Rigot S.A en Guayaquil. La investigacion es
descriptiva, utiliza métodos mixtos (entrevistas y encuestas) y tiene un
disefio no experimental y deductivo. La gestion empresarial es

moderadamente aceptable en términos de eficiencia segun los indicadores

6



analizados. No obstante, es crucial examinar el aumento del 100% en la
ausencia laboral en el tercer mes comparado con el mes anterior y disminuir
el deterioro del 42,5% a menos del 25% debido a su fuerte vinculo con el
plan de produccién, con un 57%, un valor menor al minimo esperado. Los
trabajadores tienen un desempefio laboral deficiente debido a una gestion

administrativa no planificada, como indican estos tres indicadores.

Tomando como antecedente se cita a Barzola (2021) del Ecuador, el
cual propuso como meta también proponer el modelo de gestion
administrativa que mejora desempefio laboral el mismo que aplicé en la
organizacion publica de turismo de Quito. Dentro de la mitologia se considera
cuantitativa, descriptiva y correlacional con enfoque transversal. Segun los
resultados obtenidos, la gestibn administrativa posee una significancia
positiva de 0,30 y una confiabilidad de 0,956. Ademas, el rendimiento laboral
tiene una correlacion mayor a 0,30 y un coeficiente Alpha de Cronbach de
0,963. Hay que proponer actividades para mejorar el rendimiento de los

empleados.

Se considera igualmente a Vilchez y Gonzales (2021) de Colombia.
Dentro de su trabajo propuso como meta de investigacion analizar los
factores influyen dentro del rendimiento laboral de los personales que
trabajan el area de administracion en universidades nacionales
experimentales. Como metodologia se entiende que es aplicada, con un tipo
descriptivo, considerando el trabajo enfoque de campo como enfoque,
planteando no ser experimental; la muestra incluyé 137 empleados
administrativos; se empled un cuestionario con opciones multiples para
recopilar los datos. Fue validado por 10 profesionales expertos en el tema,
su confiabilidad se evaluo a través del método de Cronbach. Como resultado
se llegdb a determinar que se ha fomentado un entorno agradable
fortaleciendo las relaciones interpersonales positivas que promueven el
trabajo armonioso y con cordialidad, calificAndolo como "excelente" y
"bueno”. Son los factores considerados dentro del desempefio laboral, los

gue describen el rango, la conducta como el comportamiento de cada



trabajador asignado al area administrativa, que promueven la eficacia en sus

funciones.

Finalmente se considera a Parra et, al. (2022) de Machala. Busco
medir la afeccion que genera la gestion del area de administracion sobre el
desempefio laboral de los trabajadores en empresas de Delivery-Cantén
Machala. Se utilizard& una metodologia de investigacion cuantitativo-
descriptiva que parte de premisas para llegar a una conclusién. Se eligié
hacer encuestas de seleccion multiple a 10 empleados de las compaiiias de
entrega en Machala para obtener resultados. Se concluyéd que es
indispensable la gestion del &rea de administracion para el buen desempefio
laboral del personal que labora en empresas dedicadas al Delivery, lo cual
resulta en problemas de malas gestiones laborales y mal funcionamiento. La
sobrecarga de funciones afecta el desempefio laboral de los empleados al
recibir pedidos. Entrevistas indican que se requiere mayor contratacion de
personal. Esto provoca fatiga, apatia y falta de motivacion laboral.

Dentro de las consideraciones teéricas se toma como primera variable
Direccién Administrativa.

La Direccion Administrativa toma decisiones importantes en la
empresa. Es una tarea desafiante y crucial, enfocada en la supervision y
evaluacion de la gestion por parte de lideres con poder para alcanzar las
metas de la empresa. Requiere lidiar con imprevistos, actuar de manera
rapida y tomar decisiones estratégicas frecuentemente. (CERTUS, 2023)

Para comprender la definicion de direccion segun autores, podemos
citar a Karmie, escritor de libros de administracién, afirma que este
departamento era la guia y supervision de dirigida hacia los subordinados
con finalidad de alcanzar metas propuestas en la organizacion. Robert
Buchele creia que la direccion administrativa era una manera de influir en las
personas para lograr que los subordinados alcanzaran los objetivos dentro
de su centro laboral por medio de una supervision adecuada, asi como una
adecuada comunicacion efectiva y de igual forma considerando a la

motivacion como base de todo lo mencionado. (Garcia, 2019)



La Direccion en la Administracion de Salud llega a ser basicamente la
organizacion de todos servicios relacionados a la medicina, asi como de
salud, la misma que debe ofrecer el servicio de atencién basado en la calidad
gue busque satisfaccion de pacientes y familiares. Dentro de la gestion de
servicios de salud se ofrece mdultiples oportunidades laborales, para
diferentes tipos de profesionales, no sélo en relacion a las ciencias médicas,
sino a todo lo complementario para la atencibn de los pacientes.
(Gogeascoechea, 2021)

El liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacién, por ultimo, la
motivacion esta involucrados con lo referente a las dimensiones de la
direccion. La eleccién de la mejor opcion se hace para cumplir metas es a
través de la toma de decisiones. La comunicacion nos permite transmitir toda
aquella informacion que es requerida para llevar a cabo acciones. La
motivacion impulsa al personal hacia metas planteadas por la empresa u
organizacion. De igual forma, el liderazgo implica influir en un grupo y guiarlo
hacia la misién corporativa. (Cavia, 2023)

La administracion de salud supervisa y maximizan la productividad
de los empleados. También, pueden orientar o formar a nuevos trabajadores,
contribuyendo a lograr todos aquellos objetivos que se hallan propuestos
dentro de una organizacion. Los gerentes y directores de empresas
supervisan y toman decisiones. Una organizacion puede tener una sola
persona o humerosos miembros ubicados en diferentes paises. (Tajudeen,
2020)

La direccion en la administracion de Salud es la organizacion de
servicios medicos de salud para garantizar un servicio de calidad dirigida a
los pacientes. Como administraciéon de salud estd encargada de supervisar
y maximizan la productividad de los empleados. También, pueden orientar o
formar a nuevos trabajadores, contribuyendo en alcanzar las metas y
objetivos de una empresa u organizacion publica o privada. Los gerentes y
directores de empresas supervisan y toman decisiones. (Albdareen, 2020)

Para la primera variable se ha considerado las siguientes
dimensiones con su teoria de Henry Fayol (1916):

Primera dimension toma de decisiones administrativas. Elegir la mejor

opcion entre distintas alternativas es decision tomada de forma racional y
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sistemética. Las decisiones son clave en los negocios, ya que alcanzar el
éxito en una organizacion sobre todo pende de elegir las alternativas
adecuadas. (Gurzhii, 2017). Esta etapa es parte de la direccion y es una
funcion de los gerentes. Algunos autores la incluyen en la etapa de
planeacién del proceso administrativo. (Cavia, 2023)

Decidir es seleccionar la mejor opcién para lograr el objetivo. Necesita
evaluar diferentes elementos y sopesar pros y contras para hacer una
decision adecuada. La meta de decidir es llegar a una conclusion informada.
En los negocios, decidir equivale a gestionar. Los lideres empresariales
deben tomar decisiones sobre qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y
quién debe hacerlo, para gestionar de manera efectiva. Es esencial en la
gestion de cualquier negocio afectando a las acciones y actividades
consideradas, de igual forma la funcion de la organizacion. (Oviedo, 2023)

La segunda dimensién es la comunicacion administrativa, es la
actividad administrativa que busca establecer canales para enviar mensajes
verbales o escritos. (Hematian, 2019)

El contenido de la comunicacién es la informacién en cualquier forma.
La tematica y la informacién pueden ser muy variadas y clasificarse en
diferentes tipos. Para los fines relevantes, es mas apropiado ubicar la
cuestion en el ambito administrativo dado su papel central dentro de las
relaciones internas y la formacion de valores organizacionales. Como sus
dimensiones se considera a la claridad, integridad, equilibrio, moderacion y
difusion. (Cavia, 2023)

La tercera dimensiébn es la supervisibn administrativa, permite
asegurar el cumplimiento de lo planeado. Es comun aplicar este término a
niveles jerarquicos mas bajos, aunque todos los administradores la realizan
en cierta medida. La supervision apoya al personal en la verificacién del logro
de objetivos. (Barba, 2017)

La supervision administrativa se trata de una de las responsabilidades
fundamentales de cualquier empresa o centro laboral. Se relaciona con una
técnica que evalla si la entidad o compafiia cumple su obijetivo principal. Se
refleja en el organigrama. El supervisor tiene un papel central y se encuentra

en la parte superior, por encima del nivel operativo y gerencial. La
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supervision de esta clase controla al personal para mejorar los servicios al
cliente o usuarios. (Cavia, 2023)

Ademads, este supervisor debe contratar y orientar a los nuevos
empleados para que puedan comenzar a desempefar sus labores. De igual
forma, ellella organiza el trabajo de los empleados, supervisa, revisa y
controla los procedimientos, comparte informacion relevante y efectia
cambios si es preciso. Como indicadores se considera a la Productividad,
Eficiencia, Eficacia, Capacidad y Calidad. (Rodriguez, 2023)

Para la variable 2 se propuso el rendimiento laboral. Chiavenato
(2009), el mismo que ha sido citado por Chavez Patifio (2017) define este
término de desempefio laboral, como la conducta del trabajador o empleado,
el cual permitiria lograr las metas a través destrezas establecidas y
desarrollar habilidades.

El rendimiento laboral se refiere a como cada individuo realiza su
trabajo, sus tareas o labores. La motivacion impulsa el desarrollo y éxito de
la organizacion, especialmente cuando el recurso humano es crucial. Esta
motivacion es esencial para supervisar, orientar y dirigir las tareas.

Sanchez (2006), citado por Soto (2019), que el rendimiento laboral
esta influenciado por competencias, habilidades, necesidades y habilidades,
las cuales crean comportamientos que afectan los resultados del
desempefio, estableciendo una conexion constante entre las organizaciones
y la naturaleza misma del trabajo. El reconocimiento del rendimiento laboral
como via para alcanzar mayor productividad, eficiencia y competitividad. Las
organizaciones son clave para la sociedad al satisfacer necesidades a través
de bienes y servicios, impulsando la productividad del colaborador.

El rendimiento se refiere a las acciones y el comportamiento
observado en los trabajadores que son cruciales para alcanzarlas metas
propuestas de una organizacion. El desempefio laboral positivo, es crucial
para una organizacion. El rendimiento laboral es la eficacia del personal de
una empresa, crucial para un funcionamiento y satisfaccién éptimos. Implica
realizar de forma rapida y eficiente las tareas asignadas, generando
satisfaccion tanto para la empresa como para el trabajador. (Soto, 2019)

Se utilizo la teoria de Campbell (2000) para respaldar la eficacia de

los esfuerzos de trabajo en la promocion del desarrollo de una institucion u
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organizacion laboral, buscando alcanzar las metas propuestas como
objetivos. Asimismo, Campbell propone tres dimensiones en su estudio las
cuales las nombra como el desempefio de la tarea, el comportamiento
contraproducente y el desempefo contextual.

Primera dimension desemperio de la tarea, esto se entiende como las
responsabilidades asignadas o las tareas que deben desempefiar como
parte del trabajo asignado, basadas en su perfil profesional y el conocimiento
adquirido dentro de su preparaciéon académico, las mismas que son
requeridas para cada puesto, que contribuyen a la organizacion (Bautista et
al., 2020). En otro aspecto, el desempefio de la tarea se considera que se
relaciona de manera directa con la teoria técnica dependiendo del
conocimiento, la habilidad y sus destrezas de cada uno de los individuos, los
mismos que deben considerarse dentro del requerimiento y las
descripciones de cada puesto. (Antén, 2021)

La segunda dimensién toma los comportamientos contraproducentes,
son las acciones deliberadas con el objetivo de dafiar o afectar a la empresa
u organizacion, pero beneficia de una manera a otra a los trabajadores, estos
se conocen como comportamientos contraproducentes. Este fendmeno se
presenta cuando los trabajadores actian contra del interés de una empresa
o el lugar de trabajo, lo cual puede ir generando afecciones o pérdidas. Esta
actitud podria ser ocasional o recurrente, siempre y cuando que el dafio sea
dificil de reparar, en ultima instancia. (Casola, 2020)

Ademas, Spector (2019) explica que los comportamientos en el
trabajo que perjudican a la empresa son las actitudes conscientes o
deliberadas que ejecutan algunos trabajadores que causan dafos o pérdidas
en distintos niveles de la compafia. Este comportamiento puede ser
esporadico o recurrente y resultar en costosos dafios reparables. (Spector,
2019)

Por dltimo, la tercera dimension desempefio contextual, la que
engloba acciones personales espontdneas que superan expectativas del
puesto y son clave para alcanzar resultados deseados en una organizacion.
La evaluacion del rendimiento contextual se basa en el desempefio de un
empleado dentro de sus responsabilidades asignadas. El proposito es

evaluar el desempeiio no solo en base a un nivel aceptable de
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funcionamiento, sino también destacando habilidades y atributos que indican
un comportamiento ejemplar en el trabajo. Cuando se evalla el desempefio
del empleado, se pueden distinguir facilmente las personas idoneas para el
puesto actual, las que necesitan adiestramiento correctivo y las que no
deberian hacerlo. Ser evaluado para cambios de puesto o promociones
segun sus habilidades y talentos. (OIT, 2021)

El desemperfio contextual es la realizacion de acciones que mejoran
el ambiente de trabajo y favorecen alcanzar las metas y objetivos planteados
por las organizaciones. Este tipo de desempefio como conductas que
apoyan el entorno social y psicologico en el que se llevan a cabo las tareas
prescritas. El desempefio de este tipo respalda el entorno social y psicolégico
de la organizacion donde funciona el ndcleo técnico. Ademas, sefiala que
esto implica conductas que contribuyen al ambiente psicologico, social y
organizacional, con la finalidad de obtenerte logara llegar al fin propuesto en
centro de trabajo, empresa u organizacion. (Bautista. Et.al, 2020) (p.8)

Desempefio contextual es un término surgido en los noventa que se
refiere a una de las dimensiones del desempefio gerencial, junto con el
desempefio de tarea y las conductas contra productivas. Evaluar el
desempefio del personal es una practica antigua. Sin embargo, ahora se ha
establecido como un sistema formal para mejorar las condiciones y tomar
decisiones. Esta valoracibn no es un objetivo en si mismo, sino una
herramienta util para promover la excelencia y el desarrollo de habilidades.
La informacion obtenida es fundamental para otros procedimientos
organizativos, como la capacitacion, el reconocimiento laboral y las

recompensas. (Guerra, 2015)
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacién

Es considerado como una investigacion basica, porque amplia el
conocimiento y generaliza teorias en una rama especifica de la ciencia. Esto
implica generar datos para confirmar o refutan la tesis original. De igual forma
es considerado que presenta un enfoque cuantitativo, ya que los resultados
seran expresados en numeros. Toda la explicacibn expuesta como
resultados es basado en la verificacion de la hipoétesis a través de medidas

cuantitativas.(Concytec, 2020)

3.2.2 Disefio de Investigacién

Es correlacional porque mide dos variables sin
experimentacion. Evalla la relacion estadistica entre ellas sin variables
extrafias. No se considera una investigacion experimental, en vista que no
existe intervencion o que no se manipulan las variables; es transversal,
porque se realiza en un tiempo determinado tal y como se presentan; y

finalmente, se considera correlacional.(Manterola, 2019)

Disefio de la investigacion
/ ¥

V2

Donde:
M= Trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023
V1= Direccion administrativa.
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V2= Rendimiento laboral
r= Relacién entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Direcci6én administrativa

Definicién conceptual

La Direccién en la Administracién de Salud es la organizacion de los
servicios médicos de salud para ofrecer atencion de calidad a todo paciente.
La administracion de salud supervisa y maximizan la productividad de los
empleados. También, pueden orientar o formar a nuevos trabajadores,
contribuyendo al logro de los objetivos que tiene una empresa. Los gerentes

y directores de empresas supervisan y toman decisiones.(Albdareen, 2020)

Definicién operacional

Esta variable es considerada dentro de una escala ordinal, se utilizara
como herramienta el cuestionario, el mismo que permitié obtener la los datos
requeridos para medir la variable propuesta, esta conta de 20 items, las
mismas que presentan como opcion de respuesta politdbmica.
Dimensiones: D1: Toma de Decisiones, D2: Comunicacion y Da3:
Supervision
Indicadores: la primera es la toma de decisiones, consta de tres indicadores
como identificar oportunidades, optimizar tiempo - recursos y fomentar
trabajo en equipo y prevenir conflictos, la segunda dimension es la
comunicacion, consta de tres indicadores como comunicacion clara,
comunicaciéon equilibrada y comunicacion moderada. Finalmente, la tercera
dimension es la supervision; consta también de tres indicadores como
supervision de productividad, supervision de eficiencia, eficacia y la
supervision de capacidad y calidad.
Escala de medicién: La medicién realizada fue con la escala ordinal tipo
Likert, siendo la siguiente: Nunca, Casi Nunca, Ocasionalmente, Casi

Siemprey Siempre
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Variable 2: Rendimiento laboral

Definicion conceptual

Rendimiento laboral, como el comportamiento del trabajador para
alcanzar metas mediante estrategias establecidas y desarrollar habilidades.

El desempefio laboral se refiere a como cada individuo realiza su
trabajo, sus tareas o labores. La motivacion impulsa el desarrollo y éxito de
la organizacion, especialmente cuando el recurso humano es crucial. Esta
motivacion es esencial para supervisar, orientar y dirigir las
tareas.(Campbell, 2000)

Definicién operacional

La segunda variable también es de escala ordinal, ya que se utilizara
como herramienta el cuestionario, el mismo que permitio adquirir la
informacion requerida para lograr las mediciones de los 20 items, asi mismo,
su opcion de respuesta es politbmicas.
Dimensiones: D1 desempefio de la tarea- D2 los comportamientos
contraproducentes D3 - desempefio contextual
Indicadores: Se considero tres dimensiones, la primera es el desempefio
de la tarea, consta de un indicador cumplimiento de las laborales asignadas.,
la segunda dimension es comportamientos contraproducentes con su
indicador conducta personal en el centro laboral. Finalmente, la tercera
dimensioén es el desempefio contextual con su indicador valor esperado para
la organizacion.
Escala de medicion: La medicidon realizada fue con la escala ordinal tipo
Likert, siendo la siguiente: Nunca, Casi Nunca, Ocasionalmente, Casi

Siemprey Siempre

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1 Poblacion
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Para Condori (2020), una poblacion es un conjunto de individuos u
objetos con caracteristicas similares. Es un colectivo con un rasgo
compartido. Abarca a todos los participantes de la investigacion. El centro de
salud de Andahuaylas tiene una poblacion de 75 trabajadores (Ojeda, 2020)

3.3.2 Muestra

La muestra debe ser representativa y tener un tamafio adecuado para
el analisis estadistico. La muestra siempre debe ser mas pequefia que la
poblacion (Ojeda, 2020)

N=_N*Z2ap*q

d2*(N-1) +Z2a*p*q
Significado:
N = Totalidad de poblacion
Za= 1.96 al cuadrado (siempre y cuando la seguridad sea 95%)
p = proporcién que se espera (5% = 0.05)
g =— p(-0.05 = 0.95)
d = precision (5%).
Poblacion= 75

Muestra: 64 trabajadores del centro de salud de Andahuaylas

3.3.3 Muestreo

Es considerado como el muestreo de probabilidad obtenido de
acuerdo a la formula aplicada a poblaciones finitas. EI muestreo
probabilistico es una técnica de seleccion aleatoria de miembros de una
poblacibn basada en unos pocos criterios establecidos por el
investigador. Con este criterio de seleccion, todos los miembros tienen igual

oportunidad para incluirlos en la muestra (Ortega, 2023)
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3.3.4 Unidad de anélisis

Se ha considerado a los trabajadores de todas las areas del centro de

salud ubicado en la ciudad de Andahuaylas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Fueron usadas dos encuestas, una para "Direccion administrativa" y
otra para "Rendimiento laboral". La encuesta es un método para recopilar
informacion de opinion de una muestra poblacional. Se validaron
estadisticamente el instrumento utilizando el sistema SPSS.

IBM SPSS es un software estadistico avanzado que ayuda a las
organizaciones a encontrar posibilidades, aumente la productividad y

reduzca el riesgo en proyectos de cualquier tamafio y complejidad.

Instrumentos

Variable 1: Direccién administrativa

La direccién en la Administracion de Empresas se refiere a coordinar
y organizar actividades empresariales.

Se ha tomado la teoria de Albdareen (2020). Referenciado a Henry
Fayol (1916) para las dimensiones se han considerado de las etapas
administrativas, estas son toma de decisiones, comunicacion y por ultimo la
supervision; de acuerdo a esto se ha disefiado el instrumento el mismo que
fue validado por tres expertos.
Fichatécnical
Prueba denominada: Cuestionario de Direccion Administrativa
Autor (a): En base a la teoria clasica de administracion de Henry Fayol se ha
disefiado el instrumento
Objetivo: Medir las dimensiones de la direccion administrativa de las
personas del centro de salud ubicado en Andahuaylas

Ambito de aplicacién: personas del centro de salud ubicado en Andahuaylas
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Variable 2: Rendimiento laboral

Se ha evaluado el rendimiento laboral como segunda variable, utilizando la
teoria de Campbell (2000) consideradas como dimensiones son desempefio
de la tarea, comportamientos contraproducentes y por ultimo el desempefio
contextual, de acuerdo a esto se ha disefiado el instrumento el mismo que

fueron validados por tres expertos.

Ficha técnica 2

Prueba denominada: Rendimiento laboral

Autor (a): En base a la teoria clasica de administracion de Campbell se ha
disefiado el instrumento

Objetivo: Medir el rendimiento laboral trabajadores del centro de salud
ubicado en Andahuaylas

Lugar de aplicacion: Trabajadores del centro de salud ubicado en

Andahuaylas

3.5. Procedimientos de recoleccién de datos

Para la realizacibn de la presente investigacion, se solicito
autorizacion al centro de salud para el permiso y recoleccién de datos de la
institucién, obteniendo la autorizacién correspondiente. Por otra parte, se
utilizaron dos cuestionarios: una evaludé direccion administrativa y el otro

rendimiento laboral, el cual tuvo 30 minutos de aplicacion.

3.6. Método de analisis de datos

Tres expertos validaron los instrumentos y se usoO la prueba de
fiabilidad alfa de Cronbach con SPSS 25.

Tabla 1

Fiabilidad Variable 1 Direccién administrativa
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,985 40

Nota:

En relacion a los datos obtenidos en el resultado evaluando a 40
trabajadores para medir la variable 1 Direccion administrativa en el Alfa de
Cronbach se reporta ,985 por lo que se considera que el instrumento tiene
consistencia.

Tabla 2

Fiabilidad Variable 2 Rendimiento Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,896 40

Nota:

a 40 trabajadores para la variable 2 Rendimiento Laboral en el Alfa de
Cronbach se reporta ,896 por lo que se considera que el instrumento tiene
consistencia.

Posteriormente, se realizd el analisis descriptivo, posteriormente se hallé la
prueba normalidad para realizar el analisis inferencial de correlacion entre

variables.

3.7. Aspectos éticos

La ética en la investigacién exige que la ciencia se fundamente en
principios éticos para asegurar el progreso del conocimiento, la comprension
y el avance de la humanidad y la sociedad. La atencion se centra en seguir

los principios éticos de la investigacion: respetar la dignidad humana,
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garantizar la autonomia de la voluntad, proteger la privacidad y
confidencialidad de los datos, asegurar el bienestar.

De acuerdo al reglamento de Investigacion (UCV, 2016), los
investigadores deben informar con veracidad, respetando la propiedad

intelectual y siendo ético.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

El analisis descriptivo implica describir tendencias y observar
situaciones que lleven a nuevos hechos en los datos existentes. Este método
se fundamenta en una o mas interrogantes de investigacién. Ademas,
implica recopilar datos relacionados y luego organizarlos, tabularlos y
describir el resultado.

Variable 1

Tabla 3

Variable 1 Direcciéon administrativa

Direccién administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 26,6 26,6 26,6
Medio 6 9,4 9,4 35,9
Alto 41 64,1 64,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Direccion administrativa

Porcentaje

Sajo Medio Alto

Direccion administrativa

Figura 1 Variable 1 Direccion administrativa

Se observa que el 26,6% de los trabajadores manifestaron que tiene en un
nivel bajo; el 9,4% de los empleados que expresan direccion administrativa
de la institucion esta en un medio y 64,1% de los trabajadores manifiestan
qgue la direccién administrativa de la institucién esta en un alto, el mayor
porcentaje es el nivel alto, esto quiere decir que para la captacién de la
mayoridad de los empleados expresan la direccion administrativa coordina y
organiza las actividades institucionales de manera adecuada, de igual
manera supervisa, orienta, forma a empleados y toman decisiones esto le

permite alcanzar los objetivos de la institucion.
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Dimensién 1
Tabla 4

Toma de decisiones

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 22 34,4 34,4 34,4
Medio 6 9,4 9,4 43,8
Alto 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Toma de decisiones

Porcentaje

BEajo Medio Alto

Toma de decisiones

Figura 2 Toma de decisiones

De acuerdo a la Figura 2 Dimension 1 toma de decisiones, se identifica que
existe variacion en los porcentajes de los resultados, mostrandose que, el
34,4% de los trabajadores consideran que esta dimension esta un nivel bajo;
el 9,4% de los trabajadores consideran esta un nivel medio y 56,3% de los
trabajadores consideran que la toma de decisiones esta un nivel alto. El
mayor porcentaje es el nivel alto, esto sefiala que gran porcentaje de
trabajadores perciben que la direccion elige la mejor opcién entre distintas
alternativas, la decisién es tomada de forma racional y sistematica.
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Dimension 2
Tabla 4

Comunicaciéon

Comunicacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 17 26,6 26,6 26,6
Medio 9 14,1 14,1 40,6
Alto 38 59,4 59,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Comunicacién

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Comunicacion

Figura 3 Comunicacion

De acuerdo a la Figura 3 de la Dimension 2 Comunicacion, se identifica que
existe variacion en los porcentajes de los resultados, mostrandose que, el
26,6% de los trabajadores consideran que el nivel comunicacion esta un nivel
bajo; el 14,1% de los trabajadores consideran que la comunicacién esta un
nivel medio y 59,4% de los trabajadores consideran que la comunicacién
esta un nivel alto. EI mayor porcentaje es el nivel alto, esto significa que la
mayoria de los trabajadores perciben que la direccion usa canales
adecuados para enviar mensajes verbales o escritos, de manera clara,
integra, equilibrada y moderada.
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Dimensién 3

Tabla 5
Supervision
Supervisién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 23 35,9 35,9 35,9
Medio 2 3,1 31 39,1
Alto 39 60,9 60,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Supervision

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Supervision
Figura 4 Supervision

De acuerdo a la Figura 4 de la Dimension 3 Supervision, se identifica que
existe gran variacion en los porcentajes de los resultados, mostrandose que,
el 35,9% de los trabajadores consideran que la supervision esta un nivel
bajo; el 3,1% de los trabajadores consideran que la supervision esta un nivel
medio y 60,9% de los trabajadores consideran que la supervision esta un
nivel alto. El mayor porcentaje es el nivel alto, significando que una mayoria
de trabajadores perciben que la direccion utiliza adecuadamente la técnica
que evalla si la entidad o compafiia cumple su objetivo principal. La
supervision controla al personal para mejorar los servicios al cliente o
usuarios.
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Variable 1

Tabla 6

Variable 2 Rendimiento Laboral

Rendimiento Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 19 29,7 29,7 29,7
Medio 8 12,5 12,5 42,2
Alto 37 57,8 57,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Rendimiento Laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Rendimiento Laboral

Figura 5 Variable 2 Rendimiento Laboral

De acuerdo a la Figura 5 de la variable Rendimiento Laboral se observa gran
diferencia en los porcentajes obtenidos, donde el 29,7% de los trabajadores
manifiestan tener un rendimiento laboral bajo; el 12,5% de los trabajadores
manifiestan tener un rendimiento laboral medio y 57,8% de los trabajadores
manifiestan tener un rendimiento laboral alto. EI mayor porcentaje es el nivel
alto, esto quiere decir que para la percepcion de la mayoria de los
trabajadores realizan su trabajo, sus tareas o labores de manera adecuada.
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Dimension 1
Tabla 7

Desempefio de la tarea

Desempeiio de la tarea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 24 37,5 37,5 37,5
Medio 4 6,3 6,3 43,8
Alto 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Desempefio de latarea

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Desempefio de la tarea

Figura 6 Desempeiio de la tarea

De acuerdo a la Figura 6 del Desempefio de la tarea, se observa gran
diferencia en los porcentajes obtenidos, donde el 37,5% de los trabajadores
manifiestan que su desempefio de la tarea esta un nivel bajo; el 6,3%
consideran su desempefio de la tarea como un nivel medio y 56,3% de los
trabajadores consideran que su desempefio de la tarea esta un nivel alto. El
mayor porcentaje es el nivel alto, esto quiere decir que, para la mayoria, su
trabajo se da en funcion a sus conocimientos, habilidades-destrezas el
mismo que esta la descripcidn del puesto de trabajo.
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Dimension 2
Tabla 8

Comportamientos contraproducentes

Comportamientos contraproducentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 25,0 25,0 25,0
Medio 16 25,0 25,0 50,0
Alto 32 50,0 50,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Comportamientos contraproducentes

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Comportamientos contraproducentes

Figura 7 Comportamientos contraproducentes

De acuerdo a la Figura 7 de la Dimension 2 Comportamientos
Contraproducentes, se observa gran diferencia en los porcentajes obtenidos,
donde el 37,5% de los trabajadores consideran que su comportamiento
contraproducente esta un nivel bajo; el 6,3% de los trabajadores consideran
qgue su comportamiento contraproducente esta un nivel medio y 56,3% de
los trabajadores consideran que su comportamiento contraproducente esta
un nivel alto. EI mayor porcentaje es el nivel alto, esto quiere decir que, para
la mayoria de los trabajadores presentan conductas contraproducentes y la
mayoria de los trabajadores actuan contra el interés de su institucion
pudiendo generar perjuicio o afecciones.
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Dimensién 3
Tabla 9

Desempefio contextual

Desempefo contextual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 22 34,4 34,4 34,4
Medio 7 10,9 10,9 45,3
Alto 35 54,7 54,7 100,0
Total 64 100,0 100,0

Desempefio contextual

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Desempefio contextual

Figura 8 Desempefio contextual

De acuerdo a la Figura 8 de la Dimension 3 Desempefio Contextual, se
observa gran diferencia en los porcentajes obtenidos, donde el 34,4% de los
trabajadores consideran que su desempefio contextual esta un nivel bajo; el
10,9% de los trabajadores consideran que su desempefio contextual esta un
nivel medio y 54,7% de los trabajadores consideran que su desempefio
contextual esta un nivel alto. El mayor porcentaje es el nivel alto, esto quiere
decir que, para la mayoria de los trabajadores realizan acciones que mejoran
el ambiente de trabajo y contribuyen a alcanzar las metas institucionales u

organizacionales.
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4.2 Analisis inferencial

Prueba Inferencial de Hipotesis

La estadistica inferencial es fundamental para tomar decisiones basadas en

datos. Es un proceso para obtener resultados precisos y confiables

generalizando a una poblacién a partir de una muestra importante.

Tabla 10

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Direccion administrativa 347 64 ,000 ,701 64 ,000
Rendimiento Laboral ,366 64 ,000 ,683 64 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Hipotesis General

HO: La direccion administrativa no se relaciona significativamente con el
rendimiento laboral de los trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas,
2023

H1: La direcciébn administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento

laboral de los trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas, 2023
Tabla 11

Correlacién entre direccion administrativa y rendimiento laboral

Correlaciones
Direccién

administrativ. Rendimiento

a Laboral
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,898™
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 64 64
Rendimiento Laboral  Coeficiente de ,898™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a lo planteado en la hipétesis general, el p-valor calculado es 0,01
significativo, aceptando la hipétesis alterna, manifestando que el nivel de relacién
es significativa, por lo que la direccion administrativa se conecta
significativamente con el rendimiento laboral de los trabajadores del Centro de
salud Andahuaylas, con el coeficiente Rho de Spearman de ,898** que
corresponde a una correlacion positiva alta, ademas que el Sig=,000 es menor a
0,05; se demuestra que la direccion administrativa tiene relacion significativa con

el rendimiento laboral del personal.

31



Hipotesis 1

HO: La toma de decisiones Administrativas no se relaciona significativamente con

el rendimiento laboral de los trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas,

2023

H1: La toma de decisiones Administrativas se relaciona significativamente con el

rendimiento laboral de los trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas,

2023

Tabla 12

Correlaciéon entre toma de decisiones y rendimiento laboral

Correlaciones

Toma de Rendimiento
decisiones Laboral
Rho de Spearman Toma de decisiones Coeficiente de correlacion 1,000 ,766™
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Rendimiento Laboral Coeficiente de correlacion ,766" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo planteado en la primera hipotesis especifica, el p-valor calculado

es 0,01 significativo, considerando la hipétesis alterna, por lo que se acepta que

la toma de decisiones administrativas se relaciona significativamente con el

rendimiento laboral del personal del Centro de Salud Andahuaylas, con el

coeficiente Rho de Spearman de ,766** que corresponde a una correlacion

positiva alta, ademas que el Sig=,000 es menor a 0,05; diciendo que la toma de

decisiones tiene relacion significativa con el rendimiento laboral de los personal.
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Hipotesis 2

HO: La comunicacion administrativa no se relaciona significativamente con el

rendimiento laboral de los trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas,

2023

H1: La comunicacion administrativa se relaciona significativamente con el

rendimiento laboral de los trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas,

2023

Tabla 13

Correlacién entre comunicacion administrativa y rendimiento laboral

Correlaciones

Comunicacién Rendimiento
Administrativa Laboral
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,926™
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 64 64
Rendimiento Laboral Coeficiente de correlacion ,926™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo planteado en la segunda hipétesis especifica, el p-valor

calculado es 0,01 significativo, aceptar la hipotesis alterna, done se acepta que

la comunicacion administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento

laboral de los trabajadores del centro de salud Andahuaylas, con el coeficiente,

Rho de Spearman de ,926** que corresponde a una correlacion positiva alta,

ademas que el Sig=,000 es menor a 0,05; se demuestra que la comunicacion

administrativa tiene relacion significativa con rendimiento laboral de los

trabajadores.
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Hipotesis 3

HO: La supervision administrativa no se relaciona significativamente con el
rendimiento laboral de los trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas,
2023

H1: La supervision administrativa se relaciona significativamente con el
rendimiento laboral de los trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas,
2023

Tabla 14

Correlacion entre supervision administrativa y rendimiento laboral

Correlaciones

Supervision Rendimiento
Administrativa Laboral
Rhode Spearman Supervisién Coeficiente de correlacion 1,000 ,887"
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 64 64
Rendimiento Laboral Coeficiente de correlacion ,887" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo planteado en la tercera hip6tesis especifica, el p-valor calculado
es 0,01 significativo, aceptando la hipotesis alterna, por lo que se acepta que la
supervision administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento
laboral de los trabajadores del centro de salud Andahuaylas, con el coeficiente,
Rho de Spearman de , 887** que corresponde a una correlacion positiva alta,
ademas que el Sig=,000 es menor a 0,05; se demuestra que la supervision
administrativa tiene relacion significativa con el rendimiento laboral de los

trabajadores.
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V. DISCUSION

En este segmento de la investigacion se procedio, con el analisis
sintético sobre los resultados descriptivos comparando con las teorias
cientificas utilizadas, de igual manera con los antecedentes seleccionados

para el estudio actual.

En cuanto a los resultados descriptivos obtenidos direccion
administrativa, segun variable; adquirido el mas alto nivel con 64,1%, quiere
decir que, en la percepcion de gran parte de trabajadores la direccion
administrativa coordina y organiza las actividades institucionales de manera
adecuada, de igual manera supervisa, orienta, forma a trabajadores y toman
decisiones esto le permite alcanzar los objetivos de la institucion.
Relacionando con la investigacion de Mucha (2022), que plantea evaluar la
relacion entre la productividad laboral y gestion administrativa en ICONEG
EIRL en 2021, donde el coeficiente de Spearman obtenido a partir del
analisis de los datos no paramétricos es de 0.577, cual indica una correlacién
directa y moderada entre la gestion administrativa y la productividad
laboral. Mejorar la gestiébn en la empresa aumenta la eficiencia laboral,
mostrando diferencias en los resultados, en el cual, los trabajadores perciben
gue el funcién de la direccion administrativa se encuentra en el nivel medio
con 75%, por otro lado Isidro (2022), quien investigo la influencia de la
gestion de la administracién sobre el desempefio laboral en una empresa
textil en el Rimac, planteando en sus resultados que los empleados perciben

la gestion administrativa en un nivel satisfactorio con el 75%.

En funcion a la primera dimension toma de decisiones, el mayor
porcentaje es el nivel alto con 56,5; esto significa que la mayoria de
trabajadores perciben que la direccién elige la mejor opcion entre distintas
alternativas, la decision es tomada de forma racional y sistematica. En
relacion con la investigacion de Machuca (2021), cuyo trabajo se enfoco en
gue plantea evaluar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad laboral en ICONEG EIRL en 2021, donde se observa que la

toma de decisiones se encuentra en nivel regular con 47%, por otro lado,
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Ttito (2019) en su trabajo evalu6 la toma decisiones Yy la productividad
laboral en una empresa de la Victoria en Lima, en la cual los trabajadores
percibe que la toma de decisiones se encuentra en un nivel medio con 34%.

En relacion a la segunda dimension comunicacion, el mayor
porcentaje es el nivel alto con 59,4%, esto indica que la mayoria de los
empleados perciben que la direccion usa canales adecuados para enviar
mensajes verbales o escritos, de manera clara, integra, equilibrada y
moderada. En relacion con el examen de Sandoval (2020) plante6 su
investigacion como la comunicacion interna se relaciona con el desempefio
laboral en el municipio del distrito de Tumbes, cuyos trabajadores observan
que la comunicacion interna esta en un nivel bueno con el 87%, de igual
forma, Ortiz (2022) quien considero a la comunicacion como una de sus
dimensiones en su investigacion, los trabajadores evaluados plantearon que

se encuentra en un nivel alto con 78%.

Como tercera dimension se consideré a la supervision, el mayor
porcentaje es el nivel alto con 60,9%; esto indica que la mayoria de los
empleados perciben que la direccion utiliza adecuadamente la técnica que
evalla si la entidad o compafiia cumple su objetivo principal. La supervision
controla al personal para mejorar los servicios al cliente o usuarios. En
relacion con la investigacion de Mucha (2022) quien plantea como dimensién
el proceso de control, obteniendo como resultado que se encuentra en un
nivel medio con 60%, De igual forma, Bayona (2021) en cuya investigacion
se evalua el grado de manejo de supervision laboral, la cual se considera

gue se encuentra en un nivel bueno con 43%.

De acuerdo a los resultados descriptivos que se has obtenido en base
a la primera direccion administrativa, el mayor porcentaje es el nivel alto con
57,8%; esto quiere decir que para la percepcion de gran parte de los
empleados realizan sus tareas o labores de manera adecuada. En relacién
con la investigacion de Isidro (2022), quien investigo la gestiébn administrativa
y su influencia en el desempefio laboral en una empresa textil en el Rimac,
planteando en sus resultados que los empleados perciben que su

desempeiio laboral se encuentra en nivel eficiente con el 48%. Por otro lado,
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Quiroz (2023) en su investigacion sobre gestion administrativa y rendimiento
laboral demuestra en sus resultados que el rendimiento laboral se encuentra
en un nivel alto con 62%.

En funcion al desempefio de la tarea, se observa que los trabajadores
consideran que su desempefio de la tarea esta un nivel alto con 56,3%; esto
guiere decir que, para la percepcion de la mayoria de los trabajadores, su
trabajo se da en funcién a sus conocimientos, capacidades y sus destrezas
como profesionales lo que es incluido dentro de la descripcion del puesto de
trabajo. En relacion con la investigacion de Mucha (2022), que plantea como
una de sus dimensiones el desempefio de la tarea como parte de la
productividad trabajar en una empresa de Huancayo, en el cual, los
trabajadores perciben que se encuentra en un alto grado con 68%.

En funcibn a la segunda dimensibn comportamientos
contraproducentes, se observa que los trabajadores consideran que sus
comportamientos contraproducentes estd un nivel alto con 56,3%, esto
guiere decir que, para la percepcion de la mayoria de los trabajadores
presentan un comportamiento contraproducente y la mayoria de los
trabajadores actlan contra el interés de su institucion pudiendo generar
perjuicios, pérdidas o dafios. En relacion con la investigacion de Urcia (2020)
guien considera como una de sus dimensiones a los comportamientos
contraproducentes para medir el rendimiento laboral, donde se obtiene como

resultado que se encuentra en un nivel medio con 51,5%.

En funcion a la tercera dimension desempeio contextual, se observa
que los trabajadores consideran que sus comportamientos
contraproducentes esta un nivel alto con 54,7%; esto quiere decir que, para
la percepcion de la mayoria de los trabajadores realizan acciones que
mejoran el ambiente de trabajo y contribuyen al logro de los objetivos
organizacionales. En relacion con la investigaciéon de Urcia (2020) quien
considera el rendimiento en el contexto como dimension del rendimiento
laboral, obtenido como resultado que se encuentra en un nivel medio con
41,5%.
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La investigacion plante6 como una de las variables a la direccion
administrativa, la cual desde el punto de vista de la Guia de Empresario
(2023), la direcciébn en la Administracion de Empresas se encarga de
coordinar y organizar las actividades empresariales. Los administradores de
empresas supervisan las operaciones comerciales y promueven la
productividad de los empleados. Pueden ayudar a una organizacion a lograr
sus objetivos operativos y financieros, supervisando o capacitando a nuevos

empleados.

Por otro lado, Burt K. Scalan, Buchele y Kasmie coinciden que la
direccion se refiere a como alcanzar metas a través del equipo de la
organizacion. La planeacion y la organizacion son eficaces cuando se
complementan con una comunicacion, liderazgo y motivacion adecuados.

El administrador debe comunicar, liderar y motivar a los subordinados
para dirigirlos, establece vinculos entre personas en un proceso

interpersonal. Citados por Mich y Garcia (2023)

La segunda Variable considera al Rendimiento Laboral, desde el
punto de vista de salud para el Organismo Mundial de la Salud (2022), el
desempeiio profesional se refiere al comportamiento de los profesionales de
salud en cuanto a sus responsabilidades laborales. Lo que hace en realidad
y lo que sabe hacer. De igual manera desde la percepcidon administrativa, el
desempeifio laboral es la productividad que un empleado demuestra al llevar
a cabo sus tareas asignadas. Se evalla si la persona es adecuada para el
puesto asignado. La efectividad, calidad y eficiencia de su
trabajo. (Bautista.et.al, 2020)

Para la primera hipotesis especifica se plate6 que la toma de
decisiones administrativas se relaciona significativamente con el rendimiento
laboral de los trabajadores de un Centro de Salud Andahuaylas, 2023,
considerando como indicadores el identificar oportunidades, optimizar
tiempo y recursos, y por ultimo fomentar trabajo en equipo y prevenir
conflictos. En este aspecto se concluye que, el p-valor calculado es 0,01

significativo, aceptando la hipétesis alterna, por lo que se acepta que la toma
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de decisiones administrativas se relaciona significativamente con el
rendimiento laboral de los trabajadores del centro de salud Andahuaylas, con
el coeficiente Rho de Spearman de ,766** que corresponde a una correlacion
positiva alta, ademas que el Sig=,000 es menor a 0,05; quiere decir que se
demuestra que la toma de decisiones tiene relacién significativa con el
rendimiento laboral de los trabajadores. Para la discusion se ha considerado
a Ceras (2019) El objetivo consistié en vincular desempefio laboral y toma
de decisiones segun la percepcion de empleados del Gobierno Regional de
Junin - 2019. Se usaron métodos cientificos combinando el enfoque
inductivo-deductivo y analitico-sintético en una investigacion béasica de
correlacion y disefio transversal no experimental. Existe relacion positiva
entre el desempefio laboral y la toma de decisiones segun los trabajadores
del Gobierno Regional de Junin - 2019, con una evidencia suficiente y un
nivel de significancia de 0,05 y valor de Rho de Spearman de 0,662.
Asimismo, Laoyan (2022) define como el proceso de decision es
reunir informacion, evaluar opciones y tomar la mejor decision posible. En
este articulo, explicaremos qué es la toma de decisiones, los pasos del

proceso, y mencionaremos diversas metodologias y ejemplos.

En la segunda hipotesis: especifica. se consideré que la comunicacion
administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento laboral de
los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023, planteando como
indicadores a la comunicacién clara, la comunicacién equilibrada y la
comunicacion moderada. En este aspecto se concluye que, el p-valor
calculado es 0,01 significativo, aceptando la hipotesis alterna, por lo que se
acepta que la comunicacién administrativa se relaciona significativamente
con el rendimiento laboral de los trabajadores del centro de salud
Andahuaylas, con el coeficiente, Rho de Spearman de ,926** que
corresponde a una correlacion positiva alta, ademas que el Sig=,000 es
menor a 0,05; quiere decir que se demuestra que la comunicacion
administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento laboral de
los trabajadores; por lo tanto, se demuestra que existe una relacidon
significativa. Para la discusion se ha considerado a Benavides (2019) Su

investigacion busco establecer la correlacion entre la comunicacion interna
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y el desempefio laboral del personal administrativo contratado en la UGEL —
Chepén, 2019. Se emple6é un disefio descriptivo correlacional no
experimental, 48 empleados administrativos contratados fueron
considerados para el estudio. La comunicacion interna tiene una conexion
moderada con el desempefio laboral, debido a la constante evaluacion de
los trabajadores contratados. Recomendamos promover actividades
integradoras para fomentar la interaccion del personal. Hacer evaluaciones

regulares al personal para medir sus habilidades y competencias.

Para Ortiz (2022) explica que la comunicacién administrativa es la
transmision y recepcion de informacion en todas las fases de la actividad
administrativa, con el proposito de establecer canales de transmision de
mensajes orales o escritos. Hay profesionales con baja habilidad en
comunicacion administrativa, o que causa retrasos y mal desarrollo del
trabajo. Para este ensayo se utilizé el andlisis de textos y la busqueda en
diversos recursos como Google, libros, articulos y ensayos. En resumen, la

comunicacioén administrativa conduce al éxito.

Para la tercera hipotesis especifica, fue considerada que la
supervisién administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento
laboral de los trabajadores de un centro de salud Andahuaylas, 2023,
planteando como indicadores a la supervision de la productividad, la
supervision de eficiencia y eficacia y por ultimo la supervision de capacidad
y calidad. En este aspecto se concluye que, el p-valor calculado es 0,01
significativo, aceptando la hipétesis alterna, por lo que se acepta que la
supervision administrativa se relaciona significativamente con el rendimiento
laboral de los trabajadores del centro de salud Andahuaylas, con el
coeficiente, Rho de Spearman de , 887** que corresponde a una correlacion
positiva alta, ademas que el Sig=,000 es menor a 0,05; quiere decir que se
demuestra que la supervisién administrativa se relaciona significativamente
con el rendimiento laboral de los trabajadores. Para la discusion se toma
como referente a Bayona (2021) El objetivo fue determinar la influencia de la
supervision laboral en la calidad del servicio de PROSEGURIDAD S.A. -
Chiclayo 2020. La investigacion se clasific6 como descriptiva-correlacional y
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el disefio fue no experimental. La compariia Proseguridad S.A. cuenta con
120 empleados. Se recolect6 una muestra de 92 encuestados en
Chiclayo. Se utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Se encontré que el nivel de supervision laboral es bueno en un
43%, y el nivel de calidad de servicio es bueno en un 37%. En resumen, la
supervision laboral afecta la calidad del servicio en PROSEGURIDAD S.A. —
En Chiclayo 2020, la prueba de correlacién de Rho de Spearman muestra
una significancia bilateral de 0.001 (ver Tabla 16), con una confianza del
0.988.

En la supervision administrativas, la misma que en la Guia de
Empresario (2023) se explica que la supervision administrativa se ocupa de
gestionar una organizacion o empresa. Se relaciona con una técnica que
evalla si la entidad o compafiia cumple con su objetivo principal en su
labor. Esta reflejado en la estructura organizativa. Es la supervision de
personas para alcanzar objetivos organizacionales. Este proceso involucra
fijar metas, evaluar resultados, dar retroalimentacién, capacitar y resolver

conflictos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se determin6 una relacion entre las variables direccion
administrativa y rendimiento laboral. Donde se demuestra una relacion
con el coeficiente Rho de Spearman de ,898 que corresponde a una
correlacion positiva alta, se demuestra que la direccion administrativa
tiene relacion significativa con el rendimiento laboral de los
trabajadores.

Segundo. Se determind que la toma de decisiones administrativas se
relaciona significativamente con el rendimiento laboral, con el
coeficiente Rho de Spearman de ,766 que corresponde a una
correlacién positiva alta, mayor toma de decisiones mayor rendimiento
laboral.

Tercero. Se determind que la comunicacion administrativa se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral de los trabajadores del
Centro de Salud Andahuaylas, con el coeficiente Rho de Spearman de
,926 que corresponde a una correlacion positiva alta, a mayor
comunicacion administrativa mayor rendimiento laboral.

Cuarto. Se determind que la supervision administrativa se relaciona
significativamente con el rendimiento laboral de los trabajadores del
Centro de Salud Andahuaylas, con el coeficiente Rho de Spearman de
,887 que corresponde a una correlacion positiva alta, a mayor

supervisién administrativa mayor rendimiento laboral
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda al area de administracion del centro de salud de
Andahuaylas, mantener la informacion adecuada hacia los
trabajadores sobre las acciones propias de la direccion, ya que esto
permitird continuar teniendo una relacion significativa con el
rendimiento laboral.

Segundo. Se recomienda al area de administracion socializar sobre las
acciones correspondientes a su area, para que aquellos trabajadores
gue presentan ciertas dudas, comprendan sobre la toma de decisiones
de tal manera que no afecte la relacion significativa con el rendimiento
laboral.

Tercero. Se recomienda a las autoridades del centro de salud Andahuaylas
de realizar capacitaciones sobre temas de importancia de la
comunicacion administrativa en el centro laboral de tal manera que no
afecte la relacion significativa con el rendimiento laboral.

Cuarto. Se recomienda al area de administracion a socializar sobre la
importancia de la supervision y exista un mayor involucramiento por
parte de los trabajadores que se encuentren en un nivel regular y bajo

de su rendimiento laboral sin generar malestar.
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jjAnexo 1. Matriz De Consistencia

TITULO: Direccién Administrativa y el rendimiento laboral en un Centro de Salud Andahuaylas, 2023
Nombres y Apellidos: Pamela Brenda Porras Medina

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢;Cudl es la relacion entre la
direccion administrativa en el
rendimiento  laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud Andahuaylas, 2023?

Especificas

¢ Cudl es la relacién entre la toma
de decisiones administrativas en el
rendimiento  laboral de los
trabajadores de un centro de salud
Andahuaylas, 2023?

¢;Cuél es la relacion entre la
comunicacién administrativa en el
rendimiento  laboral de los
trabajadores de un centro de salud
Andahuaylas, 2023?

¢;Cudl es la relacion entre la
supervision administrativa en el
rendimiento  laboral de los
trabajadores de un centro de salud
Andahuaylas, 2023?

General:

Determinar la relaciéon entre la
direccion administrativa en el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un Centro de
Salud Andahuaylas, 2023

Especificas

Determinar la relaciéon entre la
toma de decisiones
administrativas en el rendimiento
laboral de los trabajadores de un
centro de salud Andahuaylas,
2023

Determinar la relacién entre la
comunicacion administrativa en el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un centro de
salud Andahuaylas, 2023

Determinar la relacion entre la
supervision administrativa en el
rendimiento  laboral de los
trabajadores de un centro de
salud Andahuaylas, 2023

General:

La direccion administrativa se
relaciona significativamente con el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un centro de salud
Andahuaylas, 2023

Especificas

La toma de decisiones
administrativas se relaciona
significativamente con el

rendimiento laboral de los
trabajadores de un centro de Salud
Andahuaylas, 2023;

La comunicacién administrativa se
relaciona significativamente con el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un centro de salud
Andahuaylas, 2023

La supervision administrativa se
relaciona significativamente con el
rendimiento laboral de los
trabajadores de un centro de salud
Andahuaylas, 2023

Variable 1: Direccién administrativa

Dimensiones Indicadores items Niveles/rang
0s
D1: Toma de | Identificar oportunidades 1-5
Decisiones
Optimizar tiempo y recursos 6-10 Alto (76 -
100)
Fomentar trabajo en equipo y 11-15
prevenir conflictos Medio (46 -
16-20 75)
Comunicacion Clara ;
L Comunicacion Equilibrada Total 20 Items | Bajo (20 — 45)
D2: Comunicacion Comunicacion Moderada
D3: Supervision Supervision Productividad
Supervisién de Eficiencia,
Eficacia,
Supervisiéon de Capacidad y
Calidad
Variable 2: Rendimiento Laboral
D1: Desempefio de la Cumplimiento de las laborales 1-7
tarea asignadas
8-14 Alto (76 —
D2: Comportamientos 100)
contraproducentes 15-20
Conducta personal en el centro i Medio (46 -
D3: Desempefio laboral Total 20 ltems 75)
contextual
Bajo (20 — 45)

Valor esperado para la
organizacion




Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Tipo:
Basica
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental, correlaciona transversal

Poblacién:

75 trabajadores de un centro de salud
de Andahuaylas

Muestra:

64 trabajadores

Muestreo

El muestro se aplic6 el muestro
probabilistico con la aplicacion de la
formula para poblaciones finitas

Técnica:

Encuesta
Instrumentos:
cuestionario
Variable 1: Direccion
administrativa

20 items

Variable 2: Rendimiento Laboral
20 items




Matriz de Operativizacion de variables

Direcciéon Administrativa

Eficiencia, Eficacia,

Supervision de
Capacidad y
Calidad

Definicion conceptual Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
operacional rangos
Variable 1: D1: Toma de | Identificar
Se ha tomado la | Decisiones oportunidades Escala de Likert
La Direccion en la | teoria de Henry 1-7
Administracion de Salud es la | Fayol (1916) como Optimizar tiempo y Alto (76 — 100)
organizacion de los servicios | referencia. Las recursos 1 = Nunca
médicos de salud para ofrecer | dimensiones  se Medio (46 — 75)
una atenciéon de calidad a los | han  considerado Fomentar trabajo en
pacientes. La administracion de | de las etapas equipo y prevenir 2 = Casi nunca
salud supervisa y maximizan la | administrativas, conflictos Bajo (20 — 45)
productividad de los | estas son la toma 3
empleados. También, pueden | de decisiones, la —Ocasionalmente
orientar o formar a nuevos | comunicacion y la ’
trabajadores, contribuyendo al | supervision; de | D2: Comunicacion Comunicacion Clara 4 =Casi siempre
logro de los objetivos de una | acuerdo a esto se
organizacion. Los gerentes y | ha disefiado el Comunicacion 5 =Siempre
directores de empresas | instrumento el Equilibrada 8-12 '
supervisan y toman | mismo que sera
decisiones. (Albdareen, 2020) validado por tres Comunicacion
expertos. Moderada
Supervision de
D3: Supervision Productividad
Supervision de 13-20




Variable 2: Rendimiento Laboral

para supervisar, orientar y
dirigir las tareas. (Campbell,
2000)

Definicidon conceptual Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o

operacional rangos
1-7

Variable 2: Se trabajara de Escala de Likert

Se define al rendimiento | acuerdo a la teoria de | D1: desempefio de la | Cumplimiento de las

laboral como el | Campbell (2000) en su | tarea laborales asignadas 1 = Nunca Alto (76 — 100)

comportamiento del | teoria sobre el

trabajador para alcanzar | desempefio laboral, Medio (46 — 75)

metas mediante estrategias | considera tres 8- 15 2 = Casi nunca

establecidas y desarrollar | dimensiones, el | D2: comportamientos

habilidades. desempefio de la | contraproducentes Conducta personal 3 Bajo (20 — 45)

El desempefio laboral se | tarea, los en el centro laboral =Ocasionalmente.

refiere a como cada individuo | comportamientos

realiza su trabajo, sus tareas | contraproducentesy el 4 =Casi siempre

o labores.La motivacion | desempefio 16-20

impulsa el desarrollo y éxito | contextual, en base a Valor esperado para 5 =Siempre.

de la organizacion, | esto se disefia el | D3: desempefio | la organizacion

especialmente cuando el | cuestionario que | contextual

recurso humano es crucial. | permitra  medir la

Esta motivacion es esencial | variable.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE DIRECCION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Este formulario tiene por objetivo recolectar su opinién y determinar la

Direccién Administrativa, para lo cual debera responder en base a la siguiente escala:

PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Ocasionalment Casi nunca Nunca
items Respuesta en base ala
Escala
N° | Preguntas 1 2 3 4 5
Dimensionl: Toma de Decisiones
1.1 Identificar oportunidades
1 |Donde labora brida oportunidades de crecimiento profesional
2 |ldentificas oportunidades que fortalecen la capacitacion del
personal
3 |Donde labora fomenta actividades de desarrollo profesional
1.2 Optimizar tiempo y recursos
4 |Donde labora determina horarios que le permiten cumplir las
labores asignadas
5 |Le brindan los recursos necesarios que le permiten cumplir las
labores asighadas
1.3 Fomentar trabajo en equipo y prevenir conflictos
6 |Promueven el trabajo en equipo
7 |Donde labora establen normas que evitan los conflictos
Dimension2: Comunicacién
I.1 Comunicacion Clara
8 [Se promueve una comunicacion transparente entre los
trabajadores
1.2 Comunicacion Equilibrada ,
9 [Se asegura de que la informacion se transmita de manera
efectiva entre la institucion
10 [Me brindan la oportunidad de participar en los grupos de
mejora de procesos o contribuir activamente a la mejora
continua
1.3 Comunicacion Moderada




11

La administracién donde labora da a conocer los informativos
de manera personal a cada trabajador (correo institucional,
whatsapp personal, documento escrito, etc.)

12

Se fomenta la retroalimentacion y la revisién de incidentes de
comunicacién para aprender de las experiencias

Dimension3: Supervision

1.1 Productividad

13

Donde labora supervisa periédicamente la labor de los
trabajadores

14

Se promueve la capacitacion y el desarrollo del personal para
mejorar sus habilidades y aumentar la productividad

15

El personal encargado de la supervision esta calificado para la
fusion asignada

1.2 Eficiencia, Eficacia

16

Se garantiza que los registros y la documentacién estén
completos, precisos y cumplan con los estandares de calidad

17

Se fomenta una cultura de mejora continua en el centro de
salud para identificar y abordar ineficiencias y mejorar la
calidad de la atencion

1.3 Capacidad y Calidad

18 [Se realizan auditorias o revisiones regulares para evaluar el
cumplimiento de estdndares de calidad y seguridad en la
atencion

19 [Se asegura la capacitacion y el desarrollo continuo del
personal para mantener y mejorar la calidad de la atencion

20 [Se utiliza algin monitoreo para mejorar la calidad de la

atencion en el centro de salud




CUESTIONARIO SOBRE RENDIMIENTO LABORAL

Instrucciones: Este formulario tiene por objetivo recolectar su opinién y determinar el

rendimiento laboral, para lo cual debera responder en base a la siguiente escala:

PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT

de sus labores

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Ocasionalmente Casi nunca Nunca
items Respuesta en base a la
N° | Preguntas 2 3 4 5
Dimensionl: Desempefio de la tarea
I.1 Cumplimiento de las laborales asignadas
1 |Demuestra responsabilidad y compromiso en el cumplimiento

2 [Tiene el interés para prepararse y asumir eficazmente el
puesto de trabajo asignado

3 [Las decisiones que tomo son para el cumplimiento de las
tareas asignadas

4 |Esta dispuesto a asumir tareas adicionales cuando sea
necesario para el buen funcionamiento del centro de salud

5 [Lleva un registro preciso y actualizado de las actividades y
procedimientos realizados

6 |Demuestra capacidad profesional en el desempefio de su
trabajo

7 [Tiene el interés de asumir cargos superiores como profesional
Dimensi6on2: Comportamientos contraproducentes
I.1 Conducta personal en el centro laboral

8 |Las normas y politicas de la institucion permiten un buen
rendimiento en la institucion

9 |Muestra respeto y cortesia hacia sus compafieros de trabajo

10 [Demuestra puntualidad y asistencia confiable en su horario de
trabajo

11 [Respeta las pausas y los tiempos asignados para descanso

12 [Cree que las indicaciones y reglamentos de la institucion son
positivas

13 [Manifiesta interés en el trabajo en equipo y la colaboracién con
otros miembros del personal

14 [Muestra iniciativa y se responsabiliza de su trabajo y sus
errores

15 |Participa en actividades de formacién y desarrollo profesional

cuando se le brindan oportunidades




Dimension3: Desempeiio contextual

1.1 Valor esperado para la organizacion

16

Se debe asumir otras tareas que se le pueda asignar en favor
de la institucién

17

Cumple con los objetivos y metas establecidos para su puesto

18

Se debe mostrar disposicién para hacer tareas que no forman
parte de sus funciones laborales en colaboracién con sus
comparferos

19

Es importante participar en actividades extra laborales como
representacion institucional (desfiles, deportes, aniversarios)

20

Es importante apoyar y defender los objetivos de la institucion




Anexo: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Direccion Administrativa y el rendimiento laboral en un Centro
de Salud Andahuaylas, 2023"

Investigadora: Porras Medina, Brenda Pamela

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Direccion Administrativa y el
rendimiento laboral en un Centro de Salud Andahuaylas, 2023" cuyo objetivo Determinar la
relacion entre la Direccion Administrativa en el rendimiento laboral de los trabajadores de
un Centro de Salud Andahuaylas, 2023. Esta investigacion es desarrollada por la
estudiante de posgrado de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Problema de la investigacion.
De acuerdo al informe del presente afio, la Direccion de Salud Chanka, manifiesta que el
rendimiento laboral también presenta ciertas dificultades, esto se puede dar por la falta
de motivacion, el estrés, la ansiedad, el miedo, el clima laboral y los cambios
organizacionales son las posibles causas, teniendo mudltiples impactos en la en la
atencion al publico usuario. La productividad general puede disminuir si las tareas se
realizan mas lentamente, lo que afecta el logro de los objetivos establecidos
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
- Se realizard un cuestionario donde se recogeran las respuestas sobre la
investigacion titulada: “ Direccion Administrativa y el rendimiento laboral en un Centro
de Salud Andahuaylas, 2023"
- Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el
ambiente de cada participante de la institucion
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, serdn anénimas.



Anexo:

Matriz Evaluacion por juicio de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
Direccién Administrativa” y “Cuestionario sobre Rendimiento Laboral”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nomyhun ol i MARIBELL XIOMARA BEJAR ALEGRIA

Grado profesional: Maestria & Doctor =)
Clinica ) Social )

Area de formacién académica: Educativa § Organizacional( )

Areas de experiencia profesional: Educativo, organizacional

Instituciéon donde labora: Universidad Tecnoldgica de los Andes-Univ José Maria Arguedas

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aflos €)

el drea: Mis de 5 aiios (X)

Psicométrica:

Experiencia en Investigacién

SEIS ANOS

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

CUESTIONARIO  SOBRE  DIRECCION  ADMINISTRATIVA Y

Nombre de la Prueba: |55 11oNARIO SOBRE RENDIMIENTO LABORAL

Autor (a): Brenda Pamela Porras Medina

[Procedencia: /Andahuaylas — Apurimac

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Puesto de salud Llantuyhuanca

Significacion: El cuestionario sobre Direccién Administrativa consta de: 20 items, evalta 3

dimensiones
Dimensiones: Toma de decisiones (3 indicadores), Comunicacion (3

indicadores), Supervision (3 indicadores)
| cuestionario sobre Rendimiento Laboral consta de: 20 Items, evalia 3
imensiones
imensiones: Desempefio de la tarea (1 indicador), Comportamiento
ntraproducentes (1 indicador), Desempefio contextual (1 indicador)




4. SOPORTE TEORICO

VARIABLE 1 DIMENSIONES DEFINICION
Direccién La toma de decisiones es elegir la mejor opcién
IAdministrativa Toma de Decisiones  |obtener el resultado deseado. Requiere analizar distinto
Es fundamental en el actores, ponderar ventajas y consecuencias para tomar
proceso administrativo leccion acertada.
para tomar decisiones la informacién en cualquier forma, la tematica y |
importantes en la informacién pueden ser muy variadas y clasificarse en
empresa. Es una tarea Coiitiacis iferentes tipos. Para los fines relevantes, es mds apropiad
dificil y de gran i bicar la cuestién en el dmbito administrativo dado
responsabilidad, pel central dentro de las relaciones internas y
relacionada con el formacién de valores organizacionales
control y ermite asegurar el cumplimiento de lo planeado. E:
retroalimengacién enla mun aplicar este término a niveles jerdrquicos mas bajos,
inistracion, a cargoj que todos los administradores la realizan en ci
e gerentes 0 lideres medida. La supervisién apoya al personal en la verificacion
n autoridad, para del logro de objetivos.
ograr los objetivos de 2
a empresa. Esto Supesvisién
mplica manejar
previstos, corregir
pidamente y tomar
ecisiones estratégicas
n frecuencia
VARIABLE 2 DIMENSIONES DEFINICION
Rendimiento laboral [Se relaciona directamente con el niicleo técnico y depende
_Se {eﬁere a cé.mo cada Desempefio de latarea [del los conocimientos, habilidades y destrezas del
individuo realiza su

trabajo, sus tareas o
labores. La motivacién
impulsa el desarrollo y
éxito de la organizacion,
lespecialmente cuando el
recurso humano es
icrucial. Esta motivacion
les esencial para
upervisar, orientar y
E’gir las tareas

Iindividuo, que se incluyen en las descripciones de puesto

on las acciones deliberadas con el objetivo de daiiar a la

Comportamientos rganizacion, pero beneficiar a los empleados se conocen
contraproducentes A
mo comportamientos contraproducentes
que engloba acciones personales espontineas que|
Desempefio contextual uperan expectativas del puesto y son clave para alcanzar|

ultados deseados en una organizacion.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario sobre Direccién Administrativa y el
Cuestionario Rendimiento laboral elaborado por Brenda Pamela Porras Medina en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD |, Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
oy, 8 Se requiere una modificacion muy especifica
decir, su sintictica | 3 Moderado nivel -
y sem4ntica son dealgunos de los términos del item.
adecuadas. . El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la
cumple con el criterio) dimension.
CO{-:EREI}JCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana
E tem t:er.\e acuerdo) conla dimension.
relacién légica o= — "
conla dimensién o : item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra est4 relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
3.3 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2 =y El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial | 2- Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
o importante, es s : :
Socki b et 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Encuesta sobre Direccion Administrativa

++ Primera dimension: Toma de Decisiones

.0

% Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Toma de Decisiones
Administrativas en el rendimiento laboral

Coherenci | Relevanci| Observaciones/
Indicadores | ftem a a Recomendaciones

112]|3[4[1[2|3]4]1]2])3]|4

Donde labora bri
oportunidades d X X X
crecimiento

fesional

[dentificas
oportunidades que)

ortalecen 1 X X X
Tdeatificas pacitacion del

PPOTHUNICACES |56 nde labora fomenta
ividades de X X X
esarrollo profesional

nde labo
ina horarios q
e permiten cumplir | X X X
labores asignadas
tiempo

y recursos e brindan los rec
necesarios que |
permiten cumplir 1

labores asignadas X\ X X
Promueven el trabajo
en equipo X X X
Fomentar trabajo
en eqmpo Y |Donde labora
prevenir  lestablen normas X X X

conflictos  [que evitan los
conflictos




<+ Segunda dimensién: Comunicacién
< Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Comunicacién
Administrativa en el rendimiento laboral

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

4

1

2

3

4

2

3

4

Comunicacién Clara

Se promueve una
comunicacion
transparente entre los

|tmbajadores

Comunicacién
Equilibrada

e asegura de que la
informacién se

ita de manera
fectiva entre la
institucion

e brindan la
oportunidad de
articipar en los
pos de mejora de
procesos o contribuir
ctivamente a la
mejora continua

Comunicacién
Moderada

La administracién
[donde labora da a
conocer los
informativos de
manera personal a
cada trabajador
(correo institucional,
whatsapp personal,
[documento escrito,
letc.)

e fomenta la
etroalimentacion
la revision de
incidentes de
omunicacién para
prender de las
experiencias




» Tercera dimensién: Supervision
» Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la Supervision Administrativa en el
rendimiento laboral

. : ; Observaciones/
Indicadores item SERY | |Ahevencia | Reloragrin Recomendaciones

112(3]4]1]2]|3[4]|1]2]|3]4

Donde  labora  supervi
periédicamente la labor de lo:
trabajadores X X X

Se promueve la capacitacién
el desarrollo del personal

mejorar sus habilidades X X X
laumentar la productividad

| personal encargado de lq
upervision estd calificado

Productividsd para la fusién asignada X X X

Se garantiza que los registros |
la  documentacién  estén
icompletos, precisos y cumplan
lcon los estdndares de calidad

Se fomenta una cultura d
mejora continua en el

. |de salud para identificar
Eficacia  bipordar  ineficiencias
ejorar la calidad de |
tencién

Eficiencia,

e realizan auditorias @

evisiones  regulares paﬁ
valuar el cumplimiento

stindares de calidad
idad en la atenci6n

Capacidad y
Calidad

e asegura la capacitacion y e
esarrollo  continuo deﬂ

personal para mantener
ejorar la calidad de |

e utiliza algin monitoreq
mejorar la calidad de Iq
tencion en el centro de salud

1 Mg o P

|
A PPN

(“ “Marbet Sejor Negrs

Firma del evaluador
DNL: 3103} 04




Dimensiones del instrumento: Encuesta sobre Rendimiento laboral

¢+ Primera dimensién: Desempeiio de la tarea
< Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la Toma de Decisiones
Administrativas en el rendimiento laboral

Observaciones/

Claridad |Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Indicadores item

1/2]3]4[1]2]3|4]1]2]3]4

[Demuestra

responsabilidad
ly compromiso en X X X
el cumplimiento de su
labores

Cumplimiento de

las !abomlﬁ [dentificas oportunidad
asignadas
que fortalecen | X X X

capacitacion del personal

Donde labora fomenta
Lctividades de desarrollo

g X X X
profesional ,

Donde labora determi
horarios que le permit
cumplir  las  labor K X X
lasignadas

Optimizar tiempo

YIH ILe brindan los recurs

necesarios  que |

permiten cumplir | K - P
llabores asignadas
Promueven el trabajo
en equipo X X X
Fomentar trabajo
en equipo y Donde labora

y " [establen normas que I X X
prevenir conflictosleyitan los conflictos




¢ Segunda dimensién: Comunicacién
¢+ Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Comunicacién
Administrativa en el rendimiento laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherenci

Relevanc|

iJ Observaciones/
Recomendaciones

1

23141

2(3|4

1

2

3

4

Comunicacién Clara

Se promueve una
comunicacion
transparente entre los
trabajadores

Comunicacién
Equilibrada

asegura de que la
informacion se
mita de manera
fectiva entre la
institucion

e brindan la
oportunidad de
participar en los

pos de mejora
de procesos o
icontribuir
tivamente a la
ejora continua

Comunicacién Moderada

administracion
idonde labora da a
iconocer los
informativos de
manera personal a
cada trabajador
(correo
institucional,
'whatsapp personal,
[documento escrito,

letc)

[Se fomenta Ila
retroalimentacion
ly la revision de
incidentes de
comunicacién
para aprender de
|las experiencias




» Tercera dimensién: Supervision
» Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Supervision Administrativa en el rendimiento
laboral

Observaciones/

Claridad |Coherencia | Relevancia Betasa bk

Indicadores ftem

112]3]4|1(2]3]4]1]2]3]4

Donde labora supetvisz
periddicamente la labor d

los trabajadores X X X

promueve 1
acitacion y el desarroll
| personal para mejol X X X
habilidades y aumen

la productividad

4 | personal encargado de |
Productipidal ision esth califi X X X
la fusién asignada

e garantiza que lo
gistros y 1
Eficiencia, ocumentacion s X X X
Eficacia mpletos,  precisos
umplan con los estandar
e calidad

fomenta una cultura d
mejora continua en el
ntro de salud p:
identificar y abo
ineficiencias y mejorar |
idad de la atencién

>
>
>

realizan auditorias
Capacidad y revisiones regulares
(Calidad uar el cumplimiento di
tandares de calidad
ouridad en la atencién

b3
>
>

asegura la capacitaci
el desarrollo continuo de|
al para mantener
ejorar la calidad de I
atenc

ion

>
>
>

utiliza algin monitor
mejorar la calidad d

la atencién en el centro d
salud

—ﬂ—ﬂ—g_
>
>
>

( .W vejor Alegry
N m Mp e Pucomgin Educave

‘DB Yo

Firma del evaluador
DNI: 30299 oY



21/10/23 00:42

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |gqycacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN PSICOLOGIA
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MAGISTER EN PSICOLOGIA

EDUCATIVA

BEJAR ALEGRIA, MARIBELL
XIOMARA
DNI 31039904

Fecha de diploma: 13/09/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de PERU
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/06/2014
Fecha egreso: 31/08/2016




E

EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
Direccién Administrativa™ y “Cuestionario sobre Rendimiento Laboral”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean util

izados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RODAS GUIZADD, EFRAIN

Grado profesional: Maestria B Doctor ()
Clinica' () Social. %)
Area de formacién académica: Sy () Organizacional( )
Areas de experiencia profesional: YMRESTRO €N E5TAOISTA € INVESTIGACIKN QENTIFICA,
Institucién donde labora: UNWERSIOAD NARCIONAL IOSE YIARIA RRGOEOA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios Gl)
el drea: Mis de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion )
Psicométrica: CINCO ANGS .

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

CUESTIONARIO SOBRE  DIRECCION ~ ADMINISTRATIVA Y

Nombre de la Prueba: |- ;161N ARIO SOBRE RENDIMIENTO LABORAL
utor (a): Brenda Pamela Porras Medina
rocedencia: \Andahuaylas — Apurimac
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacién: 30 minutos
Ambito de aplicacién:  [Puesto de salud Llantuyhuanca
Significacion: El cuestionario sobre Direccion Administrativa consta de: 20 Items, evalia 3

dimensiones
Dimensiones: Toma de decisiones (3 indicadores), Comunicacion (3

indicadores), Supervision (3 indicadores)
| cuestionario sobre Rendimiento Laboral consta de: 20 items, evalia 3
imensiones
imensiones: Desempefio de la tarea (1 indicador), Comportamiento
ontraproducentes (1 indicador), Desempefio contextual (1 indicador)




4. SOPORTE TEORICO

importantes en la
lempresa. Es una tarea

VARIABLE 1 DIMENSIONES DEFINICION
Direcciéon [La toma de decisiones es elegir la mejor opcién
IAdministrativa Toma de Decisiones obtener el resultado deseado. Requiere analizar distinto
[Es fundamental en el i?nores, ponderar ventajas y consecuencias para tomar
proceso administrativo leccién acertada.
para tomar decisiones la informacién en cualquier forma, la tematica y 1

informacién pueden ser muy variadas y clasificarse
iferentes tipos. Para los fines relevantes, es mas apropiadi

dificil y de gran® AR o bicar la cuestion en el 4mbito administrativo dado
responsabilidad, pel central dentro de las relaciones internas y
relacionada con el ormacién de valores organizacionales
°°ﬂtf°! 1 ’ ermite asegurar el cumplimiento de lo planeado.
retroalimentacién en la muin aplicar este término a niveles jerdrquicos més bajos,
inistracion, a cargo unque todos los administradores la realizan en ci
e gerentes o lideres medida. La supervisién apoya al personal en la verificacion
n au:ond:d, para 2 del logro de objetivos.
ograr los objetivos de .
a empresa. I{lsto Supervisién
mplica manejar
previstos, corregir
pidamente y tomar
ecisiones estratégicas
n frecuencia
VARIABLE 2 DIMENSIONES DEFINICION
Rendimiento laboral e relaciona directamente con el nicleo técnico y depende
Serefiereacémocada | pegerperio de latarea |del los conocimientos, habilidades y destrezas del
individuo realiza su s 3 B
bajo, sus tareas o individuo, que se incluyen en las descripciones de puesto
labores. La motivacion on las acciones deliberadas con el objetivo de dariar a Ia1
impulsa el desarrollo y Comportamientos S :
xito de la organizacion, P rganizacion, pero beneficiar a los empleados se conocen
pecialmente cuando el mo comportamientos contraproducentes
ruz;:: l}.l::t:a:lzt?/acién que engloba acciones personales espontineas qus
s esencial para Desempefio contextual uperan expectativas del puesto y son clave para alcanzar|

upervisar, orientar y
irigir las tareas

ultados deseados en una organizacién.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario sobre Direccion Administrativa y el
Cuestionario Rendimiento laboral elaborado por Brenda Pamela Porras Medina en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD |, Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semdntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
dealgunos de los términos del item.

adecuadas. -« El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA

El item tiene
relacién l6gica

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

conla dimension o :
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra est4 relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
3.1 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Encuesta sobre Direccion Administrativa

% Primera dimension: Toma de Decisiones
% Objetivos de la Dimensioén: Determinar la relacion entre la Toma de Decisiones
Administrativas en el rendimiento laboral

Coherenci | Relevanci| Observaciones/
Indicadores item a a Recomendaciones

1 |2]3[4]1|2])3[4]1[2]3|4

[Donde labora bridal
oportunidades dej

crecimiento )( 7(, p 4

fesional

[dentificas
oportunidades que}
ortalecen la| ¥ ¥ 4

3 apacitacion del
Identificar veonial

; e t)onde labora fomenta
ctividades de
desarrollo profesional X X

Donde labo
determina horarios qu
le permiten cumplir |
labores asignadas "ﬂ )( )‘

Optimizar

tiempo

Y recursos e brindan los r
ecesarios que |
iten cumplir |

abores asignadas )‘ * X
Promueven el trabajo
len equipo ¥ X G
Fomentar trabajo
enequipoy  [Donde labora

prevenir  lestablen normas

conflictos  |que evitan los X X g
iconflictos




+ Segunda dimension: Comunicacion
¢ Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Comunicacion
Administrativa en el rendimiento laboral

X - X Observaciones/
Indicadores item Claeiiad |Coberencis| Relivumcs Recomendaciones

112]3[4f1]2|3]4]1]2]3]4

Comunicacién Clara |[comunicacion

ente entre los X X ks

e asegura de que la
informacion se

smita de manera N

fectiva entre la X A
institucion

Comunicacién
Equilibrada

de mejora de b4 A X
rocesos o contribuir
ctivamente a la
ejora continua

administracion
onde labora da a
onocer los

informativos de
anera personal a
ada trabajador % A ?<
correo institucional,

hatsapp personal,

Comunicacion ocumento escrito,

Moderada tc.)

¢ fomenta la
troalimentacion
la revision de 5

incidentes de

omunicacion para X A
render de las
Xperiencias




»  Tercera dimensién: Supervision

» Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la Supervision Administrativa en el rendimiento
laboral

Observaciones/

Claridad |Coherencia | Relevancia Biismiadadionss

Indicadores item

1[2]3]4[1]2]3]4[1]2]3]4

Donde labora supervisq
periédicamente la labor dd
los trabajadores X K’ X

|Se promueve I
capacitacion y el desarroll
del personal para mej

sus habilidades y aumen X X A
la productividad

- 2| personal encargado de la]
Productividad rvision esté calificado) = X X
para la fusion asignada

Se garantiza que log

registros y 1

Eficiencia, documentacion

Eficacia completos,  precisos )( ¥ 4
cumplan con los estindare
de calidad

Se fomenta una cultura dd
mejora continua en e
centro  de salud pard
identificar 'y  abord
ineficiencias y mejorar | % A 7(
calidad de la atencion

ISe realizan auditorias (
Capacidad y revisiones regulares pard
Calidad cvaluar el cumplumemo d x| X% (
estandares de

t;_ccgundad en la alencuSn
asegura la capacllacl
y el desarrollo continuo d
personal para manlener

mejorar la calidad de | s A %
atencion

ISe utiliza algin moni
para mejorar la calidad

la atencion en el centro R X Y
salud

Firma del evaluador

DNI: Y2 2507y



Dimensiones del instrumento: Encuesta sobre Rendimiento laboral

¢+ Primera dimensién: Desempefio de la tarea
% Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Toma de Decisiones
Administrativas en el rendimiento laboral

; b L Observaciones/
Indicadores ftem Clstilal |Coherencin | Relovansis Recomendaciones

112)3]4[1[2]3]4]|1]2]3[4

[Demuestra

responsabilidad
y COMpromiso en 7
el cumplimiento de sug
|labores

Cumplimiento de

las laborales  |jgentificas oportunidad
asignadas j

que fortalecen

capacitacion del personal

Donde labora fomenta
ctividades de desarrollo X X X
Frofmional

nde labora determi
orarios que le permiten
plir las labores A

Optimizar tiempo ignadis

yrecursos  ¥e brindan los

necesarios  que |
permiten  cumplir | X
|labores asignadas

Promueven el trabajo

en equipo A X X
Fomentar trabajo
Donde labora

en equipo y
. : tablen normas que
prevenir conflictosleyitan los conflictos v X X




% Segunda dimensién: Comunicacién
%+ Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Comunicacion
Administrativa en el rendimiento laboral

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherenc RelevanciJ Recomendaciones

12{3]4|1[{2[3]4]1]|2]|3]|4

Se promueve una
Comunicacién Clara [comunicacion

[transparente entre los X % X
trabajadores

Se asegura de que la
informacion se
transmita de manera y 4 pd X
efectiva entre la
[institucién

e brindan la
rtunidad de
Comunicacién icipar en los
Equilibrada o do snefor
procesos o
ntribuir

ctivamente a la
imejora continua

La administracion
idonde labora da a
conocer los

Comunicacion Moderada

fomenta la

troalimentacion
la revision de
incidentes  de e % X
omunicacion
aprender de
las experiencias




»  Tercera dimension: Supervision
» Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Supervision Administrativa en el rendimiento
laboral

Observaciones/

Claridad |Coherencia | Relevancia Ricommondacd

Indicadores item

1{2]3]4]1]2]|3]|4]1]2]|3]4

Donde labora supervnsg
periédicamente la labor d
los trabajadores X rd X

|Se promueve |
capacitacion y el desarroll
del personal para mej

sus habilidades y aumen X X A
la productividad

rvision estd calific

Fmductivi dad | personal encargado de |
para la fusion asignada

Se garantiza que |
registros y !
Eficiencia, documentacion
Eficacia completos,  precisos X ¥ X
cumplan con los estandare:
de calidad

Se fomenta una cultura dd
mejora continua en ¢
centro  de salud pard
identificar 'y  abord
ineficiencias y mejorar | A sa 7(
calidad de la atencion

Se realizan auditorias (
Capacidad y revisiones regulares pard
Calidad cvaluar el cumplimiento x| % ‘(
estandares de calidad

ridad en la atencion
ISc asegura la capacitacior|
y el desarrollo continuo de
[personal para mantener )
mejorar la calidad de if o A ¥
atencion

utiliza algin monitoreq
para mejorar la calidad
la atencion en el centro Y X bl
salud

Firma del evaluador
DNI: Y2 2507y



£
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

21/10/23 17:33

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

LICENCIADO EN MATEMATICA
MENCION ESTADISTICA

RODAS GUIZADO, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
EFRAIN ABAD DEL CUSCO
DNE 42250741 Fecha de diploma: 23/05/2011 PERY
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN MATEMATICA
MENCION ESTADISTICA
RODAS GUIZADO, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
EFRAIN Fecha de diploma: 15/09/2010 ABAD DEL CUSCO
DNI 42250741 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (**¥)
MAESTRO EN !'S'l'.~\l)[\' TCAE
INVESTIGACION CIENTIFICA
RODAS GUIZADO,
EFRAIN Fecha de diploma: 15/10/18 gg;‘l’]ERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
DNI 42250741 Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/03/2015
Fecha egreso: 14/07/2016




EV

R JUICIO DE EXPERT

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
Direccién Administrativa” y “Cuestionario sobre Rendimiento Laboral”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Mool \idal, Shoamae “oo\l\lg.

Nombre del jue_z:

Grado profesional: Maestria B Doctor )
Clinica ) Social )

Area de formacién académica: Educativa () Organizacional( )

Areas de experiencia profesional: Clinwo.

Institucion donde labora: Ceato de Salud Ocoamba.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios {.)

el area: Mas de 5 anos (4

Experiencia en Investigacion on

Psicométrica: On Ao

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

.
.

CUESTIONARIO  SOBRE  DIRECCION  ADMINISTRATIVA Y

Nombre de la Prueba: | ;:q7GNARIO SOBRE RENDIMIENTO LABORAL
utor (a): Brenda Pamela Porras Medina
edencia: Andahuaylas — Apurimac
Administracién: Individual
Tiempo de aplicacién: 30 minutos
Ambito de aplicacién:  |Puesto de salud Llantuyhuanca
|Significacion: El cuestionario sobre Direccion Administrativa consta de: 20 Items, evaltia 3

dimensiones

Dimensiones: Toma de decisiones (3 indicadores), Comunicaciéon (3
|indicadores), Supervision (3 indicadores)

El cuestionario sobre Rendimiento Laboral consta de: 20 items, evalta 3
dimensiones

Dimensiones: Desempefio de la tarea (1 indicador), Comportamiento
contraproducentes (1 indicador), Desempefio contextual (1 indicador)




4. SOPORTE TEORICO

VARIABLE 1 DIMENSIONES DEFINICION
Direccién La toma de decisiones es elegir la mejor opcién
(Administrativa Toma de Decisiones  [obtener el resultado deseado. Requiere analizar distinto:
Es fundamental en el actores, ponderar ventajas y consecuencias para tomar
proceso administrativo leccion acertada.
para tomar decisiones la informacién en cualquier forma, la tematica y |
importantes en la informacién pueden ser muy variadas y clasificarse
empresa. Es una tarea Colriadilats iferentes tipos. Para los fines relevantes, es mds apropiad
dificil y de gran SR bicar la cuestion en el dmbito administrativo dado
responsabilidad, pel central dentro de las relaciones internas y
relacionada con el formacién de valores organizacionales
00““'0! y ” ermite asegurar el cumplimiento de lo planeado.
retroahmen!aclén enla mun aplicar este término a niveles jerdrquicos mds bajos,|
inistracion, a cargo que todos los administradores la realizan en ci
e gerentes o lideres medida. La supervisién apoya al personal en la verificacion
n autoridad, para del logro de objetivos.
ograr los objetivos de e
a empresa. Esto Supervisién
mplica manejar
previstos, corregir
pidamente y tomar
ecisiones estratégicas
n frecuencia
VARIABLE 2 DIMENSIONES DEFINICION
Rendimiento laboral Se relaciona directamente con el niicleo técnico y depende|
,Se feﬁem A C(’,m° cada Desempefio de la tarea |del los conocimientos, habilidades y destrezas del
individuo realiza su s - s
trabajo, sus tareas o Imdmduo, que se incluyen en las descripciones de puesto
labores. La motivaci6n [Son las acciones deliberadas con el objetivo de daiiar a la|
u::::l:: Ie; g w2 zg: 1()5' . g‘;’:::?:;‘lz;z organizacion, pero beneficiar a los empleados se conocen|
specialmente cuando el como comportamientos contraproducentes
urso humano es :
it Pl L La que engloba' acciones personales espontineas quej
s esencial para Desempefio contextual uperan expectativas del puesto y son clave para alcanzar|

upervisar, orientar y
irigir las tareas

ultados deseados en una organizacion.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario sobre Direccion Administrativa y el
Cuestionario Rendimiento laboral elaborado por Brenda Pamela Porras Medina en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD |, Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintictica

Se requiere una modificacién muy especifica

3. Moderado nivel :
y semdntica son dealgunos de los términos del item.
adecuadas. < El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la
cumple con el criterio) dimension.
anERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
t.em tler:ue acuerdo) conla dimension.
relacién légica El 5 eacro—" —
conla dimensién o 3 item tiene una relacién mode con la
indicador que estd 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se estd midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
3. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Encuesta sobre Direccion Administrativa

% Primera dimension: Toma de Decisiones
% Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Toma de Decisiones
Administrativas en el rendimiento laboral

Coherenci | Relevanci| Observaciones/
Indicadores item Clardind a a Recomendaciones

1 [2]3]|4]1]2|3[4]1]2]3|4

Donde labora bridal
oportunidades de

crecimiento X ‘A
fesional

™1

[dentificas
oportunidades que}

Enalecen lal e ¥ Y

St apacitacion del
rsonal

¥ dades nde labora fomenta
ctividades de )(
esarrollo profesional

nde labo
etermina horarios qu
e permiten cumplir | )( ¥
| 5
Optienizir abores asignadas ‘1{
tiempo

Y recursos e brindan los r
ecesarios  que la
iten cumplir |

labores asignadas X * X

Promueven el trabajo
fen equipo )( X K
Fomentar trabajo|

enequip?y Donde labora
prevenir  festablen normas

conflictos  |que evitan los L X g
iconflictos




% Segunda dimensiéon: Comunicacion

¢ Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Comunicacion

Administrativa en el rendimiento laboral

Claridad

Indicadores

item

Coherenclal Relevanci

Observaciones/
Recomendaciones

1

23

4

112]13[4[1[2|3]4

Comunicacion Clara

€ promueve una
municacion
te entre los
bajadores

X

X X

Comunicacion
Equilibrada

asegura de que la
informacion se

icipar en los
pos de mejora
procesos o
ntribuir
ctivamente a la
ejora continua

administracion
onde labora da a
onocer los
informativos de
anera personal a
da trabajador
correo
institucional,
hatsapp personal,

Comunicacion Moderada|documento escrito,

c.)

fomenta la
troalimentacion
la revision de
de




» Tercera dimension: Supervision
» Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Supervision Administrativa en el
rendimiento laboral

Observaciones/

Claridad |Coherencia | Relevancia Bisai cnris e

Indicadores ftem

1{2|3[4|1]|2(3]|4[1]2[3]4

Donde  labora supervisj
periodicamente la labor de lo;
trabajadores b A X

Se promueve la capacitacion ¥
el desarrollo del personal pard

imejorar sus habilidades X
{aumentar la productividad

| personal encargado de la
= upervision esta calificado
Productividad la fusion asignada g X X

e garantiza que los registros |
la  documentacion  esté
completos, precisos y cump! X K
con los estandares de calidad

Bhcicents salud para identificar

Eficacia L ordar  ineficiencias
cjorar la calidad de | 7(

fomenta una cultura d
ejora continua en el cen
e
tencion

realizan auditorias
isiones  regulares
Capacidad y |evaluar el cumplimiento d Y X X
Calidad tandares de calidad
eguridad en la atencién

asegura la capacitacién y e
esarrollo  continuo  de
rsonal para mantener b4

jorar la calidad de | X b
tencion

ra mejorar la calidad de I
tencion en el centro de salud be! . A

E utiliza algiin monitored

elor
DNI: Y7536B

Firma



Dimensiones del instrumento: Encuesta sobre Rendimiento laboral

+ Primera dimensién: Desempeiio de la tarea
¢ Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Toma de Decisiones
Administrativas en el rendimiento laboral

: Observaciones/
Indicadores tem Claridad |Coherencin | Relovanein Recomendaciones

1/{2]13]4[1]2|3[4]|1][2]3]4

Demuestra
responsabilidad
ly Compromiso en

el cumplimiento de sug X * X
|labores

Cumplimiento de

las laborales

: Identificas oportunidad
asignadas

Kue fortalecen I X X 5
capacitacion del personal

Donde labora fomenta
ctividades de desarrollo X X X
Frofesional

nde labora determi
orarios que le permi
plir las labo A
ignadas

Optimizar tiempo

y brindan los recursos|

ecesarios que le}
rmiten cumplir las|

labores asignadas

Promueven el trabajo

fen equipo A X X
Fomentar trabajo

Donde labora
Ftablen normas que

en equipo y

prevenir conflictosleyitan los conflictos v X X




% Segunda dimension: Comunicaciéon
% Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Comunicacién
Administrativa en el rendimiento laboral

Observaciones/
Indicadores item SIS | Cotiercnci] Relteaca Recomendaciones

1{2{3])4]1[2]3]4]1[2|3|4

Se promueve una
Comunicacion Clara |[comunicacién

transparente entre los K ® £
trabajadores

Fe asegura de que la
informacion se
transmita de manera A ¥ “
efectiva entre la
linstitucion

e brindan la
o portunidad de
Comunicaciéon icipar en los
Equilibrada pos de mejora de M A 1
¢s0s o contribuir
ivamente a la
ejora continua

|La administracién
donde labora da a
conocer los
Efa(l)]rmativos de
era personal a .
cada trabajador
(correo institucional,
'whatsapp personal,
Comunicacion ldocumento escrito,

Moderada ete.)

Se fomenta la
retroalimentacion
y la revisiébn de
incidentes de g M
omunicacion para
aprender de las
experiencias




»  Tercera dimension: Supervisién
» Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Supervision Administrativa en el rendimiento
laboral

Observaciones/

Claridad |Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Indicadores item

1/2|3]4f1]2(3]4]1]2]3]4

Donde labora supervi
periédicamente la labor
los trabajadores )L & ’(

Se promueve
capacitacion y el desarroll
del personal para mej

sus habilidades y aumen )( 5 A
la productividad

la fusion asignada

-3 1 personal encargado de
Fmd“““"d“d %wisién estd caliﬁcadq 2 - A

Eficiencia,
Eficacia

Se fomenta una cultura
mcjora continua en €
centro  de  salud
identificar y  abol X X
ineficiencias y mejorar
calidad de la atencion

realizan auditorias
(Capacidad y revisiones regulares
Calidad cvaluar el cumplimicato &

¢ utiliza algin monito
ra mejorar la calidad d
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