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RESUMEN

Este estudio se enfocó en una población y muestra constituida exclusivamente por 

pedidos que incluyen un total de 4 ítems. El propósito principal de este estudio es 

el siguiente: “Determinar que la aplicación de las 5S incrementa la productividad en 

el área del almacén del Grupo Codise S.A.C”. 

Este estudio siguió una metodología aplicada con un enfoque cuantitativo, a 

nivel explicativo y diseño de tipo Experimental - Pre experimental. Para recopilar 

datos, se recurrió a la técnica de observación, y un análisis detallado de las 

actividades en el almacén. Se utilizaron varios instrumentos, como el DAP, 

el Diagrama de Ishikawa y listas de verificación (checklists). Además, se 

realizaron validaciones del instrumento y el uso de cronómetro, se consideró la 

confiabilidad del instrumento Los datos cuantitativos recolectados se 

gestionaron en Microsoft Excel y se analizaron utilizando el software SPSS, 

donde se evaluaron la hipótesis general y específicas. Revelando que la 

implementación de las 5S generó un incremento del 12.62% en la productividad. 

Además, se observaron mejoras en la eficiencia en un 4%, y en la eficacia del 

8.4%. En resumen, los hallazgos subrayan el impacto positivo de la 

metodología 5S, mejorando tanto la eficiencia como la eficacia de las operaciones. 

Palabras clave: 5S, eficiencia, eficacia, productividad. 
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ABSTRACT

This study focuses on a population and sample consisting exclusively of orders that 

include a total of 4 items. The main purpose of this study is as follows: "To determine 

whether the implementation of the 5S methodology increases productivity in the 

warehouse area of Grupo Codise S.A.C." 

This study followed an applied methodology with a quantitative approach, at an 

explanatory level, and had an Experimental - Pre-experimental design. To 

collect data, the observation technique was used to conduct a detailed analysis of 

activities in the warehouse. Various instruments were employed, such as the 

Process Affinity Diagram (DAP), the Ishikawa Diagram, and checklists. Instrument 

validation and the use of a stopwatch were carried out, considering instrument 

reliability. 

The collected quantitative data was managed in Microsoft Excel and analyzed 

using the SPSS software, where both the general and specific hypotheses were 

evaluated. This analysis revealed that the implementation of the 5S methodology 

resulted in a 12.62% increase in productivity. Furthermore, improvements in 

efficiency of 4% and effectiveness of 8.4% were observed. In summary, the findings 

highlight the positive impact of the 5S methodology, enhancing both efficiency 

and effectiveness of operations. 

Keywords: 5S, efficiency, effectiveness, productivity.
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I. INTRODUCCIÓN

La actualidad nos muestra la gran competencia que existe en los diferentes

rubros de negocios, es por ello que las organizaciones investigan como ser

competitivas, para posicionarse en el mercado optimizando sus procesos e

incrementando su productividad, reduciendo pérdidas de tiempo, demoras,

reducción de materiales innecesarios. En este sentido, Chanchari y Guevara

(2023) nos dice que a nivel mundial muy pocas empresas pueden establecerse

en un entorno tan competitivo, y las empresas que pueden sobrevivir a este

entorno buscan mejorar continuamente su productividad, obteniendo de esta

manera mejorar su rentabilidad, brindando productos de calidad y obteniendo

gran participación en el mercado. Sin embargo, cada empresa desarrolla e

implementa diferentes herramientas de mejora continua (p.60). A nivel global

según El Economista (2023, p.1) nos muestra que en México el PIB de los

productos ferreteros y material para construcción en el año 2022 creció un 9.5%,

y sus ventas en un 7.4% mostrando un incremento de la productividad en el

sector ferretero de un 16%. A su vez en el Perú el Ministerio De Producción

(2021, p.1) nos indica que las ventas de actividad de ferreterías aumentaron en

28.4%, el cual es explicado por la demanda del sector construcción, haciendo

que la productividad de los almacenes en relación a las ventas del sector

ferretero se encuentra en un 82.9% (Ver anexo 59). la empresa Grupo Codise

S.A. C., dedicada a la venta de productos ferreteros y distribución al por mayor,

fue inaugurada en el año 2016 como persona jurídica con la finalidad de

expandirse y posicionar en el mercado ferretero y de construcción. Desde su

inicio hasta la actualidad, la ferretería ha presentado inconvenientes en la

clasificación y orden, en el ambiente de almacén de mercancías para

construcción, así como mantener un control adecuado de sus materiales,

debido a esto y bajo una evaluación de datos se mostró que en el año 2023 tuvo

una eficiencia del 77.8% y una eficacia del 80%, dándonos una productividad

del 62.2% (ver anexo 8). En tal sentido y con los datos recabados se pudo

deducir que existieron dificultades en el almacén evidenciando una inadecuada

gestión, así como el orden y la coordinación en la operación y manipulación de

la mercadería generando retrasos en el picking y despacho de productos en el
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área de almacén. Para analizar las causas se planteó el Diagrama de 

Ishikawa (ver anexo 9) las circunstancias más relevantes del problema de la 

baja productividad, teniendo estos datos ya establecidos se realizó la matriz de 

correlación (ver anexo 10) dándonos como resultados los problemas de mayor 

relevancia, se utilizó los valores de Pareto para realizar un análisis (ver anexo 

11) y elaboró de esta manera el diagrama de Pareto (ver anexo 12) al cual se 

evaluó con la regla del 80-20, teniendo como causa de mayor relevancia al 

C16(Desorden en el área) y de menor relevancia a la C5(falta de iluminación). 

Por medio de la información recolectada y con la matriz de estratificación (ver 

anexo 13) y priorización (ver anexo 14), tomando los establecimientos de 

almacén, administración y mantenimiento, siendo el área de almacén la más 

crítica con un 43%, se tomó la decisión de aplicar la herramienta de las 5S. Se 

procedió a investigar las variables: variable independiente: 5S y variable 

dependiente: Productividad. Con lo cual se busca respuestas a la consiguiente 

problemática general, ¿De qué manera la aplicación de las 5S incrementara la 

productividad en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C.?, de esta manera 

determinamos las dimensiones de la variable dependiente las cuales serían: 

Eficiencia y Eficacia, planteando los subsecuentes problemas específicos; ¿De 

qué manera la aplicación de las 5S incrementará la eficiencia en el área del 

almacén del Grupo Codise S.A.C.?,: ¿De qué manera la aplicación de las 5S 

incrementará la eficacia en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C.?. Por 

otro lado, Álvarez (2020, p.2) nos dice que la justificación práctica describe de 

qué manera los resultados obtenidos aportan al cambio de la realidad 

problemática, dando beneficios y aportando estrategias para la solución, es por 

ello que la actual investigación se fundamentó en la implementación de las 5S 

para dar solución a los problemas del área de almacén y sus procesos para 

mejorar la productividad en la operación. En la justificación metodológica Arias 

y Covinos (2021 p.24) nos menciona que toda recopilación de la información del 

tema brinda un enfoque nuevo brindando conocimientos y estrategias a favor 

del investigador, nuestra investigación aportó en la realización de 

procedimientos para establecer y estandarizar el proceso. Para la Justificación 

económica Fernández (2020, p.72) menciona que cada proceso que se realice 

tiene un gasto o inversión que justifica el desarrollo del mismo, en este sentido 
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nuestra investigación ayudó a reducir los gastos económicos producidos por la 

improductividad como lo es el coste de mano de obra. En este sentido se 

obtendrá como objetivo general: Determinar que la aplicación de las 5S 

incrementa la productividad en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

De la misma manera tendremos los objetivos específicos: Determinar que la 

aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en el área del almacén del Grupo 

Codise S.A.C., Determinar que la aplicación de las 5S incrementa la eficacia en 

el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. Pero para poder validar los 

objetivos se plantean la siguiente hipótesis general: La aplicación de las 5S 

incrementa la productividad en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

y las hipótesis específicas: La aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en 

el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. La aplicación de las 5S 

incrementa la eficacia en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

Mostrando en detalle la matriz de coherencia (ver anexo 6) 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Al momento de determinar el tema de investigación se realizó una recopilación 

de fuentes nacionales, así como también fuentes internacionales con respecto 

a la metodología y estudio de la herramienta de las 5S y la productividad, cada 

autor establece diferentes dimensiones para cumplir sus objetivos en las 

investigaciones, por tal sentido dentro del entorno internacional Gomes, B. [et. 

al] (2022) en su artículo cientifico “Continuous Improvement of Logistics 

Processes in an area of Electric Bus Chassis Production”. Tiene como objetivo 

reducir el tiempo de la operación logística y el tiempo de abastecimiento de 

materiales en los procesos logísticos existentes utilizando herramientas Lean, 

como las 5S. Siendo un estudio aplicado, cuantitativo y de diseño experimental, 

y su población está compuesta por los trabajadores del área de planeamiento y 

abastecimiento. Se realizó un diagnóstico y se hizo un mapeó del estado en el 

que se encontraban los procesos logísticos iniciales de la línea de los chasis 

eléctricos, para identificar de esta manera los problemas existentes, 

posteriormente se realizó una toma de tiempo general para evaluar las 

actividades que no aportan valor a la operación, así como se clasifico las 

herramientas y material necesario, también se realizó un check list para poder 

seguir evaluando posteriormente que las mejoras se mantengan. Las 

herramientas para lograr el objetivo fueron el trabajo estándar, filosofía kaizen, 

y las 5S. Se tuvieron como resultados después de la implementación de las 

metodologías Lean una reducción del 44,6% del tiempo en la operación, y para el 

tiempo de abastecimiento de material a la línea de producción de chasis 

eléctricos, se redujo en un 18,4%. Se concluyó que la aplicación de las 

metodologías Lean y sus herramientas como las 5S, resultó ser beneficiosa ya 

que, se obtuvo una reducción de tiempos en la operación logística y para el 

tiempo de abastecimiento de materiales, facilitando el inicio de la operación. Así 

mismo Daniyan, I. [et. al] (2022) en su artículo llamado “Execution of the Lean Six 

Sigma methodology using its DMAIC approach for the improvement of bogie 

assembly processes in the automotive sector”. El cual tiene como finalidad la 

mejora de la eficiencia, tiempos de entrega y tiempos que apliquen valor a la 

operación con la aplicación de las metodologías Lean. Este fue un estudio 
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aplicado, cuantitativo y de diseño experimental. Su población está compuesta 

por los trabajadores del área operativa y a su vez los requerimientos de 

ensamblaje de los vehículos automotores. Para lo que se usaron las herramientas 

SMED, las 5S y se realizó un pre diagnóstico el que mostró una eficiencia baja 

por la generación de desechos. De esta manera se realizó una separación de 

actividades directas e indirectas, evaluando a su vez los materiales que eran 

importantes para la operación como parte de la clasificación de las 5S, se realizó 

una evaluación de las actividades no relevantes, así como el material no aportan 

a la operación fueron marcados con tarjeta roja y se realizaron check list. Para 

los resultados el mejoramiento de la eficiencia en el período de producción llegó 

a un 66,7 %, el cual estuvo inicialmente en un 19.9% representando de manera 

general un incremento del 46,8% % de mejora en la eficiencia del montaje del 

ciclo de proceso y muestra una reducción del 27,94% en el tiempo de entrega, 

siendo inicialmente un total de 623519,97 min a 449280 min logrando de esta 

manera un acrecentamiento en la productividad y la eficiencia, disminución 

significativa de los tiempos que no agregan valor de 497691.17 min a 

aproximadamente 139680 min. En conclusión, la ejecución de la metodología 

Lean, SMED y las 5S, fue beneficiosa ya que hubo una mejora en la eficiencia 

del proceso en un 46,8 %, mediante la implementación de mejora y una 

disminución del 27,9 % en el tiempo de entrega, así también un aumento del 

59,3 % en el período de valor agregado y un descenso del 71,9 % en el período 

sin costo agregado. Del mismo modo en la investigación de Zondo, Robert 

(2021) en su artículo llamado ""Effectiveness of the cleaning methodology on 

productivity in the company to manufacture automobile parts in South Africa"". 

Teniendo como objetivo incrementar la productividad mediante la aplicación de 

la filosofía 5S. Fue un estudio aplicado, cuantitativo, y de diseño experimental. La 

población del estudio estuvo compuesta por los empleados del área de 

producción y los requerimientos de producción de piezas de automóviles. Los 

instrumentos empleados fueron Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

Y Ordinary Least Squares (OLS). Para lograr el objetivo se realizó checklist de 

cada etapa de las 5S realizando un pretest y un postest, utilizaron un Software 

de evaluación de 5S, colocaron tarjetas rojas a las máquinas, material en desuso, 

posteriormente se ordenó las áreas de trabajo delimitados por layout, se realiza 
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una programación de limpieza y actividades. Asimismo, en los resultados, se 

tuvo que la productividad inicial se encontraba en 60% pasando posteriormente 

a incrementar a 72%, se concluye que se logró un aumento de la productividad 

en un 20%, así mismo se recomienda hacer un análisis de los mantenimientos 

de las máquinas para prevenir su inactividad y evitar demoras en la producción. 

Podemos ver por parte de Teplica, K. [et. al] (2021) en su artículo llamado 

"Distribution design on jobs using the 5s method in the quality management 

system department". Tiene como objetivo minorar tiempos de inactividad, y 

reducir los costos generales bajo la metodología de las 5S. Fue un estudio 

aplicado, cuantitativo y de diseño experimental, la población estuvo compuesta 

por los trabajadores del área de gestión de calidad. Se utilizó la herramienta de 

las 5S, y su uso en los procesos de fabricación. Para alcanzar los objetivos 

propuestos se realizó una evaluación colocando tarjetas rojas a los materiales 

en desuso, se realizaron check list para las evaluaciones, cronograma de 

limpieza, así mismo se realizó una toma de tiempo de las actividades indirectas. 

El resultado alcanzado fue la reducción de un 37 % para el tiempo de inactividad, 

reducción del 40 % de los errores, reducción del 60% en movimientos o traslados 

del lugar de trabajo. Se concluyó que aplicar las 5S fue beneficioso para el 

incremento de la productividad y el cumplimiento en la fabricación, logrando 

finalmente una reducción del 20% en costos generales. Adicionalmente dentro 

del entorno internacional Kusrini, E. [et. al] (2020) en su artículo llamado " 

Improving Productivity in Unit Terminal Containers Through Arranged Supply 

Chain Management and Single Minute Die Exchange (SMED): Research 

Conducted at the Port of Semarang in indonesia”. Teniendo como objetivo 

incrementar la eficiencia mediante la aplicación de SMED, 5S y VSM. Fue un 

estudio aplicado, cuantitativo y de diseño experimental, la población estuvo 

compuesta por los trabajadores del área de carga y los requerimientos de 

contenedores de terminales unitarios. Para alcanzar los objetivos se realizó una 

separación de las tareas externas e internas, se evaluó qué actividades no 

aportan valor, se realizó un flujo de valor para analizar el tiempo requerido de 

las actividades involucradas, así como la aplicación de las etapas de las 5S 

como realizar tarjetas rojas para la clasificación, check list para evaluación. En 

los resultados se mostró inicialmente un 18.6% de tiempo en movimientos 
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innecesarios, y un 18% de tiempo invertidos en traslado de documentación, para 

ellos se aplicó las herramientas de mejora, concluyendo en un resultado en el 

incremento de la eficiencia del 60,81 % al 70,20 % al utilizar el método SMED, 

5S y VSM. De esta manera revisaremos antecedentes nacionales para 

establecer la relación que existe en dentro del país como en el extranjero; En 

este entorno Ramos, E. [et. al] (2022) en su artículo llamado " Apply the 

Innovative Proposal to improve the Service Level in an organization that sells 

Spare Parts”. Teniendo como objetivo incrementar la productividad bajando 

tiempos de selección, y manejando una correcta demanda en una empresa de 

ventas de repuestos para el sector minero. Fue un estudio aplicado, cuantitativo 

y de diseño experimental, la población estuvo compuesta por los trabajadores 

del área de almacén y las ordenes de pedidos. Para el desarrollo se tomaron 

como herramientas las 5S, la planificación sistemática del diseño, el pronóstico 

de la demanda, también se usan tarjetas rojas, checklist para evaluar el estado 

de la operación, y se realizó un cronograma de limpieza. Para los resultados se 

realizó también un pre análisis que determinó una productividad del 66.1%. 

Concluyéndose que bajo la ejecución de las herramientas de las 5S y la 

planificación sistemática del diseño se redujo los tiempos de selección en un 

36,70%, un incremento en la precisión del pronóstico de la demanda en un 

13,45% y un incremento en la precisión del registro de inventario (IRA) en un 

5,42%, incrementando así mismo su productividad en un 85.9%. Así también, 

Quiroz, J. [et. al] (2022) en su artículo llamado: "Verification of the Lean 

Manufacturing model in production management from the perspective of 

preventive maintenance to improve its efficiency in the mypes of the plastic 

sector''. El cual tiene como objetivo incrementar la eficiencia, reduciendo los 

tiempos de preparación. Fue un estudio aplicado, cuantitativo y de diseño 

experimental, la población estuvo compuesta por los trabajadores del área de 

producción y las ordenes de producción de plásticos. Se escogieron como 

herramientas las 5s, el SMED y el TPM. Para realizar esta implementación, se 

clasifico y ordeno las herramientas y materiales que se usan y las que no, por 

medio de tarjetas rojas, también se evaluó las actividades externas realizadas 

por las máquinas, para el aprovechamiento de ese tiempo en tareas directas por 

el personal, adicionalmente se realizó una programación de mantenimientos para 
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las máquinas de la operación. Los resultados nos muestran que Inicialmente se 

tenía una eficiencia del 82.3%, concluyendo finalmente que después de la 

aplicación del método 5S, SMED y TPM logró una reducción en los tiempos de 

preparación hasta de un 48%, aumentando la eficiencia en un 12% alcanzando 

un 92% de eficiencia. También nos menciona Silvestre, S. [et. al] (2022) en su 

artículo llamado " application of a system oriented in Lean Manufacturing and 

SLP for a footwear organization”. Teniendo como objetivo incrementar la 

productividad y reducir los productos con defectos para satisfacer a sus clientes 

y lograr su fidelización. Fue un estudio aplicado, cuantitativo y de diseño 

experimental, y la población estuvo compuesta por los trabajadores del área de 

producción y las ordenes de pedidos de calzados. Teniendo como principal 

problema la tasa de incumplimiento de los pedidos se utilizaron las 

herramientas 5S, estudio de tiempos, simulador arena, realizando la simulación 

para detectar los tiempos en cola y los errores resultantes, se realizó una toma 

de tiempos para realizar la comparación y se aplicó las fases de las 5S, 

clasificando con las tarjetas rojas y evaluando bajo su check list. Para evaluar 

los resultados se realizó un análisis inicial donde se contaba con un total del 

6.22% de productos defectuosos y una productividad inicial del 62%. El resultado 

alcanzado al utilizar el método 5S y con ayuda del sistema de simulación arena, 

el indicador de los productos con defectos se logró reducir en un 3,13% y la 

productividad final fue del 85%. Se concluyó que aplicar las 5S es conveniente 

para la mejora de la productividad en un 37%, permitiendo alcanzar mayor 

cantidad de productos terminados y cumplir de esta manera con los pedidos 

programados. Así mismo Baca, J. [et. al] (2021) en su artículo llamado " 

Restoration of productivity in organizations of a furniture cluster in the wood sector 

in Peru''. Teniendo como objetivo aumentar las unidades producidas, 

incrementando la eficiencia y su productividad. Fue una tesis aplicada, 

cuantitativa con un diseño experimental, siendo la población los trabajadores del 

área de producción y las ordenes de pedidos de muebles. Teniendo como causa 

la inactividad por el desorden, retrasos debido al inadecuado trabajo, y falta de 

materiales. Se utilizaron las herramientas de las 5S, definición de layout SLP, 

estandarización de trabajo. En este proceso se utilizaron tarjetas rojas, checklist, 

definición de flujo de trabajo, creación de procedimiento y definición de layout, 
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en los resultados vemos que inicialmente teníamos retrasos por desorden de un 

42%, retrasos por el mal método de trabajo del 37% y una escasez de materiales 

del 21%, ocasionando que la eficiencia se encontrara en un 50%. Se concluye 

que al emplear la herramienta de las 5S para perfeccionar el ambiente de trabajo 

se logra el incremento de la eficiencia al 71%, y las unidades a producir 

aumentan en un 25.6%, incrementando 20 unidades producidas (de 78 a 98 

muebles tapizados), debido a la metodología de las 5S se logra incrementar la 

eficiencia en un 42% y la productividad incrementa en un 10.75%. También 

Landa, J. [et. al] (2020) en su artículo llamado "Reduce delivery times in an 

organization of the metal-mechanic sector in Perú”. Teniendo como objetivo 

reducir el tiempo de fabricación de los tableros electrónicos. Fue un estudio 

aplicado, cuantitativo de diseño experimental, y la población estuvo compuesta 

por los trabajadores del área de producción y las ordenes de pedidos. Se aplicó 

el método de observaciones y las herramientas como estudio métodos y de 

tiempos, VSM y las 5S, se investigó los factores limitantes de la productividad en 

fabricación de tableros eléctricos, para alcanzar el objetivo se realizó el flujo de 

valor y se analizó el proceso y las etapas que lo componen, además se realizó 

una clasificación con ayuda de las tarjetas rojas, checklist para evaluarlos y se 

elaboró el procedimiento del proceso de fabricación. El resultado alcanzado al 

utilizar el método VSM y las 5S resultó en la mejora del desempeño, con una 

reducción de hasta 15,74% en el tiempo total del ciclo de fabricación de tableros 

electrónicos. Finalmente llegaron a la conclusión que aplicar los métodos de 

LEAN como la VSM y las 5S resultó ser beneficiosa para el mejoramiento de su 

productividad, logrando principalmente la reducción en el tiempo del ciclo de 

producción en el estudio. Consecutivamente se realizó una investigación acerca 

de las teorías de las variables en estudio, realizando consultas de diferentes libros 

y autores para entender las variables, así como sus definiciones para un mejor 

análisis. Para la variable independiente Gutiérrez (2014, p. 110), nos dice que la 

metodología de las 5s involucra a cada persona que se encuentra laborando en 

la empresa de tal manera que se deben mantener los áreas organizadas, limpias, 

ordenadas, para formar un entorno seguro y cómodo; para que exista calidad 

debe existir orden, limpieza y seguir una disciplina, y esta metodología tiene las 

siguientes herramientas SEIRI (Clasificación), SEITON (Orden), SEISO 
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(Limpieza), SEIKETSU (Estandarización) y SHITSUKE (Disciplina). En este 

sentido Saarinen (2017, p.7) En su investigación determina la primera 

herramienta de las 5S: Clasificar o también conocida como Seiri su propósito 

principal es distinguir los recursos innecesarios para la operación o el trabajo por 

ejemplo herramientas en desuso, materiales deteriorados de tal manera que se 

pueda clasificar lo que realmente es necesario. Es decir, en esta primera fase 

se identifican los materiales mal clasificados, o innecesarios, para 

posteriormente clasificarlos, ordenarlos o eliminarlos, de esta manera viene 

la segunda fase que es ordenar en este sentido Saarinen (2017, p.8) El Seiton el 

cual es ordenar priorizar el orden de las herramientas, materiales, o artículos de 

ventas de tal manera que tenga un correcto sistema de ubicación, permitiendo 

facilitar el encontrarlos. En este sentido corresponde hablar de la tercera fase la 

cual es la limpieza en esta fase Saarinen (2017, p.9) después de haber ordenado 

y clasificado corresponde realizar una limpieza a todas las áreas relacionadas, 

de esta manera se eliminará la suciedad y además los artículos innecesarios, 

evaluando si hay alguna observación o problema adicional. Posteriormente 

debemos estandarizar las áreas en consecuencia de las 3S o 3 fases anteriores, 

por tal motivo Pérez (2017,p.415) menciona que es necesario optimizar los 

tiempo en el cumplimiento de los procesos, y el cumplimiento de las 5S 

manteniendo la mejora en el tiempo de sus procesos gracias a la implementación 

y aplicación de las 3 primeras fases o de las 3S, para finalizar con las etapas cabe 

mencionar la disciplina o Shitsuke que puede describirse como el hábito de 

cumplimiento de las S´ anteriores en este aspecto Chafloque y Salsavilca 

(2020,p.31) nos dice que esta etapa empieza a formar parte siempre que exista 

un trabajo de forma organizada o esté ya en formación, con la intención de 

contribuir y mantener la mejora de las 4s ya aplicadas. En cuanto a la variable 

dependiente: La productividad Quiroz (2021, p.5) define que la productividad 

ayuda a estar informado sobre los impactos que se tiene de los recursos 

utilizados como los materiales, la mano de obra, inversión contra la producción. 

En tal sentido Rojas [et. al] (2018, p.11), indica que la eficiencia es realizar las 

tareas de manera adecuada, cumpliendo de forma detallada las actividades y 

alcanzar las metas con el mínimo importe de recursos. A su vez López [et. al] 

(2020, p.398) añade que la eficacia está basada en lograr objetivos propuestos 
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considerando la calidad y el bienestar del cliente. Para los enfoques 

conceptuales Rocha (2018, p.1) nos dice que un almacén es una instalación o un 

espacio donde regularmente se guarda algún tipo de mercadería, pero también 

cumple la función de acondicionar productos determinados y en relación a una 

actividad o negocio. También definiremos la productividad para lo que Juez 

(2020, p.2) nos dice que es la capacidad de lograr una meta con la menor 

cantidad de recursos posibles. Tenemos de esta manera diferentes tipos de 

productividad como la productividad total donde Alamar y Guijarro (2018, p.7) 

nos menciona que se debe conocer el impacto de todos los recursos utilizados 

en la producción, como mano de obra, materiales, capital, energía y otros 

gastos, y asegurarse de que la producción total sea mayor a 1, proporcionando 

a la organización una comprensión de la eficiencia y la rentabilidad de sus 

operaciones. Así mismo Quiroz (2021, p.6) nos menciona que la productividad 

parcial permite a las organizaciones comprender el desempeño de un factor de 

insumo específico en relación con la producción total. Esto facilita la 

identificación de áreas de mejora y la implementación de estrategias enfocadas 

en maximizar la eficiencia y el rendimiento de ese factor en particular. Y por 

último sobre las 5S, Pérez (2017, p.414) dice que es el método más óptimo y 

utilizado para lograr los primeros y más significativos cambios dentro de la 

empresa. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

El tipo de estudio fue aplicado, tuvo como objetivo dar soluciones en base 

a conocimientos teóricos, dando solución al problema del bajo rendimiento 

de la productividad, aplicando la herramienta de las 5s de forma adecuada. 

En este sentido CONCYTEC (2018) nos menciona que cuando el tipo de 

investigación es aplicada si los trabajos buscan adquirir nuevos 

conocimientos con la finalidad de lograr objetivos prácticos y específicos 

considerando conocimientos reales y actuales, profundizando en ellos. 

La investigación se centró en el enfoque cuantitativo, ya que estudió 

aspectos de la realidad que se muestran a través de valores numéricos 

como estadísticas y niveles de la productividad. En este sentido Sánchez 

(2019, p.50) dice que una investigación es cuantitativa cuando estudia 

fenómenos que se pueden medir, a través de técnicas para análisis de 

datos y estadísticas. 

Este estudio se encontró en el nivel explicativo proponiendo una relación 

entre las variables de investigación, dando una síntesis sobre la 

información y brindar un posible resultado. Por este motivo Hernández y 

Mendoza (2018, p.95) indican que una investigación es explicativa cuando 

tiene una estructura y está basada en información detallada para explicar 

las causas, problemas y comportamientos que brindan una relación entre 

las variables. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

Las investigaciones de tipo experimental se encargan de medir una 

variable según sus indicadores con la finalidad de comprobar una 

Hipótesis, en este sentido Zurita [et. al] (2020) nos dice que un estudio 

experimental se utiliza para evaluar indicadores como la eficiencia y 

eficacia (p.178). En este aspecto Ramos (2021, p. 4), nos menciona que 

la investigación de diseño pre experimental. Es un enfoque de 
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investigación empleado para analizar la conexión que existe entre una 

variable que no depende de otras (independiente) y una variable que está 

influenciada por la variable independiente (dependiente). La variable 

independiente pertenece a un conjunto de estudio experimental, lo que 

significa que se manipula o se modifica para observar el impacto que 

tiene en la variable dependiente. Se lleva a cabo una evaluación o 

medición de la variable dependiente en dos momentos diferentes 

utilizando un instrumento de evaluación. Estos momentos son conocidos 

como pretest y postest. la variable independiente se modifica o interviene 

en un momento denominado "pretest", antes de aplicar la mejora, y el 

"postest" se lleva a cabo después de implementar la modificación. En este 

sentido nuestra investigación será de diseño experimental y de tipo 

preexperimental. 

3.2 Variables y operacionalización: 

Variable independiente: 5S  

Definición conceptual: 

Piñero (2018, p.99) Menciona que implementar las 5S es un 

procedimiento de solución recomendable que puede obtener cambios 

demostrativos en las áreas de investigación de un entorno adecuado 

adentro de la compañía, manteniendo orden suficiente de los recursos en 

el área, limpieza, teniendo estandarizado todo y ordenado, es posible 

lograr una creciente productividad en las compañías. La aplicación de 5S 

asegura resultados óptimos en cada etapa del campo de investigación, lo 

que aumenta la productividad del campo. 

Definición operacional: 

La medición de la variable 5s se hará operativa en base a la medición y 

aplicación de las dimensiones: SEIRI (Clasificación), SEITON (Orden), 

SEISO (Limpieza), SEIKETSU (Estandarización) y SHITSUKE 

(Disciplina). 

Para la variable de las 5S se tendrá 3 dimensiones: 

Primera dimensión: 

Clasificación y orden: Descalzi (2019, p.19) nos dice ordenar y clasificar 
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es priorizar y dar el correcto orden de las herramientas, materiales, o 

artículos de ventas de tal manera que tenga un correcto sistema de 

ubicación, permitiendo facilitar el encontrarlos. La cual será utilizada para 

separar material en desuso y ordenar los productos del almacén, de tal 

manera que podamos medir la cantidad de productos correctamente 

clasificados sobre el número total de productos. 

C=(NPC/TPA) *100% 

Dónde: 

NPC= Cantidad de productos clasificados  

TPA= Cantidad de productos en almacén 

 Segunda dimensión: 

Limpieza: Para Berganzo (2016, p.1) es fundamental tener un programa 

y realizar la limpieza a todas las áreas relacionadas, de esta manera se 

eliminará la suciedad y además los artículos innecesarios, para de esta 

manera reducir posibles accidentes y mejorar el flujo de trabajo. En este 

sentido se medirá en base a la cantidad de programas de limpieza 

completados sobre la cantidad total de programas de limpieza. 

L=(NPLC/TPL) *100% 

Dónde: 

NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados  

TPL= Cantidad total de programa de limpieza 

Tercera dimensión: 

Estandarización y Disciplina: Chafloque y Salsavilca (2020, p.31) nos dice 

que esta etapa empieza a formar parte siempre que exista un trabajo de 

forma organizada o esté ya en formación, con la intención de contribuir y 

mantener la mejora de las 4s ya aplicadas. Para que se cumpla se 

realizará auditorías, el cual se podrá medir en base a la puntuación 

obtenida sobre el puntaje total de la auditoría. 

ED=(PAR/TPA) *100% 

Dónde: 
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PAR= Puntuación de auditoría realizada  

TPA= Total puntaje de auditoría  

Variable dependiente: productividad. 

Definición conceptual: 

Juez (2020, p.2) nos dice que es la capacidad de lograr una meta con la 

menor cantidad de recursos posibles, mide las actividades realizadas con 

respecto a los avances de las actividades. 

Definición operacional: 

La productividad se hace operativa al medir las dimensiones de la 

eficiencia, la eficacia, es decir será el usar los recursos existentes de 

manera eficiente y eficaz buscando reducir costes de mano de obra con el 

cumplimento de los objetivos. 

Para la variable de productividad contaremos con 2 dimensiones.  

Primera dimensión: 

Eficiencia: Rojas [et. al] (2018, p.11), indica que el realizar las tareas de 

manera adecuada, cumpliendo de forma detallada las actividades 

cumpliendo con los recursos programados o con la menor cantidad de 

recursos eso es eficiencia. Esta dimensión se medirá tomando las horas 

trabajadas sobre las horas programadas de la jornada laboral del 

almacén. 

E= (HTA/HTP) *100% 

Dónde: 

Eficiencia= (Horas trabajadas de la jornada laboral del almacén /horas 

programadas de la jornada laboral del almacén) *100% 

Segunda dimensión: 

Eficacia: López [et. al] (2020, p.398) La eficacia se fundamenta en el 

cumplimiento de los objetivos establecidos, teniendo en cuenta tanto la 

calidad del servicio como la satisfacción del cliente. Para evaluar esta 

dimensión, se calculará la proporción de pedidos entregados con 

respecto al total de pedidos programados. 

. E= (OPE/OPP) *100% 
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Dónde: 

Eficacia= (Órdenes de pedidos entregados/ órdenes de pedidos 

programadas) *100% 

Belloso (2010, p.46) nos dice que la escala de razón es el nivel más 

completo de medición, debido a que posee las características que tiene la 

de intervalos, además con la escala de razón se puede realizar las 

operaciones lógicas y aritméticas, como distancias, costos o precios, 

ingresos o gastos, tiempos, cualidades, entre otros. En este sentido se 

tomará como escala de medición la escala de razón. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

Arias y Covinos (2021 p.113) menciona a la población como un 

conjunto de elementos con características similares puede ser finito o 

infinito que son usados para un estudio con el propósito de conseguir 

resultados para la investigación. En este contexto, la población que 

abordamos incluye los pedidos gestionados en el departamento de 

almacén, junto con las horas laboradas por los empleados asignados 

a dicho departamento en la organización Codise SAC. 

Criterios de inclusión: Para la tesis se consideró los días hábiles 

trabajados, dentro de su horario laboral de 8 am a 5pm. 

Criterios de exclusión: Los feriados y domingos no se consideraron. 

3.3.2. Muestra: 

UMAIRD (2018, p. 3) Delimita la muestra como una sección de la 

población, y ha sido apartada para el estudio. Para la presente 

investigación se tuvo como muestra los pedidos del área de almacén 

en el periodo de 2 meses, 1 mes para el pretest y 1 mes para el postest 

de la organización Codise SAC, así como las horas trabajadas de 

manera diaria dentro de los mismos meses. Se tomó en consideración 

25 días del mes que es la cantidad de días laborados. 

3.3.3. Muestreo: 

Para Arias y Covinos (2021 p.114) El muestreo es un enfoque que se 
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emplea para investigar a través de una muestra, y en este caso, se 

utiliza específicamente el muestreo no probabilístico. Este método de 

selección se basa en las características particulares de la población y 

en el criterio subjetivo del investigador. Por consiguiente, la tesis objeto 

de estudio utilizó un muestreo no probabilístico basado en la 

conveniencia. 

3.3.4. Unidad de análisis: 

Arias y Covinos (2021 p.118) La unidad de análisis es el centro a 

estudiar y del que saldrá la información para realizar el análisis. Para 

este estudio la unidad de análisis fue una orden de pedido del área de 

almacén de la compañía Codise SAC. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Arias y Covinos (2021 p.90) Define a una técnica de investigación 

como un procedimiento o enfoque particular que se emplea para 

adquirir y examinar datos con el propósito de abordar las interrogantes 

de la investigación y alcanzar los objetivos establecidos en el estudio. 

Se utilizó la técnica de la observación porque de esta manera se 

examinarán todas las actividades realizadas en el almacén del grupo 

Codise SAC, recolectando de esta manera la información necesaria 

para la investigación. Adicionalmente se utilizó el análisis para 

determinar maquinarias, materiales, actividades no necesarias para la 

operación. 

3.4.2. Instrumentos para la recolección de datos 

Sánchez [et. al] (2021, p.119) nos dice que el instrumento es la forma 

en la que se recopila la información ya habiendo aplicado alguna 

técnica, los cuales ayudarán a la investigación. En este sentido los 

instrumentos que se usaron fueron los archivos, registros, formatos de 

la empresa, así como el uso de checklist para las evaluaciones y ficha 
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de observación. En este sentido Arias y Covinos (2021, p.88) nos 

hablan que la ficha de observación nos permite analizar y evaluar un 

objetivo en específico con indicadores y criterios establecidos. Así 

mismo se usó el Cronometro digital para obtener el tiempo usado en 

las actividades rutinarias involucradas en el área de la investigación. 

(Ver anexo 16). 

La validez del instrumento nos brinda la seguridad de que la 

información recolectada será confiable, en este sentido Hernández 

(2014, p.174) nos dice que un instrumento debe ser confiable para que 

pueda dar resultados coherentes y verdaderos, teniendo la capacidad 

de medir de forma precisa. 

Para la validez del contenido Galicia [et. al] (2017, p.993) nos indica 

que la validez del contenido de un instrumento consiste en que el 

contenido del instrumento de medición sea representativo y de 

relevancia para la variable o constructo que se está evaluando. Para 

evaluar la validez del contenido, los expertos en el campo revisan y 

juzgan la adecuación y pertinencia del contenido de las preguntas, 

ítems o elementos del instrumento en relación con el fenómeno que se 

está estudiando. Esto implica asegurarse de que el instrumento 

abarque todas las dimensiones relevantes del fenómeno y que las 

preguntas sean claras y comprensibles para los participantes. Por esta 

razón los instrumentos utilizados fueron validados por parte de 3 

expertos, quienes son ingenieros industriales, colegiados y expertos en 

temas de investigación quienes tomaron en cuenta la pertinencia, 

relevancia y claridad como criterios de evaluación. (Ver anexo 4) 

Confiabilidad del instrumento: Para evaluar la confiabilidad de los 

instrumentos utilizados en la recolección de datos e información, se 

aplicaron criterios que se basaron en la recopilación de datos 

provenientes de la empresa Grupo Codise S.A.C. Estos datos se 

sometieron a un proceso de validación a través del uso del sistema 

SPSS, que involucró el análisis de datos numéricos para garantizar su 

fiabilidad. (ver anexo 15). 
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3.5. Procedimientos 

Para que el estudio hecho su propuesta, debió conocer la realidad de la 

empresa Grupo Codise SAC. enfocándose en su área de almacén de 

productos terminados y de esta manera realizó las acciones correctivas 

adecuadas para lograr incrementar la productividad mediante la 

herramienta de las 5S. 

Grupo Codise S.A. C. dedicada a la venta de productos ferreteros y 

distribución al por mayor, fue inaugurada en el año 2016 como persona 

jurídica con la finalidad de expandirse y posicionar en el mercado ferretero 

y de construcción. 

Datos: 

● Razón social: Grupo Codise SAC. 

● RUC: 20600896190 

● Tipo de entidad: Sociedad Anónima Cerrada 

● Condición: Estado Activo 

● CIIU: 4663 

● Dirección legal: Av. Canta Callao Mz. B Lt. 19 (ver anexo 17) 

● Distrito: San Martin De Porres, Lima, Perú  

 
Misión de Grupo Codise SAC: 

“Ofrecer a todos nuestros clientes que pertenecen a la industria del sector 

construcción nuestros productos y servicios en una excelente calidad. 

Nos esforzamos por ser una empresa rentable que respalda el 

crecimiento de nuestros asociados y socios comerciales. Además, nos 

comprometemos a crear un entorno laboral que satisfaga los estándares 

más exigentes en términos de seguridad y confiabilidad, y disponga de 

un equipo técnico y personal altamente competente. De esta manera, 

contribuimos activamente al desarrollo de nuestra comunidad.” 

Visión de Grupo Codise SAC: 

“Convertirnos en una empresa que lídere a nivel nacional todo el mercado 

de la construcción y la industria en general. Buscamos alcanzar este éxito 

a través del desarrollo de negocios profesionales y éticos, lo cual nos 
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permitirá expandirnos y participar en mercados internacionales.” 

Valores de Grupo Codise SAC: 

Los valores que determinan a la empresa son: 

 

● Responsabilidad: El personal encargado de diversas funciones 

son responsables en su cumplimiento. 

● Honestidad: Se trabaja y se atiende siempre con honestidad, 

brindando el servicio lo más transparente posible. 

● Respeto: Se respeta a todos los trabajadores y clientes, brindando 

siempre el mejor trato posible. 

● Trabajo en equipo: Los trabajadores se apoyan mutuamente 

para el cumplimiento de los objetivos. 

Organigrama de la empresa 

Se presenta de manera gráfica como está organizada la empresa Grupo 

Codise SAC, enfocándose la presente investigación en el área de 

almacén. 

Figura 1 Organigrama de la empresa. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Para conocer el área de almacén se detalló los recursos que esta presenta 

de manera general. 
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Tabla 1 Recursos del almacén 

RECURSOS DEL ALMACÉN DE PRODUCTOS TERMINADOS 

RECURSOS HUMANOS 

Mano de obra directa (Jefe de almacén y 3 almaceneros) 

RECURSOS FINANCIEROS 

Ingresos netos de los productos vendidos 

RECURSOS MATERIALES 

Instalaciones: 
Áreas de almacenaje  

Equipos y herramientas: 
Mesa 
Tacho de basura 
Pallet 
Silla 
Hojas 

RECURSOS TECNOLÓGICOS 

Celular  
Laptop 
Impresora 
Computadora 

Fuente: Elaboración propia 

 

La empresa comercializa productos ferreteros y de construcción como tubos, 

cementos, ladrillos, arena, piedras, entre otros, en los diferentes pedidos que 

reciben son estos productos los que los componen, para lo que se requiere 

una correcta organización para facilitar la operación. 

Descripción de los procesos del área de almacén. 

 

Se detalló los procesos que se desarrollan con el diagrama de operaciones 

(DOP), en donde se observó los procesos más sustanciales, para 

posteriormente sean explicados con el diagrama de actividades (DAP). 
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Figura 2 Diagrama de operaciones de procesos. 
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Proceso de recepción y almacenaje  

Recepción de orden: 

Se recibió la orden de compra o la guía, se revisará que cumplan las 

cantidades, y posteriormente se adjuntará el documento. 

Descarga de ítems: 

Se procede a descargar la mercadería correspondiente a la orden de 

compra, esta operación se realiza en la parte externa. 

Ingreso de ítems: 

Se procede a ingresar los ítems o materiales a su base de datos para su 

control. 

Almacenamiento: 

Se procede a ingresar al almacén y ubicarlos según tipo. 

Se definió el flujo, para lo que se realizó un diagrama de flujo de manera 

que se pueda comprender. 

Figura 3 Diagrama de flujo. 

 

  Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de análisis del proceso: 

Para la toma de tiempos se utilizó un cronometro calibrado (Ver anexo 7). 

Por consiguiente se realizó el DAP del proceso de recepción y almacenaje 

para el Pre-test detallando el proceso y la actividad que representa, 

Examinando las actividades que aportan valor y aquellas que no lo hacen. 

(Anexo 45). 

Tabla 2 Actividades que agregan y no agregan valor recepción y almacenaje 

Pre-test 

PROCESO DE RECEPCIÓN DE PRODUCTOS Y ALMACENAMIENTO  

DESCRIPCIÓN CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE 

Actividad que agrega valor 9 692.5 97% 

Actividad que no agrega valor 7 21 3% 

TOTAL 16 713 100% 

  Fuente: Elaboración propia. 

Se pudo observar un total de 7 actividades que no aportan valor a la 

operación teniendo un porcentaje de participación en tiempo del 3%, los que 

son considerados tiempos no productivos del proceso. 

Se analizo y desarrolló el diagrama de recorrido del proceso de recepción, 

almacenaje en donde se observa las actividades a realizar. 

Figura 4 Diagrama de recorrido.
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 Fuente: Elaboración propia. 

La medición de tiempos en el pre-test, realizada durante el mes de mayo, se basó 

en un total promedio de 40 órdenes de compra, de las cuales 25 correspondieron 

a pedidos que contenían 5 ítems. (Ver anexo 29) para luego seleccionar 25 

órdenes de compras e identificar el tiempo estándar en el proceso de 

almacenamiento. 

De acuerdo con los datos recolectados en la toma inicial de tiempos en los 

procesos de recepción, almacenamiento de los ítems en el mes de mayo se 

obtiene un promedio de 714 min para todo el proceso de recepción y 

almacenamiento (Ver anexo 37). 

Se empleó la fórmula de Kanawaty como un método para calcular la cantidad de 

muestras requeridas, permitiendo así determinar el tiempo estándar para cada fase 

del proceso, desde la recepción de compras hasta la etapa de despacho de ítems. 

Este enfoque estadístico se utilizó para obtener estimaciones precisas y confiables 

de los tiempos requeridos en cada operación (Anexo 64). 
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Tabla 3 Promedio de número de muestras en el Pre-test 

Muestra de los tiempos mes de Mayo 

Área: 
Almacén 

Operaciones: 
Recepción, 

almacenamiento 

Método Pre – Test Fecha de inicio: 01/05/2023 

Elaborado por: 
Johan Manuel 

Palomino Aguilar 
Fecha de 
término: 30/05/2023 

Ítem Operación 

Número de muestras 
Promedio 

1 2 3 4 5 6 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Recepción de compras 7.85 7.85 7.40 7.85 7.80 7.40 7.69 

2 Verificación de ítems 50.00 50.00 51.00 50.00 50.00 50.00 50.17 

3 Descarga de ítems  526.00 527.00 526.00 525.00 520.00 520.00 524.00 

4 Almacenamiento 133.00 133.00 130.00 130.00 130.00 130.00 131.00 

Total 712.86 

  Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 3, Se determinó el promedio de los tiempos de acuerdo con el 

número de muestras recopiladas siguiendo el método de Kanawaty con ello 

podremos obtener el tiempo normal, el tiempo suplemento y finalmente el 

tiempo estándar. 

De acuerdo con los datos obtenidos sobre habilidad, esfuerzo, condiciones 

y consistencia para obtener el valor de valoración con la Tabla de 

Westinghouse (Anexo 38) y los suplementos (Anexo 39) para obtener el total 

de complementos, el tiempo estándar resultante fue de 7.91 minutos para la 

recepción de órdenes de compra, 51.59 minutos para la verificación de 

ítems, 562.67 minutos para la descarga de ítems y 140.67 minutos para el 

almacenamiento de los ítems (Anexo 60) 

Tabla 4 Resumen de tiempos de recepción, almacenamiento Pre-test. 

Datos Resumen de Cálculos 

Ítem Operación 
Tipo de 

operación 
Tiempo 

Observado 
Tiempo 
Normal 

Tiempo 
Estándar 

% Tiempo 
Estándar 

 
1 Recepción de compras Manual 7.69 7.00 7.91 1%  

2 Verificación de ítems Manual 50.17 45.65 51.59 7%  

3 Descarga de ítems  Manual 524.00 476.84 562.67 74%  

4 Almacenamiento Manual 131.00 119.21 140.67 18%  

Total 712.86 648.70 762.83 100% 
 

              Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla 4, Es evidente que la operación que requiere más tiempo, con un 

tiempo estándar de 562.67 minutos, es la de la descarga de ítems, 

representando el 74% del tiempo total de operación. 

Figura 5 Tiempo estándar por operación Pre-test. 

 

   Fuente: Elaboración propia. 

Para el proceso de picking y despacho el operario se encarga de verificar, 

buscar, armar y entregar los pedidos solicitados, pero debido a la mala 

ubicación, clasificación, desorden entre otros factores, estos procesos 

tienen demoras en las entregas a despacho, para la verificación y entrega 

final al cliente. Para la toma de tiempos se elaboró el detalle de los pedidos 

en los últimos meses con la cantidad de ítems regulares en los pedidos. (ver 

anexo 29). 

Se tomó tiempos a los pedidos regulares con 4 ítems (ver anexo 30) 

Se desarrolló el diagrama de análisis de proceso de picking y despacho, 

detallando las actividades que se realizan. 

Se realizó el DAP del proceso de picking y despacho para el Pre-test 

detallando el proceso y la actividad que representa, analizando las 

actividades que agregan valor y las que no (Anexo 46). 

  Se elaboró el resumen de actividades que agregan y no valor al proceso. 
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Tabla 5 Actividades que agregan y no agregan valor picking y despacho Pre-

test 

PROCESO DE PICKING DE PRODUCTOS Y DESPACHO  

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE 

Actividad que agrega valor 4 113 93% 

Actividad que no agrega valor 4 8 7% 

TOTAL 8 121 100% 

Se pudo observar un total de 4 actividades que no aportan valor a la operación 

teniendo un porcentaje de participación en tiempo del 7%, los que son 

considerados tiempos pocos productivos del proceso. 

Se analizó y de realizó el diagrama de recorrido del proceso de picking y 

despacho en donde se observa las actividades a realizar. 

Figura 6 Diagrama de recorrido del proceso de picking y despacho Pre-test. 

 

En el mes de mayo se recibieron un total de 212 pedidos de las que 135 son pedidos 

de 4 ítems (ver anexo 29), tomando 25 tiempos del picking y despacho de estos 

pedidos, con la finalidad de obtener el tiempo promedio e identificar el tiempo 

estándar para estos procesos. 

De acuerdo con los datos recolectados, se obtiene los tiempos iniciales el proceso 
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de picking y despacho de los ítems en mayo obteniendo como promedio 172 min 

(Anexo 40). 

Utilizamos la fórmula de Kanawaty para determinar la cantidad de muestras 

necesarias para determinar el tiempo estándar del picking y despacho (Anexo 65). 

Tabla 6 Promedio de número de muestras en el Pre-test 

Muestra de tiempo en el mes de Mayo 

Área: Almacén Operaciones: 
Picking y 
despacho 

Método Pre – Test 
Fecha de 

inicio: 
01/05/2023 

Elaborado por: 
Johan Manuel 

Palomino Aguilar 
Fecha de 
término: 

30/05/2023 

Ítem Operación 

Número de muestras 
Promedio 

1 2 3 4 5 6 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Picking 103.00 103.00 102.00 100.00 101.00 102.00 101.83 

2 Despacho 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 

Total 121.83 

La Tabla 6 presenta los promedios de los tiempos registrados junto con el 

número de muestras recolectadas. 

En relación a los datos resultantes sobre habilidad, esfuerzo, condiciones y 

consistencia para obtener el valor de valoración y los suplementos para obtener 

el total de complementos, se evaluó el tiempo estándar de 109.35 minutos para 

el picking y 20.57 minutos el proceso de despacho (Anexo 61). 

Tabla 7 Resumen de tiempos de picking y despacho Pre-test.  

Datos Resumen de Cálculos 

Ítem Operación 
Tipo de 

operació 

Tiempo 

Observad 

Tiempo 

Normal 

Tiempo 

Estándar 

% Tiempo 

Estándar 

1 Picking Manual 101.83 92.67 109.35 84% 

2 Despacho Manual 20.00 18.20 20.57 16% 

Total 121.83 110.87 129.91 100% 

La tabla 7, muestra la operación con mayor tiempo estándar es el proceso de 

picking con 109.35 minutos y presentando el 84% de la operación. 
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Figura 7 Tiempo estándar por operación picking y despacho Pre-test. 

 

Se procede a evaluar la variable dependiente, que implica calcular la capacidad 

de procesamiento de los pedidos una vez que se ha establecido el tiempo 

estándar. Esto se llevó a cabo con el propósito de analizar la productividad y 

sus diferentes aspectos. 

Donde: 

Capacidad de pedidos= ((N° Trabajadores*Tiempo de trabajo) – tiempo 

estándar de recepción y almacenaje) / Tiempo estándar de picking y despacho. 

Tabla 8 Cálculo de capacidad de pedidos Pre – test. 

CAPACIDAD INSTALADA 

Días 
N° 

trabajadores 

Tiempo 
laborado 

Tiempo estándar 
recepción y almacenaje 

Tiempo estándar 
picking y 
despacho 

Capacidad de 
requerimiento

s 

Lunes a sábado 4 480 min 762.83 min 129.91 min 9 

Fuente: Elaboración propia. 

Siendo la capacidad de pedidos de 9, se tomará como valor de la capacidad de 

pedidos que se pueden programar, para lo que se utilizó la siguiente formula: 

Pedidos programados= Capacidad de pedidos * Factor de valoración. 
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Tabla 9 Cálculo de pedidos programados Pre – test 

CALCULO DE CAPACIDAD INSTALADA 

Capacidad de requerimientos 
Factor de 
valoración 

Requerimientos 
programados 

9 94% 8 
 

Motivos Valor 

Inasistencia -6% 

Motivos 94% 

Fuente: Elaboración propia. 

Al realizar esta evaluación justificamos la cantidad programada de pedidos que 

tiene como resultado 8 pedidos, dándole un factor de valoración de 94%, con 

este valor se realiza el cálculo de nuestra productividad en relación al área de 

almacén. 

Para realizar el cálculo de la eficiencia se multiplica la cantidad de personal en 

almacén (4 trabajadores) por el tiempo laborado (8 horas diarias), dando como 

resultado las horas programadas, para las horas trabajadas reales se tomará en 

consideración las tardanzas e inasistencias que provoca ineficiencia en la 

operación (Ver anexo 31). 
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Tabla 10 Eficiencia Pre-test. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS “PRODUCTIVIDAD” 

EMPRESA: Grupo Codise SAC ÁREA: ALMACÉN 

 

MES: Mayo SUPERVISOR:    

EFICIENCIA  

Ef=  (HTA/HTP)*100% 
Eficiencia=(Horas trabajadas/Horas programadas)*100% 

 

 

  Cantidad de Horas 
trabajadas 

Cantidad de Horas 
programadas 

Indicador de 
eficiencia 

 

N°  

1 27.87 32 87%  

2 25.70 32 80%  

3 25.70 32 80%  

4 27.87 32 87%  

5 25.70 32 80%  

6 27.87 32 87%  

7 25.70 32 80%  

8 27.87 32 87%  

9 25.70 32 80%  

10 25.70 32 80%  

11 27.87 32 87%  

12 25.70 32 80%  

13 27.87 32 87%  

14 25.70 32 80%  

15 25.70 32 80%  

16 27.87 32 87%  

17 25.70 32 80%  

18 27.87 32 87%  

19 25.70 32 80%  

20 27.87 32 87%  

21 25.70 32 80%  

22 27.87 32 87%  

23 25.70 32 80%  

24 27.87 32 87%  

25 25.70 32 80%  

  83.30%  
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Tabla 11 Eficacia Pre-test. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS “PRODUCTIVIDAD” 

EMPRESA: Grupo Codise SAC ÁREA: ALMACÉN 

 

MES: Mayo SUPERVISOR:    

EFICACIA  

E= (OPE/OPP)*100% 
Eficacia=(Ordenes de pedidos entregados/ ordenes de pedidos programadas)*100% 

 

 

  Ordenes de pedidos 
entregados 

 Ordenes de pedidos 
programadas 

Indicador de 
Eficacia 

 

N°  

1 7 8 88%  

2 6 8 75%  

3 6 8 75%  

4 7 8 88%  

5 6 8 75%  

6 7 8 88%  

7 6 8 75%  

8 7 8 88%  

9 6 8 75%  

10 6 8 75%  

11 7 8 88%  

12 6 8 75%  

13 7 8 88%  

14 6 8 75%  

15 6 8 75%  

16 7 8 88%  

17 6 8 75%  

18 7 8 88%  

19 6 8 75%  

20 7 8 88%  

21 6 8 75%  

22 7 8 88%  

23 6 8 75%  

24 7 8 88%  

25 6 8 75%  

  80.50%  

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 12 Productividad Pre-test. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS “PRODUCTIVIDAD” 

EMPRESA: Grupo Codise SAC ÁREA: ALMACÉN 

 

MES: Mayo SUPERVISOR:    

PRODUCTIVIDAD  

P= Ef X E  
Productividad= Eficiencia x Eficacia 

 

 

N° Eficiencia Eficacia 
Indicador de 

productividad 

 

 

1 87% 88% 76.2%  

2 80% 75% 60.2%  

3 80% 75% 60.2%  

4 87% 88% 76.2%  

5 80% 75% 60.2%  

6 87% 88% 76.2%  

7 80% 75% 60.2%  

8 87% 88% 76.2%  

9 80% 75% 60.2%  

10 80% 75% 60.2%  

11 87% 88% 76.2%  

12 80% 75% 60.2%  

13 87% 88% 76.2%  

14 80% 75% 60.2%  

15 80% 75% 60.2%  

16 87% 88% 76.2%  

17 80% 75% 60.2%  

18 87% 88% 76.2%  

19 80% 75% 60.2%  

20 87% 88% 76.2%  

21 80% 75% 60.2%  

22 87% 88% 76.2%  

23 80% 75% 60.2%  

24 87% 88% 76.2%  

25 80% 75% 60.2%  

  67.27%  

 

Se visualiza en las tablas la eficiencia del 83.30%, eficacia del 80.50% dando 

como resultado una productividad del 67.27%. 
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Evaluación de la variable independiente 5S. 

Se realizó un control de la 1era y 2da S para identificar el estado inicial de la 

empresa, en lo que los resultados arrojaron un 44% de orden y clasificación (Anexo 

41). Para la evaluación de limpieza, no se contaba con una programación, ni se 

habían definido responsabilidades por lo que el resultado fue del 6%(Anexo 42).  

Se realizó una auditoria general mediante un check list (Anexo 43). 

Tabla 13 Resumen del pre – test de las 5s. 

Etapas 
Puntaje 

objetivo 

 

Real 

 

Porcentaje 

1era S 20 7 35% 

2da S 20 7 35% 

3era S 20 5 25% 

4ta S 20 6 30% 

5ta S 20 6 30% 

Total 100 31 31% 

Fuente: Elaboración propia. 

Al realizar el pre – test con respecto a las 5s se logró un porcentaje del 31% 

Análisis de las principales causas del área del almacén 

Al realizar el diagrama de Pareto se puede observar las principales causas, para 

lo que se realizó el análisis del 80%-20%, describiendo la condición en la que se 

halló la zona. 

Tabla 14 Principales causas. 

  
CAUSAS Puntaje Puntaje 

% 

Puntaje 
Acumulado 

% 
80/20 

C16 Desorden en el área 49 12% 12% 80% 

C12 Sin control de inventario 42 10% 22% 80% 

C13 Sin flujos de salida 39 10% 32% 80% 

C11 Sin sistema de ubicación 36 9% 41% 80% 

C14 Maquinarias sucias. 31 8% 48% 80% 

C15 Sin programa de mantenimiento 28 7% 55% 80% 

C18 Sin limitaciones para los materiales(layout) 22 5% 61% 80% 

C4 No existe programa para limpieza 22 5% 66% 80% 

C2 Horas extras 20 5% 71% 80% 

C9 Operación Sin supervisión 19 5% 76% 80% 

C1 Alta Rotación de personal 16 4% 80% 80% 

Fuente: Elaboración propia. 
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C16 Desorden en el área: Se muestra como los artículos de limpieza, repuestos, 

epps, entre otros no tenían un lugar definido, lo que ocasionaba que estos 

artículos se encuentren por cualquier espacio, ocasionando que sea difícil 

localizarlos y en ocasiones provocaba demoras en la operación, teniendo un 74 

% de equipos generales en desorden (ver anexo 18)  

C12 Sin control de inventario: La falta de formatos, registros, base de datos, 

ocasionaba que no se lleve el control adecuado del stock actual, lo que 

ocasionaba faltantes en pedidos, mala programación de compras, y errores en la 

programación diaria de pedidos presentando en promedio una desviación de un 

1.21% de ítems en el control de inventarios. Para lo que realizaron controles 

sobre la cantidad de productos seleccionados en tres fechas (Ver anexo 19) 

C13 Sin flujos de salida: En el almacén no se encontraban definidos los flujos de 

salida, lo que ocasionaba obstrucciones con los productos, ocasionando 

demoras en la entrega y carga de camiones, ineficiencia operativa ya que se 

ocasionaba cuellos de botellas impidiendo que el personal pueda ingresar para 

acceder a los productos necesarios, también provocaba riesgos de accidentes, 

falta de visibilidad mostrando una cantidad de 98 problemas de estos tipos, 

teniendo como problema principal el error en el control de inventario con un 46% 

de participación. (ver anexo 20)  

C11 Sin sistema de ubicaciones: No existía una correcta distribución y 

clasificación de los productos en el almacén, lo que ocasionaba errores en el 

control de inventario, se seleccionó 13 productos para determinar si están 

ubicados correctamente, se mostró que el 69% de esos productos no están 

organizados ocasionando desorden en el área. (Ver anexo 21) 

C14 Maquinarias sucias: No existía un programa de limpieza, lo que ocasionaba 

que ocurran fallas en los circuitos o demoras en el encendido de estos, llevando 

a retrasos operativos, cumpliendo solo con el 27% de la programación de limpieza 

por semana (ver anexo 22). 

C15 Sin programa de mantenimiento: No existían programas de mantenimiento 

preventivos, lo que ocasionaba mayores demoras y gastos mayores, generando 

así una cantidad de 14 problemas mensuales, teniendo como principal problema 

el desgaste frecuente de los componentes de las maquinas. (ver anexo 23) 
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C18 Sin limitaciones para los materiales (layout): No existía un layout para los 

materiales, lo que ocasionaba que coloquen los artículos en cualquier zona, 

provocando mal control de inventario, dificultad para encontrar las cosas, mala 

coordinación, en lo que se observó un total de 50 ítems mal ubicados, teniendo 

30 unidades de ladrillos mal ubicadas (ver anexo 24). 

C4 Sin programa de limpieza: No existía una programación con un responsable 

y nadie asumía la responsabilidad, teniendo un cumplimiento del 25% de la 

limpieza rutinaria esperada. (ver anexo 25) 

C2 Horas extras: No cerraban un pedido, y se veían en la necesidad de utilizar 

horas extras, esto también se debía por las tardanzas o faltas de los 

trabajadores, se obtuvo en promedio un 13% de utilización de horas extras de 

los trabajadores (ver anexo 26) 

C9 Operación Sin supervisión: Como no se tenía una supervisión controlada de 

las operaciones realizadas por el operario, ocasionaba demoras y distracciones 

de estos, siendo un factor para el incumplimiento de los objetivos, como se 

muestra en la cantidad de pedidos programados y la cantidad alcanzada en el 

mes de mayo, teniendo solo un 80% de cumplimiento. (ver anexo 27). 

C1 Alta Rotación de personal: Debido al poco control de horas de trabajo, y una 

organización adecuada, el personal estaba desmotivado y renunciaban por lo 

cual se tenía que buscar su reemplazo, en el mes de 4 empleados renuncia 1 

por lo que un 25% de personal era rotado mensualmente (ver anexo 28). 

Después de detallar las principales razones se elaboró un cuadro donde se 

propuso la mejora en base a las 5S sobre cada una de ellas (Anexo 44). 

Recursos y Presupuesto 

En este punto se muestra aquellos gastos relacionados con la inversión 

necesaria para implementar la metodología 5S en el departamento de 

almacenamiento de la empresa por lo cual se muestran los siguientes costos 

monetarios y no monetarios. 

Para el Presupuesto monetario – Materiales e insumos – gastos operativos 

se obtuvo que el costo de los materiales e insumos es de S/. 344.00, 
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asimismo el costo del gasto operativo fue de S/. 1099.50. Finalmente, el 

costo total del aporte monetario es de S/. 1,443.50 soles (Anexo 47). 

Para el Presupuesto no monetario de materiales e insumos se obtuvo que 

el aporte no monetario de los materiales e insumos utilizados para la 

implementación de la herramienta 5S es de S/. 5,790.00 soles (Anexo 48). 

Para el Presupuesto no monetario se obtuvo un monto de S/. 322.79 soles 

para los recursos humanos, el presupuesto no monetario de recursos 

humanos del tesista es de S/. 2,109.13 soles, y el presupuesto no monetario 

de los estudios UCV es de S/. 4300 soles. En total el presupuesto no 

monetario de recursos humanos es un total de S/. 6,731.92 soles (Anexo 

49). 

 

Financiamiento 

El financiamiento del proyecto de investigación fue patrocinado por la empresa 

ferretera y por los autores, por lo cual se detalló en la siguiente tabla sobre 

financiamiento para el proyecto. 

Tabla 15 Financiamiento del proyecto 

ENTIDAD FINANCIERA MONTO PORCENTAJE 

TESISTA S/12,521.92 90% 

EMPRESA S/1,443.50 10% 

TOTAL S/13,965.42 100% 
 

En la tabla 15, se pudo observar sobre el financiamiento del proyecto por 

parte de los tesistas es de S/. 12,521.92 soles, el cual representa el 90% de aporte, 

y el financiamiento por parte de la empresa es de S/. 1,443.50 soles que representa 

el 10% del aporte. 

Cronograma de Ejecución 

Se analizó el tiempo de implementación desarrollando el cronograma de las 

actividades detallando las fechas para cada actividad que se desarrolló para el 

cumplimiento del desarrollo de esta investigación (Anexo 50). 
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Implementación: 

Para llevar a cabo la ejecución, se siguió las etapas de la metodología 5S según 

Barreto y Tudela (2008, p.5) quienes desarrollan el proceso en 6 pasos, M1 

entrenamiento y capacitación, M2 SEIRI – Clasifiquemos, M3 SEITON – 

ordenamos, M4 SEISO – limpiamos, M5 SEIKETSU – mantenemos y M6 

SHITSUKE – disciplinamos. 

En este sentido para cada etapa se realizaron 3 actividades:  

Capacitación: Se programó y organizó con el responsable de la empresa, se 

presentó el plan de acción y se evaluó los logros anteriores. 

Implementación: Se realizó grupos de trabajos con la finalidad de realizar las 

acciones respectivas para cada proceso. 

Evaluación: Mediante los instrumentos escogidos se evaluó el progreso. 

Adicionalmente se manejó un periódico mural, al que le denominamos “Mural 

informativo” el cual tuvo por finalidad facilitar información de la metodología, 

desempeño, indicadores, entre otros. 

Tabla 16 Fases para la implementación de las 5S 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S 

FASES IMPLEMENTACIÓN ACTIVIDADES 

1 
Entrenamiento y 

capacitación 

*Diagnostico 
*Exposición a gerencia 

* Armar material para presentar la implementación. 
* Realizar las charlas. 

2 Clasificamos 
* Detectar los elementos que no son esenciales y deben 

ser eliminados, y los que no están correctamente 
ordenados para ubicarlos. 

3 Ordenamos * Establecer la ubicación adecuada de los materiales. 

4 Limpiamos 
* Asignar las obligaciones de la limpieza y se mantiene 

el desarrollo de las anteriores 3S 

5 Mantenemos * Verificar las 3S anteriores, y evaluamos el proceso. 

6 Disciplinamos 
* Reforzamiento de las primeras S y de las 

responsabilidades. 
*Auditorias. 

 



40  

Fase 1 – Entrenamiento y capacitación:  Al finalizar el diagnóstico de la 

problemática, se realizó una reunión con gerencia para mostrar los puntos 

débiles de la empresa y explicar las fases de metodología de las 5S, con el fin 

de que con su apoyo y seguimiento la implementación se pueda mantener y 

seguir con otras implementaciones de mejora continua. Para el desarrollo e 

integración de los trabajadores y representantes de la empresa se desarrolló la 

política de las 5S (Anexo 36). 

Adicionalmente se realizaron material informativo para la explicación a cada 

colaborador que formara parte del proceso y asignar los responsables. 

Figura 8: ¿Qué es 5S?  
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Tabla 17: Charlas:  

CHARLAS 

N° IMPLEMENTACIÓN Objetivo 

1 ¿Qué es 5S? 
Explicar la utilidad de la aplicación y las fases de la 

metodología. 

2 Clasificamos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar. 

3 Ordenamos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar. 

4 Limpiamos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar. 

5 Mantenemos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar. 

6 Disciplinamos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar. 

 

En la primera sesión se mostró el diagnóstico de la empresa, y como el desorden 

en el área afectaba directamente a su productividad, explicando la importancia de 

la metodología de las 5S para cualquier proceso de mejora continua y de trabajo. 

Figura 9: Primera charla – ¿Qué es 5S? 

 

 

La segunda capacitación consistió en la clasificación, explicando que los materiales 

que no se usan deben ser desechados. 
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Figura 10: Segunda capacitación – ¿Clasificamos? 

 

 

La tercera capacitación consistió en el orden del área de trabajo, explicando que 

cuando los materiales están en un lugar designado se puede trabajar de forma 

ordenada y rápida. 

Figura 11: Tercera capacitación – ¿Ordenamos? 

 

 

La cuarta capacitación se mostró los avances de los pasos anteriores y se explicó 

en que consiste la limpieza del área del trabajo 

Figura 12: Cuarta capacitación – ¿Limpiamos? 
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La quinta capacitación se mostró los avances de los pasos anteriores y se explicó 

en que consiste las auditorias, manuales, procedimientos. 

Figura 13: Quinta capacitación – ¿Estandarizamos? 

 

La sexta capacitación se mostró los avances de los pasos anteriores y se explicó 

la disciplina, como estos valores y actividades creadas en las S anteriores se 

pueden volver una disciplina diaria. 
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Figura 14: Sexta capacitación – ¿Nos disciplinamos? 

 

 

Para llevar el registro de las capacitaciones se desarrolló y se llenó un formato de 

registro de capacitación de un solo tema (Anexo 34) 

Para el proceso de implementación se desarrolló un cronograma de actividades 

dividido por semanas según las fases ya definidas.  

Tabla 18: Cronograma de implementación de las 5S. 

N° ACTIVIDADES 

Implementación 

JULIO AGOSTO 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Entrenamiento y capacitación 

1 Diagnostico                 

2 Exposición a gerencia                 

3 Armar material sobre la implementación                 

4 Realizar las charlas.                 

Clasificamos 

5 Capacitación                 

6 Identificación de objetos no necesarios                 

Ordenamos 

7 Capacitación                 

8 Determinar las ubicaciones                 

9 Ubicar los objetos necesarios.                 

10 Delimitación de zonas con layout.                

Limpiamos 

11 Capacitación                 

12 Se asigna responsables para la limpieza                 
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13 Auditoria.                 

Estandarizamos 

14 Capacitación                 

15 Redacción de procedimiento.                 

16 Auditoria de las 4S.                 

Disciplina 

17 Capacitación                 

18 Se comparten resultados de las Auditorias                 

19 Auditoria de las 5S.                 

 

Segunda fase:  comprende la clasificación; consistió en retirar los artículos 

innecesarios del área de trabajo, con la finalidad de crear condiciones óptimas para 

un trabajo organizado y estandarizado, en el almacén se observó gran cantidad de 

basura, y artículos que no llevan relación con la operación realizada en la jornada 

laboral. 

Para implementar la primera S se usó la herramienta de la tarjeta roja para definir 

los materiales que se usaran o desecharan, teniendo de esta manera 3 criterios: 

elementos necesarios, elementos dañados y elementos desechable. 

Para desarrollar un correcto uso y control de las tarjetas rojas se diseñó y redacto 

la Estrategia del uso de la tarjeta roja. (Anexo 35). 

Figura 15: Tarjeta roja. 
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Figura 16: Flujo de clasificación. 

 

 

#

Clasificación

Necesarios

Malogrados

Desechables.

Otros.

Medida a tomar

Fecha de inicio Fecha de acción

Nombre del articulo

Tarjeta roja

*y/o*
No hemos utilizado esto en el 

ultimo mes

No usaremos esto en siguiente 

mes
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Figura 17: Uso de tarjeta Roja 

 

Tabla 19: Reporte del uso de tarjetas rojas. 

ÁREA DE ALMACÉN 

N° ELEMENTO CANTIDAD Organizar Reparar Eliminar 

1 Cajas 2     x 

2 Zapatos 3     x 

3 Herramientas 5 x     

4 Bicicletas 2     x 

5 Maderas 6     x 

6 Documentos 3 x     

7 Periódicos 2     x 

8 Cascos 4 x     

9 Pizarra 1   x   

 

ÁREA DE ADMINISTRATIVA 

N° ELEMENTO CANTIDAD Organizar Reparar Eliminar 

1 Cajas 5     x 

2 
Documentos 

desorganizados 
3 x     

3 Plásticos 5     x 

4 Herramientas 2 x     
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Tercera fase: se procedió con el orden de los productos necesarios, se aplicó el 

layout general de las zonas y en base a ello se utilizó delimitaciones de líneas 

amarillas para que se respete y se mantenga los artículos en orden, con la finalidad 

de mantener zonas de tránsito libre y conocer las ubicaciones de los artículos. 

La empresa cuenta con diferentes artículos ferreteros y de venta masiva para 

construcción, teniendo en cuenta el diagrama de recorrido y el layout definido se 

ordenará los materiales necesarios. 

Figura 18: Layout del almacén después de la implementación. 

 

Figura 19: Antes y después de la organización de los artículos en el área de 

almacén.

Cód: PR-ALM-001

Pág 1 de 1
Fecha de actualización:

Versión 1

1 Puerta de ingreso-salida sala de ventas/recepción7 Almacen de documentos 13 Zona de arena 19 Articulos para acabo
2 Puerta de ingreso-salida almacen de sementos y fierros.8 Zona de sementos 14 Zona de palets 20 Carretilla buggies
3 Puerta de ingreso-salida almacen de ladrillos y arena.9 Servicios higienicos 15 Zona de camiones 21 Escobas y trapeadores
4 Zona del recepcionista. 10 Zona de varillas de construcción 16 Articulos electricos 22 Alambre recocido
5 Zona de ventas 11 Almacen de articulos de uso diario 17 Vitrina de llaves
6 Area administrativa. 12 Zona de ladrillos 18 Vitrina de candados
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Cuarta fase: Entraremos a la etapa de la limpieza, de tal manera que se realice 

limpieza constante con la finalidad de disminuir la suciedad, acumulación de 

basura, y mantener un ambiente laboral adecuado.  

Para lograr la implementación de la 3S se desarrolló un plan de limpieza para cada 

día en un tiempo promedio de 15 min por área. 

Tabla 20:  Programa de Limpieza 

PROGRAMA DE LIMPIEZA 

Zona Turno Actividades Tiempo EPP HERRAMIENTAS Insumo 

 

 

1. Almacén de productos terminados 

 
Mañana 

*Barrer área 
* Ordenar productos 

8 min/2 trab Guantes Escoba, recogedor Desinfectante 

 
Tarde 

* Desechar basura 
*Ordenar equipo 

7 min/2 trab Guantes Escoba, recogedor Bolsas de basura 

 

 

2. Almacén de productos ferreteros. 

 
Mañana 

*Barrer área 
* Ordenar productos 

8 min/2 trab Guantes Escoba, recogedor Desinfectante 

 
Tarde 

* Desechar basura 
*Ordenar equipo 

7 min/2 trab Guantes Escoba, recogedor Bolsas de basura 

 

 

3. Almacén general. 

 
Mañana 

*Barrer área 
* Ordenar productos 

8 min/2 trab Guantes Escoba, recogedor Desinfectante 

 
Tarde 

* Desechar basura 
*Ordenar equipo 

7 min/2 trab Guantes Escoba, recogedor Bolsas de basura 

De esta manera se elaboró un formato de registro sobre el cumplimento de la 

limpieza por cada zona o área. 

 

 

 

 

 

ANTES DESPUES
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Tabla 21:  Registro de limpieza. 

Registro de limpieza en el almacén Cantidad 
programada 

Cantidad 
realizada 

% 
realizado Zona Turno Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes  Sábado 

1 
Mañana              6   0% 

Tarde             6   0% 

2 
Mañana              6   0% 

Tarde             6   0% 

3 
Mañana              6   0% 

Tarde             6   0% 

TOTAL 36 0 0% 

 

Figura 20: Limpieza del área de almacén 

 

 

Quinta fase:  Para el proceso de estandarización el objetivo principal fue mantener 

e incentivar a los trabajadores que permanezca el orden y la limpieza en sus áreas 

según las primeras fases, de esta manera en un futuro seguir buscando mejoras en 

el proceso.  

Se determinó realizar las auditorias con la revisión de gerencia, para que todo 

personal sea evaluado y reconocido.  

 

 

 

ANTES DESPUES
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Figura 21: Auditoria con los trabajadores. 

 

Sexta fase: La disciplina, con la finalidad de cumplir con la implementación y de 

demostrar que los recursos expuestos y utilizados sean de ayuda para el desarrollo 

de la implementación y en procesos de mejoras futuras, se redactó el procedimiento 

de implementación de las 5S (Anexo 32) en el que se define los pasos a seguir y 

responsables, de manera que el personal nuevo o con dudas tenga información 

fácil y clara para seguir en el proceso de la mejora continua, con este criterio en 

mente se desarrolló el procedimiento de Almacenamiento, Picking y Despacho- 

(Anexo 33). 

Para que la empresa cuente con información clara y accesible de sus procesos 

metodología de las 5s, información personal, entre otros se implementó el mural 

informativo.  
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Figura 22:  Mural informativo. 

 

Finalizando la implementación se realizó la recolección de datos para el desarrollo 

del post test. 

Tabla 22: Recursos del área del almacén de productos terminados Pos-test. 

RECURSOS DEL ÁREA DE ALMACÉN DE PRODUCTOS TERMINADOS – POST 
TEST 

RECURSOS HUMANOS 

Mano de obra directa (jefe de almacén y 3 almaceneros) 

RECURSOS FINANCIEROS 

Ingreso neto de los productos vendidos 

RECURSOS MATERIALES 

Instalaciones: 
Áreas de almacenaje  
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Equipos y herramientas: 
Procedimientos 
Política de las 5s 
Mesa 
Vitrinas 
Mueble para escobas 
Coche para alambre 
Tacho de basura 
Montacarga 
Pallet 
Silla 
Hojas 
Cintas 
Mural informativo 

RECURSOS TECNOLÓGICOS 

Celular  
Laptop 
Impresora 
Computadora 

 

Diagrama de análisis del proceso: 

 Se realizó el DAP del proceso de recepción y almacenaje para el Pos-test 

detallando el proceso y la actividad que representa, analizando las 

actividades que agregan valor y las que no (Anexo 51). 

Tabla 23 Actividades que agregan y no agregan valor recepción y almacenaje 

Pos-test 

PROCESO DE RECEPCIÓN DE PRODUCTOS Y ALMACENAMIENTO  

DESCRIPCIÓN CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE 

Actividad que agrega valor 9 589.75 98% 

Actividad que no agrega valor 7 10 2% 

TOTAL 16 600 100% 

  Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 23 se puede observar un total de 7 actividades que no aportan 

valor a la operación teniendo un porcentaje de participación en tiempo del 

2%, los que son considerados tiempos improductivos del proceso. 

Se desarrolló el diagrama de recorrido del proceso de recepción, almacenaje 

en donde se observa las actividades a realizar. 
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Figura 23 Diagrama de recorrido pos-test. 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Se tomó las medidas del almacén del grupo codise S.A.C teniendo un área 

aproximada de 415 m2 y de volumen 1656 m3, después de implementar 

las 5S se liberaron dos áreas usadas para almacén documentario y para 

almacén de artículos de uso rutinario para mejorar la búsqueda, 

adicionalmente se despejaron los pasillos, y se obtuvo espacio para colocar 

stand de buggies, alambres recocidos, y de escobas, dando un total de 

26.25 m2 de área ganada de uso para la operación. 

De acuerdo con los datos recolectados en la toma de tiempos en los procesos de 

recepción después de la implementación, almacenamiento de los ítems en el mes 

de septiembre se obtiene un promedio de 617 min para todo el proceso de 

recepción y almacenamiento (Ver anexo 53). 

Se aplicó la fórmula de Kanawaty el cual nos permite conocer la cantidad de 

muestras requeridas para obtener el tiempo estándar en cada operación desde 

recepción de compras hasta la operación despacho de ítems (Anexo 66). 

Tabla 24 Promedio de número de muestras en el Pos-test 

Muestra de tiempo en el mes de Septiembre 

Área: 
Almacén 

Operaciones: 
Recepción, 

almacenamiento 

Método Pos – Test Fecha de inicio: 01/09/2023 

Elaborado por: 
Johan Manuel 

Palomino Aguilar 
Fecha de 
término: 30/09/2023 

Item Operación 

Número de muestras 
Promedio 

1 2 3 4 5 6 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Recepción de compras 4.00 4.25 4.50 4.50 4.31 4.00 4.26 

2 Verificación de ítems 23.00 22.60 22.55 22.68 23.00   22.77 

3 Descarga de ítems  490.00 510.00 500.00 495.00 515.00   502.00 

4 Almacenamiento 73.00 65.00 68.00 74.00 70.00   70.00 

Total 599.03 

  Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 24, se calculó el promedio de los tiempos de acuerdo con la 

cantidad de muestras obtenidas según la fórmula Kanawaty, con ello 

podremos obtener el tiempo normal, el tiempo suplemento y finalmente el 

tiempo estándar. 

En relación a los datos obtenidos sobre habilidad, esfuerzo, condiciones y 

consistencia para obtener el valor de valoración con la Tabla de 
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Westinghouse (Anexo 38) y los suplementos (Anexo 39) para obtener el total 

de complementos, se obtuvo el tiempo estándar de 642 minutos (Anexo 62). 

Figura 24 Tiempo estándar por operación Pos-test. 

 

   Fuente: Elaboración propia. 

Se realizó el DAP del proceso de picking y despacho para el Pos-test 

detallando el proceso y la actividad que representa, analizando las 

actividades que agregan valor y las que no (Anexo 52). 

  Se elaboró el resumen de actividades que agregan y no valor al proceso. 

Tabla 25 Actividades que agregan y no agregan valor picking y despacho Pos-

test 

PROCESO DE PICKING DE PRODUCTOS Y DESPACHO  

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE 

Actividad que agrega valor 4 96.67 96% 

Actividad que no agrega valor 4 4 4% 

TOTAL 8 101 100% 

En la tabla 25 se puede observar un total de 4 actividades que no aportan valor 

a la operación teniendo un porcentaje de participación en tiempo del 4%, los 

que son considerados tiempos poco productivos del proceso. 

Se desarrolló el diagrama de recorrido del proceso de picking y despacho en 

donde se observa las actividades a realizar. 

 

 

 



61  

Figura 25 Diagrama de recorrido del proceso de picking y despacho Pos-test. 

 

De acuerdo con los datos recolectados, se obtiene los tiempos iniciales el proceso 

de picking y despacho de los ítems en el mes de mayo obteniendo como promedio 

101 min (Anexo 54). 

Utilizamos la fórmula de Kanawaty para determinar la cantidad de muestras 

necesarias para determinar el tiempo estándar del picking y despacho (Anexo 67). 

Tabla 26 Promedio de número de muestras en el Pos-test 

Muestra de tiempo en el mes de Septiembre 

Área: Almacén Operaciones: 
Picking y 
despacho 

Método Pos- Test 
Fecha de 

inicio: 
01/09/2023 

Elaborado por: 
Crhistiam Campos 

Castro 
Fecha de 
término: 

30/09/2023 

Item Operación 

Número de muestras 
Promedio 

1 2 3 4 5 6 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Picking 92.00 88.00 80.00 85.00 90.00   87.00 

2 Despacho 13.00 13.00 12.00 13.00 13.00 12.00 12.67 

Total 99.67 

En la Tabla 26, se muestra los promedios de los tiempos observados con el 

número de muestras obtenidas. 
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De acuerdo con los datos obtenidos sobre habilidad, esfuerzo, condiciones y 

consistencia para obtener el valor de valoración y los suplementos para obtener el 

total de complementos, se obtuvo el tiempo estándar de 106.45 minutos (Anexo 63) 

Figura 26 Tiempo estándar por operación picking y despacho Pos-test. 

 

Evaluación de la variable dependiente: Después de obtener el tiempo estándar 

se calculó la capacidad de los pedidos, con la finalidad de evaluar la 

productividad y sus dimensiones. 

Donde: 

Capacidad de pedidos= ((N° Trabajadores*Tiempo de trabajo) – tiempo 

estándar de recepción y almacenaje) / Tiempo estándar de picking y despacho. 

Tabla 27 Cálculo de capacidad de pedidos Pos - test. 

CAPACIDAD INSTALADA 

Días N° trabajadores Tiempo laborado 
Tiempo estándar 

recepción y 
almacenaje 

Tiempo estándar 
picking y despacho 

Capacidad de 
requerimientos 

Lunes a 
sábado 4 480 min 642 min 106.45 min 12 

Fuente: Elaboración propia. 

Siendo la capacidad de pedidos de 12, se tomó como valor de la capacidad de 

pedidos que se pueden programar, para lo que se utilizó la siguiente formula: 

Pedidos programados= Capacidad de pedidos * Factor de valoración. 
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Tabla 28 Cálculo de pedidos programados Pos - test 

CALCULO DE CAPACIDAD INSTALADA 

Capacidad de requerimientos 
Factor de 
valoración 

Requerimientos 
programados 

12 94% 11 
 

Motivos Valor 

Inasistencia y tardanza -6% 

Motivos 94% 

Fuente: Elaboración propia. 

Al realizar esta evaluación se justificó la cantidad programada de pedidos que 

tiene como resultado 11 pedidos, dándole un factor de valoración de 94%, con 

este valor se realizó el cálculo de la productividad para el área de almacén. 

Para realizar el cálculo de la eficiencia se multiplica la cantidad de personal en 

almacén (4 trabajadores) por el tiempo laborado (8 horas diarias), dando como 

resultado las horas programadas, para las horas trabajadas reales se tomará en 

consideración las tardanzas e inasistencias que provoca ineficiencia en la 

operación (Ver Anexo 55). 
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Tabla 29 Eficiencia Pos-test. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "PRODUCTIVIDAD" 

EMPRESA: Grupo Codise SAC ÁREA: ALMACÉN 

 

MES: Septiembre SUPERVISOR:    

EFICIENCIA  

Ef=  (HTA/HTP)*100% 
Eficiencia=(Horas trabajadas/Horas programadas)*100% 

 

 

  Cantidad de Horas 
trabajadas 

Cantidad de Horas 
programadas 

Indicador de 
eficiencia 

 

N°  

1 28.44 32 89%  

2 26.67 32 83%  

3 28.44 32 89%  

4 28.44 32 89%  

5 26.67 32 83%  

6 28.44 32 89%  

7 26.67 32 83%  

8 28.44 32 89%  

9 26.67 32 83%  

10 28.44 32 89%  

11 28.44 32 89%  

12 26.67 32 83%  

13 28.44 32 89%  

14 26.67 32 83%  

15 28.44 32 89%  

16 28.44 32 89%  

17 26.67 32 83%  

18 28.44 32 89%  

19 26.67 32 83%  

20 28.44 32 89%  

21 26.67 32 83%  

22 28.44 32 89%  

23 26.67 32 83%  

24 28.44 32 89%  

25 28.44 32 89%  

  86.67%  
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Tabla 30 Eficacia Pos-test. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "PRODUCTIVIDAD" 

EMPRESA: Grupo Codise SAC ÁREA: ALMACÉN 

 

MES: Septiembre SUPERVISOR:    

EFICACIA  

E= (OPE/OPP)*100% 
Eficacia=(Ordenes de pedidos entregados/ ordenes de pedidos programadas)*100% 

 

 

  Ordenes de pedidos 
entregados 

 Ordenes de pedidos 
programadas 

Indicador de 
Eficacia 

 

N°  

1 10 11 91%  

2 9 11 82%  

3 10 11 91%  

4 10 11 91%  

5 9 11 82%  

6 10 11 91%  

7 9 11 82%  

8 10 11 91%  

9 9 11 82%  

10 10 11 91%  

11 10 11 91%  

12 9 11 82%  

13 10 11 91%  

14 9 11 82%  

15 10 11 91%  

16 10 11 91%  

17 9 11 82%  

18 10 11 91%  

19 9 11 82%  

20 10 11 91%  

21 9 11 82%  

22 10 11 91%  

23 9 11 82%  

24 10 11 91%  

25 10 11 91%  

  87.27%  
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Tabla 31 Productividad Pos-test. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "PRODUCTIVIDAD" 

EMPRESA: Grupo Codise SAC ÁREA: ALMACÉN 

 

MES: Septiembre SUPERVISOR:    

PRODUCTIVIDAD  

P= Ef X E  
Productividad= Eficiencia x Eficacia 

 

 

N° Eficiencia Eficacia 
Indicador de 

productividad 

 

 

1 89% 91% 80.8%  

2 83% 82% 68.2%  

3 89% 91% 80.8%  

4 89% 91% 80.8%  

5 83% 82% 68.2%  

6 89% 91% 80.8%  

7 83% 82% 68.2%  

8 89% 91% 80.8%  

9 83% 82% 68.2%  

10 89% 91% 80.8%  

11 89% 91% 80.8%  

12 83% 82% 68.2%  

13 89% 91% 80.8%  

14 83% 82% 68.2%  

15 89% 91% 80.8%  

16 89% 91% 80.8%  

17 83% 82% 68.2%  

18 89% 91% 80.8%  

19 83% 82% 68.2%  

20 89% 91% 80.8%  

21 83% 82% 68.2%  

22 89% 91% 80.8%  

23 83% 82% 68.2%  

24 89% 91% 80.8%  

25 89% 91% 80.8%  

  75.76%  

 

Se visualiza en las tablas la eficiencia del 86.67%, eficacia del 87.27% dando 

como resultado una productividad del 75.76%. 
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Evaluación de la variable independiente 5S pos-test. 

Se realizó un control de la 1era y 2da S para identificar el estado después de la 

implementación de la empresa, en lo que los resultados arrojaron un 71% de orden 

y clasificación (Anexo 56). Para la evaluación de limpieza, se validó el cumplimiento 

de la programación, y observar que las áreas se encuentren limpias el resultado fue 

del 76% (Anexo 57).  

Se realizó una auditoria general mediante un check list (Anexo 58). 

Tabla 32 Resumen del pos – test de las 5s. 

Etapas 
Puntaje 
objetivo 

Real Porcentaje 

1era S 20 15 75% 

2da S 20 15 75% 

3era S 20 15 75% 

4ta S 20 15 75% 

5ta S 20 15 75% 

Total 100 75 75% 

Fuente: Elaboración propia. 

Al realizar el pos– test con respecto a las 5s se logró un porcentaje del 75%. 

Análisis Económico y Financiero:  

Realizamos el cálculo para obtener finalmente el B/C 

Tabla 33: Costo beneficio. 

   

COSTO PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS 5S 

Descripción Horas Personas Costo x hora Total 

Elaboración de afiches 2 2  S/         11.22   S/          44.86  

Capacitaciones 3 2  S/         11.22   S/          67.29  

Actualización del plan de actividad 3 1  S/         11.22   S/          33.65  

1S: CLASIFICAR 

Identificación de los elementos innecesarios 1 2  S/         11.22   S/          22.43  

Colocar tarjetas rojas 1 1  S/         11.22   S/          11.22  

Separar productos según acción a tomar 2 1  S/         11.22   S/          22.43  

Mano de obra 

Sueldo Jefe de almacén 3 operarios 

Mes S/ 2,400.00 S/ 4,500.00 

Año S/ 28,800.00 S/ 54,000.00 

Gratificación 1 S/ 2,616.00 S/ 4,905.00 

Gratificación 2 S/ 2,398.00 S/ 4,905.00 

Cts anual S/ 2,400.00 S/ 4,500.00 

Essalud anual S/ 2,592.00 S/ 4,860.00 

Beneficios S/ 10,006.00 S/  19,170.00 

Sueldo anual con beneficios S/ 38,806.00 S/ 73,170.00 

 

Mano de obra 

Sueldo Total sueldo 

Mes S/ 2,332.83 

Tiempos 

Minutos  60.00 

Horas  8.00 

Mensual días  26.00 

Costo x min S/ 0.19 

Costo x hr S/ 11.22 

Costo x día S/ 89.72 
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Traslado de productos seleccionados 1 2  S/         11.22   S/          22.43  

Eliminación, reparación o venta 2 1  S/         11.22   S/          22.43  

Auditoria 1 1  S/         11.22   S/          11.22  

2S: ORDEN 

Realizar reportes del sotck1 1 1  S/         11.22   S/          11.22  

Validar ubicaciones actuales 2 2  S/         11.22   S/          44.86  

Ubicación de productos según necesidad 2 2  S/         11.22   S/          44.86  

Auditoria  1 1  S/         11.22   S/          11.22  

3S: LIMPIEZA 

Cronograma de limpieza 2 1  S/         11.22   S/          22.43  

Realizar limpiezas de áreas 3 2  S/         11.22   S/          67.29  

auditoria 1 1  S/         11.22   S/          11.22  

4S: ESTANDARIZAR 

Establecer medidas correctivas 4 2  S/         11.22   S/          89.72  

Verificar el avance de las 3S 2 1  S/         11.22   S/          22.43  

Auditoria 1 1  S/         11.22   S/          11.22  

5S: Disciplina 

Sensibilizar la disciplina 1 4  S/         11.22   S/          44.86  

Puntualidad, orden, limpieza y 
responsabilidad 0.5 4  S/         11.22   S/          22.43  

Auditoria 1 1  S/         11.22   S/          11.22  

Total presupuesto para mantener las 5S  S/       672.93  

 

Ahorro monetario mensual 

Pre-tiempo estándar 762.83 129.91 

Pos-tiempo estándar 642 106.45 

Variación 120.83 23.46 

Movimiento diario 1 11 

 

Ahorro diario 

Variación entre 
T. Estándar 

Movimiento 
diario 

Resultado 
ahorro 
diario  

120.83 1 120.83  

23.46 11 258.06  

Ahorro mensual 
Resultado 

ahorro diario 
Días en un 

mes 
Ahorro 

mensual 

 

 
378.89 30 11366.7  

Ahorro monetario 
Ahorro mensual 

en horas 

Costo x 
hora 

Ahorro 
monetario 

 

 
189.445  S/    11.22   S/ 2,124.73   

 

ÁNALISIS 

Descripción Mensual Anual 

Ahorro monetario  S/          2,124.73   S/  25,496.75  

Costo para mantener las 5S  S/             672.93   S/   8,075.19  
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Inversión inicial  S/            13,965.42  

 

Beneficio/Costo 

Ingresos  S/          25,496.75  

Egresos  S/          22,040.61 

B/C 1.16 

 

El beneficio costo permite analizar la viabilidad del proyecto, se observa que el B/C es 

aceptable sobrepasando el 1, se ha obtenido 1.16 lo cual es beneficioso porque muestra que 

supera los costos. 

Se realizó el VAN Y TIR en 12 periodos con una tasa del 1.16% que fue dada como la tasa 

establecida por el contador. 

Tabla 34: Tasa, VAN, TIR, PRI. 

Descripción Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Ingresos  S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 S/ 2,124.73 

Egresos  S/ 672.93 S/ 672.93 S/ 672.93 S/ 672.93 S/ 672.93 S/ 672.93 S/  672.93 S/  672.93 S/  672.93 S/  672.93 S/ 672.93 S/ 672.93 

Inversión inicial -S/ 13,965.420             

Flujo de caja -S/ 13,965.420 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 S/ 1,451.80 

Flujo acumulado   S/ 2,903.59 S/ 4,355.39 S/ 5,807.18 S/ 7,258.98 S/ 8,710.78 S/ 10,162.57 S/ 11,614.37 S/ 13,066.17 S/ 14,517.96 S/ 15,969.76 S/ 17,421.55 

 

Tasa (mensual) 1.16% 

  

Valor Actual Neto - VAN  S/    2,210.68  

Tasa Interna de Retorno - TIR 4% 

Análisis Beneficio / Costo - B/C 1.16 

Per. Rec. Inversión - PRI 9.62 

El VAN o valor actual neto establece la viabilidad del proyecto, esto se debe a que es uno de 

los indicadores financieros más utilizados, y se observa los ingresos y egresos mediante las 

posibles ganancias, debido a que el VAN es positivo quiere decir que las ganancias son 

mayores a la inversión por lo que se afirma la viabilidad del proyecto. 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una herramienta esencial para evaluar la rentabilidad de 

una inversión, ya que nos permite determinar el porcentaje de ganancia o pérdida esperada 

en el futuro. Cuando observamos que la TIR supera la tasa de referencia propuesta, esto indica 

un aumento en la rentabilidad del proyecto, lo que a su vez respalda la decisión de aprobar el 

proyecto. En otras palabras, la TIR es del 4% siendo mayor que la tasa de lo que significa se 

van a generar beneficios suficientes para considerarlo financieramente viable y, por lo tanto, se 

recomienda su aprobación. 

Según el PRI obtenido sabemos que el periodo de recuperación de la inversión será de 9.62 

meses. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Se usaron los datos obtenidos gracias a la aplicación de las 5S con la 

finalidad de organizar los datos por medio de tablas, y gráficos para facilitar 

la interpretación de las mismas; así mismo se incluyó promedios de la 

frecuencia, y se usó la desviación estándar para hallar la variabilidad de la 

aplicación y la mediana para lograr identificar el valor central. Además, para 

mejorar la visibilidad de los datos se crearon gráficos de barras para mostrar 

los datos recolectados. En este sentido según Seoane [et. al.]. (2007, p.466) 

nos dice que la estadística de tipo descriptiva resume y presentar de manera 

concisa la información de los datos recolectados, brindando medidas como 

promedios, desviaciones estándar y gráficos que resaltan las características 

clave de los datos.  

Se utilizó la estadística inferencial lo que implica que se demostró 

asociaciones o relaciones entre variables, así como también se realizó 

comparaciones significativas entre diferentes características observadas, 

para verificar las hipótesis planteadas con respecto a la distribución 

muestral. De esta manera se formuló y probó la hipótesis, analizando 

asociaciones y utilizando técnicas estadísticas para respaldar las 

conclusiones y recomendaciones en relación con la implementación de las 

5S, por lo que la prueba de Wilcoxon se utilizó cuando el valor de 

significancia bilateral resultó no paramétrico, mientras que la prueba t de 

Student se realizó cuando el valor de significancia bilateral fue paramétrico. 

Para este aspecto, Seoane [et. al.]. (2007, p.467) nos menciona que la 

estadística inferencial va más allá y utiliza técnicas para inferir o sacar 

conclusiones sobre una población más amplia basándose en los datos de una 

muestra.  

 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos analizados en nuestra investigación con respecto a la 

propiedad intelectual, por lo que cada cita realizada se ha realizado 

correctamente según el manual ISO 690. Así mismo nuestra investigación 

se ha desarrollado en el área del almacén de la empresa Grupo Codise SAC, 

para lo cual los criterios e información han sido ejecutados bajo la 
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autorización del propietario y gerente de la empresa (ver anexo 3), para 

validar la autenticidad y transparencia, manteniendo la discreción de la 

información obtenida. Se tiene un compromiso de mantener los resultados 

obtenidos sin alterarlos, acatando la normativa de la escuela de Ingeniería, 

Facultad de Ingeniería Industrial según la guía brindada N° 062-2023-VI-

UCV emitida el 16 de marzo de 2023. Para finalizar la presente investigación 

estuvo sujeta a una revisión por el programa Turniting para evitar el plagio 

(ver anexo 5). 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo: 

Se llevó a cabo una minuciosa descripción de la variable dependiente, la cual se 

elaboró en función de la eficiencia en base a los pedidos de Codise SAC. En este 

proceso, se exploraron y detallaron las características clave relacionadas con la 

productividad. Este enfoque descriptivo permitió obtener una comprensión más 

profunda de cómo la eficiencia en el armado de los pedidos del área del almacén 

afecta la operación general, proporcionando así información valiosa para la toma 

de decisiones y mejoras en la eficiencia del proceso. 

Análisis descriptivo: Productividad 

Figura 27: Resumen antes y después de la variable dependiente. 

 

Se muestra que en el pre test la productividad se encontraba en 61.27% y en el 

postest incremento a un 75.76% existiendo una variación y mejora del 12.62%. 

Tabla 35: Análisis descriptivo: Productividad 

 

 Estadístic

o 

Pre Productividad Media .6704 

Mediana .6000 

Varianza ,007 

Desv. típ. .08106 

Mínimo .60 

Máximo .76 

Rango .16 
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Pos Productividad Media .7580 

Mediana .8100 

Varianza ,004 

Desv. típ. .06500 

Mínimo .68 

Máximo .81 

Rango .13 

Se notó que la productividad promedio en la evaluación posterior (post test) es 

superior a la evaluación previa (pretest). Los datos muestran que la eficiencia pasó 

de un 67.04% en el pretest a un 75.08% en el post test. Al analizar la desviación 

estándar, se observa que en el postest hay una menor dispersión de los datos, 

mientras que en el pre test se observa una mayor dispersión, con valores que varían 

de 0.06500 a 0.08106. 

Además, se destaca que la media y la mediana en el pretest y post test son valores 

cercanos entre sí, lo que sugiere una distribución que se asemeja a una distribución 

normal.  

Figura 28: Diagrama cajas y bigotes de la Productividad 

 

La interpretación de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor 

mínimo en la distribución de datos es 60.25, el primer cuartil (Q1) se encuentra en 

60.25, la mediana está en 67.27, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 76.21 y el valor 

máximo es 76.21. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o 

superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote" 
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derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 más 1.5 veces el RIQ. 

 

 

La interpretación de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor 

mínimo en la distribución de datos es 68.19, el primer cuartil (Q1) se encuentra en 

68.19, la mediana está en 75.76, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 80.81 y el valor 

máximo es 80.81. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o 

superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote" 

derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 más 1.5 veces el RIQ. 

Tabla 36: Análisis descriptivo: Eficiencia 

 

Descriptivos 

 Estadístic

o 

Pre Eficiencia Media .8308 

Mediana .8000 

Varianza ,001 

Desv. típ. .03546 

Mínimo .80 

Máximo .87 

Rango .07 

Post 

Eficiencia 

Media .8660 

Mediana .8900 

Varianza ,001 

Desv. típ. .03000 
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Mínimo .83 

Máximo .89 

Rango .06 

 

Se notó que la eficiencia promedio en la evaluación posterior (post test) es superior 

a la evaluación previa (pretest). Los datos muestran que la eficiencia pasó de un 

83.1% en el pretest a un 86.60% en el post test. Al analizar la desviación estándar, 

se observa que en el postest hay una menor dispersión de los datos, mientras que 

en el pre test se observa una mayor dispersión, con valores que varían de 0.03000 

a 0.03546. 

Además, se destaca que la media y la mediana en el pretest y post test son valores 

cercanos entre sí, lo que sugiere una distribución que se asemeja a una distribución 

normal.  

Figura 29: Diagrama cajas y bigotes de la eficiencia 

 

La interpretación de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor 

mínimo en la distribución de datos es 80.33, el primer cuartil (Q1) se encuentra en 

80.33, la mediana está en 83.30, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 87.09 y el valor 

máximo es 87.09. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o 

superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote" 

derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 más 1.5 veces el RIQ. 
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La interpretación de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor 

mínimo en la distribución de datos es 83.34, el primer cuartil (Q1) se encuentra en 

83.34, la mediana está en 86.67, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 88.89 y el valor 

máximo es 88.89. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o 

superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote" 

derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 más 1.5 veces el RIQ. 

Tabla 37: Análisis descriptivo: Eficacia 

 

 Estadístic

o 

Pre Eficacia Media .8072 

Mediana .7500 

Varianza ,004 

Desv. típ. .06586 

Mínimo .75 

Máximo .88 

Rango .13 

Pos Eficacia Media .8740 

Mediana .9100 

Varianza ,002 

Desv. típ. .04500 

Mínimo .82 

Máximo .91 

Rango .09 
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Se notó que la eficacia promedio en la evaluación posterior (post test) es superior 

a la evaluación previa (pretest). Los datos muestran que la eficacia pasó de un 

80.72% en el pretest a un 87.40% en el post test. Al analizar la desviación estándar, 

se observa que en el postest hay una menor dispersión de los datos, mientras que 

en el pre test se observa una mayor dispersión, con valores que varían de 0.04500 

a 0.06586. 

Además, se destaca que la media y la mediana en el pretest y post test son valores 

cercanos entre sí, lo que sugiere una distribución que se asemeja a una distribución 

normal.  

Figura 30: Diagrama cajas y bigotes de la eficacia 

 

La interpretación de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor 

mínimo en la distribución de datos es 75.00, el primer cuartil (Q1) se encuentra en 

75.00, la mediana está en 80.50, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 87.50 y el valor 

máximo es 87.50. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o 

superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote" 

derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 más 1.5 veces el RIQ. 
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La interpretación de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor 

mínimo en la distribución de datos es 81.82, el primer cuartil (Q1) se encuentra en 

81.82, la mediana está en 87.27, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 90.91 y el valor 

máximo es 90.91. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o 

superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote" 

derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 más 1.5 veces el RIQ. 

Análisis inferencial: 

Análisis de la hipótesis general: 

Con el propósito de llevar a cabo el análisis inferencial y poner a prueba las hipótesis 

establecidas, se empleó la herramienta digital IBM SPSS STATISTICS 21. Es 

relevante considerar lo siguiente: 

Regla para tomar decisión 

Cuando “p” sea ≤ 0.05 indica que los datos procesados siguen una distribución no 

paramétrica. 

Si el valor “p” > 0.05 sugiere que los datos procesados siguen una distribución 

paramétrica. 

Tabla 38: Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk 
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Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre Productividad ,367 25 ,000 ,634 25 ,000 

Pos Productividad ,388 25 ,000 ,625 25 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Con base en los datos obtenidos, que consisten en 25 mediciones, se realizó un 

análisis estadístico utilizando la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que ambos de los 

conjuntos de datos no siguieron una distribución normal (p=0.000), se optó por 

aplicar la prueba no paramétrica, en este caso, la prueba de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis general: 

• Hipótesis Nula (Ho): La aplicación de las 5S no incrementa la productividad 

en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

• Hipótesis Alternativa (Ha): La aplicación de las 5S incrementa la 

productividad en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

Regla de Decisión:  

𝐻0: 𝜇𝑎 ≥ 𝜇d 

𝐻𝑎: 𝜇𝑎 < 𝜇d 

Donde:  

- 𝜇𝑎: Productividad antes de aplicar las 5s.  

- 𝜇d: Productividad después de aplicar las 5s. 

Tabla 39: Estadísticos descriptivos de la productividad Pre test y Pos test 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desviación típica Mínimo Máximo 

Pre Productividad 25 .6704 .08106 .60 .76 

Pos Productividad 25 .7580 .06500 .68 .81 

 

Se evidencia que en la media de la productividad posterior de la ejecución de las 

5s es superior a la media de la productividad previa a la implementación. Por lo 

tanto, la hipótesis nula queda rechazada ya que afirmaba que la aplicación de las 

5S no incrementa la productividad en el área del almacén del Grupo Codise 

S.A.C. En su lugar, la hipótesis alternativa es aceptada siendo que la aplicación de 

las 5S incrementa la productividad en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 
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Tabla 40: Estadísticos de contraste 

 

Estadísticos de contrastea 

 Pos 

Productividad - 

Pre 

Productividad 

Z -4,453b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Se ha confirmado que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de 

Wilcoxon, aplicada tanto al pretest como al post test en el indicador de 

productividad, es de 0.000. Según la regla de decisión, este valor lleva al rechazo 

de la hipótesis nula, lo que respalda la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se acepta 

que la aplicación de las 5S incrementa la productividad en el área del almacén 

del Grupo Codise S.A.C. 

Análisis de la hipótesis especifica 1: 

Se evaluó la hipótesis específica 1 en relación con el indicador de eficiencia. 

Inicialmente, se llevó a cabo un análisis para determinar si la serie de datos 

estudiada seguía una distribución paramétrica o no paramétrica.: 

Regla de decisión 

Cuando “p” sea ≤ 0.05 indica que los datos procesados siguen una distribución no 

paramétrica. 

Cuando “p” sea > 0.05 sugiere que los datos procesados siguen una distribución 

paramétrica. 

Tabla 41: Prueba de normalidad eficiencia con Shapiro-Wilk 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre Eficiencia ,367 25 ,000 ,634 25 ,000 

Pos Eficiencia ,388 25 ,000 ,625 25 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Con base en los datos obtenidos, que consisten en 25 mediciones, se realizó un 

análisis estadístico utilizando la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que ambos de los 
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conjuntos de datos no siguieron una distribución normal (p=0.000), se optó por 

aplicar la prueba no paramétrica, en este caso, la prueba de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis especifica 1: 

• Hipótesis Nula (H1o): La aplicación de las 5S no incrementa la eficiencia en 

el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

• Hipótesis Alternativa (H1a): La aplicación de las 5S incrementa la eficiencia 

en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

Regla de Decisión:  

𝐻0: 𝜇𝑎 ≥ 𝜇d 

𝐻𝑎: 𝜇𝑎 < 𝜇d 

Donde:  

- 𝜇𝑎: Eficiencia antes de aplicar las 5s.  

- 𝜇d: Eficiencia después de aplicar las 5s. 

Tabla 42: Estadísticos descriptivos de la eficiencia Pre test y Pos test 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desviación 

típica 

Mínimo Máximo 

Pre Eficiencia 25 .8308 .03546 .80 .87 

Pos Eficiencia 25 .8660 .03000 .83 .89 

 

Se evidencia que en la media de la eficiencia posterior de la implementación de las 

5s es superior a la media de la eficiencia previa a la implementación. Por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula que afirmaba que la aplicación de las 5S no 

incrementa la eficiencia en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

En su lugar, se acepta la hipótesis alternativa que sugiere que la aplicación de las 

5S incrementa la eficiencia en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

Tabla 43: Estadísticos de contraste 

Estadísticos de contrastea 

 Pos Eficiencia - 

Pre Eficiencia 

Z -4,453b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 
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Se ha confirmado que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de 

Wilcoxon, aplicada tanto al pretest como al post test en el indicador de 

productividad, es de 0.000. Según la regla de decisión, este valor lleva al rechazo 

de la hipótesis nula, lo que respalda la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se acepta 

que la aplicación de las 5S incrementa la eficiencia en el área del almacén del 

Grupo Codise S.A.C. 

Análisis de la hipótesis especifica 2: 

Se evaluó la hipótesis específica 2 en relación con el indicador de eficacia. 

Inicialmente, se llevó a cabo un análisis para determinar si la serie de datos 

estudiada seguía una distribución paramétrica o no paramétrica.: 

Regla de decisión 

Cuando “p” sea ≤ 0.05 indica que los datos procesados siguen una distribución no 

paramétrica. 

Cuando “p” sea > 0.05 sugiere que los datos procesados siguen una distribución 

paramétrica. 

Tabla 44: Prueba de normalidad eficacia con Shapiro-Wilk 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre Eficacia ,367 25 ,000 ,634 25 ,000 

Pos Eficacia ,388 25 ,000 ,625 25 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Con base en los datos obtenidos, que consisten en 25 mediciones, se realizó un 

análisis estadístico utilizando la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que ambos de los 

conjuntos de datos no siguieron una distribución normal (p=0.000), se optó por 

aplicar la prueba no paramétrica, en este caso, la prueba de Wilcoxon. 

Contrastación de la hipótesis especifica 2: 

• Hipótesis Nula (H2o): La aplicación de las 5S no incrementa la eficacia en 

el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

• Hipótesis Alternativa (H2a): La aplicación de las 5S incrementa la eficacia 

en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

Regla de Decisión:  

𝐻0: 𝜇𝑎 ≥ 𝜇d 
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𝐻𝑎: 𝜇𝑎 < 𝜇d 

Donde:  

- 𝜇𝑎: Eficacia antes de aplicar las 5s.  

- 𝜇d: Eficacia después de aplicar las 5s. 

Tabla 45: Estadísticos descriptivos de la eficacia Pre test y Pos test 

Estadísticos descriptivos 

 N Media Desviación 

típica 

Mínimo Máximo 

Pre Eficacia 25 .8072 .06586 .75 .88 

Pos Eficacia 25 .8740 .04500 .82 .91 

 

Se evidencia que eb la media de la eficiencia posterior de la implementación de las 

5s es superior a la media de la eficiencia previa a la implementación. Por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula que afirmaba que la aplicación de las 5S no 

incrementa la eficacia en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

En su lugar, se acepta la hipótesis alternativa que sugiere que la aplicación de las 

5S incrementa la eficacia en el área del almacén del Grupo Codise S.A.C. 

Tabla 46: Estadísticos de contraste 

Estadísticos de contrastea 

 Pos Eficacia - 

Pre Eficacia 

Z -4,453b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

Se ha confirmado que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de 

Wilcoxon, aplicada tanto al pretest como al post test en el indicador de 

productividad, es de 0.000. Según la regla de decisión, este valor lleva al rechazo 

de la hipótesis nula, lo que respalda la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se acepta 

que la aplicación de las 5S incrementa la eficacia en el área del almacén del 

Grupo Codise S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN 

En la investigación actual con el título "Aplicación de las 5S para mejorar la 

productividad en el área de almacén del Grupo Codise S.A.C SMP, 2023", se 

observa que los datos numéricos más relevantes en los resultados se asemejan 

a los hallazgos presentados en investigaciones previas. Entre los estudios que 

muestran cifras numéricas más similares en los antecedentes, se destacan los 

siguientes: GOMES, B. [et. al] (2022), ZONDO, Robert (2021), SILVESTRE, S. 

[et. al] (2022), BACA, J. [et. al] (2021), También LANDA, J. [et. al] (2020) 

Luego de un minucioso examen de las investigaciones presentadas en los 

antecedentes, se pudo apreciar que dichos estudios se encuadran en la 

categoría de investigaciones aplicadas. En su mayoría, estos estudios 

adoptaron un enfoque cuantitativo, reflejando sus resultados a través de datos 

estadísticos y numéricos, una similitud con la metodología empleada en la 

investigación actual. Como consecuencia de este análisis, se procedió a 

realizar un escrutinio más profundo de los datos numéricos que figuran en cada 

uno de los antecedentes. Este proceso tuvo como objetivo preparar un terreno 

propicio para la posterior comparación de estos datos con los resultados 

obtenidos en el estudio. 

En síntesis, al examinar detenidamente los resultados numéricos de nuestro 

estudio, llegamos a una conclusión sólida: la ejecución de la metodología 

japonesa de las "5S" tiene un impacto positivo de gran significado y relevancia 

en la productividad en el área designada como "Almacén “de la empresa Grupo 

Codise S.A.C. 

La variación en los resultados entre el período previo y posterior a la aplicación 

de la Metodología 5S es evidente. Al principio, la productividad en el almacén 

de productos terminados se mantenía en un 67.27%. Sin embargo, tras el inicio 

y la ejecución de esta metodología y la adhesión a los nuevos procedimientos, 

se experimentó un incremento considerable que la llevó al 75.76%. Esta mejora 

se traduce en un significativo aumento del 12.62% en la productividad, lo que 

resalta la efectividad de las mejoras implementadas de manera clara, así 

mismo para llegar a este resultado notamos el incremento en la eficiencia y la 

eficacia, siendo el incremento de un 4% y un 8.4 % respectivamente, para 

lograr este objetivo se logró una reducción en los tiempos de operación del 
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18%, de esta manera nuestros resultados simpatizaron con GOMES, B. [et. al] 

(2022) quienes en su investigación llamada “Continuous Improvement of 

Logistics Processes in an area of Electric Bus Chassis Production” Obtuvieron 

como resultados una reducción en su tiempo del proceso de abastecimiento de 

material a la línea de producción de chasis eléctricos un 18,4%, para lograr este 

objetivo utilizaron herramientas propias como el Trabajo Estándar, 5S, Kaizen 

y Administración Visual; siendo por esta razón que lograron una reducción de 

tiempos generales del 44.6%. 

De la misma manera en entorno a la mejora de la eficiencia y la reducción de 

tiempos DANIYAN, I. [et. al] (2022) en su investigación llamada “Execution of 

the Lean Six Sigma methodology using its DMAIC approach for the 

improvement of bogie assembly processes in the automotive sector” usaron 

herramientas herramientas Lean como el Kaizen, Value Stream Mapping, 

Single-Minute Exchange of Die (SMED) y 5S, gracias a la combinación de estas 

herramientas lograron un incremento del 46.8% en la eficiencia, sin embargo, 

en la reducción de tiempos de abastecimiento hubo una reducción del 27.94%. 

En las investigaciones mencionadas hubo una reducción en los tiempos de 

operación de abastecimiento y despacho respectivamente, para lo que se hace 

notorio la diferencia y similitudes en las herramientas usadas, a comparación 

de la presente investigación que consiste específicamente de la herramienta 

de las 5S, estando dentro del rango de ambas en un 18% y se logró gracias a 

la adopción del principio de mejora continua. Esto se pone de manifiesto de 

manera evidente a través de la realización de auditorías y la implementación 

de programas de formación. En este contexto, al finalizar cada actividad, se 

llevaba a cabo una revisión cuyo propósito era la detección de posibles áreas 

de mejora y, lo que reviste aún mayor importancia, la toma de medidas 

inmediatas para garantizar que los resultados continúen cumpliendo con los 

estándares más elevados de calidad. 

En la investigación realizada por ZONDO R. en 2021, titulada ""Effectiveness of 

the cleaning methodology on productivity in the company to manufacture 

automobile parts in South Africa"", se logró un notable incremento del 20% en 

la productividad. Este logro se atribuyó principalmente a la formación de una 

cultura organizacional que enfatizaba el cumplimiento de procedimientos 
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asignados y la reducción de tiempos inactivos. Es importante resaltar que, para 

mitigar los tiempos de inactividad, se aplicó la estrategia de "agregar 

maquinaria de transporte", incorporando herramientas como transpaletas y 

carretillas. De manera paralela, en la empresa Codise S.A.C., específicamente 

en el área de almacenamiento de productos terminados, se implementó una 

estrategia similar a la mencionada. Esta estrategia se centró en simplificar el 

transporte, considerando las restricciones de espacio en el almacén de 

productos terminados y considerar la facilidad del traslado de material. Se llegó 

a la conclusión de que no era viable el manejo de un montacarga dentro del 

almacén por temas de espacio, lo que llevó a la búsqueda de una solución más 

simple para el transporte de los materiales con la filosofía de acercamiento, 

reduciendo considerablemente el esfuerzo requerido y reduciendo los tiempos. 

Para la investigación de SILVESTRE, S. [et. al] (2022) titulada " application of a 

system oriented in Lean Manufacturing and SLP for a footwear organization” se 

logró un notable incremento en la productividad del 37% bajo las herramientas 

de lean manufacturing, esto en comparación a la presente investigación que 

logro un incremento de la productividad en un 12.6% se debe a la 

sistematización de los procesos y a la restructuración del área de almacén y 

producción, en este sentido con un mayor tiempo, el uso de otras herramientas 

o metodologías y una inversión que apoye una reorganización se puede lograr 

incrementar la productividad, por otro lado al analizar la investigación de BACA, 

J. [et. al] (2021) titulada: "Restoration of productivity in organizationsof a 

furniture cluster in the wood sector in Peru'' donde realizan la aplicación de las 

5S con apoyo de layout, toma de tiempos, estandarización de trabajos con 

procedimientos, se logró un incremento en la producción de 78 unidades a 98 

unidades al día lo que se identifica que se logró un incremento del 25.6% en 

las unidades producidas, dando finalmente un incremento en la productividad 

del 10.75% siendo un porcentaje cercano al resultado obtenido en esta 

investigación en la que se usó la herramienta de las 5S, se definió layout de 

ubicaciones y  la estandarización con procedimientos, logrando un incremento 

en los productos despachados de 37.5% y un 12.6% en la productividad. 

También LANDA, J. [et. al] (2020) en su artículo llamado "Reduce delivery times 

in an organization of the metal- mechanic sector in Perú” quienes 



87  

específicamente se enfocaron en la reducción de tiempos teniendo como 

estrategia en este estudio la aplicación de los principios del pensamiento lean, 

respaldada por un conjunto de herramientas esenciales en la gestión de 

procesos. Entre estas herramientas se encuentra el mapeo del flujo de valor 

(VSM), utilizado para detectar ineficiencias y cuellos de botella en los procesos; 

la teoría de restricciones (TOC), que se enfoca en identificar y eliminar las 

limitaciones que impactan la productividad; la metodología de las 5S, que se 

centra en la organización y la limpieza del lugar de trabajo; el sistema de 

producción Kanban, que optimiza la gestión del inventario y la estandarización 

de los métodos de trabajo para asegurar la coherencia y eficiencia en las 

operaciones. La implementación de esta metodología condujo a una mejora 

sustancial en el rendimiento general de la empresa en análisis. Esto se 

manifestó claramente en una reducción notable del 15,74% en el tiempo 

necesario para completar el ciclo de producción. Estas herramientas y 

principios son fundamentales en la gestión de procesos y tienen el potencial de 

generar mejoras significativas en la eficiencia y productividad de una 

organización, de esta manera podemos resaltar que nuestra implementación 

de las 5S que fue acompañada de un detallado estudio de tiempos y su 

reducción tuvo un impacto significativo y similar al estudio de LANDA. J [et. al],  

La investigación actual se adhiere a un enfoque cuantitativo, lo cual conlleva 

tanto ventajas como desafíos. Por un lado, se reconoce que el análisis de datos 

numéricos implica una revisión minuciosa y la recolección de datos precisos y 

reales, lo que a menudo requiere una inversión considerable de tiempo y el 

apoyo de cada integrante del área evaluada. No obstante, el enfoque 

cuantitativo presenta la ventaja de que las mediciones se pueden mantener a 

lo largo del tiempo, lo que facilita la comparación entre las condiciones antes y 

después de la implementación de la metodología. Además, este enfoque es 

altamente relevante en contextos científicos y aporta gran valor a los 

investigadores en relación al tema. 

La importancia de este trabajo radica en sus resultados positivos, respaldados 

por la comparación con investigaciones similares y una sólida base teórica 

respaldada por libros, leyes y tesis. Esto confirma que la investigación se basa 

en información veraz y confiable. 
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VI. CONCLUSIONES 

En el estudio denominado "Aplicación de las 5S para mejorar la productividad 

en el área de almacén del Grupo Codise S.A.C SMP, 2023", basado en la 

implementación llevada a cabo, es plausible afirmar que la productividad se ha 

logrado un avance relevante. Este progreso se traduce en un incremento en las 

dimensiones de eficiencia y eficacia, las cuales se hallan estrechamente 

relacionadas con aspectos como la Clasificación y Orden, Limpieza, 

Estandarización y Disciplina. 

1. Como primera conclusión, se confirma que la aplicación de la metodología 

5S conduce a una mejora sustancial en la productividad en el área de 

almacenamiento de productos terminados de la empresa Codise SAC. Antes 

de la implementación de esta metodología, se realizó una evaluación integral 

de la situación actual, que reveló un nivel de productividad del 67.27%. 

Después de llevar a cabo la implementación planificada, se logró elevar la 

productividad al 75.76%. El incremento del 12.62% en la productividad 

representa un avance significativo hacia la excelencia y refleja de manera 

exitosa el logro del objetivo general de este informe. 

2. En cuanto a la eficiencia, inicialmente se obtuvo un 83.30%, y se logró 

alcanzar un nivel de eficiencia del 86.67%. El incremento del 4% es la 

confirmación del cumplimiento exitoso del primer objetivo específico de este 

informe. La incorporación de principios como la organización, la limpieza y la 

clasificación resulta en beneficios significativos y simplifica las tareas 

realizadas por cada operario, además de contribuir a mantener la salud física 

de los trabajadores y facilitar la localización de los productos asignados. 

3. Finalmente, se ratifica como al aplicar la metodología 5S se logra impactar 

positivamente en la eficacia del área de almacén del Grupo Codise SAC. La 

eficacia se evaluó en un 80.50%, pero luego de la implementación de esta 

metodología, aumentó al 87.27%. Este incremento del 8.4% demuestra de 

manera satisfactoria el cumplimiento del segundo objetivo específico de este 

informe. Esta mejora se atribuye a la estandarización y la disciplina, que se 

fortalecieron gracias a la introducción de nuevas documentaciones, la 

redacción de procedimientos y la realización de auditorías internas. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

Considerando los resultados de la investigación titulada " Aplicación de las 5S 

para mejorar la productividad en el área de almacén del Grupo Codise S.A.C 

SMP, 2023", se sugieren las siguientes recomendaciones: 

Como sugerencia inicial es que Grupo Codise SAC continúe perfeccionando los 

procedimientos definidos dentro de la metodología 5S y amplíe su aplicación a 

todas las áreas de la empresa. El objetivo es lograr áreas de trabajo bien 

organizadas, establecer procedimientos sólidos y fomentar un alto nivel de 

compromiso por parte de los empleados hacia el proceso de cambio. 

La segunda recomendación es la realización de auditorías periódicas con el fin 

de identificar y prevenir problemas laborales. Estas auditorías ayudan a detectar 

inconvenientes, sino que también permitirán implementar soluciones eficaces 

para abordarlos. Además, se sugiere establecer programas de limpieza anuales 

que contribuyan a mantener un entorno de trabajo limpio y ordenado de manera 

continua en la empresa. Estas prácticas no solo mejoran la eficiencia operativa, 

sino que también respaldan la calidad y la seguridad en el lugar de trabajo. 

Seguidamente, con el objetivo de mantener la eficiencia, se plantea la necesidad 

de organizar el almacén según la demanda de los productos. Se sugiere llevar a 

cabo evaluaciones individuales de los trabajadores para mantener un registro de 

su desempeño. Esto permitirá identificar a los empleados más eficientes, 

aquellos que cumplen y siguen rigurosamente los procedimientos establecidos. 

Estas prácticas respaldan la optimización de los recursos y el rendimiento de la 

fuerza laboral, alineándose con las mejores prácticas de gestión. 

Finalmente se recomienda implementar nuevos indicadores de gestión que 

previamente no se empleaban. Indicadores, como "tiempo de entrega", se enfoca 

en la puntualidad en la entrega de productos y proporciona un porcentaje que 

refleja el grado de cumplimiento con las expectativas del cliente. Además, se 

propone considerar el "porcentaje de errores" relacionados con las entregas de 

productos como otro indicador relevante. Esta medida permitirá identificar y 

subsanar cualquier deficiencia en el proceso de despacho, lo que mejorará la 

calidad del servicio y la satisfacción del cliente. Estos indicadores brindan 

información esencial para la toma de decisiones y mejorar la eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables 
de 

estudio 

Definición conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 

medición 

5S 

Según Piñero (2018, p. 99). Menciona que la 

implementación de 5S es un método de solución 

óptima que puede lograr cambios significativos en las 

áreas de investigación de un entorno adecuado 

dentro de la organización, Orden suficiente de los 

recursos en el área, limpieza también, porque sólo 

manteniendo todo estandarizado y en orden es 

posible lograr una mayor productividad en las 

organizaciones. La aplicación de 5S asegura 

resultados óptimos en cada etapa del campo de 

investigación, lo que aumenta la productividad. 

La medición de la variable se 

hará operativa en base a la 

medición de las 

dimensiones: SEIRI 

(Clasificación), SEITON 

(Orden), SEISO (Limpieza), 

SEIKETSU (Estandarización) 

y SHITSUKE (Disciplina). 

% Clasificación y 

Orden 

C=(NPC/TPA)*100% 

NPC= Cantidad   de   productos   clasificados 

TPA= Cantidad de productos  en almacén 
Razón 

% Limpieza 

L=(NPLC/TPL)*100% 

NPLC= Cantidad de programa de limpieza 

completados 

TPL= Cantidad total de programa de 

limpieza 

Razón 

% Estandarización y 

Disciplina 

ED=(PAR/TPA)*100% 

PAR= Puntuación de auditoría rea l izada  

TPA= Total puntaje de auditoria 
Razón 

Productividad 

Según Juez (2020, p. 2) establece como definición 

que la productividad es la manera de evaluar o medir 

las actividades realizadas, según los cambios o 

avances de las funciones. 

Se hace operativa la 

dimensión de la 

productividad con las 

dimensiones de la eficiencia, 

la eficacia. 

% Eficiencia 
EF= (HTA/HTP)*100% 

Eficiencia=(Hora s trabajadas/horas 

programadas)*100% 
Razón 

% Eficacia 
E= (OPE/OPP)*100% 

Eficacia=(Ordenes de pedidos entregados/ 

ordenes de pedidos programadas)*100% 
Razón 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos. 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "METODOLOGÍA 5S" 

EMPRESA: Grupo Codise SAC ÁREA: ALMACÉN 

MES: Mayo SUPERVISOR:  

CLASIFICACIÓN Y ORDEN 

C=(NPC/TPA)*100% 

NPC= Cantidad de productos clasificados 

TPA= Cantidad de productos en almacen 

 
N° 

Cantidad de 

productos clasificados 

Cantidad de productos 

en almacén 

Índice de exactitud de clasificación 

y orden 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "METODOLOGÍA 5S" 

 
 

EMPRESA: 

 
 

Grupo Codise SAC 

 
 

ÁREA: 

 
 

ALMACÉN 

MES: 
 

SUPERVISOR: 
 

LIMPIEZA 

L=(NPLC/TPL)*100%   

NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados 

TPL= Cantidad total de programa de limpieza   

 

 
N° 

Cantidad de programa de 

limpieza completados 

Cantidad total de 

programa de limpieza 

 
Indicador de Limpieza 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

21      

22      

23      

24      

25      

Fuente: Elaboración propia   

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA 

ED=(PAR/TPA)*100% 
PAR= Puntuación de auditoría realizada 

TPA= Total puntaje de auditoria 
 

 

Cumplimiento  

                   

Rango de resultado   Puntaje   Puntaje objetivo Real  

0%-30% Malo   1 Malo   1era S 20    

31%-70% Regular    2 Regular    2da S 20    

71%-90% Bueno   3 Bueno   3era S 20    

91%-100% Muy Bueno   4 Muy Bueno   4ta S 20    

            5ta S 20    

            Total 100    

                   

                   

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

Auditoria 5S 

Fecha: 30/05/2023 
 1 2 3 4 

 
 
 

1ra S: Clasificar 

1 ¿Existen ítems innecesarios? X    

 
2 

¿Se encuentran los ítems en su lugar? 
 

X 
  

3 ¿Existen material en desuso? X    

4 ¿Se han asignado tareas para la clasificación? X    

5 ¿Es difícil la búsqueda de materiales?  X   

 Puntaje 7 

Porcentaje 35% 

Criterio Regular 
 

 1 2 3 4 

 

 
2da S: Ordenar 

1 ¿Los materiales están ubicados correctamente? X    

2 ¿Existe orden correcto de los productos de venta?  X   

3 ¿Se conocen las ubicaciones?  X   

4 ¿Existe ítems en áreas que no corresponde? X    

5 ¿Se ordena con frecuencia el almacén? X    

 Puntaje 7 

Porcentaje 35% 

Criterio Regular 
 

 1 2 3 4 

 

 
3ra S: Limpiar 

1 ¿Se realiza limpieza en el área? X    

2 ¿Existen plan de limpieza? X    

3 ¿Los pasadizos están despejados? X    

4 ¿Se mantiene el área limpia? X    

5 ¿Se realiza controles de cumplimiento de limpieza? X    

 Puntaje 5 

Porcentaje 25% 

Criterio Malo 
 

 1 2 3 4 

 

 
4da S: Estandarizar 

1 ¿Se cumplen las primeras 3S? X    

2 ¿Existe plan para mejora? X    

3 ¿Los operarios están interesados en la mejora?  X   

4 ¿Se han asignado tareas de cumplimiento? X    

5 ¿Se supervisa el cumplimiento de las S? X    

 Puntaje 6 

Porcentaje 30% 

Criterio Malo 
 

 1 2 3 4 

 

 
5ta S: Disciplina 

1 ¿Se ubica los ítems en su lugar? X    

2 ¿El personal muestra proactividad en la mejora?  X   

3 ¿Se respetan las normas y programas? X    

4 ¿Se cumplen los pasos de las 5S? X    

5 ¿Existen hábitos de orden y limpieza? X    

 Puntaje 6 

Porcentaje 30% 

Criterio Malo 

Fuente: Elaboración propia. 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "PRODUCTIVIDAD" 

 

EMPRESA 

: 

 
Grupo Codise SAC 

 
ÁREA: 

 
ALMACÉN 

MES: Mayo SUPERVISOR: 
 

EFICIENCIA 

 

EF= (HTP/HTA)*100% 

Eficiencia=(Horas trabajadas/Horas programadas)*100% 

 

N° 

Cantidad de Horas 

trabajadas 

Cantidad de Horas 

programadas 

 

Indicador de eficiencia 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

  

  

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "PRODUCTIVIDAD" 

 

EMPRESA 

: 

 
Gate Gourmet 

 
ÁREA: 

 
Limpieza 

MES: Mayo SUPERVISOR: 
 

EFICACIA 

 

E= (OPE/OPP)*100% 

Eficacia=(Ordenes de pedidos entregados/ ordenes de pedidos programadas)*100% 

 

N° 

Ordenes de pedidos 

entregados 

Ordenes de pedidos 

programadas 

Indicador de 

Eficacia 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "PRODUCTIVIDAD" 

EMPRESA 

: 

 
Grupo Codise SAC 

 
ÁREA: 

 
ALMACÉN 

MES: Mayo SUPERVISOR: 
 

PRODUCTIVIDAD 

P= EF X E 

Productividad= Eficiencia x Eficacia 

N° Eficiencia Eficacia 
Indicador de 

productividad 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    

21    

22    

23    

24    

25    

  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 3: Carta de autorización de la empresa. 

 

 



 

 

 



 

Anexo 4 Certificados de validez de contenido del instrumento. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6 Matriz de coherencia 

 

Problema Objetivo Hipótesis 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

 

¿De qué manera la aplicación 

de las 5S incrementará la 

productividad en el área del 

almacén del Grupo Codise 

S.A.C.? 

 

Determinar que la aplicación 

de las 5S incrementa la 

productividad en el área del 

almacén del Grupo Codise 

S.A.C. 

 

La aplicación de las 5S 

incrementa la productividad 

en el área del almacén del 

Grupo Codise S.A.C. 

Problema Específico Objetivo Específico Hipótesis Específico 

¿De qué manera la aplicación 

de las 5S incrementará la 

eficiencia en el área del 

almacén del Grupo Codise 

S.A.C.? 

Determinar que la aplicación 

de las 5S incrementa la 

eficiencia en el área del 

almacén del Grupo Codise 

S.A.C. 

 

La aplicación de las 5S 

incrementa la eficiencia en el 

área del almacén del Grupo 

Codise S.A.C. 

 

¿De qué manera la aplicación 

de las 5S incrementará la 

eficacia en el área del almacén 

del Grupo Codise S.A.C.? 

Determinar que la aplicación 

de las 5S incrementa la 

eficacia en el área del 

almacén del Grupo Codise 

S.A.C 

 

La aplicación de las 5S 

incrementa la eficacia en el 

área del almacén del Grupo 

Codise S.A.C. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 7 Certificado de calibración. 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo 8 Resumen de productividad del Grupo Codise SAC 

INDICADORES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL PROMEDIO 

EFICIENCIA 79% 76% 77% 79% 77.8% 

EFICACIA 81% 78% 80% 81% 80.0% 

PRODUCTIVIDAD 64% 59% 62% 64% 62.2% 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 9 Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 10 Matriz de correlación 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 Puntaje % 

C1  3 3 1 0 0 1 3 3 0 0 0 0 1 0 1 0 0 16 4% 

C2 5  3 1 0 0 0 3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 20 5% 

C3 1 1  0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3 1 0 0 10 2% 

C4 1 1 3  0 1 0 3 1 0 0 1 0 5 3 3 0 0 22 5% 

C5 0 0 0 0  1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 1 0 8 2% 

C6 0 0 0 1 1  0 0 1 0 0 0 0 1 5 1 1 0 11 3% 

C7 1 1 0 0 1 0  1 1 0 1 1 1 1 1 3 1 1 15 4% 

C8 0 0 1 1 0 1 0  3 1 1 1 1 1 3 1 0 0 15 4% 

C9 1 1 1 1 0 0 0 3  1 1 3 1 1 3 1 1 0 19 5% 

C10 0 0 1 0 1 0 0 1 3  0 1 0 0 1 1 0 0 9 2% 

C11 1 0 5 1 3 1 1 5 5 1  3 1 1 5 1 1 1 36 9% 

C12 3 0 5 1 1 1 3 5 5 1 1  3 1 5 5 1 1 42 10% 

C13 1 0 3 1 3 3 5 3 3 1 3 5  1 3 3 1 0 39 10% 

C14 1 1 3 5 1 3 1 3 5 0 0 0 0  5 3 0 0 31 8% 

C15 1 0 3 5 0 1 0 5 3 0 0 1 0 3  5 1 0 28 7% 

C16 5 1 5 5 1 3 1 3 3 3 1 3 1 5 5  3 1 49 12% 

C17 0 0 1 1 1 1 0 3 1 0 0 3 0 0 1 3  0 15 4% 

C18 0 0 1 1 0 1 1 3 3 0 3 3 3 1 0 1 1  22 5% 
 407 100% 

0: No guarda relación  
1: Tiene relación baja 

3: Posee relación media 

5: Relación alta 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 11 Valores de Pareto 

  
CAUSAS Puntaje Puntaje 

% 

Puntaje 
Acumulado 

% 
80 - 20 

C16 Desorden en el área 49 12% 12% 80% 

C12 Sin control de inventario 42 10% 22% 80% 

C13 Sin flujos de salida 39 10% 32% 80% 

C11 Sin sistema de ubicación 36 9% 41% 80% 

C14 Maquinarias sucias. 31 8% 48% 80% 

C15 Sin programa de mantenimiento 28 7% 55% 80% 

C18 Sin limitaciones para los materiales(layout) 22 5% 61% 80% 

C4 No existe programa para limpieza 22 5% 66% 80% 

C2 Horas extras 20 5% 71% 80% 

C9 Operación Sin supervisión 19 5% 76% 80% 

C1 Alta Rotación de personal 16 4% 80% 80% 

C7 Sin puntos de acopio 15 4% 83% 20% 

C8 Sin procedimientos (recepción, almacenaje) 15 4% 87% 20% 

C17 Sin señalización 15 4% 91% 20% 

C6 Zonas deterioradas 11 3% 93% 20% 

C3 Falta de capacitación 10 2% 96% 20% 

C10 Documentos sin codificación 9 2% 98% 20% 

C5 Falta de iluminación 8 2% 100% 20% 

    407 100%     
Fuente: Elaboración propia. 

 



 

Anexo 12 Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 13 Matriz de estratificación 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 



 

Anexo 14 Matriz de priorización 

  
C

o
n

so
lid

ad
o

 d
e

 

p
ro

b
le

m
as

 p
o

r 
ár

e
as

 

M
ed

ic
ió

n
 

M
an

o
 d

e 
O

b
ra

 

M
at

er
ia

le
s 

M
ed

io
 a

m
b

ie
n

te
 

M
aq

u
in

ar
ia

 

M
ét

o
d

o
 

 

N
iv

e
l d

e
 C

ri
ti

ci
d

a
d

 

To
ta

l P
ro

b
le

m
as

 

Ta
sa

 P
o

rc
en

tu
al

 d
e

 

p
ro

b
le

m
as

 

Im
p

ac
to

 

C
al

if
ic

ac
ió

n
 

P
ri

o
ri

d
ad
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Almacén 0 5 3 3 3 2 Alto 16 46% 5 80 1 5S 

Administrativa 5 1 2 1 1 3 Medio 13 37% 3 39 2 Gestión de procesos 

Mantenimiento 0 1 1 2 2 0 Bajo 6 17% 1 6 3 TPM 

Total Problemas 5 7 6 6 6 5  35 100%     

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 15 Confiabilidad del instrumento 

Resultado del indicador de eficiencia. 

Correlaciones 

 Eficiencia - 

TEST 

Eficiencia - 

RE TEST 

 
Correlación de Pearson 1 ,724**

 

Eficiencia Sig. (bilateral)  ,000 

 N 25 25 

 Correlación de Pearson ,724**
 1 

Eficiencia Sig. (bilateral) ,000  

 N 25 25 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Resultado del indicador de eficacia. 

Correlaciones 

 
Eficacia - TEST Eficacia- RE TEST 

 
Correlación de Pearson 1 ,724**

 

Eficacia Sig. (bilateral)  ,000 

 N 25 25 

 Correlación de Pearson ,724**
 1 

Eficacia Sig. (bilateral) ,000  

 N 25 25 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: spss 



 

Anexo 16 Técnicas de instrumentos. 

 

Variables 
de 

estudio 

Dimensión Técnicas Instrumentos 
Fuente de 

información 
Proceso 

Resultado 

esperado 

 
 
 
 
 
 
 

5S 

 
Clasificación y 

Orden 

 
Observación 

directa 

 
Listas de 

verificación 

 
Jefe de 

almacén 

1. Analizar datos. 

2. Identificar elementos. 

3. Redactar resultados 

Verificar 

cumplimiento del 

orden. 

 
 

Limpieza 

 
Observación 

directa 

 
Listas de 

verificación 

 
Jefe de 

almacén 

1. Analizar datos. 

2. Identificar elementos. 

3. Redactar resultados 

Verificar 

cumplimiento de 

la limpieza según 

programación. 

 

 
Estandarización y 

Disciplina 

 
 
 

Cuestionarios 

 

 
Check list de 

auditorias 

 

 
Jefe de 

almacén 

1. Identificar objetivo. 

2. Identificar requisitos. 

3. Organizar los 

requisitos según 

categorías. 

4. Desarrollar check list 

 
Verificar 

cumplimiento y la 

disciplina de la 

implementación. 

 
 
 

Productividad 

 
Eficiencia 

Análisis de 

documentos 

Informe de 

horas 

trabajadas 

Jefe 

administrativo 

1. Extracción de 

información. 

2. Análisis de datos. 

Obtener 

información real y 

adecuada 

 
Eficacia 

Análisis de 

documentos 

Informe de 

requerimientos 

atendidos 

 
Jefe de ventas 

1. Extracción de 

información. 

2. Análisis de datos. 

Obtener 

información real y 

adecuada 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Anexo 17 Ubicación de la empresa 

 

Fuente: Google maps 



 

Anexo 18 Registros de ítems 

Registro de ítems 

N° Área Nombre 
Cantidad 

total 

Cantidad no 

ubicadas 
% 

1 Almacén Escobas 2 1 50% 

2 Almacén Recogedor 2 0 0% 

3 Almacén llantas 10 10 100% 

4 Almacén Bolsas 10 5 50% 

5 Almacén Gata 1 0 0% 

6 Almacén Cascos 5 5 100% 

7 Almacén Guantes 5 5 100% 

total 35 26 74% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 19 Inventario físico y según base de datos. 

Control de inventario 

Fecha Nombre Físico Sistema 
Faltante 

físico 

Sobrant
e físico 

% 

 
 

29/05/2023 

Cemento 950 962 12 - 1.25% 

Ladrillo 7890 7850 - 40 0.51% 

Fierros de 
construcción 

170 173 3 - 1.73% 

Promedio de desviación 1.16% 

 
 

05/06/2023 

Cemento 998 1000 2 - 0.20% 

Ladrillo 7990 8010 20 - 0.25% 

Fierros de 
construcción 

194 200 6 - 3.00% 

Promedio de desviación 1.15% 

 
 

12/06/2023 

Cemento 820 818 - 2 0.24% 

Ladrillo 4980 5000 20 - 0.40% 

Fierros de 
construcción 

97 100 3 - 3.00% 

Promedio de desviación 1.21% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 20 Problemas por la falta del flujo de salida. 

Problemas por la falta de definición del flujo de salida 

N° Problema Casos x mes % 

1 Error en control de inventario. 45 46% 

2 Congestión en el área de carga 14 14% 

3 Demoras en salidas del despacho 13 13% 

4 Obstrucciones por los productos 12 12% 

5 Demora para encontrar un producto 8 8% 

6 Errores en el proceso de envió 4 4% 

7 Dificultad para evacuar por emergencia 2 2% 

TOTAL 98 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 21 Inadecuada clasificación de los productos en almacén. 

Clasificación en el almacén 

 
N° 

 
Nombre 

 
Zona 

 
Rotación 

Ubicados 

correctament

e 

 
% 

 
Acumulado 

1 Cemento Zona de cemento (C) Alto SI 8%  
 
 

31% 

2 Arena Zona de arena (A) Alto SI 8% 

3 Piedras Zona de arena (A) Alto SI 8% 

4 Ladrillos Zona de ladrillos (L) Alto SI 8% 

5 Herramientas manuales Zona de ferretería (F) Medio NO 8%  
 
 
 
 
 
 
 

 
69% 

6 Herramientas eléctricas Zona de ventas (V) Bajo NO 8% 

7 Fierros de construcción Zona de ventas (V) Alto NO 8% 

8 Pinturas Zona de ferretería (F) Medio NO 8% 

9 Equipos de seguridad Zona de ventas (V) Bajo NO 8% 

10 Fontanería Zona de ferretería (F) Medio NO 8% 

11 Artículos para electricidad Zona de ferretería (F) Medio NO 8% 

12 Artículos para jardinería Zona de ventas (V) Bajo NO 8% 

13 Yeso Zona de ferretería (F) Medio NO 8% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 22 Limpieza de maquinarias 

Limpieza de maquinarias 

 
 

N° 

 
 

Nombre 

 
 

Cantidad 

Programa 

ción 

limpieza x 

semana 

 
Limpieza real 

x semana 

 
% de 

limpieza 

1 Pala cargadora 1 3 1 33% 

2 Monta carga 1 3 1 33% 

3 Camiones 6 5 1 20% 

Total 11 3 27% 

 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

Anexo 23 Problemas por falta de mantenimiento. 

Problemas por falta de mantenimiento de las máquinas y camiones 

N° Problema 
Casos 

mensuales 
% 

1 Mayor desgaste en los componentes de la maquina 3 21% 

2 Mayor costo de reparaciones 3 21% 

3 Disminución de rendimiento 2 14% 

4 Obstrucción en los filtros de aire 2 14% 

5 Perdida de combustible 1 7% 

6 Sobrecalentamiento del motor 1 7% 

7 Perdida de energía, y mayor consumo de combustible 1 7% 

8 Reducción de la vida útil 1 7% 

Total 14 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 24 Ítems encontrados en áreas no correctas. 

Ítems encontrados en áreas no correctas 

N° Área Nombre 
Cantidad 

total 
% 

1 Zona de arena Ladrillos 30 60% 

2 Recepción Pinturas 9 18% 

3 Zona de ladrillos palets 5 10% 

4 Área administrativa Tinner 3 6% 

6 Área administrativa Yesos 2 4% 

7 Zona de palets Fierros 1 2% 

total 50 100% 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 25 Registro de limpieza en el almacén. 

 

Registro de limpieza en el almacén Cantidad 
programad 

Cantidad 
realizada 

% 
realizado Zona Turno Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

1 
Mañana Si No No No Si No 6 2 33% 

Tarde No No Si No No No 6 1 17% 

2 
Mañana No No Si No No No 6 1 17% 

Tarde Si No No No Si No 6 2 33% 

3 
Mañana No No Si No No No 6 1 17% 

Tarde Si No No No Si No 6 2 33% 

TOTAL 36 9 25% 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



 

 

 

 

Anexo 26 Horas extras. 

Indicador Marzo Abril Mayo Promedio 

Horas extras 12% 15% 13% 13% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 27 Pedidos. 

Pedidos almacén 

Mes Alcanzado Programado % 

Mayo 160 200 80% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 28 Renuncias. 

Renuncias 

Mes Cantidad % rotación 

Marzo 1 25% 

Abril 1 25% 

Mayo 1 25% 

Total 3 75% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 29 Frecuencia de órdenes de compras y pedidos. 

Frecuencia de Compras 

Cantidad de 

ítems 

Mayo 

L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M M J V S L M 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0  0 0 0  1 0 0 1 0 0 1 5 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

6 0 0 1  0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 

7 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 6 

Total 0 
 

1 
 

2 2 2 
 

1 
 

3 
 

1 
 

1 
 

2 
 

2 
 

2 
 

1 
 

1 
 

1 
 

2 
 

1 
 

1 
 

2 
 

2 
 

1 
 

2 
 

2 
 

1 
 

2 
 

2 40 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

Frecuencia de pedidos 

 

Pedidos de ítems 

Cantidad de 

ítem 

Meses  
Total 

 
Porcentaje Marzo Abril Mayo 

1 5 10 10 25 4% 

2 10 15 15 40 7% 

3 15 17 12 44 7% 

4 130 130 135 395 65% 

5 18 25 29 72 12% 

6 2 2 1 5 1% 

7 10 10 10 30 5% 

Total 190 209 212 611 100% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Anexo 30 Pedido a almacén. 

PEDIDOS A ALMACEN 

EMPRESA QUE SOLICITA: COBRA 

ÁREA: Almacén 

FECHA: 17 DE MAYO 2023 

ITEM UBICACIÓN CANTIDAD 

LADRILLO ZONA DE LADRILLOS 1000 

 
CEMENTO 

 
ZONA DE CEMENTOS 

 
100 

 

ARENA GRUESA 
 

ZONA DE ARENA 
 

10 M3 

 

PIEDRAS CHANCADAS 
 

ZONA DE ARENA 
 

5M3 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 31 Planilla de asistencia mayo Pre – test. 

Planilla de Asistencia 

Empresa: Grupo Codise SAC RUC: 20600896190 Fecha Inicio: 01/05/2023 

Código: FHR-CDP-001 Empleado: José García Fecha Fin: 30/05/2023 

Sede: San Martin Departamento: Almacén 

 

Día/Fecha 

HORARIO JORNADA PROGRAMADA HORARIOS 

 

Entrada 
 

Salida 
 

Entrada 
 

Descanso 
 

Salida 
Hora 

Ingreso 

Hora 

salida 

Horas 

programadas 

 

Tardanza 

Lunes 01/05/2023           

Martes 02/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03 

Miércoles 03/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:01 17:00 8:00 0:01 

Jueves 04/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Viernes 05/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07 

Sábado 06/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:02 17:00 8:00 0:02 

Domingo 07/05/2023           

Resumen: Semana N°1    0:18 

Lunes 08/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00   8:00 8:00 

Martes 09/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03 

Miércoles 10/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10 

Jueves 11/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Viernes 12/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07 

Sábado 13/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:02 17:00 8:00 0:02 

Domingo 14/05/2023           

Resumen: Semana N°2    8:27 

Lunes 15/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10 

Martes 16/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03 

Miércoles 17/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03 

Jueves 18/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Viernes 19/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07 

Sábado 20/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:02 17:00 8:00 0:02 

Domingo 21/05/2023           

Resumen: Semana N°3    0:30 

Lunes 22/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10 

Martes 23/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03 

Miércoles 24/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03 

Jueves 25/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Viernes 26/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07 

Sábado 27/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:02 17:00 8:00 0:02 

Domingo 28/05/2023           

Resumen: Semana N°4    0:30 

Lunes 29/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10 

Martes 30/05/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Resumen: Semana N°5    0:15 
 6% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 32 Procedimiento de las 5S. 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo 33 Procedimiento de Recepción, Picking y Despacho 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 34 Registros de capacitación de un solo tema. 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 35 Estrategia del uso de la tarjeta roja. 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 36 Política de las 5S 

 

 

 

 



 

Anexo 37 Toma de tiempo de las operaciones de recepción, almacenamiento 

Pre - test. 
Muestra de tiempo en el mes de Mayo 

 
Área: 

Almacén 
 

Operaciones: 
Recepción, almacenamiento 

Método Pre - Test Fecha de inicio: 01/05/2023 

Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/05/2023 

 
Ítem 

 
Operación 

Tiempo observado 
Promedio 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Recepción de compras 7.85 7.85 7.40 7.85 7.80 7.40 7.85 7.77 7.60 7.80 7.80 7.70 7.85 7.85 7.65 7.80 7.80 7.80 7.70 7.50 7.30 7.50 7.50 7.80 7.50 7.69 

2 Verificación de ítems 50.00 50.00 51.00 50.00 50.00 50.00 51.00 50.00 50.00 51.00 50.00 52.00 50.00 49.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 51.00 51.00 51.00 50.00 50.00 50.00 50.28 

3 Descarga de ítems 526.00 527.00 526.00 525.00 520.00 520.00 525.00 526.00 525.00 525.00 526.00 526.00 526.00 526.00 525.00 525.00 525.00 525.00 526.00 526.00 526.00 525.00 526.00 525.00 526.00 525.16 

4 Almacenamiento 133.00 133.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 133.00 130.00 131.00 131.00 131.00 130.00 130.00 130.00 132.00 131.00 131.00 132.00 133.00 130.00 130.00 130.00 130.84 

Total 716.85 717.85 714.40 712.85 707.80 707.40 713.85 713.77 712.60 716.80 713.80 716.70 714.85 713.85 712.65 712.80 712.80 714.80 714.70 715.50 716.30 716.50 713.50 712.80 713.50 714 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 38 Tabla de Westinghouse 

 

Fuente: OIT 

 

 



 

 

Anexo 39 Tabla de suplementos. 

 

 

  Fuente: OIT 

 

 

 

 



 

Anexo 40 Toma de tiempo de las operaciones de picking y 

despacho Pre - test. 
Muestra de tiempo en el mes de Mayo 

 
Área: 

Almacén 
 

Operaciones: 
Picking y despacho 

Método Pre - Test Fecha de inicio: 01/05/2023 

Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/05/2023 

 
Item 

 
Operación 

Tiempo observado 
Promedio 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Picking 103.00 103.00 102.00 100.00 101.00 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 103.00 103.00 102.00 102.00 102.00 102.00 101.00 101.00 101.00 102.00 102.00 102.00 102.00 103.00 102.00 101.96 

2 Despacho 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 21.00 21.00 20.00 20.00 20.00 21.00 21.00 20.00 21.00 20.00 21.00 20.00 21.00 19.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.24 

Total 123.00 123.00 122.00 120.00 121.00 122.00 122.00 123.00 123.00 122.00 123.00 123.00 123.00 123.00 122.00 123.00 121.00 122.00 121.00 123.00 121.00 122.00 122.00 123.00 122.00 122 

 

Anexo 41 Pre-registro de la 1era y 2da “S”. 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "METODOLOGÍA 5S" 

 
EMPRESA: 

 
Grupo Codise SAC 

 
ÁREA: 

 
ALMACÉN 

MES: Mayo SUPERVISOR: 
 

CLASIFICACIÓN Y ORDEN 

C=(NPC/TPA)*100% 

NPC= Cantidad de productos clasificados 

TPA= Cantidad de productos en almacén 

 

N° 

Cantidad de 

productos clasificados 

Cantidad de productos 

en almacén 

Índice de exactitud de clasificación 

y orden 

1 10 25 40% 

2 9 25 36% 

3 10 25 40% 

4 11 25 44% 

5 10 25 40% 

6 10 25 40% 

7 10 25 40% 

8 8 25 32% 

9 9 25 36% 

10 10 25 40% 

11 10 25 40% 

12 15 25 60% 

13 15 25 60% 

14 12 25 48% 

15 13 25 52% 

16 14 25 56% 

17 12 25 48% 

18 10 25 40% 

19 10 25 40% 

20 15 25 60% 

21 15 25 60% 

22 10 25 40% 

23 9 25 36% 

24 8 25 32% 

25 8 25 32% 
 44% 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 42 Pre-registro 3era “S”. 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "METODOLOGÍA 5S" 

 
EMPRESA: 

 
Grupo Codise SAC 

 
ÁREA: 

 
ALMACÉN 

MES: Mayo SUPERVISOR: 
 

LIMPIEZA 

L=(NPLC/TPL)*100% 

NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados 

TPL= Cantidad total de programa de limpieza 

 

N° 

Cantidad de programa de limpieza 

completados 

Cantidad total de 

programa de limpieza 

 

Indicador de Limpieza 

1 0 5 0% 

2 0 5 0% 

3 0 5 0% 

4 0 5 0% 

5 1 5 20% 

6 1 5 20% 

7 1 5 20% 

8 0 5 0% 

9 0 5 0% 

10 0 5 0% 

11 0 5 0% 

12 0 5 0% 

13 0 5 0% 

14 0 5 0% 

15 1 5 20% 

16 1 5 20% 

17 1 5 20% 

18 0 5 0% 

19 0 5 0% 

20 0 5 0% 

21 0 5 0% 

22 0 5 0% 

23 1 5 20% 

24 0 5 0% 

25 0 5 0% 

 6% 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 43 Primera auditoria 5S. 

 

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA 

ED=(PAR/TPA)*100% 

PAR= Puntuación de auditoría realizada 

TPA= Total puntaje de auditoria 

Cumplimiento 

 

Rango de resultado  Puntaje  Puntaje objetivo Real 

0%-30% Malo 1 Malo 1era S 20  

31%-70% Regular 2 Regular 2da S 20  

71%-90% Bueno 3 Bueno 3era S 20  

91%-100% Muy Bueno 4 Muy Bueno 4ta S 20  

 5ta S 20  

Total 100  

 

 

Auditoria 5S 

Fecha: 30/05/2023 
 1 2 3 4 

 
 

 
1ra S: Clasificar 

1 ¿Existen ítems innecesarios? X    

 
2 

¿Se encuentran los ítems en su lugar? 
 

X 
  

3 ¿Existen material en desuso? X    

4 ¿Se han asignado tareas para la clasificación? X    

5 ¿Es difícil la búsqueda de materiales?  X   

 Puntaje 7 

Porcentaje 35% 

Criterio Regular 

 

 1 2 3 4 

 

 
2da S: Ordenar 

1 ¿Los materiales están ubicados correctamente? X    

2 ¿Existe orden correcto de los productos de venta?  X   

3 ¿Se conocen las ubicaciones?  X   

4 ¿Existe ítems en áreas que no corresponde? X    

5 ¿Se ordena con frecuencia el almacén? X    

 Puntaje 7 

Porcentaje 35% 

Criterio Regular 

 

 1 2 3 4 

 

 
3ra S: Limpiar 

1 ¿Se realiza limpieza en el área? X    

2 ¿Existen plan de limpieza? X    

3 ¿Los pasadizos están despejados? X    

4 ¿Se mantiene el área limpia? X    

5 ¿Se realiza controles de cumplimiento de limpieza? X    

 Puntaje 5 

Porcentaje 25% 

Criterio Malo 
 

 1 2 3 4 

 

 
4da S: Estandarizar 

1 ¿Se cumplen las primeras 3S? X    

2 ¿Existe plan para mejora? X    

3 ¿Los operarios están interesados en la mejora?  X   

4 ¿Se han asignado tareas de cumplimiento? X    

5 ¿Se supervisa el cumplimiento de las S? X    

 Puntaje 6 

Porcentaje 30% 

Criterio Malo 
 

 1 2 3 4 

 

 
5ta S: Disciplina 

1 ¿Se ubica los ítems en su lugar? X    

2 ¿El personal muestra proactividad en la mejora?  X   

3 ¿Se respetan las normas y programas? X    

4 ¿Se cumplen los pasos de las 5S? X    

5 ¿Existen hábitos de orden y limpieza? X    

 Puntaje 6 

Porcentaje 30% 

Criterio Malo 

 

 



 

Anexo 44 Alternativas de solución. 

Causas 5S Descripción Alternativa de solución 

 
 

Desorden en el área 

 
 
 
 

Clasificación y 

Orden 

Se busca que cada elemento se encuentre en 

el lugar adecuado separando lo de los 

elementos innecesarios que serán eliminados. 

 
 

Tarjeta roja 

 

 

Sin control de inventario Se busca una adecuada distribución y 

ubicación en el espacio para contar con fácil 

accesibilidad al realizar las operaciones 

evitando las demoras. 

 

 

Layout 

 

 

Sin flujos de salida 

Sin sistema de ubicación 

Sin limitaciones para los materiales 

Maquinarias sucias.  

Limpieza 

Se busca asignar responsabilidades de 

limpieza, que el operario se comprometa a 

mantener un área de trabajo limpio. 

Programas de 

limpieza y 

mantenimiento 

 

 
Sin programa de mantenimiento 

No existe programa para limpieza 

Horas extras  
Estandarización 

y disciplina 

La estandarización permite a mantener los 

resultados obtenidos con las 3 S anteriores. 

Con la disciplina se busca que se sigan 

cumpliendo con los procedimientos. 

Capacitaciones, 

auditorias, formatos 

de actividades 

 

 

Operación Sin supervisión 

Alta Rotación de personal 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 45 DAP del proceso de recepción y almacenaje Pre-test. 

 

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO (DAP) 

EMPRESA: Grupo Codise S.A.C RESUMEN 

ÁREA: Almacén ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD 

Proceso:   Recepción, almacenamiento 
Operación 

 

 06 

Transporte  02 

Elaborado por: Crhistiam Campos 
Espera 

 

 03 

Inspección 
 

 03 

MES: MAYO 2023 Almacenamiento  
 01 

REGISTRO 
Distancia   

Tiempo   

DESCRIPCIÓN 
 

C 
 

D (m) 
 

T (seg) 
SIMBOLO VALOR 

 

   
 

 
 

 SI NO 

 

RECEPCIÓN DE ORDEN 
   

180 
 

 

      

X 

 

REVISAR FECHA E ÍTEMS 
   

45 
    

 

   

X 

 

EXAMINAR AL PROVEEDOR 
   

90 
    

 

   

X 

 

NOTIFICAR LLEGADA DE LA MERCADERIA 
   

150 
      

X 
 

 

VERIFICACIÓN DE ITEMS 
   

1800 
   

 

 

  

X 
 

 

ESPERA DE ITEMS 
   

450 
   

 
    

X 

 

BUSCAR PALETS 
  

9 
 

140 

 

 
      

X 

 

TRASLADAR PALETS 
  

10 
 

600 
 

 

 
    

X 
 

 

DESCARGA DE ITEMS 
   

28800 
 

 

     

X 
 

 

VERIFICACIÓN DE CANTIDADES 
   

2400 
    

 
  

X 
 

 

NOTIFICAR OBSERVACIONES 
   

150 
   

 
    

X 

 

ENTREGAR DOCUMENTACIÓN A OFICINA 
   

180 

 

 
      

X 

 

TRASLADO DE ITEMS A ZONA DE ALMACÉN 
  

12 
 

1800 
 

 

 

    

X 
 

 

INTERNAMIENTO ALMACÉN SEGÚN ITEMS 
   

3600 
    

 

 
 

X 
 

 

REGISTRO DE PRODUCTOS INGRESADOS 
   

600 

 

 
     

X 
 

 

INVENTARIO DE PRODUCTOS 
   

1800 

 

 
     

X 
 

Total tiempo en minutos 
  

713 06 02 03 03 01 9 7 

 

 



 

 

Anexo 46 DAP del proceso de Picking y despacho Pre-test. 

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO (DAP) 

EMPRESA: Grupo Codise S.A.C RESUMEN 

ÁREA: Almacén ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD 

Proceso: Picking y despacho. 
Operación 

 

 05 

Transporte  01 

Elaborado por: Crhistiam Campos 
Espera 

 

 0 

Inspección 
 

 02 

MES: MAYO 2023 Almacenamiento  
 0 

REGISTRO 
Distancia   

Tiempo   

DESCRIPCIÓN 
 

C 
 

D (m) 
 

T (seg) 
SIMBOLO VALOR 

 

    
 

 SI NO 

RECEPCIÓN DEL PEDIDO 
  

45 

 

 

     
X 

VERIFICACIÓN DEL STOCK Y UBICACIÓN DE 

LOS ÍTEMS 

   
720 

    

 

  
X 

 

 

SELECCIÓN DE ÍTEMS 
   

180 
 

 

      

X 

 

ARMAR PEDIDO 
   

4800 
      

X 
 

 

TRASLADO ZONA DE DESPACHO 
  

9 
 

360 
  

 

    

X 
 

 

VERIFICAR CANTIDAD DE ITEMS 
   

900 
    

 

  

X 
 

 

FIRMAR ORDEN DE PEDIDO 
   

30 
 

 

      

X 

 

ENTREGA DEL PEDIDO 
   

240 
 

 

      

X 

 

Total tiempo en minutos 
   

121 
 

05 
 

01 
 

0 
 

02 
 

0 
 

4 
 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 47 Presupuesto monetario – Materiales e insumos – gastos 

operativos. 

APORTE MONETARIO 

Materiales e insumos 

Clasificación Recursos Unidad Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo Total 

2.3.1.5.3.1. Productos desinfectantes, 

detergentes y desodorantes, así como 

para obtener herramientas y materiales 

relacionados con tareas de limpieza y 

cuidado personal, como repuestos y 

accesorios para tocador y cosmetología, 

entre otros productos similares. 

Desinfectantes Unidad 5 S/10.00 S/50.00 

Guantes Caja 1 S/15.00 S/15.00 

Mascarillas Caja 1 S/12.00 S/12.00 

Alcohol Unidad 5 S/9.00 S/45.00 

2.3.1.5.1.2. Costos correspondientes a la 

compra de útiles de oficina, material de 

papelería y otros materiales comunes, 

como archivos, hojas y diversos 

elementos de escritorio. 

Lapiceros Caja 1 S/8.00 S/8.00 

Hojas bond A4 Paquete 1 S/20.00 S/20.00 

Blocks Unidad 2 S/4.00 S/8.00 

Archivadores Unidad 3 S/12.00 S/36.00 

Disco duro 

Externo 
Unidad 1 S/150.00 S/150.00 

Subtotal S/344.00 

Gastos Operativos 

Clasificación Recursos Unidad Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo Total 

2.3.2.2.1. Consumo de energía, agua 

potable, etc. para el funcionamiento de 

sus instalaciones. 

 
 

Luz 

 
 

Mensual 

 
 

5 

 
 

S/40.00 

 
 

S/200.00 

2.3.2.2.2. Conexión a la red (internet), 
telefónica móvil y fija (teléfono, telefax y 

celular), de uso colectivo a usuarios, 

prestadas por empresas públicas o 
privadas. 

Servicio de 

internet 
Mensual 5 S/50.00 S/250.00 

Datos móviles 

de internet 
Mensual 5 S/29.90 S/149.50 

2.3.2.2.1.2. Conceptos de agua potable, 

para el funcionamiento de sus 

instalaciones. 

 
 

Agua 

 
 

Mensual 

 
 

5 

 
 

S/40.00 

 
 

S/200.00 

 
 

2.1.2.1.2. Gastos por la asignación de 

servicio de movilidad, estacionamiento 

del vehículo del personal, instalaciones 

recreativas y guarderías para los hijos de 

los trabajadores. 

 
 
 

 
Movilidad 

 
 
 

 
Mensual 

 
 
 

 
5 

 
 
 

 
S/60.00 

 
 
 

 
S/300.00 

Subtotal S/1,099.50 

Total S/1,443.50 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 48 Presupuesto no monetario de materiales e insumos. 

APORTE NO MONETARIO 

Materiales e insumos 

Clasificación Recursos Unidad Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo Total 

2.3.1.6.1 Repuestos y accesorios 

considerados como instrumental 

complementario de máquinas, equipos, 

herramientas, aparatos e instrumentos. 

Comprende repuestos y accesorios 

destinados a reparaciones menores de 

máquinas y equipos de oficina. 

Monitor Unidad 1 S/400.00 S/400.00 

Laptop Unidad 1 S/1,000.00 S/1,000.00 

Celular Unidad 6 S/500.00 S/3000.00 

Impresora Unidad 1 S/600.00 S/600.00 

2.6.3.2.5 Gastos por la adquisición de 

mobiliario de oficina administrativa. 

Escritorio Unidad 1 S/350.00 S/350.00 

Silla Unidad 2 S/120.00 S/240.00 

Estantes Unidad 2 S/100.00 S/200.00 

Total S/5,790.00 

 

 

Anexo 49 Presupuesto no monetario 

Recursos Humanos / Empresa 

Clasificación Tipo Sueldo Cant. Trab. 
Sueldo / 

día 
Sueldo / 

hora 
Horas Total 

 

2.3.27.1 Gastos por contratos con personas 

jurídicas, prestadoras de servicios de consultoría, 

investigaciones, estudios y diseños prestados por 

personas jurídicas. 

Capacitación de 

operarios 
S/ 1,025.00 6 S/ 39.42 S/ 4.93 6 S/ 177.40 

Capacitación a 
jefatura 

S/ 1,800.00 1 S/ 69.23 S/ 8.65 6 S/ 51.92 

Coordinación 
Gerencia 

S/ 2,200.00 1 S/ 84.62 S/ 10.58 6 S/ 63.46 

Materiales  S/ 30.00 

Sub total S/ 322.79 

Recursos Humanos / Tesista 

Clasificación Tipo Sueldo Cant. Trab. 
Sueldo / 

día 
Sueldo / 

hora 
Horas Total 

2.1.1.1.7. Gasto por la retribución y 
complementos afectos y no afectos a cargas 

sociales de los funcionarios públicos de libre 

designación y remoción regulada (art. 52 de la ley 
N° 30057). 

Campos Castro, 
Crhistiam 

S/1,025.00 1 S/39.42 S/ 4.93 6 S/ 1,054.57 

Palomino 
Aguilar Johan 

Manuel 

 
S/1,025.00 

 
1 

S/39.42 S/ 4.93  
6 

 
S/1,054.57 

Sub total S/ 2,109.13 

Estudio UCV 
 

Clasificación 
 

Alumnos 
Pensión + 

matrícula 

 

Cursos 
Costo por 

cuota 

 

Cuotas 
 

Total 

 

2.5.2.1.1.3. Transferencias a universidades 

privadas destinados a financiar en forma parcial o 

total los gastos sin fines de lucro. 

 

Campos Castro, Crhistiam 
 

S/340.00 
 

2 
 

S/170.00 
 

10 
 

S/ 
 

1,700.00 

Palomino Aguilar Johan 

Manuel 
S/520.00 2 S/260.00 10 S/ 2,600.00 

Sub total S/ 4,300.00 

Total S/ 6,731.92 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 50 Cronograma de actividades 

  Análisis Pre-Test Implementación Pre-Test Post-Test Resultados 

N° ACTIVIDADES ABRIL MAYO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1     2     3     4 

1 Reunión de coordinación                         

2 Análisis de la empresa                         

3 Identificación de la realidad problemática                         

4 Análisis de las causas                         

5 Elaboración diagrama de Ishikawa                         

6 Elaboración de matriz de correlación                         

7 Elaboración de diagrama de Pareto                         

8 Propuesta de herramientas de solución                         

9 Selección de herramientas de solución                         

10 Elaboración de Marco Teórico                         

11 Elaboración de matriz de operacionalización                         

12 Elaboración del DOP y DAP                         

13 Elaboración del diagrama de recorrido                         

14 Cálculo del tiempo estándar                         

15 Elaboración del balance de línea                         

16 Elaboración de instrumentos                         

17 Validación de instrumentos                         

18 Elaboración del Pre-test                         

19 Implementación de herramienta 5S                         

20 Elaboración del DOP y DAP Post-test                         

21 Elaboración del diagrama de recorrido Post-test                         

22 Cálculo del tiempo estándar Post-test                         

23 Elaboración del balance de línea Post-test                         

24 Capacitación de concientización                         

25 Elaboración del Post-test                         

26 Análisis Pre y Post-test de los instrumentos                         

27 Análisis económico financiero                         

28 Obtención de resultados                         

29 Discusión                         

30 Conclusiones                         

31 Recomendaciones                         

 

Anexo 51 DAP del proceso de recepción y almacenaje Pos-test. 

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO (DAP) 

EMPRESA: Grupo Codise S.A.C RESUMEN 

ÁREA: Almacén ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD 

Proceso: Recepción, almacenamiento 
Operación 

 

 06 

Transporte 
 

 02 

Elaborado por: Crhistiam Campos 
Espera 

 

 03 

Inspección 
 

03    

MES: SEPTIEMBRE 2023 Almacenamiento 
 

 01 

REGISTRO 
Distancia   

Tiempo   

DESCRIPCIÓN 
 

C 
 

D (m) 
 

T (seg) 
SIMBOLO VALOR 

 

 
 

  
 

 

 SI NO   

RECEPCIÓN DE ORDEN 
  

120 
 

 

     
X 

REVISAR FECHA E ÍTEMS 
  

45 
   

 

 

  
X 

EXAMINAR AL PROVEEDOR 
  

45 
    

 

  
X 

NOTIFICAR LLEGADA DE LA MERCADERIA 
  

45 
     

X 
 

VERIFICACIÓN DE ITEMS 
  

900 
     

X 
 

ESPERA DE ITEMS 
  

150 
   

 

   
X 



 

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO (DAP) 

Proceso: Picking y despacho. 

 
Elaborado por: Crhistiam Campos 

MES: MAYO 2023 

REGISTRO 

Operación 

Transporte 

Espera 

Inspección 

Almacenamiento 

Distancia 

Tiempo 

05 

01 

 

02 

 

DESCRIPCIÓN    
SIMBOLO VALOR 

SI 

RECEPCIÓN DEL PEDIDO 45 

NO 

 

VERIFICACIÓN DEL STOCK Y UBICACIÓN DE 

LOS ÍTEMS 
240  

SELECCIÓN DE ÍTEMS 60  

ARMAR PEDIDO 4800  

TRASLADO ZONA DE DESPACHO  160  

VERIFICAR CANTIDAD DE ITEMS 600  

FIRMAR ORDEN DE PEDIDO 30  

ENTREGA DEL PEDIDO 120  

Total tiempo en minutos 101 05 01  02    

BUSCAR PALETS 
 

4 62 

 

 

     
X 

TRASLADAR PALETS 
 

4 240 
 

 

 

   
X 

 

DESCARGA DE ITEMS 
  

28800 

 

 

    
X 

 

VERIFICACIÓN DE CANTIDADES 
  

1200 
    

 

 
X 

 

NOTIFICAR OBSERVACIONES 
  

60 
   

 

   
X 

ENTREGAR DOCUMENTACIÓN A OFICINA 
  

120 

 

 

     
X 

TRASLADO DE ITEMS A ZONA DE ALMACÉN 
 

6 900 
     

X 
 

INTERNAMIENTO ALMACÉN SEGÚN ITEMS 
  

2400 
     

 X 
 

REGISTRO DE PRODUCTOS INGRESADOS 
  

300 

 

 

    
X 

 

INVENTARIO DE PRODUCTOS 
  

600 
 

 

    
X 

 

Total tiempo en minutos 
  

600 06 02 03 03 01 9 7 

 

Anexo 52 DAP del proceso de Picking y despacho Pos-test. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA: Grupo Codise S.A.C  RESUMEN  

ÁREA: Almacén ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD 



 

Anexo 53 Toma de tiempos Recepción y Almacenamiento Pos-test. 
Muestra de tiempo en el mes de Septiembre 

 
Área: 

Almacén 
 

Operaciones: 
Recepción, almacenamiento 

Método Pos - Test Fecha de inicio: 01/09/2023 

Elaborado por: Crhistiam Campos Castro Fecha de término: 30/09/2023 

 
Ítem 

 
Operación 

Tiempo observado 
Promedio 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Recepción de compras 4.00 4.25 4.50 4.50 4.31 4.00 4.25 4.25 4.00 4.25 4.23 4.26 4.30 4.25 4.26 4.15 4.30 4.33 5.00 4.25 5.10 4.22 4.20 4.23 4.60 4.32 

2 Verificación de ítems 23.00 22.60 22.55 22.68 23.00 22.55 22.10 25.00 21.00 22.53 25.00 22.55 22.44 25.00 22.33 22.35 22.40 25.00 22.50 26.00 22.13 22.54 26.00 22.31 22.41 23.12 

3 Descarga de ítems 490.00 510.00 500.00 495.00 515.00 510.00 515.00 490.00 530.00 480.00 510.00 490.00 510.00 512.00 530.00 570.00 545.00 530.00 480.00 507.00 520.00 580.00 503.00 525.00 600.00 517.88 

4 Almacenamiento 73.00 65.00 68.00 74.00 70.00 63.00 75.00 68.00 73.00 77.00 74.00 76.00 71.00 75.00 70.00 71.00 63.00 72.00 66.00 71.00 75.00 74.00 73.00 77.00 75.00 71.56 

Total 590.00 601.85 595.05 596.18 612.31 599.55 616.35 587.25 628.00 583.78 613.23 592.81 607.74 616.25 626.59 667.50 634.70 631.33 573.50 608.25 622.23 680.76 606.20 628.54 702.01 617 

 

Anexo 54 Toma de tiempos Picking y Despacho Pos-test. 
Muestra de tiempo en el mes de Septiembre 

 
Área: 

Almacén 
 

Operaciones: 
Picking y despacho 

Método Pos - Test Fecha de inicio: 01/09/2023 

Elaborado por: Crhistiam Campos Castro Fecha de término: 30/09/2023 

 
Ítem 

 
Operación 

Tiempo observado 
Promedio 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Picking 92.00 88.00 80.00 85.00 90.00 89.00 84.00 88.00 83.00 86.00 87.00 89.00 100.00 87.00 90.00 85.00 94.00 85.00 93.00 100.00 88.00 86.00 90.00 88.00 80.00 88.28 

2 Despacho 13.00 13.00 12.00 13.00 13.00 12.00 13.00 13.00 13.00 13.00 12.00 13.00 12.00 13.00 13.00 14.00 12.00 16.00 12.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 12.92 

Total 105.00 101.00 92.00 98.00 103.00 101.00 97.00 101.00 96.00 99.00 99.00 102.00 112.00 100.00 103.00 99.00 106.00 101.00 105.00 113.00 101.00 99.00 103.00 101.00 93.00 101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 55 Planilla de Asistencia Pos-test 

Planilla de Asistencia 

Empresa: Grupo Codice SAC RUC: 20600896190 Fecha Inicio: 01/09/2023 

Código: FHR-CDP-001 Empleado: Carlos Hurtado Fecha Fin: 30/09/2023 

Sede: San Martin Departamento: Almacén 

 

Día/Fecha 

HORARIO JORNADA PROGRAMADA HORARIOS 

 

Entrada 
 

Salida 
 

Entrada 
 

Descanso 
 

Salida 
Hora 

Ingreso 

Hora 

salida 

Horas 

programadas 

 

Tardanza 

Viernes 01/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10 

Sábado 02/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:12 17:00 8:00 0:12 

Domingo 03/09/2023           

Resumen: Semana N°1    0:22 

Lunes 04/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:09 17:00 8:00 0:09 

Martes 05/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07 

Miércoles 06/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10 

Jueves 07/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Viernes 08/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07 

Sábado 09/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:15 17:00 8:00 0:15 

Domingo 10/09/2023           

Resumen: Semana N°2    0:53 

Lunes 11/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10 

Martes 12/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:06 17:00 8:00 0:06 

Miércoles 13/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:06 17:00 8:00 0:06 

Jueves 14/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Viernes 15/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07 

Sábado 16/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:12 17:00 8:00 0:12 

Domingo 17/09/2023           

Resumen: Semana N°3    0:46 

Lunes 18/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10 

Martes 19/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03 

Miércoles 20/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Jueves 21/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Viernes 22/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07 

Sábado 23/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:15 17:00 8:00 0:15 

Domingo 24/09/2023           

Resumen: Semana N°4    0:45 

Lunes 25/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07 

Martes 26/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:15 17:00 8:00 0:15 

Miércoles 27/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10 

Jueves 28/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Viernes 29/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00   8:00 8:00 

Sábado 30/09/2023 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05 

Resumen: Semana N°5    8:42 
 6% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 56 Pos-registro de la 1era y 2da “S”. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "METODOLOGÍA 5S" 

EMPRESA: Grupo Codise SAC ÁREA: ALMACÉN 

 

MES: Septiembre SUPERVISOR:    

CLASIFICACIÓN Y ORDEN  

C=(NPC/TPA)*100% 
NPC= Cantidad de productos clasificados 
TPA= Cantidad de productos en almacén 

 

 

  Cantidad de 
productos 

clasificados 

Cantidad de productos 
en almacén 

Índice de exactitud de 
clasificación y orden  

 

N°  

1 15 25 60%  

2 17 25 68%  

3 15 25 60%  

4 15 25 60%  

5 17 25 68%  

6 17 25 68%  

7 17 25 68%  

8 16 25 64%  

9 17 25 68%  

10 18 25 72%  

11 18 25 72%  

12 17 25 68%  

13 19 25 76%  

14 19 25 76%  

15 19 25 76%  

16 20 25 80%  

17 21 25 84%  

18 19 25 76%  

19 19 25 76%  

20 18 25 72%  

21 17 25 68%  

22 18 25 72%  

23 19 25 76%  

24 19 25 76%  

25 20 25 80%  

  71%  

 



 

 

Anexo 57 Pos-registro 3era “S”. 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS "METODOLOGÍA 5S" 

EMPRESA: Grupo Codise SAC ÁREA: ALMACÉN 

 

MES: Septiembre SUPERVISOR:    

LIMPIEZA  

L=(NPLC/TPL)*100% 
NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados 

TPL= Cantidad total de programa de limpieza 

 

 

  Cantidad de programa de 
limpieza completados 

 Cantidad total de 
programa de limpieza 

Indicador de Limpieza 

 

N°  

1 5 6 83%  

2 4 6 67%  

3 5 6 83%  

4 5 6 83%  

5 4 6 67%  

6 4 6 67%  

7 4 6 67%  

8 5 6 83%  

9 5 6 83%  

10 4 6 67%  

11 5 6 83%  

12 4 6 67%  

13 5 6 83%  

14 4 6 67%  

15 5 6 83%  

16 5 6 83%  

17 4 6 67%  

18 5 6 83%  

19 4 6 67%  

20 5 6 83%  

21 5 6 83%  

22 4 6 67%  

23 5 6 83%  

24 4 6 67%  

25 5 6 83%  

  76%  



 

Anexo 58 Auditoria 5S pos-test. 

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA 

ED=(PAR/TPA)*100% 
PAR= Puntuación de auditoría realizada 

TPA= Total puntaje de auditoria 
 
 

Cumplimiento  

                   

Rango de resultado   Puntaje   Puntaje objetivo Real  

0%-30% Malo   1 Malo   1era S 20 15  

31%-70% Regular    2 Regular    2da S 20 15  

71%-90% Bueno   3 Bueno   3era S 20 15  

91%-100% Muy Bueno   4 Muy Bueno   4ta S 20 15  

            5ta S 20 15  

            Total 100 75  

                   

                   

 

Auditoria 5S 

Fecha: 30/09/2023 
 1 2 3 4 

 
 
 

1ra S: Clasificar 

1 ¿Existen ítems innecesarios?   X  

 
2 

¿Se encuentran los ítems en su lugar? 
  

X 
 

3 ¿Existen material en desuso?   X  

4 ¿Se han asignado tareas para la clasificación?   X  

5 ¿Es difícil la búsqueda de materiales?   X  

 Puntaje 15 

Porcentaje 75% 

Criterio Bueno 
 

 1 2 3 4 

 
 
 

2da S: Ordenar 

1 ¿Los materiales están ubicados correctamente?   X  

 
2 

 
¿Existe orden correcto de los productos de venta? 

  
X 

 

3 ¿Se conocen las ubicaciones?   X  

4 ¿Existe ítems en áreas que no corresponde?   X  

5 ¿Se ordena con frecuencia el almacén?   X  

 Puntaje 15 

Porcentaje 75% 

Criterio Bueno 
 

 1 2 3 4 

 
 

3ra S: Limpiar 

1 ¿Se realiza limpieza en el área?   X  

2 ¿Existen plan de limpieza?   X  

3 ¿Los pasadizos están despejados?   X  

4 ¿Se mantiene el área limpia?   X  

 
5 

 
¿Se realiza controles de cumplimiento de limpieza? 

  
X 

 

  
Puntaje 

 
15 

Porcentaje 75% 

Criterio Bueno 
 

 1 2 3 4 

 

 
4da S: Estandarizar 

1 ¿Se cumplen las primeras 3S?   X  

2 ¿Existe plan para mejora?   X  

3 ¿Los operarios están interesados en la mejora?   X  

4 ¿Se han asignado tareas de cumplimiento?   X  

5 ¿Se supervisa el cumplimiento de las S?   X  

 Puntaje 15 



 

Porcentaje 75% 

Criterio Bueno 
 

 1 2 3 4 

 

 
5ta S: Disciplina 

1 ¿Se ubica los ítems en su lugar?   X  

2 ¿El personal muestra proactividad en la mejora?   X  

3 ¿Se respetan las normas y programas?   X  

4 ¿Se cumplen los pasos de las 5S?   X  

5 ¿Existen hábitos de orden y limpieza?   X  

 Puntaje 15 

Porcentaje 75% 

Criterio Bueno 
 

Anexo 59 Gráfica de productividad según sector en México y Perú. 

México 

 

Fuente: El economista. 

 

Perú 

 

 

Fuente: Ministerio de la producción. 

Elaborado por PRODUCE. 

 

 

 



 

Anexo 60 Calculo de tiempo estándar recepción, almacenamiento pre-test 

Muestra de tiempo en el mes de Mayo 

 
Área: 

Almacén  
Operaciones: 

Recepción, almacenamiento 

Método Pre – Test Fecha de inicio: 01/05/2023 

Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/05/2023 
 

 

 
Ítem 

 

 

 
Operación 

 

 

Tipo de 

operación 

 

 
Promedio 

del tiempo 

observado 

 
Westinghouse 

 
Factor de 

valoración 

(1+total 

valoración) 

 

Tiempo 

normal 

(Promedio x 

Factor 

Valor.) 

 
Suplementos 

 

 
Total de 

suplemento 

(1+C+V) 

Tiempo 

Estándar 

 

H 

 

E 

 

CD 

 

CS 

 

C 

 

V 

 
TN x 

suplem. 

1 Recepción de compras Manual 7,69 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0.91 7,00 0,05 0,08 1,13 7,91 

2 Verificación de ítems Manual 50,17 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0.91 45,65 0,05 0,08 1,13 51,59 

3 Descarga de ítems Manual 524,00 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0.91 476,84 0,05 0,13 1,18 562,67 

4 Almacenamiento Manual 131,00 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0.91 119,21 0,05 0,13 1,18 140,67 

Total 712,86  648,70  762,83 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 61 Calculo de tiempo estándar Picking y despacho pre-test 

Muestra de tiempo en el mes de Mayo 

 

Área: 
Almacén 

 

Operaciones: 
Picking y despacho 

Método Pre – Test Fecha de inicio: 01/05/2023 

Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/05/2023 

 

 

 
Ítem 

 

 

 
Operación 

 

 
Tipo de 

operación 

 
 

Promedio 

del tiempo 

observado 

 
Westinghouse 

 
Factor de 

valoración 

(1+total 

valoración) 

Tiempo 

normal 

(Promedio x 

Factor 

Valor.) 

 
Suplementos 

 
 

Total de 

suplemento 

(1+C+V) 

Tiempo 

Estándar 

 
H 

 
E 

 
CD 

 
CS 

 
C 

 
V 

 

TN x 

suplem. 

1 Picking Manual 101.83 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0,91 92,67 0,05 0,13 1,18 109,35 

2 Despacho Manual 20.00 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0,91 18,20 0,05 0,08 1,13 20,57 

Total 121.83  110.87  129.91 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 62 Calculo de tiempo estándar recepción, almacenamiento pos-test 

Muestra de tiempo en el mes de Septiembre 

 

Área: 
Almacén 

 

Operaciones: 
Recepción, almacenamiento 

Método Pos - Test Fecha de inicio: 01/09/2023 

Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/09/2023 
 
 

 
Item 

 
 

 
Operación 

 
 

Tipo de 

operación 

 

 
Promedio 

del tiempo 

observado 

 
Westinghouse 

 
Factor de 

valoración 

(1+total 

valoración) 

 

Tiempo 

normal 

(Promedio x 

Factor 

Valor.) 

 
Suplementos 

 

 
Total de 

suplemento 

(1+C+V) 

Tiempo 

Estándar 

 

H 

 

E 

 

CD 

 

CS 

 

C 

 

V 

 
TN x 

suplem. 

1 Recepción de compras Manual 4,26 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0,91 3,88 0,05 0,08 1,13 4,38 

2 Verificación de items Manual 22,77 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0,91 20,72 0,05 0,08 1,13 23,41 

3 Descarga de items Manual 502,00 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0,91 456,82 0,05 0,13 1,18 539,05 

4 Almacenamiento Manual 70,00 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0,91 63,70 0,05 0,13 1,18 75,17 

Total 599.03  545,11  642,00 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 



 

 

Anexo 63 Calculo de tiempo estándar Picking y despacho pos-test 

Muestra de tiempo en el mes de Septiembre 

 
Área: 

Almacén  
Operaciones: 

Picking y despacho 

Método Pos - Test Fecha de inicio: 01/09/2023 

Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/09/2023 

 
 

 
Item 

 
 

 
Operación 

 
 

Tipo de 

operación 

 
 

Promedio 

del tiempo 

observado 

 
Westinghouse 

 
Factor de 

valoración 

(1+total 

valoración) 

Tiempo 

normal 

(Promedio x 

Factor 

Valor.) 

 
Suplementos 

 
 

Total de 

suplemento 

(1+C+V) 

Tiempo 

Estándar 

 

H 

 

E 

 

CD 

 

CS 

 

C 

 

V 

 

TN x 

suplem. 

1 Picking Manual 87,00 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0,91 79,17 0,05 0,13 1,18 93,42 

2 Despacho Manual 12,67 -0,05 -0,04 0,00 0,00 0,91 11,53 0,05 0,08 1,13 13,03 

Total 99,67  90,70  106.45 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 64 Cálculo del número de muestra de recepción, almacenamiento 

Pre-test. 

Ítem Operación Σx Σx2 
  

1 Recepción de compras 192.22 1478.66 5.9 

2 Verificación de ítems 1257.00 63211.00 6.0 

3 Descarga de ítems  13129.00 6894891.00 5.8 

4 Almacenamiento 3271.00 428009.00 5.9 
 

 Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 65 Cálculo del número de muestra de picking y despacho Pre-test. 

Ítem Operación Σx Σx² 
  

1 Picking 2549.00 259909.00 5.84 

2 Despacho 506.00 10248.00 6.15 

Fuente: Elaboración propia. 

Anexo 66 Cálculo de muestra de recepción, almacenamiento Pos-test. 

Ítem Operación Σx Σx² 
  

1 Recepción de compras 107.99 468.10 5.6 

2 Verificación de ítems 577.97 13405.11 5.2 

3 Descarga de ítems  12947.00 6726227.00 5.1 

4 Almacenamiento 1789.00 128423.00 5.0 

 Fuente: Elaboración propia. 

 



 

Anexo 67 Cálculo del número de muestra de picking y despacho Pos-test. 

Ítem Operación Σx Σx² 
  

1 Picking 2207.00 195417.00 4.79 

2 Despacho 323.00 4189.00 6.07 

Fuente: Elaboración propia. 

 




