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RESUMEN

Este estudio se enfoc6 en una poblacion y muestra constituida exclusivamente por
pedidos que incluyen un total de 4 items. El propésito principal de este estudio es
el siguiente: “Determinar que la aplicacion de las 5S incrementa la productividad en
el area del almacén del Grupo Codise S.A.C".
Este estudio sigui6 una metodologia aplicada con un enfoque cuantitativo, a
nivel explicativo y disefio de tipo Experimental - Pre experimental. Para recopilar
datos, se recurrio a la técnica de observacion, y un analisis detallado de las
actividades en el almacén. Se utilizaron varios instrumentos, como el DAP,
el Diagrama de Ishikawa y listas de verificacion (checklists). Ademés, se
realizaron validaciones del instrumento y el uso de cronémetro, se considero6 la
confiabilidad del instrumento Los datos cuantitativos recolectados se
gestionaron en Microsoft Excel y se analizaron utilizando el software SPSS,
donde se evaluaron la hip6tesis general y especificas. Revelando que la
implementacion de las 5S gener6 un incremento del 12.62% en la productividad.
Ademas, se observaron mejoras en la eficiencia en un 4%, y en la eficacia del
8.4%. En resumen, los hallazgos subrayan el impacto positivo de la

metodologia 5S, mejorando tanto la eficiencia como la eficacia de las operaciones.

Palabras clave: 5S, eficiencia, eficacia, productividad.
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ABSTRACT

This study focuses on a population and sample consisting exclusively of orders that
include a total of 4 items. The main purpose of this study is as follows: "To determine
whether the implementation of the 5S methodology increases productivity in the
warehouse area of Grupo Codise S.AC"
This study followed an applied methodology with a quantitative approach, at an
explanatory level, and had an Experimental - Pre-experimental design. To
collect data, the observation technique was used to conduct a detailed analysis of
activities in the warehouse. Various instruments were employed, such as the
Process Affinity Diagram (DAP), the Ishikawa Diagram, and checklists. Instrument
validation and the use of a stopwatch were carried out, considering instrument
reliability.

The collected quantitative data was managed in Microsoft Excel and analyzed
using the SPSS software, where both the general and specific hypotheses were
evaluated. This analysis revealed that the implementation of the 5S methodology
resulted in a 12.62% increase in productivity. Furthermore, improvements in
efficiency of 4% and effectiveness of 8.4% were observed. In summary, the findings
highlight the positive impact of the 5S methodology, enhancing both efficiency
and effectiveness of operations.

Keywords: 5S, efficiency, effectiveness, productivity.
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INTRODUCCION

La actualidad nos muestra la gran competencia que existe en los diferentes
rubros de negocios, es por ello que las organizaciones investigan como ser
competitivas, para posicionarse en el mercado optimizando sus procesos e
incrementando su productividad, reduciendo pérdidas de tiempo, demoras,
reduccion de materiales innecesarios. En este sentido, Chanchari y Guevara
(2023) nos dice que a nivel mundial muy pocas empresas pueden establecerse
en un entorno tan competitivo,y las empresas que pueden sobrevivir a este
entorno buscan mejorar continuamente su productividad, obteniendo de esta
manera mejorar su rentabilidad, brindando productos de calidad y obteniendo
gran participacion en el mercado. Sin embargo, cada empresa desarrolla e
implementa diferentes herramientas de mejora continua (p.60). A nivel global
segun EI Economista (2023, p.1) nos muestra que en México el PIB de los
productos ferreteros y material paraconstruccion en el afio 2022 crecié un 9.5%,
y sus ventas en un 7.4% mostrando un incremento de la productividad en el
sector ferretero de un 16%. A su vez en el Pera el Ministerio De Produccion
(2021, p.1) nos indica que las ventas de actividad de ferreterias aumentaron en
28.4%, el cual es explicado por la demanda del sector construccion, haciendo
qgue la productividad de los almacenes en relacion a las ventas del sector
ferretero se encuentra en un 82.9% (Ver anexo 59). la empresa Grupo Codise
S.A. C., dedicada a la venta de productos ferreteros y distribucién al por mayor,
fue inaugurada en el afio 2016 como persona juridica con la finalidad de
expandirse y posicionar en el mercado ferretero y de construccion. Desde su
inicio hasta la actualidad, la ferreteria ha presentado inconvenientes en la
clasificacion y orden, en el ambiente de almacén de mercancias para
construccion, asi como mantener un control adecuado de sus materiales,
debido a esto y bajo una evaluacion de datos se mostré que en el afio 2023 tuvo
una eficiencia del 77.8% y una eficacia del 80%, dandonos una productividad
del 62.2% (ver anexo 8). En tal sentido y con los datos recabados se pudo
deducir que existieron dificultades en el almacén evidenciando una inadecuada
gestion, asi como el orden y la coordinacion en la operacién y manipulacion de

la mercaderia generando retrasos en el picking y despacho de productos en el



area de almacén. Para analizar las causas se planteé el Diagrama de
Ishikawa (ver anexo 9) las circunstancias mas relevantes del problema de la
baja productividad, teniendo estos datos ya establecidos se realiz6 la matriz de
correlacion (ver anexo 10) dandonos como resultados los problemas de mayor
relevancia, se utilizé los valores de Pareto para realizar un analisis (ver anexo
11) y elaboré de esta manera el diagrama de Pareto (ver anexo 12) al cual se
evalud con la regla del 80-20, teniendo como causa de mayor relevancia al
C16(Desordenen el area) y de menor relevancia a la C5(falta de iluminacion).
Por medio de la informacién recolectada y con la matriz de estratificacion (ver
anexo 13) y priorizacidon (ver anexo 14), tomando los establecimientos de
almacén, administracién y mantenimiento, siendo el &rea de almacén la més
critica con un 43%, se tomo la decision de aplicar la herramienta de las 5S. Se
procedié a investigar las variables: variable independiente: 5S y variable
dependiente: Productividad. Con lo cual se busca respuestas a la consiguiente
problematica general, ¢, De qué manera la aplicacion de las 5S incrementara la
productividad enel area del almacén del Grupo Codise S.A.C.?, de esta manera
determinamos las dimensiones de la variable dependiente las cuales serian:
Eficiencia y Eficacia, planteando los subsecuentes problemas especificos; ¢ De
qué manera la aplicacién de las 5S incrementard la eficiencia en el area del
almacén del Grupo Codise S.A.C.?,: ¢De qué manera la aplicaciéon de las 5S
incrementara la eficaciaen el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.?. Por
otro lado, Alvarez (2020, p.2) nos dice que la justificacién practica describe de
qué manera los resultados obtenidos aportan al cambio de la realidad
problematica, dando beneficios y aportando estrategias para la solucion, es por
ello que la actual investigacion se fundament6 en la implementacion de las 5S
para dar solucion a los problemas del area de almacén y sus procesos para
mejorar la productividad en la operacion. En la justificacibn metodol6gica Arias
y Covinos (2021 p.24) nos menciona que toda recopilacion de la informacion del
tema brinda un enfoque nuevo brindando conocimientos y estrategias a favor
del investigador, nuestra investigacion aport6 en la realizacion de
procedimientos para establecer y estandarizar el proceso. Para la Justificacion
econdémica Fernandez (2020, p.72) menciona que cada proceso que se realice

tiene un gasto o inversion que justifica el desarrollo del mismo, en este sentido



nuestra investigacion ayudo a reducir los gastos econémicos producidos por la
improductividad como lo es el coste de mano de obra. En este sentido se
obtendra como objetivo general: Determinar que la aplicacion de las 5S
incrementa la productividad en el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.
De la misma manera tendremos los objetivos especificos: Determinar que la
aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia en el area del almacén del Grupo
Codise S.A.C., Determinar que la aplicacion de las 5S incrementa la eficacia en
el area del almacén del Grupo Codise S.A.C. Pero para poder validar los
objetivos se plantean la siguiente hipoétesis general: La aplicacion de las 5S
incrementa la productividad en el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.
y las hipotesis especificas: La aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia en
el area del almacén del Grupo Codise S.A.C. La aplicacion de las 5S
incrementa la eficacia en el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.

Mostrando en detalle la matriz de coherencia (ver anexo 6)



MARCO TEORICO

Al momento de determinar el tema de investigacion se realizd una recopilacién
de fuentes nacionales, asi como también fuentes internacionales con respecto
a la metodologia y estudio de la herramienta de las 5S y la productividad, cada
autor establece diferentes dimensiones para cumplir sus objetivos en las
investigaciones, por tal sentido dentro del entorno internacional Gomes, B. [et.
al] (2022) en su articulo cientifico “Continuous Improvement of Logistics
Processes in an area of Electric Bus Chassis Production”. Tiene como objetivo
reducir el tiempo de la operacion logistica y el tiempo de abastecimiento de
materiales en los procesos logisticos existentes utilizando herramientas Lean,
como las 5S. Siendo un estudio aplicado, cuantitativo y de disefio experimental,
y Su poblacion esta compuesta por los trabajadores del area de planeamiento y
abastecimiento. Se realizé un diagndstico y se hizo un mapeo6 del estado en el
que se encontraban los procesos logisticos iniciales de la linea de los chasis
eléctricos, para identificar de esta manera los problemas existentes,
posteriormente se realiz6 una toma de tiempo general para evaluar las
actividades que no aportan valor a la operacién, asi como se clasifico las
herramientas y material necesario, también se realizdé un check list para poder
seguir evaluando posteriormente que las mejoras se mantengan. Las
herramientas para lograr el objetivo fueron el trabajo estandar, filosofia kaizen,
y las 5S. Se tuvieron como resultados después de la implementacién de las
metodologias Lean una reduccion del 44,6% del tiempo en la operacion, y para el
tiempo de abastecimiento de material a la linea de produccién de chasis
eléctricos, se redujo en un 18,4%. Se concluyé que la aplicacion de las
metodologias Lean y sus herramientas como las 5S, resultd serbeneficiosa ya
que, se obtuvo una reduccion de tiempos en la operacién logistica y para el
tiempo de abastecimiento de materiales, facilitando el inicio de la operacion. Asi
mismo Daniyan, I. [et. al] (2022) en su articulo llamado “Execution of the Lean Six
Sigma methodology using its DMAIC approach for the improvement of bogie
assembly processes in the automotive sector”. El cual tiene como finalidad la
mejora de la eficiencia, tiempos de entrega y tiempos que apliquen valor a la
operacion con la aplicacion de las metodologias Lean. Este fue un estudio



aplicado, cuantitativo y de disefio experimental. Su poblacion estd compuesta
por los trabajadores del area operativa y a su vez los requerimientos de
ensamblaje de los vehiculos automotores. Para lo que se usaron las herramientas
SMED, las 5S y se realiz6 un pre diagndstico el que mostro una eficiencia baja
por la generacion de desechos. De esta manera se realiz6 una separacion de
actividades directas e indirectas, evaluando a su vez los materiales que eran
importantes para la operacion como parte de la clasificacion de las 5S, se realizd
una evaluacion de las actividades no relevantes, asi como el material no aportan
a la operacion fueron marcados con tarjeta roja y se realizaron check list. Para
los resultados el mejoramiento de la eficiencia en el periodo de produccion llego
a un 66,7 %, el cual estuvo inicialmente en un 19.9% representando de manera
general un incremento del 46,8% % de mejora en la eficiencia del montaje del
ciclo de proceso y muestra una reducciéon del 27,94% en el tiempo de entrega,
siendo inicialmente un total de 623519,97 min a 449280 min logrando de esta
manera un acrecentamiento en la productividad y la eficiencia, disminucion
significativa de los tiempos que no agregan valor de 497691.17 min a
aproximadamente 139680 min. En conclusién, la ejecucion de la metodologia
Lean, SMED vy las 5S, fue beneficiosa ya que hubo una mejora en la eficiencia
del proceso en un 46,8 %, mediante la implementacién de mejora y una
disminucién del 27,9 % en el tiempo de entrega, asi también un aumento del
59,3 % en el periodo de valor agregado y un descenso del 71,9 % en el periodo
sin costo agregado. Del mismo modo en la investigacion de Zondo, Robert
(2021) en su articulo llamado "Effectiveness of the cleaning methodology on
productivity in the company to manufacture automobile parts in South Africa™.
Teniendo como objetivo incrementar la productividad mediante la aplicacion de
la filosofia 5S. Fue un estudio aplicado, cuantitativo, y dedisefio experimental. La
poblacién del estudio estuvo compuesta por los empleados del area de
produccion y los requerimientos de produccion de piezas de automoviles. Los
instrumentos empleados fueron Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
Y Ordinary Least Squares (OLS). Para lograr el objetivo se realiz6 checklist de
cada etapa de las 5S realizando un pretest y un postest, utilizaron un Software
de evaluacion de 5S, colocaron tarjetas rojas a las maquinas, materialen desuso,

posteriormente se ordeno las areas de trabajo delimitados por layout, se realiza



una programacion de limpieza y actividades. Asimismo, en los resultados, se
tuvo que la productividad inicial se encontraba en 60% pasando posteriormente
a incrementar a 72%, se concluye que se logré un aumento de la productividad
en un 20%, asi mismo se recomienda hacer un analisis de los mantenimientos
de las maquinas para prevenir su inactividad y evitar demoras en la produccion.
Podemos ver por parte de Teplica, K. [et. al] (2021) en su articulo llamado
"Distribution design on jobs using the 5s method in the quality management
system department". Tiene como objetivo minorar tiempos de inactividad, y
reducirlos costos generales bajo la metodologia de las 5S. Fue un estudio
aplicado, cuantitativo y de disefio experimental, la poblacion estuvo compuesta
por los trabajadores del area de gestion de calidad. Se utilizo la herramienta de
las 5S, y su uso en los procesos de fabricacién. Para alcanzar los objetivos
propuestos se realizé una evaluacion colocando tarjetas rojas a los materiales
en desuso, se realizaron checklist para las evaluaciones, cronograma de
limpieza, asi mismo se realiz6 una tomade tiempo de las actividades indirectas.
El resultado alcanzado fue la reduccion de un 37 % para el tiempo de inactividad,
reduccion del 40 % de los errores, reduccion del 60% en movimientos o traslados
del lugar de trabajo. Se concluyé que aplicar las 5S fue beneficioso para el
incremento de la productividad y el cumplimiento en la fabricacién, logrando
finalmente una reduccion del 20% en costos generales. Adicionalmente dentro
del entorno internacional Kusrini, E. [et. al] (2020) en su articulo llamado "
Improving Productivity in Unit Terminal Containers Through Arranged Supply
Chain Management and Single Minute Die Exchange (SMED): Research
Conducted at the Port of Semarang in indonesia”. Teniendo como objetivo
incrementar la eficiencia mediante la aplicacion de SMED, 5S y VSM. Fue un
estudio aplicado, cuantitativo y de disefio experimental, la poblacion estuvo
compuesta por los trabajadores del area de carga y los requerimientos de
contenedores de terminales unitarios. Para alcanzar los objetivos se realizé una
separacion de las tareas externas e internas, se evalué qué actividades no
aportan valor, se realizd un flujo de valor para analizar el tiempo requerido de
las actividades involucradas, asi como la aplicacion de las etapas de las 5S
como realizar tarjetas rojas para la clasificacion, check list para evaluacion. En

los resultados se mostro inicialmente un 18.6% de tiempo en movimientos



innecesarios, y un 18% de tiempo invertidos en traslado de documentacion, para
ellos se aplico las herramientas de mejora, concluyendo en un resultado en el
incremento de la eficiencia del 60,81 % al 70,20 % al utilizar el método SMED,
5Sy VSM. De esta manera revisaremos antecedentes nacionales para
establecer la relacion que existe en dentro del pais como en el extranjero; En

este entorno Ramos, E. [et. al] (2022) en su articulo llamado " Apply the
Innovative Proposal toimprove the Service Level in an organization that sells
Spare Parts”. Teniendo comoobjetivo incrementar la productividad bajando
tiempos de seleccion, y manejando una correcta demanda en una empresa de
ventas de repuestos para el sector minero. Fue un estudio aplicado, cuantitativo
y de disefio experimental, la poblacion estuvo compuesta por los trabajadores
del area de almacén y las ordenes de pedidos. Para el desarrollo se tomaron
como herramientas las 5S, la planificacidon sistematica del disefio, el prondstico
de la demanda, también se usan tarjetas rojas, checklist para evaluar el estado
de la operacion, y se realizé un cronograma de limpieza. Para los resultados se
realiz6 también un pre analisis que determiné una productividad del 66.1%.
Concluyéndose que bajo la ejecucion de las herramientas de las 5S y la
planificacion sisteméatica del disefio se redujo los tiempos de seleccién en un
36,70%, un incremento en la precisién del pronéstico de la demanda en un
13,45% y un incremento en la precision del registro de inventario (IRA) en un
5,42%, incrementando asi mismo su productividad en un 85.9%. Asi también,
Quiroz, J. [et. al] (2022) en su articulo llamado: "Verification of the Lean
Manufacturing model in production management from the perspective of
preventive maintenance to improve its efficiency in the mypes of the plastic
sector". El cual tiene como objetivo incrementar la eficiencia, reduciendo los
tiempos de preparacion. Fue un estudio aplicado, cuantitativo y de disefio
experimental, la poblacién estuvo compuesta por los trabajadores del area de
produccion y las ordenes de produccidn de plasticos. Se escogieron como
herramientas las 5s, el SMED y el TPM. Para realizar esta implementacion, se
clasifico y ordeno las herramientas y materiales que se usan y las que no, por
medio de tarjetas rojas, también se evalud las actividades externas realizadas
por las maquinas, para el aprovechamiento de ese tiempo en tareas directas por

el personal, adicionalmentese realizé una programacion de mantenimientos para



las maquinas de la operacion.Los resultados nos muestran que Inicialmente se
tenia una eficiencia del 82.3%, concluyendo finalmente que después de la
aplicacion del método 5S, SMED y TPM logré una reduccién en los tiempos de
preparacion hasta de un 48%, aumentando la eficiencia en un 12% alcanzando
un 92% de eficiencia. También nos menciona Silvestre, S. [et. al] (2022) en su
articulo llamado " application of a system oriented in Lean Manufacturing and
SLP for a footwear organization”. Teniendo como objetivo incrementar la
productividad y reducir los productos con defectos para satisfacer a sus clientes
y lograr su fidelizacion. Fue un estudio aplicado, cuantitativo y de disefio
experimental, y la poblacion estuvo compuesta por los trabajadores del area de
produccion y las ordenes de pedidos de calzados. Teniendo como principal
problema la tasa de incumplimiento de los pedidos se utilizaron las
herramientas 5S, estudio de tiempos, simulador arena, realizando la simulacion
para detectar los tiempos en cola y los errores resultantes, se realiz6 una toma
de tiempos para realizar la comparacion y se aplicé las fases de las 58S,
clasificando con las tarjetas rojas y evaluando bajo su check list. Para evaluar
los resultados se realiz6 un analisis inicial donde se contaba con un total del
6.22% de productos defectuosos y una productividad inicial del 62%. El resultado
alcanzado al utilizar el método 5S y con ayuda del sistema de simulacion arena,
el indicador de los productos con defectos se logré reducir en un 3,13% y la
productividad final fue del 85%. Se concluy6 que aplicar las 5S es conveniente
para la mejora de la productividad en un 37%, permitiendo alcanzar mayor
cantidad de productosterminados y cumplir de esta manera con los pedidos
programados. Asi mismo Baca, J. [et. al] (2021) en su articulo llamado "
Restoration of productivity in organizationsof a furniture cluster in the wood sector
in Peru". Teniendo como objetivo aumentar las unidades producidas,
incrementando la eficiencia y su productividad. Fue una tesis aplicada,
cuantitativa con un disefio experimental, siendo la poblacion los trabajadores del
area de produccion y las ordenes de pedidos de muebles. Teniendo como causa
la inactividad por el desorden, retrasos debido al inadecuado trabajo, y falta de
materiales. Se utilizaron las herramientas de las 5S, definicién de layout SLP,
estandarizacion de trabajo. En este proceso se utilizaron tarjetas rojas, checklist,

definicion de flujo de trabajo, creacion de procedimiento y definicion de layout,



en los resultados vemos que inicialmente teniamos retrasos por desorden de un
42%, retrasos por el mal método de trabajo del 37% y una escasez de materiales
del 21%, ocasionando que la eficiencia se encontrara en un 50%. Se concluye
que al emplear la herramienta de las 5S para perfeccionar el ambiente de trabajo
se logra el incremento de la eficiencia al 71%, y las unidades a producir
aumentan en un 25.6%, incrementando 20 unidades producidas (de 78 a 98
muebles tapizados), debido a la metodologia de las 5S se logra incrementar la
eficiencia en un 42% y la productividad incrementa en un 10.75%. También
Landa, J. [et. al] (2020) en su articulo llamado "Reduce delivery times in an
organization of the metal-mechanic sector in Perd”. Teniendo como objetivo
reducirel tiempo de fabricacion de los tableros electronicos. Fue un estudio
aplicado, cuantitativo de disefio experimental, y la poblacién estuvo compuesta
por los trabajadores del area de produccion y las ordenes de pedidos. Se aplico
el método de observaciones y las herramientas como estudio métodos y de
tiempos, VSMYy las 5S, se investigo los factores limitantes de la productividad en
fabricacion de tableros eléctricos, para alcanzar el objetivo se realiz6 el flujo de
valor y se analiz6 el proceso y las etapas que lo componen, ademas se realizé
una clasificacion con ayuda de las tarjetas rojas, checklist para evaluarlos y se
elaboré el procedimiento del proceso de fabricacion. El resultado alcanzado al
utilizar el método VSM vy las 5S resulté en la mejora del desempefio, con una
reduccion de hasta 15,74% en el tiempo total del ciclo de fabricacion de tableros
electrénicos. Finalmente llegaron a la conclusién que aplicarlos métodos de
LEAN como la VSM y las 5S result6 ser beneficiosa para el mejoramiento de su
productividad, logrando principalmente la reduccién en el tiempo del ciclo de
produccion en el estudio. Consecutivamente se realiz6 una investigacion acerca
de las teorias de las variables en estudio, realizando consultasde diferentes libros
y autores para entender las variables, asi como sus definicionespara un mejor
analisis. Para la variable independiente Gutiérrez (2014, p. 110), nos dice que la
metodologia de las 5s involucra a cada persona que se encuentra laborando en
la empresa de tal maneraque se deben mantener los areas organizadas, limpias,
ordenadas, para formar unentorno seguro y comodo; para que exista calidad
debe existir orden, limpieza y seguir una disciplina, y esta metodologia tiene las
siguientes herramientas SEIRI (Clasificacion), SEITON (Orden), SEISO



(Limpieza), SEIKETSU (Estandarizacion) y SHITSUKE (Disciplina). En este
sentido Saarinen (2017, p.7) En su investigacion determina la primera
herramienta de las 5S: Clasificar o también conocida como Seiri su propdsito
principal es distinguir los recursos innecesarios para la operaciéno el trabajo por
ejemplo herramientas en desuso, materiales deteriorados de tal manera que se
pueda clasificar lo que realmente es necesario. Es decir, en esta primera fase
se identifican los materiales mal clasificados, o0 innecesarios, para
posteriormente clasificarlos, ordenarlos o eliminarlos, de esta manera viene
la segunda fase que es ordenar en este sentido Saarinen (2017, p.8) El Seiton el
cuales ordenar priorizar el orden de las herramientas, materiales, o articulos de
ventasde tal manera que tenga un correcto sistema de ubicacién, permitiendo
facilitar el encontrarlos. En este sentido corresponde hablar de la tercera fase la
cual es la limpieza en esta fase Saarinen (2017, p.9) después de haber ordenado
y clasificado corresponde realizar una limpieza a todas las areas relacionadas,
de esta manera se eliminara la suciedad y ademas los articulos innecesarios,
evaluando si hay alguna observacion o problema adicional. Posteriormente
debemos estandarizar las areas en consecuencia de las 3S o 3 fases anteriores,
por tal motivo Pérez (2017,p.415) menciona que es necesario optimizar los
tiempo en el cumplimiento de los procesos, y el cumplimiento de las 5S
manteniendo la mejora en el tiempo de sus procesos gracias a la implementacion
y aplicacién de las 3 primeras fases ode las 3S, para finalizar con las etapas cabe
mencionar la disciplina o Shitsuke que puede describirse como el habito de
cumplimiento de las S” anteriores en este aspecto Chafloque y Salsavilca
(2020,p.31) nos dice que esta etapa empieza a formar parte siempre que exista
un trabajo de forma organizada o esté ya en formacién, con la intenciéon de
contribuir y mantener la mejora de las 4s ya aplicadas. En cuanto a la variable
dependiente: La productividad Quiroz (2021,p.5) define que la productividad
ayuda a estar informado sobre los impactos que setiene de los recursos
utilizados como los materiales, la mano de obra, inversion contra la produccion.
En tal sentido Rojas [et. al] (2018, p.11), indica que la eficiencia es realizar las
tareas de manera adecuada, cumpliendo de forma detallada las actividades y
alcanzar las metas con el minimo importe de recursos. A su vez Lopez [et. al]

(2020, p.398) afiade que la eficacia esta basada en lograr objetivos propuestos
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considerando la calidad y el bienestar del cliente. Para los enfoques
conceptuales Rocha (2018, p.1) nos dice que un almacén es una instalaciéon o un
espacio donde regularmente se guardaalgun tipo de mercaderia, pero también
cumple la funcién de acondicionar productos determinados y en relacién a una
actividad o negocio. También definiremos la productividad para lo que Juez
(2020, p.2) nos dice que es la capacidad de lograr una meta con la menor
cantidad de recursos posibles. Tenemos de esta manera diferentes tipos de
productividad como la productividad total donde Alamar y Guijarro (2018, p.7)
nos menciona que se debe conocer el impacto de todos los recursos utilizados
en la produccion, como mano de obra, materiales, capital, energia y otros
gastos, y asegurarse de que la produccién total sea mayor a 1, proporcionando
a la organizacion una comprension de la eficiencia y la rentabilidad de sus
operaciones. Asi mismo Quiroz (2021, p.6) nos menciona que la productividad
parcial permite a las organizaciones comprender el desempefio de un factor de
insumo especifico en relacion con la produccion total. Esto facilita la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de estrategias enfocadas
en maximizar la eficiencia y el rendimiento de ese factor en particular. Y por
altimo sobre las 5S, Pérez (2017, p.414) dice que es el método mas éptimo y
utilizado para lograr los primeros y mas significativos cambios dentro de la

empresa.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de estudio fue aplicado, tuvo como objetivo dar soluciones en base
a conocimientos tedéricos, dando solucién al problema del bajo rendimiento

de la productividad, aplicando la herramienta de las 5s de forma adecuada.

En este sentido CONCYTEC (2018) nos menciona que cuando el tipo de
investigacion es aplicada si los trabajos buscan adquirir nuevos
conocimientos con la finalidad de lograr objetivos practicos y especificos

considerando conocimientos reales y actuales, profundizando en ellos.

La investigacion se centré en el enfoque cuantitativo, ya que estudid
aspectos de la realidad que se muestran a través de valores numéricos
comoestadisticas y niveles de la productividad. En este sentido Sdnchez
(2019, p.50) dice que una investigacion es cuantitativa cuando estudia
fendmenos que se pueden medir, a través de técnicas para analisis de

datos y estadisticas.

Este estudio se encontré en el nivel explicativo proponiendo una relacion
entre las variables de investigacion, dando una sintesis sobre la
informaciony brindar un posible resultado. Por este motivo Hernandez y
Mendoza (2018,p.95) indican que una investigacion es explicativa cuando
tiene una estructura y esta basada en informacién detallada para explicar
las causas, problemas y comportamientos que brindan una relacion entre
las variables.

3.1.2 Disefio de investigacion:

Las investigaciones de tipo experimental se encargan de medir una
variable segun sus indicadores con la finalidad de comprobar una
Hipotesis, en este sentido Zurita [et. al] (2020) nos dice que un estudio
experimental se utiliza para evaluar indicadores como la eficiencia y
eficacia (p.178). En este aspecto Ramos (2021, p. 4), nos menciona que

la investigacion de disefio pre experimental. Es un enfoque de
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investigacion empleado para analizar la conexion que existe entre una
variable que no depende de otras (independiente) y una variable que esta
influenciada por la variable independiente (dependiente). La variable
independiente pertenece a un conjunto de estudio experimental, lo que
significa que se manipula o se modifica para observar el impacto que
tiene en la variable dependiente. Se lleva a cabo una evaluacion o
medicion de la variable dependiente en dos momentos diferentes
utilizando un instrumento de evaluacion. Estos momentos son conocidos
como pretest y postest. la variable independiente se modifica o interviene
en un momento denominado "pretest”, antes de aplicar la mejora, y el
"postest” se lleva a cabo después de implementar la modificacion. En este
sentido nuestra investigacion sera de disefio experimental y de tipo
preexperimental.

3.2 Variables y operacionalizacion:
Variable independiente: 5S

Definicion conceptual:

Pifero (2018, p.99) Menciona que implementar las 5S es un
procedimiento de solucion recomendable que puede obtener cambios
demostrativos en laséareas de investigacion de un entorno adecuado
adentro de la compafiia, manteniendo orden suficiente de los recursos en
el area, limpieza, teniendo estandarizado todo y ordenado, es posible
lograr una creciente productividaden las compafias. La aplicacion de 5S
asegura resultados éptimos en cada etapa del campo de investigacion, lo
gue aumenta la productividad del campo.

Definicion operacional:

La medicion de la variable 5s se hara operativa en base a la medicion y
aplicacién de las dimensiones: SEIRI (Clasificacién), SEITON (Orden),
SEISO (Limpieza), SEIKETSU (Estandarizacion) y SHITSUKE
(Disciplina).

Para la variable de las 5S se tendra 3 dimensiones:
Primera dimension:

Clasificacion y orden: Descalzi (2019, p.19) nos dice ordenar y clasificar
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es priorizar y dar el correcto orden de las herramientas, materiales, o
articulos de ventas de tal manera que tenga un correcto sistema de
ubicacion,permitiendo facilitar el encontrarlos. La cual sera utilizada para
separar material en desuso y ordenar los productos del almacén, de tal
manera que podamos medir la cantidad de productos correctamente

clasificados sobre elnimero total de productos.

C=(NPC/TPA) *100%
Dénde:

NPC= Cantidad de productos clasificados
TPA= Cantidad de productos en almacén

Segunda dimension:

Limpieza: Para Berganzo (2016, p.1) es fundamental tener un programa
y realizar la limpieza a todas las areas relacionadas, de esta manera se
eliminara la suciedad y ademas los articulos innecesarios, para de esta
manera reducir posibles accidentes y mejorar el flujo de trabajo. En este
sentido se medird en base a la cantidad de programas de limpieza

completados sobre la cantidad total de programas de limpieza.

L=(NPLC/TPL) *100%

Dénde:
NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados
TPL= Cantidad total de programa de limpieza

Tercera dimension:

Estandarizacion y Disciplina: Chafloque y Salsavilca (2020, p.31) nos dice
gue esta etapa empieza a formar parte siempre que exista un trabajo de
forma organizada o esté ya en formacién, con la intencion de contribuir y
mantener la mejora de las 4s ya aplicadas. Para que se cumpla se
realizard auditorias, el cual se podra medir en base a la puntuacion

obtenida sobre elpuntaje total de la auditoria.

ED=(PAR/TPA) *100%

Doénde:
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PAR= Puntuacion de auditoria realizada

TPA= Total puntaje de auditoria

Variable dependiente: productividad.

Definicidn conceptual:

Juez (2020, p.2) nos dice que es la capacidad de lograr una meta con la
menor cantidad de recursos posibles, mide las actividades realizadas con

respecto a los avances de las actividades.

Definicién operacional:

La productividad se hace operativa al medir las dimensiones de la
eficiencia,la eficacia, es decir sera el usar los recursos existentes de
manera eficiente y eficaz buscando reducir costes de mano de obra con el
cumplimento de losobjetivos.

Para la variable de productividad contaremos con 2 dimensiones.

Primera dimension:

Eficiencia: Rojas [et. al] (2018, p.11), indica que el realizar las tareas de
manera adecuada, cumpliendo de forma detallada las actividades
cumpliendo con los recursos programados o con la menor cantidad de
recursos eso es eficiencia. Esta dimension se medira tomando las horas
trabajadas sobre las horas programadas de la jornada laboral del

almacén.

E= (HTA/HTP) *100%

Doénde:
Eficiencia= (Horas trabajadas de la jornada laboral del almacén /horas
programadas de la jornada laboral del almacén) *100%

Segunda dimension:

Eficacia: Lopez [et. al] (2020, p.398) La eficacia se fundamenta en el
cumplimiento de los objetivos establecidos, teniendo en cuenta tanto la
calidad del servicio como la satisfaccion del cliente. Para evaluar esta
dimension, se calculara la proporcién de pedidos entregados con

respecto al total de pedidos programados.

. E= (OPE/OPP) *100%
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Dénde:

Eficacia= (Ordenes de pedidos entregados/ Ordenes de pedidos

programadas) *100%

Belloso (2010, p.46) nos dice que la escala de razon es el nivel mas

completode medicion, debido a que posee las caracteristicas que tiene la

de intervalos, ademas con la escala de razén se puede realizar las

operacioneslégicas y aritméticas, como distancias, costos o precios,

ingresos o gastos, tiempos, cualidades, entre otros. En este sentido se

tomara como escala demedicion la escala de razon.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

3.3.2.

3.3.3.

Arias y Covinos (2021 p.113) menciona a la poblacibn como un
conjunto de elementos con caracteristicas similares puede ser finito o
infinito que son usados para un estudio con el propdsito de conseguir
resultados parala investigacion. En este contexto, la poblacion que
abordamos incluye los pedidos gestionados en el departamento de
almacén, junto con las horas laboradas por los empleados asignados
a dicho departamento en la organizacién Codise SAC.

Criterios de inclusién: Para la tesis se considerd los dias habiles

trabajados, dentro de su horario laboral de 8 am a 5pm.

Criterios de exclusion: Los feriados y domingos no se consideraron.

Muestra:

UMAIRD (2018, p. 3) Delimita la muestra como una secciéon de la
poblacion, y ha sido apartada para el estudio. Para la presente
investigacion se tuvo como muestra los pedidos del area de almacén
en el periodo de 2 meses, 1 mes para el pretest y 1 mes para el postest
de la organizacion Codise SAC, asi como las horas trabajadas de
manera diaria dentro de los mismos meses. Se tomoé en consideracion
25 dias del mes que es la cantidad de dias laborados.

Muestreo:

Para Arias y Covinos (2021 p.114) El muestreo es un enfoque que se
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emplea para investigar a través de una muestra, y en este caso, se
utiliza especificamente el muestreo no probabilistico. Este método de
seleccion se basa en las caracteristicas particulares de la poblacion y
en el criterio subjetivo del investigador. Por consiguiente, la tesis objeto
de estudio utilizd un muestreo no probabilistico basado en la

conveniencia.

3.3.4. Unidad de andlisis:

Arias y Covinos (2021 p.118) La unidad de andlisis es el centro a
estudiary del que saldra la informacion para realizar el analisis. Para
este estudio la unidad de andlisis fue una orden de pedido del area de

almaceén de la compafiia Codise SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Arias y Covinos (2021 p.90) Define a una técnica de investigacion
como un procedimiento o enfoque particular que se emplea para
adquirir y examinar datos con el propdsito de abordar las interrogantes
de la investigacion y alcanzar los objetivos establecidos en el estudio.

Se utilizo la técnica de la observacién porque de esta manera se
examinaran todas las actividades realizadas en el almacén del grupo
Codise SAC, recolectando de esta manera la informacién necesaria
para la investigacién. Adicionalmente se utilizé el analisis para
determinar maquinarias, materiales, actividades no necesarias para la

operacion.

3.4.2. Instrumentos para larecoleccidon de datos
Sanchez [et. al] (2021, p.119) nos dice que el instrumento es la forma
en la que se recopila la informacion ya habiendo aplicado alguna
técnica, loscuales ayudaran a la investigacion. En este sentido los
instrumentos que se usaron fueron los archivos, registros, formatos de

la empresa, asi como el uso de checklist para las evaluaciones y ficha
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de observacion. En este sentido Arias y Covinos (2021, p.88) nos
hablan que la ficha de observacion nos permite analizar y evaluar un
objetivo en especifico con indicadores y criterios establecidos. Asi
mismo se uso6 el Cronometro digital para obtener el tiempo usado en
las actividades rutinarias involucradas en el area de la investigacion.
(Ver anexo 16).

La validez del instrumento nos brinda la seguridad de que la
informacion recolectada seréd confiable, en este sentido Hernandez
(2014, p.174) nos dice que un instrumento debe ser confiable para que
pueda dar resultados coherentes y verdaderos, teniendo la capacidad

de medir de forma precisa.

Para la validez del contenido Galicia [et. al] (2017, p.993) nos indica
que la validez del contenido de un instrumento consiste en que el
contenido del instrumento de medicibn sea representativo y de
relevancia para la variable o constructo que se esta evaluando. Para
evaluar la validez del contenido, los expertos en el campo revisan y
juzgan la adecuacion y pertinencia del contenido de las preguntas,
items o elementos del instrumento en relacion con el fenbmeno que se
estd estudiando. Esto implica asegurarse de que el instrumento
abarque todas las dimensionesrelevantes del fenbmeno y que las
preguntas sean claras y comprensibles para los participantes. Por esta
razon los instrumentos utilizados fueron validados por parte de 3
expertos, quienes son ingenieros industriales, colegiados y expertos en
temas de investigacion quienes tomaron en cuenta la pertinencia,

relevancia y claridad como criterios de evaluacion. (Ver anexo 4)

Confiabilidad del instrumento: Para evaluar la confiabilidad de los
instrumentos utilizados en la recoleccion de datos e informacion, se
aplicaron criterios que se basaron en la recopilacion de datos
provenientes de la empresa Grupo Codise S.A.C. Estos datos se
sometieron a un proceso de validacion a través del uso del sistema
SPSS, que involucro el analisis de datos numéricos para garantizar su

fiabilidad. (ver anexo 15).
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3.5. Procedimientos
Para que el estudio hecho su propuesta, debid conocer la realidad de la
empresa Grupo Codise SAC. enfocandose en su area de almacén de
productos terminados y de esta manera realizé las acciones correctivas
adecuadas para lograr incrementar la productividad mediante la

herramienta de las 5S.

Grupo Codise S.A. C. dedicada a la venta de productos ferreteros y
distribucion al por mayor, fue inaugurada en el afio 2016 como persona
juridica con la finalidad de expandirse y posicionar en el mercado ferretero

yde construccion.

Datos:
v Razon social: Grupo Codise SAC.
v  RUC: 20600896190
v Tipo de entidad: Sociedad Andnima Cerrada
v Condicion: Estado Activo
v CIlIU: 4663
v Direccion legal: Av. Canta Callao Mz. B Lt. 19 (ver anexo 17)

+  Distrito: San Martin De Porres, Lima, Peru

Mision de Grupo Codise SAC:

“Ofrecer a todos nuestros clientes que pertenecen a la industria del sector
construccion nuestros productos y servicios en una excelente calidad.
Nos esforzamos por ser una empresa rentable que respalda el
crecimiento de nuestros asociados y socios comerciales. Ademas, nos
comprometemos a crear un entorno laboral que satisfaga los estandares
mas exigentes en términos de seguridad y confiabilidad, y disponga de
un equipo técnico y personal altamente competente. De esta manera,

contribuimos activamente al desarrollo de nuestra comunidad.”

Vision de Grupo Codise SAC:
“Convertirnos en una empresa que lidere a nivel nacional todo el mercado
de la construccion y la industria en general. Buscamos alcanzar este éxito

a travésdel desarrollo de negocios profesionales y éticos, lo cual nos
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permitira expandirnos y participar en mercados internacionales.”
Valores de Grupo Codise SAC:

Los valores que determinan a la empresa son:

» Responsabilidad: El personal encargado de diversas funciones
sonresponsables en su cumplimiento.

» Honestidad: Se trabaja y se atiende siempre con honestidad,
brindando el servicio lo mas transparente posible.

» Respeto: Se respeta a todos los trabajadores y clientes, brindando

siempre el mejor trato posible.

v Trabajo en equipo: Los trabajadores se apoyan mutuamente
para elcumplimiento de los objetivos.

Organigrama de la empresa

Se presenta de manera grafica como esté organizada la empresa Grupo
Codise SAC, enfocandose la presente investigacion en el area de
almaceén.

Figura 1 Organigrama de la empresa.

Gerente
v v v
et l|mce e Jefe de ventas
administrativo a mTcen
r v
Asistente »  Almacenero Asistente
> Chofer

Fuente: Elaboracion propia.
Para conocer el area de almacén se detall6 los recursos que esta presenta

de manera general.
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Tabla 1 Recursos del almacén

RECURSOS DEL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

RECURSOS HUMANOS

Mano de obra directa (Jefe de almacén y 3 almaceneros)

RECURSOS FINANCIEROS

Ingresos netos de los productos vendidos

RECURSOS MATERIALES

Instalaciones:
Areas de almacenaje

Equipos y herramientas:
Mesa

Tacho de basura

Pallet

Silla

Hojas

RECURSOS TECNOLOGICOS

Celular
Laptop
Impresora
Computadora

Fuente: Elaboracion propia

La empresa comercializa productos ferreteros y de construccién como tubos,
cementos, ladrillos, arena, piedras, entre otros, en los diferentes pedidos que
reciben son estos productos los que los componen, para lo que se requiere

unacorrecta organizacion para facilitar la operacion.

Descripcion de los procesos del area de almaceén.

Se detall6 los procesos que se desarrollan con el diagrama de operaciones
(DOP), en donde se observOo los procesos mas sustanciales, para

posteriormente sean explicados con el diagrama de actividades (DAP).
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Figura 2 Diagrama de operaciones de procesos.

Diagrama de Operaciones de Procesos

Empresa: | Grupo Codise 5.A.C Formato: ldel
Area: Almacén Elaborado por: | Johan Palomino
Proceso; Recepcidn, almacenamiento v despacho.

Ingreso de item

Recepcion de orden

Verificacion de items

Descarga de [tems

Ingreso de ltems

Almacenamiento

S

Requerimiento

Picking

Simbolo | Mimero

O ;

o

Empagquetado

@

Despacho

F@
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Proceso de recepcion y almacenaje
Recepcion de orden:
Se recibid la orden de compra o la guia, se revisara que cumplan las

cantidades, y posteriormente se adjuntara el documento.

Descarga de items:

Se procede a descargar la mercaderia correspondiente a la orden de
compra,esta operacion se realiza en la parte externa.

Ingreso de items:

Se procede a ingresar los items o materiales a su base de datos para su
control.

Almacenamiento:

Se procede a ingresar al almacén y ubicarlos segun tipo.

Se definio el flujo, para lo que se realiz6 un diagrama de flujo de manera
guese pueda comprender.

Figura 3 Diagrama de flujo.

Proveedor > Recepcion > Almacen
7 ’
|
|
|
R
|
! ) Ingresar al
almacen.

Llegada de
mercaderia

Realiza ordende compra,
seguin programacon

I
FUEH

— Ubicar los
Recepcion de productos.

w documentacion
z e )
(o]
< Verificacion de Recibe ordenes
= cantidades. M de compras.
<
>
=
kel
g Descarga de )
v} mercaderia Realiza el
B picking
4

2Es confarme?

i

Informa para

que le den Prepara el
solucion Mo pedido para su
entrega.

Registrar items AN
en base de T y "

datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de analisis del proceso:

Para la toma de tiempos se utilizé un cronometro calibrado (Ver anexo 7).
Por consiguiente se realiz6 el DAP del proceso de recepcion y almacenaje
para el Pre-test detallando el proceso y la actividad que representa,
Examinando las actividades que aportan valor y aquellas que no lo hacen.
(Anexo 45).

Tabla 2 Actividades que agregan y no agregan valor recepcion y almacenaje

Pre-test
PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTOS Y ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION CANTIDAD [(TIEMPO |PORCENTAJE
Actividad que agrega valor 9 692.5 97%
Actividad que no agrega valor 7 21 3%
TOTAL 16 713 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Se pudo observar un total de 7 actividades que no aportan valor a la
operacion teniendo un porcentaje de participacion en tiempo del 3%, los que
son considerados tiempos no productivos del proceso.
Se analizo y desarrolld el diagrama de recorrido del proceso de recepcion,
almacenaje en donde se observa las actividades a realizar.

Figura 4 Diagrama de recorrido.

Cliente: Céd: PR-ALM-001
Grupo Codise PROCESO: ALMACEN Pagide1

Fecha de actualizacién:

R bl o0Fz0z:
HIC?;;”EZ”ES OPERACION: Diagrama de recorrido recepcion y almacenje pretest

LEYENDA
I Recorido
1 Puerta para sala de ventas/recepcion 6 Area administrativa. 11 Zona de ladrillos
2 Puerta para almacen de sementos v fierros. 7 Zona de productos ferreteros 12 Zona de arena
3 Puerta para almacen de ladrillos v arena. 8 Zona de sementos 13 Zona de palets
4 Zona del recepcionista. 9 Semvicios higienicos 14 Zona de camiones
5 /fona de ventas 10 Zona de varnillas de construceion
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=3
Grupao Codize
SAl

PROCESO: ALMACEN

Cidd: PR-ALR-001
Faaldel
Fechade

Responsable:

Richard Barrias

OPERACION: Diagrama de recorride

1210642023
Wersion 1

LEYENDA

4 Zona del recepcionista.
5 7ona de ventas

il

1 Puerta de ingreso-salida sala de ventasirer & Area administrativa.
2 Puerta de ingreso-salida almacen de seme 7 Zona de productos ferreteros
3 Puerta de ingreso-salida almacen de ladrill 8 Zona de sementos

9 Senvicios higienicos
10 Zona de varillas de construccion

# Zona de ladrillos
# Zona de arena

# Zona de palets

# Zona de camiones

M

IMT

IMT

ﬁ

&

Fuente: Elaboracion propia.

La medicion de tiempos en el pre-test, realizada durante el mes de mayo, se basé

en un total promedio de 40 6rdenes de compra, de las cuales 25 correspondieron

a pedidos que contenian 5 items. (Ver anexo 29) para luego seleccionar 25

ordenes de compras e identificar el tiempo estandar en el proceso de

almacenamiento.

De acuerdo con los datos recolectados en la toma inicial de tiempos en los

procesos de recepcion, almacenamiento de los items en el mes de mayo se

obtiene un promedio de 714 min para todo el proceso de recepcion y
almacenamiento (Ver anexo 37).

Se empled la formula de Kanawaty como un método para calcular la cantidad de

muestras requeridas, permitiendo asi determinar el tiempo estandar para cada fase

del proceso, desde la recepcion de compras hasta la etapa de despacho de items.

Este enfoque estadistico se utilizo para obtener estimaciones precisas y confiables

de los tiempos requeridos en cada operacién (Anexo 64).
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Tabla 3 Promedio de nUmero de muestras en el Pre-test

Muestra de los tiempos mes de Mayo
, Recepcidn,
< Almacén . .
Area: Operaciones: almacenamiento
Método Pre — Test Fecha de inicio: 01/05/2023
Johan Manuel Fecha de
Elaborado por: Palomino Aguilar término: 30/05/2023
NuUmero de muestras .
p ., Promedio
Item Operacion 1 2 3 4 5 6
Min. | Min. | Min. | Min. Min. | Min. Min.
1 |Recepcion de compras | 7.85 7.85 7.40 7.85 7.80 7.40 7.69
2 | Verificacion de items 50.00 | 50.00 | 51.00 | 50.00 50.00 | 50.00 50.17
3 |Descarga de items 526.00 | 527.00 | 526.00 | 525.00 | 520.00 |520.00| 524.00
4 | Almacenamiento 133.00 | 133.00 [ 130.00 | 130.00 | 130.00 [130.00| 131.00
Total 712.86

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3, Se determin6 el promedio de los tiempos de acuerdo con el

namero de muestras recopiladas siguiendo el método de Kanawaty con ello

podremos obtenerel tiempo normal, el tiempo suplemento y finalmente el

tiempo estandar.

De acuerdo con los datos obtenidos sobre habilidad, esfuerzo, condiciones

y consistencia para obtener el valor de valoracion con la Tabla de

Westinghouse (Anexo 38) y los suplementos (Anexo 39) para obtener el total

de complementos, el tiempo estandar resultante fue de 7.91 minutos para la

recepcion de érdenes de compra, 51.59 minutos para la verificacién de

items, 562.67 minutos para la descarga de items y 140.67 minutos para el
almacenamiento de los items (Anexo 60)

Tabla 4 Resumen de tiempos de recepcion, almacenamiento Pre-test.

Datos Resumen de Calculos
ftem | peracion | 00| obserado | Normal | Estindar | Esténdar
1 | Recepcién de compras Manual 7.69 7.00 7.91 1%
2 | Verificacién de items Manual 50.17 45.65 51.59 7%
3 | Descarga de items Manual 524.00 476.84 | 562.67 74%
4 | Almacenamiento Manual 131.00 119.21 | 140.67 18%
Total 712.86 | 648.70 | 762.83 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En latabla 4, Es evidente que la operacion que requiere mas tiempo, con un
tiempo estandar de 562.67 minutos, es la de la descarga de items,

representando el 74% del tiempo total de operacion.

Figura 5 Tiempo estandar por operacion Pre-test.

Tiempo estandar Pre - Test

600.00 562.67
500.00
400.00
300.00
200.00 140.67
100.00 51.59 .
7.91
0.00 . -
Recepcion de Verificacion de . .
. Descarga de items = Almacenamiento
compras items
M Seriesl 791 51.59 562.67 140.67

Fuente: Elaboracion propia.

Para el proceso de picking y despacho el operario se encarga de verificar,
buscar, armar y entregar los pedidos solicitados, pero debido a la mala
ubicacion, clasificacién, desorden entre otros factores, estos procesos
tienen demoras en las entregas a despacho, para la verificacion y entrega
final al cliente. Para la toma de tiempos se elabor6 el detalle de los pedidos
en los ultimos meses con la cantidad de items regulares en los pedidos. (ver

anexo 29).
Se tomo tiempos a los pedidos regulares con 4 items (ver anexo 30)

Se desarrollé el diagrama de analisis de proceso de picking y despacho,
detallando las actividades que se realizan.

Se realizé el DAP del proceso de picking y despacho para el Pre-test
detallando el proceso y la actividad que representa, analizando las

actividades que agregan valor y las que no (Anexo 46).

Se elabor¢ el resumen de actividades que agregan y no valor al proceso.
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Tabla 5 Actividades que agregan y no agregan valor picking y despacho Pre-

test
PROCESO DE PICKING DE PRODUCTOS Y DESPACHO
ACTIVIDADES CANTIDAD | TIEMPO | PORCENTAJE
Actividad que agrega valor 4 113 93%
Actividad que no agrega valor 4 8 7%
TOTAL 8 121 100%

Se pudo observar un total de 4 actividades que no aportan valor a la operacién
teniendo un porcentaje de participacion en tiempo del 7%, los que son

considerados tiempos pocos productivos del proceso.

Se analiz6 y de realizé el diagrama de recorrido del proceso de picking y

despacho en donde se observa las actividades a realizar.

Figura 6 Diagrama de recorrido del proceso de picking y despacho Pre-test.

Cliente: Céd: PR-ALM-00
Grupo Codise PROCESO: ALMACEN Paqidel
S.AC

Fecha de actuzlizacidn:

& ble: 020742023
Hicisapr;nél‘:nrriens OPERACION: Diagrama de recorrido picking y despacho pretest Version1

LEYENDA
I Recorrido
1 Puerta para sala de ventas/recepcion 6 Area administrativa. 11 Zona de ladrillos
2 Puerta para almacen de sementos v fierros. 7 Zona de productos ferreteros 12 Zona de arena
3 Puerta para almacen de ladrillos y arena. 3 Zona de sementos 12 Zona de palets
4 Zona del recepcionista. 9 Senvicios higienicos 14 Zona de camiones
5 Zona de ventas 10 Zona de vanllas de construccian

@

En el mes de mayo se recibieron un total de 212 pedidos de las que 135 son pedidos
de 4 items (ver anexo 29), tomando 25 tiempos del picking y despacho de estos
pedidos, con la finalidad de obtener el tiempo promedio e identificar el tiempo
estandar para estos procesos.

De acuerdo con los datos recolectados, se obtiene los tiempos iniciales el proceso
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de picking y despacho de los items en mayo obteniendo como promedio 172 min

(Anexo 40).

Utilizamos la férmula de Kanawaty para determinar la cantidad de muestras

necesarias para determinar el tiempo estandar del picking y despacho (Anexo 65).

Tabla 6 Promedio de nimero de muestras en el Pre-test

Muestra de tiempo en el mes de Mayo
Area: Almacén Operaciones: Picking y
despacho
Método Pre — Test Fecha de 01/05/2023
inicio:
Elaborado por: Johar.1 Manuc.el F?Ch? = 30/05/2023
Palomino Aguilar término:
Numero de muestras .
. .. Promedio
Item | Operacion 1 2 3 4 5 6
Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. Min.
1 |Picking 103.00 | 103.00|102.00 | 100.00 | 101.00 | 102.00| 101.83
2 | Despacho | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 20.00
Total 121.83

La Tabla 6 presenta los promedios de los tiempos registrados junto con el

namero de muestras recolectadas.
En relacidon a los datos resultantes sobre habilidad, esfuerzo, condiciones y

consistencia para obtener el valor de valoracion y los suplementos para obtener

el total de complementos, se evalud el tiempo estandar de 109.35 minutos para

el picking y 20.57 minutos el proceso de despacho (Anexo 61).
Tabla 7 Resumen de tiempos de picking y despacho Pre-test.

Datos Resumen de Calculos
item S Tipo df—:’ Tiempo | Tiempo Tie’mpo % Ti’empo
operacio | Observad [ Normal | Estandar| Estandar
1 |Picking Manual 101.83 92.67 109.35 84%
2 |Despacho Manual 20.00 18.20 20.57 16%
Total 121.83 110.87 | 129.91 100%

La tabla 7, muestra la operacion con mayor tiempo estandares el proceso de

picking con 109.35 minutos y presentando el 84% de la operacion.
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Figura 7 Tiempo estandar por operacion picking y despacho Pre-test.

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

M Seriesl

Tiempo estandar Pre - Test

109.35

Picking
109.35

20.57

Despacho

20.57

Se procede a evaluar la variable dependiente, que implica calcular la capacidad

de procesamiento de los pedidos una vez que se ha establecido el tiempo

estandar. Esto se llevé a cabo con el propdsito de analizar la productividad y

sus diferentes aspectos.

Donde:

Capacidad de pedidos= ((N° Trabajadores*Tiempo de trabajo) — tiempo

estandar de recepcion y almacenaje) / Tiempo estandar de picking y despacho.

Tabla 8 Célculo de capacidad de pedidos Pre — test.

CAPACIDAD INSTALADA

Tiempo estandar

Capacidad de

Dias i AT UL G ickin requerimiento
trabajadores laborado recepcion y almacenaje P By 9
despacho s
Lunes a sabado 4 480 min 762.83 min 129.91 min 9

Fuente: Elaboracion propia.

Siendo la capacidad de pedidos de 9, se tomara como valor de lacapacidad de

pedidos que se pueden programar, para lo que se utilizé lasiguiente formula:

Pedidos programados= Capacidad de pedidos * Factor de valoracion.
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Tabla 9 Célculo de pedidos programados Pre — test

CALCULO DE CAPACIDAD INSTALADA

Capacidad de requerimientos Factor d o Requerimientos
valoracion programados
9 94% 8
Motivos Valor
Inasistencia -6%
Motivos 94%

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar esta evaluacion justificamos la cantidad programada de pedidos que
tiene como resultado 8 pedidos, dandole un factor de valoracion de 94%, con
este valor se realiza el calculo de nuestra productividad en relacion al &rea de
almaceén.

Para realizar el célculo de la eficiencia se multiplica la cantidad de personal en
almaceén (4 trabajadores) por el tiempo laborado (8 horas diarias), dando como
resultado las horas programadas, para las horas trabajadas reales se tomara en
consideracion las tardanzas e inasistencias que provoca ineficiencia en la

operacion (Ver anexo 31).
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Tabla 10 Eficiencia Pre-test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS “PRODUCTIVIDAD”

EMPRESA: [ Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN
MES: Mayo SUPERVISOR:
EFICIENCIA
Ef= (HTA/HTP)*100%
Eficiencia=(Horas trabajadas/Horas programadas)*100%
Cantidad de Horas | Cantidad de Horas Indicador de
N° trabajadas programadas eficiencia
1 27.87 32 87%
2 25.70 32 80%
3 25.70 32 80%
4 27.87 32 87%
5 25.70 32 80%
6 27.87 32 87%
7 25.70 32 80%
8 27.87 32 87%
9 25.70 32 80%
10 25.70 32 80%
11 27.87 32 87%
12 25.70 32 80%
13 27.87 32 87%
14 25.70 32 80%
15 25.70 32 80%
16 27.87 32 87%
17 25.70 32 80%
18 27.87 32 87%
19 25.70 32 80%
20 27.87 32 87%
21 25.70 32 80%
22 27.87 32 87%
23 25.70 32 80%
24 27.87 32 87%
25 25.70 32 80%
83.30%
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Tabla 11 Eficacia Pre-test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS “PRODUCTIVIDAD”

EMPRESA:

Grupo Codise SAC

AREA:

ALMACEN

MES:

Mayo

SUPERVISOR:

EFICACIA

E= (OPE/OPP)*100%
Eficacia=(Ordenes de pedidos entregados/ ordenes de pedidos programadas)*100%

Ordenes de pedidos Ordenes de pedidos Indicador de
NE entregados programadas Eficacia
1 7 8 88%
2 6 8 75%
3 6 8 75%
4 7 8 88%
5 6 8 75%
6 7 8 88%
7 6 8 75%
8 7 8 88%
9 6 8 75%
10 6 8 75%
11 7 8 88%
12 6 8 75%
13 7 8 88%
14 6 8 75%
15 6 8 75%
16 7 8 88%
17 6 8 75%
18 7 8 88%
19 6 8 75%
20 7 8 88%
21 6 8 75%
22 7 8 88%
23 6 8 75%
24 7 8 88%
25 6 8 75%
80.50%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12 Productividad Pre-test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS “PRODUCTIVIDAD”

EMPRESA: [ Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN
MES: Mayo SUPERVISOR:
PRODUCTIVIDAD
P=EfXE
Productividad= Eficiencia x Eficacia

N° Eficiencia Eficacia plpc()jcllz?:?i(\)/zddaﬁj
1 87% 88% 76.2%
2 80% 75% 60.2%
3 80% 75% 60.2%
4 87% 88% 76.2%
5 80% 75% 60.2%
6 87% 88% 76.2%
7 80% 75% 60.2%
8 87% 88% 76.2%
9 80% 75% 60.2%
10 80% 75% 60.2%
11 87% 88% 76.2%
12 80% 75% 60.2%
13 87% 88% 76.2%
14 80% 75% 60.2%
15 80% 75% 60.2%
16 87% 88% 76.2%
17 80% 75% 60.2%
18 87% 88% 76.2%
19 80% 75% 60.2%
20 87% 88% 76.2%
21 80% 75% 60.2%
22 87% 88% 76.2%
23 80% 75% 60.2%
24 87% 88% 76.2%
25 80% 75% 60.2%

67.27%

Se visualiza en las tablas la eficiencia del 83.30%, eficacia del 80.50% dando

como resultado una productividad del 67.27%.
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Evaluacion de la variable independiente 5S.

Se realizé un control de la lera y 2da S para identificar el estado inicial de la

empresa, en lo que los resultados arrojaron un 44% de orden y clasificacion (Anexo

41). Para la evaluacion de limpieza, no se contaba con una programacion, ni se

habian definido responsabilidades por lo que el resultado fue del 6% (Anexo 42).

Se realizé una auditoria general mediante un check list (Anexo 43).

Tabla 13 Resumen del pre — test de las 5s.

Etapas Puntaje
objetivo Real Porcentaje

leraS 20 7 35%
2das 20 7 35%
3era$ 20 5 25%
4ta S 20 6 30%
5ta S 20 6 30%
Total 100 31 31%

Al realizar el pre — test con respecto a las 5s se logré un porcentaje del 31%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de las principales causas del area del almacén

Al realizar el diagrama de Pareto se puede observar las principales causas, para

lo que se realiz6 el analisis del 80%-20%, describiendo la condicién en la que se

hall6 la zona.

Tabla 14 Principales causas.

Puntaje
CAUSAS Puntaje | Puntaje | Acumulado | 80/20
% %

C16 |Desordenen el drea 49 12% 12% 80%
C12 |Sin control de inventario 42 10% 22% 80%
C13 |Sin flujos de salida 39 10% 32% 80%
C11 |Sin sistema de ubicacién 36 9% 41% 80%
C14 | Maquinarias sucias. 31 8% 48% 80%
C15 |Sin programa de mantenimiento 28 7% 55% 80%
C18 |Sin limitaciones para los materiales(layout) 22 5% 61% 80%
C4 | No existe programa para limpieza 22 5% 66% 80%
Cc2 Horas extras 20 5% 71% 80%
C9 | Operacién Sin supervisidn 19 5% 76% 80%
C1 | Alta Rotaciéon de personal 16 4% 80% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

35



C16 Desorden en el area: Se muestra como los articulos de limpieza, repuestos,
epps, entre otros no tenian un lugar definido, lo que ocasionaba que estos
articulos se encuentren por cualquier espacio, ocasionando que sea dificil
localizarlos y en ocasiones provocaba demoras en la operacion, teniendo un 74

% de equipos generales en desorden (ver anexo 18)

C12 Sin control de inventario: La falta de formatos, registros, base de datos,
ocasionaba que no se lleve el control adecuado del stock actual, lo que
ocasionaba faltantes en pedidos, mala programacion de compras, y errores en la
programacion diaria de pedidos presentando en promedio una desviacién de un
1.21% de items en el control de inventarios. Para lo que realizaron controles

sobre la cantidad de productos seleccionados en tres fechas (Ver anexo 19)

C13 Sin flujos de salida: En el almacén no se encontraban definidos los flujos de
salida, lo que ocasionaba obstrucciones con los productos, ocasionando
demoras en la entrega y carga de camiones, ineficiencia operativa ya que se
ocasionaba cuellos de botellas impidiendo que el personal pueda ingresar para
acceder a los productos necesarios, también provocaba riesgos de accidentes,
falta de visibilidad mostrando una cantidad de 98 problemas de estos tipos,
teniendo como problema principal el error en el control de inventario con un 46%
de participacion. (ver anexo 20)

C11 Sin sistema de ubicaciones: No existia una correcta distribucion vy
clasificacion de los productos en el almacén, lo que ocasionaba errores en el
control de inventario, se seleccion6 13 productos para determinar si estan
ubicados correctamente, se mostré que el 69% de esos productos no estan

organizados ocasionando desorden en el area. (Ver anexo 21)

C14 Maquinarias sucias: No existia un programa de limpieza, lo que ocasionaba
gue ocurran fallas en los circuitos o0 demoras en el encendido de estos, llevando
a retrasos operativos, cumpliendo solo con el 27% de la programacion de limpieza

por semana (ver anexo 22).

C15 Sin programa de mantenimiento: No existian programas de mantenimiento
preventivos, lo que ocasionaba mayores demoras y gastos mayores, generando
asi una cantidad de 14 problemas mensuales, teniendo como principal problema

el desgaste frecuente de los componentes de las maquinas. (ver anexo 23)
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C18 Sin limitaciones para los materiales (layout): No existia un layout para los
materiales, o que ocasionaba que coloquen los articulos en cualquier zona,
provocando mal control de inventario, dificultad para encontrar las cosas, mala
coordinacion, en lo que se observo un total de 50 items mal ubicados, teniendo

30 unidades de ladrillos mal ubicadas (ver anexo 24).

C4 Sin programa de limpieza: No existia una programacién con un responsable
y nadie asumia la responsabilidad, teniendo un cumplimiento del 25% de la

limpieza rutinaria esperada. (ver anexo 25)

C2 Horas extras: No cerraban un pedido, y se veian en la necesidad de utilizar
horas extras, esto también se debia por las tardanzas o faltas de los
trabajadores, se obtuvo en promedio un 13% de utilizacion de horas extras de
los trabajadores (ver anexo 26)

C9 Operacion Sin supervisién: Como no se tenia una supervision controlada de
las operaciones realizadas por el operario, ocasionaba demoras y distracciones
de estos, siendo un factor para el incumplimiento de los objetivos, como se
muestra en la cantidad de pedidos programados y la cantidad alcanzada en el

mes de mayo, teniendo solo un 80% de cumplimiento. (ver anexo 27).

C1 Alta Rotacién de personal: Debido al poco control de horas de trabajo,y una
organizacion adecuada, el personal estaba desmotivado y renunciaban por lo
cual se tenia que buscar su reemplazo, en el mes de 4 empleados renuncia 1

por lo que un 25% de personal era rotado mensualmente (ver anexo 28).

Después de detallar las principales razones se elaboré un cuadro donde se
propuso la mejora en base a las 5S sobre cada una de ellas (Anexo 44).

Recursos y Presupuesto

En este punto se muestra aquellos gastos relacionados con la inversion
necesaria para implementar la metodologia 5S en el departamento de
almacenamiento de la empresa por lo cual se muestran los siguientes costos

monetarios y no monetarios.

Para el Presupuesto monetario — Materiales e insumos — gastos operativos

se obtuvo que el costo de los materiales e insumos es de S/. 344.00,
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asimismo el costo del gasto operativo fue de S/. 1099.50. Finalmente, el

costo total del aporte monetario es de S/. 1,443.50 soles (Anexo 47).

Para el Presupuesto no monetario de materiales e insumos se obtuvo que
el aporte no monetario de los materiales e insumos utilizados para la

implementacion de la herramienta 5S es de S/. 5,790.00 soles (Anexo 48).

Para el Presupuesto no monetario se obtuvo un monto de S/. 322.79 soles
para los recursos humanos, el presupuesto no monetario de recursos
humanos del tesista es de S/. 2,109.13 soles, y el presupuesto no monetario
de los estudios UCV es de S/. 4300 soles. En total el presupuesto no
monetario de recursos humanos es un total de S/. 6,731.92 soles (Anexo
49).

Financiamiento
El financiamiento del proyecto de investigacion fue patrocinado por la empresa
ferretera y por los autores, por lo cual se detall6 en la siguiente tabla sobre
financiamiento para el proyecto.

Tabla 15 Financiamiento del proyecto

ENTIDAD FINANCIERA MONTO PORCENTAIJE
TESISTA $/12,521.92 90%
EMPRESA S/1,443.50 10%
TOTAL S/13,965.42 100%

En la tabla 15, se pudo observar sobre el financiamiento del proyecto por
parte de los tesistas es de S/. 12,521.92 soles, el cual representa el 90% de aporte,
y el financiamiento por parte de laempresa es de S/. 1,443.50 soles que representa
el 10% del aporte.

Cronograma de Ejecucion

Se analiz6 el tiempo de implementacién desarrollando el cronograma de las
actividades detallando las fechas para cada actividad que se desarroll6 para el

cumplimiento del desarrollo de esta investigacién (Anexo 50).
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Implementacion:

Para llevar a cabo la ejecucion, se siguio las etapas de la metodologia 5S segun
Barreto y Tudela (2008, p.5) quienes desarrollan el proceso en 6 pasos, M1
entrenamiento y capacitacion, M2 SEIRI — Clasifiquemos, M3 SEITON -
ordenamos, M4 SEISO - limpiamos, M5 SEIKETSU — mantenemos y M6
SHITSUKE - disciplinamos.

En este sentido para cada etapa se realizaron 3 actividades:

Capacitacion: Se programoé y organiz6 con el responsable de la empresa, se

presento el plan de accion y se evalud los logros anteriores.

Implementacion: Se realiz6 grupos de trabajos con la finalidad de realizar las

acciones respectivas para cada proceso.
Evaluacion: Mediante los instrumentos escogidos se evaluo el progreso.

Adicionalmente se manejé un periédico mural, al que le denominamos “Mural
informativo” el cual tuvo por finalidad facilitar informacion de la metodologia,

desemperfio, indicadores, entre otros.

Tabla 16 Fases para la implementacion de las 5S

IMPLEMENTACION DE LAS 55

FASES | IMPLEMENTACION ACTIVIDADES
*Diagnostico
Entrenamientoy *Exposicion a gerencia
capacitacién * Armar material para presentar la implementacion.

* Realizar las charlas.

* Detectar los elementos que no son esenciales y deben
2 Clasificamos ser eliminados, y los que no estan correctamente
ordenados para ubicarlos.

3 Ordenamos * Establecer la ubicacion adecuada de los materiales.

* Asignar las obligaciones de la limpieza y se mantiene

4 Limpiamos .
P el desarrollo de las anteriores 3S
5 Mantenemos * Verificar las 3S anteriores, y evaluamos el proceso.
* Reforzamiento de las primeras Sy de las
6 Disciplinamos responsabilidades.

*Auditorias.
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Fase 1 — Entrenamiento y capacitacion: Al finalizar el diagnéstico de la
problematica, se realiz0 una reunion con gerencia para mostrar los puntos
débiles de la empresa y explicar las fases de metodologia de las 5S, con el fin
de que con su apoyo y seguimiento la implementacién se pueda mantener y
seguir con otras implementaciones de mejora continua. Para el desarrollo e
integracion de los trabajadores y representantes de la empresa se desarroll6 la
politica de las 5S (Anexo 36).

Adicionalmente se realizaron material informativo para la explicacion a cada

colaborador que formara parte del proceso y asignar los responsables.

Figura 8: ¢ Qué es 5S?

.Quées 5S ?

"MANTENER EL AREA DE TRABAJO ORDENADA,
LIMPIA, CONFORME A LAS ACTIVIDADES QUE
REALICEMOS, CON LA FINALIDAD DE BUSCAR
OPORTUNIDADES DE MEJORA TODOS LOS DiAS"

[ ’ . Seleccionar y retirar lo innecesario.
M .-}
-’r -\
. Mantener el darea solo con lo
necesario.

i
. Mantener el area de trabajo limpia

antes, durante y al final del turno.

' ™
. Crear auditorias y/o procesos para
asegurar que los 3 pasos anteriores
queden implementados.

\_ y,

' . Mantener los 4 pasos anteriores.

(. /
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Tabla 17: Charlas:

1 :Qué es 552 Explicar la utilidad de la apIica,cién y las fases de la
metodologia.

2 Clasificamos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar.

3 Ordenamos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar.

4 Limpiamos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar.

5 Mantenemos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar.

6 Disciplinamos Conceptualizar, explicar la utilidad y como implementar.

En la primera sesién se mostré el diagnéstico de la empresa, y como el desorden
en el area afectaba directamente a su productividad, explicando la importancia de
la metodologia de las 5S para cualquier proceso de mejora continua y de trabajo.

Figura 9: Primera charla — ¢ Qué es 5S?

La segunda capacitacion consistié en la clasificacion, explicando que los materiales
gue no se usan deben ser desechados.
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Figura 10: Segunda capacitacion — ¢ Clasificamos?
W ; k .“_‘

".

.
ﬁgﬁﬁgﬁﬂéﬁ? B .

La tercera capacitacion consistié en el orden del area de trabajo, explicando que
cuando los materiales estan en un lugar designado se puede trabajar de forma
ordenada y rapida.

Figura 11: Tercera capacitacion — ¢ Ordenamos?

L _& —
[fgea]

La cuarta capacitacion se mostré los avances de los pasos anteriores y se explico
en que consiste la limpieza del area del trabajo

Figura 12: Cuarta capacitacion — ¢ Limpiamos?
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La quinta capacitacion se mostro los avances de los pasos anteriores y se explicd
en que consiste las auditorias, manuales, procedimientos.

Figura 13: Quinta capacitacion — ¢ Estandarizamos?

La sexta capacitacion se mostré los avances de los pasos anteriores y se explicé
la disciplina, como estos valores y actividades creadas en las S anteriores se

pueden volver una disciplina diaria.
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Figura 14: Sexta capacitacion — ¢ Nos disciplinamos?

Para llevar el registro de las capacitaciones se desarrollé y se llené un formato de

registro de capacitacion de un solo tema (Anexo 34)

Para el proceso de implementacion se desarroll6 un cronograma de actividades

dividido por semanas segun las fases ya definidas.

Tabla 18: Cronograma de implementacion de las 5S.

Implementacidon

N° ACTIVIDADES JULIO AGOSTO
1/2[3|4]1]2]3]4
Entrenamiento y capacitacion

1 |Diagnostico
2 | Exposicidon a gerencia
3 | Armar material sobre la implementacion
4 | Realizar las charlas.

Clasificamos
5 | Capacitacién
6 |ldentificacion de objetos no necesarios

Ordenamos
7 | Capacitacién
8 |Determinar las ubicaciones
9 | Ubicar los objetos necesarios.
10 | Delimitacidn de zonas con layout.

Limpiamos
11 | Capacitacién
12 | Se asigna responsables para la limpieza
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13 | Auditoria. ’ ’ ‘ ’ ‘ | ‘ ‘
Estandarizamos

14 | Capacitacion
15 | Redaccion de procedimiento.
16 | Auditoria de las 4S.

Disciplina

17 | Capacitacién
18 | Se comparten resultados de las Auditorias
19 | Auditoria de las 5S.

Segunda fase: comprende la clasificacion; consistio en retirar los articulos
innecesarios del area de trabajo, con la finalidad de crear condiciones optimas para
un trabajo organizado y estandarizado, en el almacén se observo gran cantidad de
basura, y articulos que no llevan relacién con la operacion realizada en la jornada
laboral.

Para implementar la primera S se uso la herramienta de la tarjeta roja para definir
los materiales que se usaran o desecharan, teniendo de esta manera 3 criterios:
elementos necesarios, elementos dafiados y elementos desechable.

Para desarrollar un correcto uso y control de las tarjetas rojas se disefio y redacto
la Estrategia del uso de la tarjeta roja. (Anexo 35).

Figura 15: Tarjeta roja.

45



Tarjetaroja

No hemos utilizado esto en el *ylo* No usaremos esto en siguiente
ultimo mes mes
Fecha de inicio Fecha de accion

Clasificacion

[ ]Necesarios
[ IMalogrados
[ ]pesechables.
[ Jowos.

Nombre del articulo

Medida a tomar

Figura 16: Flujo de clasificacion.

3
Identificar
O—b elementos
necesarios

—

————

Usar tarjetas
rojas

| S

———

Definir criterio

CLASIFICACION

¢Esta en buen
estado?

Eliminar

Organizar




Figura 17: Uso de tarjeta Roja

Tarjeta roja

|

No hemos utilizado esto en el *yloF No usaremos esto en siguiente
ulimo mes v mes

Fecha de inicio Fecha de accion

Nombre del articulo

Medida a tomar

Tabla 19: Reporte del uso de tarjetas rojas.

1 Cajas 2 X
2 Zapatos 3 X
3 Herramientas 5 X

4 Bicicletas 2 X
5 Maderas 6 X
6 Documentos 3 X

7 Periddicos 2 X
8 Cascos 4 X

9 Pizarra 1 X

1 Cajas 5 X
) Docume.ntos 3 «

desorganizados

3 Plasticos 5 X
4 Herramientas 2 X




Tercera fase: se procedio con el orden de los productos necesarios, se aplico el
layout general de las zonas y en base a ello se utilizd delimitaciones de lineas
amarillas para que se respete y se mantenga los articulos en orden, con la finalidad
de mantener zonas de transito libre y conocer las ubicaciones de los articulos.

La empresa cuenta con diferentes articulos ferreteros y de venta masiva para
construccion, teniendo en cuenta el diagrama de recorrido y el layout definido se
ordenara los materiales necesarios.

Figura 18: Layout del almacén después de la implementacion.

z C6d: PR-ALM-001
PROCESO: ALMACEN Péa 1 de 1

Fecha de
08/10/2023
Version 1

Cliente:
Grupo Codise S.A.C

Responsable:
Richard Barrios

OPERACION: Layout

LEYENDA
1 Puerta de ingreso-salida sala de ventas/rece 7 Aimacen de documentos 13 Zona de arena 19 Articulos para acabo
2 Puerta de ingreso-salida almacen de semeni 8 Zona de sementos 14 Zona de palets 20 Carretilla buggies
3 Puerta de ingreso-salida almacen de ladrillos 9 Servicios higienicos 15 Zona de camiones 21 Escobas y trapeadores
4 Zona del recepcionista. 10 Zona de varillas de construccion 16 Articulos electricos 22 Alambre recocido
5 Zona de ventas 11 Almacen de articulos de uso diario 17 Vitrina de llaves
6 Area administrativa. 12 Zona de ladrillos 18 Vitrina de candados

(1)

Figura 19: Antes y después de la organizacion de los articulos en el area de
almacén.
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DESPUES

ANTES

DESPUES

ANTES
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ANTES

DESPUES

DESPUES
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DESPUES

CEMENTO

Y cemenro

CEMIENTO

DESPUES
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ANTES

DESPUES

Cuarta fase: Entraremos a la etapa de la limpieza, de tal manera que se realice

limpieza constante con la finalidad de disminuir la suciedad, acumulacion de

basura, y mantener un ambiente laboral adecuado.

Para lograr la implementacion de la 3S se desarrollé un plan de limpieza para cada

dia en un tiempo promedio de 15 min por area.

Tabla 20: Programa de Limpieza

PROGRAMA DE LIMPIEZA

Zona Turno Actividades Tiempo EPP HERRAMIENTAS Insumo
*Barrer area . .
~ * 8 min/2 trab |Guantes | Escoba, recogedor| Desinfectante
. . Mafiana Ordenar productos
1. Al de prod ter D harb
esechar basura
« R 7 min/2 trab |Guantes |Escoba, recogedor|Bolsas de basura
Tarde Ordenar equipo
*Barrer drea
o * 8 min/2 trab |Guantes |Escoba, recogedor| Desinfectante
, Mafiana Ordenar productos
2. Almacén de productos ferreteros.
* Desechar basura .
* . 7 min/2 trab |Guantes | Escoba, recogedor | Bolsas de basura
Tarde Ordenar equipo
*Barrer drea . ;
~ * 8 min/2 trab |Guantes | Escoba, recogedor| Desinfectante
. Mafiana Ordenar productos
3. Almacén general. D harb
esechar basura
« R 7 min/2 trab |Guantes |Escoba, recogedor|Bolsas de basura
Tarde Ordenar equipo

De esta manera se elabor6 un formato de registro sobre el cumplimento de la

limpieza por cada zona o area.
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Tabla 21: Registro de limpieza.

Registro de limpieza en el almacén Cantidad Cantidad %

Zona | Turno |Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado |Programada| realizada | realizado
1 Mafiana 6 0%
Tarde 6 0%
2 Mafiana 6 0%
Tarde 6 0%
3 Mafiana 6 0%
Tarde 6 0%
TOTAL 36 0 0%

Figura 20: Limpieza del area de almacén
DESPUES

Quinta fase: Para el proceso de estandarizacion el objetivo principal fue mantener

e incentivar a los trabajadores que permanezca el orden y la limpieza en sus areas

segun las primeras fases, de esta manera en un futuro seguir buscando mejoras en

el proceso.

Se determind realizar las auditorias con la revisidbn de gerencia, para que todo

personal sea evaluado y reconocido.
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Figura 21: Auditoria con los trabajadores.

Sexta fase: La disciplina, con la finalidad de cumplir con la implementacion y de
demostrar que los recursos expuestos y utilizados sean de ayuda para el desarrollo
de laimplementacion y en procesos de mejoras futuras, se redacto el procedimiento
de implementacién de las 5S (Anexo 32) en el que se define los pasos a seguir y
responsables, de manera que el personal nuevo o con dudas tenga informacion
facil y clara para seguir en el proceso de la mejora continua, con este criterio en
mente se desarrolld el procedimiento de Almacenamiento, Picking y Despacho-
(Anexo 33).

Para que la empresa cuente con informacion clara y accesible de sus procesos
metodologia de las 5s, informacion personal, entre otros se implementé el mural

informativo.
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Figura 22: Mural informativo.

Finalizando la implementacion se realiz6 la recoleccion de datos para el desarrollo

del post test.
Tabla 22: Recursos del area del almacén de productos terminados Pos-test.

Mano de obra directa (jefe de almacén y 3 almaceneros

Ingreso neto de los productos vendidos

Instalaciones:
Areas de almacenaje
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Equipos y herramientas:
Procedimientos
Politica de las 5s
Mesa

Vitrinas

Mueble para escobas
Coche para alambre
Tacho de basura
Montacarga

Pallet

Silla

Hojas

Cintas

Mural informativo

RECURSOS TECNOLOGICOS

Celular
Laptop
Impresora
Computadora

Diagrama de anélisis del proceso:

Se realizo el DAP del proceso de recepcion y almacenaje para el Pos-test
detallando el proceso y la actividad que representa, analizando las
actividades que agregan valor y las que no (Anexo 51).

Tabla 23 Actividades que agregan y no agregan valor recepcion y almacenaje

Pos-test
PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTOS Y ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION CANTIDAD |[TIEMPO |PORCENTAJE
Actividad que agrega valor 9 589.75 98%
Actividad que no agrega valor 7 10 2%
TOTAL 16 600 100%

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 23 se puede observar un total de 7 actividades que no aportan
valor a la operacion teniendo un porcentaje de participacion en tiempo del

2%, los que son considerados tiempos improductivos del proceso.

Se desarroll6 el diagrama de recorrido del proceso de recepcion, almacenaje

en donde se observa las actividades a realizar.
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Figura 23

Cliente:
Grupa Cadise 5.A.C

Diagrama de recorrido pos-test.

PROCESO: ALMACEN

Céd’ PR-ALM-001
Pdg 1de 1
Fecha de actualizacién

Responsable:
Richard Barrios

OPERACION: Diagrama de recorrido recepcidon y almacenje postest

08/10/2023
Version 1

LEYENDA

4 Zona del

5 Zona de ventas
6 Area administrativa. 12 Zona de ladrillos

1 Puerta de ingreso-salida sala de ventasirece 7 Almacen de documentos
2 Puerta de ingreso-salida almacen de semen! 8 Zona de sementos
3 Puerta de ingreso-salida almacen de ladrillos @ Servicios higienicos

recepcionista. 10 Zona de varillas de construccién

13 Zona de arena
14 Zona de palets
15 Zona de camiones
16 Articulos electricos

11 Almacen de articulos de uso diaric 17 Vitrina de llaves

18 Vitrina de candados

19 Articulos para acabo
20 Carretilla buggies

21 Escobas y trapeadores
22 Alambre recocido

Cliente:
Grupo Codise S.AC

PROCESO: ALMACEN

Céd: PR-ALM-001
Pialde1
Fecha de actuali

ar:

Rezponsable:
Richard Barrios

OPERACION: Diagrama de recorrido PosTest

EWMDIZ0Z23
Version 1

LEYENDA
1 Puerta de
2 Puerta de
3 Puerta de

6 Area admi

4 Zona del recepcionista.
5 Zona de ventas

ingreso-salida sala de ventas/rece; 7 Almacen de documentos
ingreso-salida almacen de sementr 8 Zona de sementos
ingreso-salida almacen de ladrillos 9 Servicios higienicos

10 Zona de varillas de construccidn

nistrativa. 12 Zona de ladrillos

(6)

13 Zona de arena
14 Zona de palets
15 Zona de camiones
16 Articulos electricos

11 Almacen de articulos de uso diario 17 Vitrina de llaves

18 Vitrina de candados

2.5 MT

(7]

3 MT

)

18

3IMT

(5

19 Articulos para acabo
20 Carretilla buggies

21 Escobas vy trapeadores
22 Alambre recocido

Fuente: Elaboracion propia.

58



Se tomo las medidas del almacén del grupo codise S.A.C teniendo un area
aproximada de 415 m2 y de volumen 1656 m3, después de implementar
las 5S se liberaron dos areas usadas para almacén documentario y para
almacén de articulos de uso rutinario para mejorar la busqueda,
adicionalmente se despejaron los pasillos, y se obtuvo espacio para colocar
stand de buggies, alambres recocidos, y de escobas, dando un total de

26.25 m2 de area ganada de uso para la operacion.

De acuerdo con los datos recolectados en la toma de tiempos en los procesos de

recepcion después de la implementacién, almacenamiento de los items en el mes

de septiembre se obtiene un promedio de 617 min para todo el proceso de

recepcion y almacenamiento (Ver anexo 53).

Se aplico la férmula de Kanawaty el cual nos permite conocer la cantidad de

muestras requeridas para obtener el tiempo estandar en cada operacion desde

recepcion de compras hasta la operacion despacho de items (Anexo 66).

Tabla 24 Promedio de nUmero de muestras en el Pos-test

Muestra de tiempo en el mes de Septiembre
, Recepcion,
< Almacén . .
Area: Operaciones: almacenamiento
Método Pos — Test Fecha de inicio: 01/09/2023
Johan Manuel Fecha de
Elaborado por: Palomino Aguilar término: 30/09/2023
Numero de muestras .
., Promedio
Item Operacion 1 2 3 4 5 6
Min. | Min. | Min. | Min. Min. | Min. Min.
1 |Recepcion de compras | 4.00 | 425 | 4.50 4.50 431 4.00 4.26
2 |Verificacion de items 23.00 | 22.60 | 22.55 | 22.68 23.00 22.77
3 Descarga de items 490.00 | 510.00 | 500.00 | 495.00 515.00 502.00
4 | Almacenamiento 73.00 | 65.00 | 68.00 | 74.00 70.00 70.00
Total 599.03

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 24, se calculd el promedio de los tiempos de acuerdo con la
cantidad de muestras obtenidas segun la férmula Kanawaty, con ello
podremos obtenerel tiempo normal, el tiempo suplemento y finalmente el
tiempo estandar.
En relacion a los datos obtenidos sobre habilidad, esfuerzo, condiciones y

consistencia para obtener el valor de valoracibn con la Tabla de
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Westinghouse (Anexo 38) y los suplementos (Anexo 39) para obtener el total
de complementos, se obtuvo el tiempo estandar de 642 minutos (Anexo 62).

Figura 24 Tiempo estandar por operacion Pos-test.

Tiempo estandar Pos - Test

600.00

539.05

500.00
400.00
300.00

200.00

75.17

100.00
23.41

4.38

0.00

Recepcicn de Verlf.lcauon de Descarga de items Almacenamiento
compras items
W Seriesl 438 23.41 539.05 75.17

Fuente: Elaboracion propia.
Se realiz6 el DAP del proceso de picking y despacho para el Pos-test
detallando el proceso y la actividad que representa, analizando las

actividades que agregan valor y las que no (Anexo 52).

Se elaboré el resumen de actividades que agregan y no valor al proceso.

Tabla 25 Actividades que agregan y no agregan valor picking y despacho Pos-

test
PROCESO DE PICKING DE PRODUCTOS Y DESPACHO
ACTIVIDADES CANTIDAD | TIEMPO [PORCENTAJE
Actividad que agrega valor 4 96.67 96%
Actividad que no agrega valor 4 4 4%
TOTAL 8 101 100%

En la tabla 25 se puede observar un total de 4 actividades que no aportan valor
a la operacion teniendo un porcentaje de participacion en tiempo del 4%, los

gue son considerados tiempos poco productivos del proceso.

Se desarrollo el diagrama de recorrido del proceso de picking y despacho en

donde se observa las actividades a realizar.
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Figura 25 Diagrama de recorrido del proceso de picking y despacho Pos-test.

s " Cod: FR-ALM-001
Grupo Codize PROCESO: ALMACEN Paaide 1
AL Fecha de
: 20023
H?:::;”EZ?:;S OPERACION: Diagrama de recorrido picking v despacho Test ersion 1
LEYENDA

1 Puerta de ingreso-salida sala de ventasirec 7 Almacen de documentos 13 Zona de arena 18 Articulos para acabo

2 Puerta de ingreso-salida almacen de seme & Zona de sementos 14 Zona de palets 20 Carretilla buggies

3 Puerta de ingreso-salida almacen de ladrill 9 Servicios higienicos 15 Zona de camiones 21 Escobas y trapeadores
4 Zona del recepcionista. 10 Zona de varillas de construccion 16 Articulos electricos 22 Alambre recocido

5 Zona de ventas 11 Almacen de articulos de uso diari 17 Vitrina de llaves

6 Area administrativa, 12 Zona de |adrillos 18 Vitrina de candados

De acuerdo con los datos recolectados, se obtiene los tiempos iniciales el proceso
de picking y despacho de los items en el mes de mayo obteniendo como promedio
101 min (Anexo 54).

Utilizamos la formula de Kanawaty para determinar la cantidad de muestras
necesarias para determinar el tiempo estandar del picking y despacho (Anexo 67).
Tabla 26 Promedio de nimero de muestras en el Pos-test

Muestra de tiempo en el mes de Septiembre
Area: Almacén Operaciones: Picking y
despacho
Método Pos- Test Fecha de 01/09/2023
inicio:
Elaborado por: Crhistiam Campos F?Ch? e 30/09/2023
Castro término:
Numero de muestras .
. Promedio
Item | Operacion 1 2 3 4 5 6
Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. Min.
1 |Picking 92.00 | 88.00 | 80.00 | 85.00 | 90.00 87.00
Despacho | 13.00 | 13.00 | 12.00 | 13.00 | 13.00 | 12.00 12.67
Total 99.67

En la Tabla 26, se muestra los promedios de los tiempos observados con el

numero de muestras obtenidas.
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De acuerdo con los datos obtenidos sobre habilidad, esfuerzo, condiciones y

consistencia para obtener el valor de valoracion y los suplementos para obtener el

total de complementos, se obtuvo el tiempo estdndar de 106.45 minutos (Anexo 63)
Figura 26 Tiempo estandar por operacion picking y despacho Pos-test.

Tiempo estandar Pos - Test

100.00 93.42
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

13.03

Picking Despacho
M Seriesl 93.42 13.03

Evaluacion de la variable dependiente: Después de obtener el tiempo estandar
se calcul6 la capacidad de los pedidos, con la finalidad de evaluar la

productividad y sus dimensiones.

Donde:
Capacidad de pedidos= ((N° Trabajadores*Tiempo de trabajo) — tiempo
estandar de recepcion y almacenaje) / Tiempo estandar de picking y despacho.

Tabla 27 Célculo de capacidad de pedidos Pos - test.

CAPACIDAD INSTALADA

UL S Tiempo estandar | Capacidad de
Dias N° trabajadores | Tiempo laborado recepcion y . P o ..
. picking y despacho | requerimientos
almacenaje
Lunes a
sabado 4 480 min 642 min 106.45 min 12

Fuente: Elaboracion propia.
Siendo la capacidad de pedidos de 12, se tomd como valor de la capacidad de

pedidos que se pueden programar, para lo que se utilizé la siguiente formula:

Pedidos programados= Capacidad de pedidos * Factor de valoracion.
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Tabla 28 Célculo de pedidos programados Pos - test

CALCULO DE CAPACIDAD INSTALADA

Capacidad de requerimientos

Factor de Requerimientos
valoracion programados

12

94%

11

Motivos

Valor

Inasistencia y tardanza

-6%

Motivos

94%

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar esta evaluacion se justifico la cantidad programada de pedidos que

tiene como resultado 11 pedidos, dandole un factor de valoracién de 94%, con

este valor se realiz6 el célculo de la productividad para el area de almacén.

Para realizar el calculo de la eficiencia se multiplica la cantidad de personal en

almaceén (4 trabajadores) por el tiempo laborado (8 horas diarias), dando como

resultado las horas programadas, para las horas trabajadas reales se tomara en

consideracion las tardanzas e inasistencias que provoca ineficiencia en la

operacion (Ver Anexo 55).
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Tabla 29 Eficiencia Pos-test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS "PRODUCTIVIDAD"

EMPRESA: [ Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN
MES: Septiembre SUPERVISOR:
EFICIENCIA
Ef= (HTA/HTP)*100%
Eficiencia=(Horas trabajadas/Horas programadas)*100%
Cantidad de Horas | Cantidad de Horas Indicador de
N° trabajadas programadas eficiencia
1 28.44 32 89%
2 26.67 32 83%
3 28.44 32 89%
4 28.44 32 89%
5 26.67 32 83%
6 28.44 32 89%
7 26.67 32 83%
8 28.44 32 89%
9 26.67 32 83%
10 28.44 32 89%
11 28.44 32 89%
12 26.67 32 83%
13 28.44 32 89%
14 26.67 32 83%
15 28.44 32 89%
16 28.44 32 89%
17 26.67 32 83%
18 28.44 32 89%
19 26.67 32 83%
20 28.44 32 89%
21 26.67 32 83%
22 28.44 32 89%
23 26.67 32 83%
24 28.44 32 89%
25 28.44 32 89%
86.67%
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Tabla 30 Eficacia Pos-test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS "PRODUCTIVIDAD"

EMPRESA:

Grupo Codise SAC

AREA:

ALMACEN

MES:

Septiembre

SUPERVISOR:

EFICACIA

E= (OPE/OPP)*100%
Eficacia=(Ordenes de pedidos entregados/ ordenes de pedidos programadas)*100%

Ordenes de pedidos Ordenes de pedidos Indicador de
N° entregados programadas Eficacia
1 10 11 91%
2 9 11 82%
3 10 11 91%
4 10 11 91%
5 9 11 82%
6 10 11 91%
7 9 11 82%
8 10 11 91%
9 9 11 82%
10 10 11 91%
11 10 11 91%
12 9 11 82%
13 10 11 91%
14 9 11 82%
15 10 11 91%
16 10 11 91%
17 9 11 82%
18 10 11 91%
19 9 11 82%
20 10 11 91%
21 9 11 82%
22 10 11 91%
23 9 11 82%
24 10 11 91%
25 10 11 91%
87.27%
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Tabla 31 Productividad Pos-test.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS "PRODUCTIVIDAD"
EMPRESA: | Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN
MES: Septiembre SUPERVISOR:
PRODUCTIVIDAD
P=EfXE
Productividad= Eficiencia x Eficacia
N° Eficiencia Eficacia plpc()jcllz?:?i(\)/zddaﬁj
1 89% 91% 80.8%
2 83% 82% 68.2%
3 89% 91% 80.8%
4 89% 91% 80.8%
5 83% 82% 68.2%
6 89% 91% 80.8%
7 83% 82% 68.2%
8 89% 91% 80.8%
9 83% 82% 68.2%
10 89% 91% 80.8%
11 89% 91% 80.8%
12 83% 82% 68.2%
13 89% 91% 80.8%
14 83% 82% 68.2%
15 89% 91% 80.8%
16 89% 91% 80.8%
17 83% 82% 68.2%
18 89% 91% 80.8%
19 83% 82% 68.2%
20 89% 91% 80.8%
21 83% 82% 68.2%
22 89% 91% 80.8%
23 83% 82% 68.2%
24 89% 91% 80.8%
25 89% 91% 80.8%
75.76%

Se visualiza en las tablas la eficiencia del 86.67%, eficacia del 87.27% dando

como resultado una productividad del 75.76%.



Evaluacion de la variable independiente 5S pos-test.

Se realizé un control de la lera 'y 2da S para identificar el estado después de la

implementacion de la empresa, en lo que los resultados arrojaron un 71% de orden

y clasificacion (Anexo 56). Para la evaluacion de limpieza, se valido el cumplimiento

de la programacion, y observar que las areas se encuentren limpias el resultado fue
del 76% (Anexo 57).

Se realizé una auditoria general mediante un check list (Anexo 58).

Tabla 32 Resumen del pos — test de las 5s.

Etapas (fkgjjgi?\ii Real Porcentaje
leraS 20 15 75%
2da’S 20 15 75%
3era$S 20 15 75%
4ta S 20 15 75%
5ta S 20 15 75%
Total 100 75 75%

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar el pos— test con respecto a las 5s se logré un porcentaje del 75%.

Analisis Economico y Financiero:

Realizamos el calculo para obtener finalmente el B/C

Tabla 33: Costo beneficio.

Mano de obra Mano de obra
Sueldo Jefe de almacén |3 operarios Sueldo Total sueldo
Mes S/ 2,400.00 | S/  4,500.00 Mes S/ 2,332.83
Ao S/ 28,800.00 | S/ 54,000.00 Tiempos
Gratificacion 1 S/ 2,616.00 | S/ 4,905.00 Minutos 60.00
Gratificacion 2 S/ 2,398.00 | S/  4,905.00 Horas 8.00
Cts anual S/ 2,400.00 | S/  4,500.00 Mensual dias 26.00
Essalud anual S/ 2,592.00 | S/ 4,860.00 Costoxmin | S/ 0.19
Beneficios S/ 10,006.00 | S/ 19,170.00 Costo x hr S/ 11.22
Sueldo anual con beneficios | S/ 38,806.00 | S/ 73,170.00 Costo x dia S/ 89.72
COSTO PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS 5S
Descripcion Horas | Personas | Costo x hora Total
Elaboracion de afiches 2 2| S/ 11.22 | S/ 44.86
Capacitaciones 3 2| S/ 11.22 | S/ 67.29
Actualizacion del plan de actividad 3 1S/ 11.22 | S/ 33.65
1S: CLASIFICAR
Identificacion de los elementos innecesarios 1 S/ 11.22 | S/ 22.43
Colocar tarjetas rojas 1 S/ 11.22 | S/ 11.22
Separar productos segun accion a tomar 2 S/ 11.22 | S/ 22.43
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Traslado de productos seleccionados 1 2| S/ 11.22 | S/ 22.43
Eliminacién, reparacién o venta 2 1S/ 11.22 | S/ 22.43
Auditoria 1 1|5/ 11.22 | S/ 11.22
2S: ORDEN
Realizar reportes del sotckl 1 1S/ 11.22 | S/ 11.22
Validar ubicaciones actuales 2 2| S/ 11.22 | S/ 44.86
Ubicacion de productos segun necesidad 2 2| S/ 11.22 | S/ 44.86
Auditoria 1 1S/ 11.22 | S/ 11.22
3S: LIMPIEZA
Cronograma de limpieza 2 1S/ 11.22 | S/ 22.43
Realizar limpiezas de areas 3 2|S/ 11.22 | S/ 67.29
auditoria 1 1S/ 11.22 | S/ 11.22
4S: ESTANDARIZAR
Establecer medidas correctivas 4 2|S/ 11.22 | S/ 89.72
Verificar el avance de las 3S 2 S/ 11.22 | S/ 22.43
Auditoria 1 1|5/ 11.22 | S/ 11.22
5S: Disciplina
Sensibilizar la disciplina 1 41 S/ 11.22 | S/ 44.86
Puntualidad, orden, limpieza y
responsabilidad 0.5 41 S/ 11.22 | S/ 22.43
Auditoria 1 1S/ 11.22 | S/ 11.22
Total presupuesto para mantener las 5S S/ 672.93
Ahorro monetario mensual
Pre-tiempo estandar 762.83 129.91
Pos-tiempo estandar 642 106.45
Variacién 120.83 23.46
Movimiento diario 1 11
Resultado
Variacion entre | Movimiento ahorro
Ahorro diario T. Estandar diario diario
120.83 1 120.83
23.46 11 258.06
Resultado Dias en un Ahorro
Ahorro mensual ahorro diario mes mensual
378.89 30 11366.7
Ahorro mensual Costo x Ahorro
Ahorro monetario en horas hora monetario
189.445| S/ 11.22 S/ 2,124.73
ANALISIS
Descripcion Mensual Anual
Ahorro monetario S/ 2,124.73 | S/ 25,496.75
Costo para mantener las 55 | S/ 672.93 | S/ 8,075.19
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Inversion inicial ‘ S/ 13,965.42

Beneficio/Costo
Ingresos S/ 25,496.75
Egresos S/ 22,040.61
B/C 1.16

El beneficio costo permite analizar la viabilidad del proyecto, se observa que el B/C es
aceptable sobrepasando el 1, se ha obtenido 1.16 lo cual es beneficioso porque muestra que
supera los costos.

Se realiz6 el VAN Y TIR en 12 periodos con una tasa del 1.16% que fue dada como la tasa
establecida por el contador.

Tabla 34: Tasa, VAN, TIR, PRI.

Descripcion Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes6  |Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos S/2,124.73 |5/ 2,124.73 | S/ 2,124.73|S/ 2,124.73| S/ 212473|S/ 2,124.73(S/ 2,124.73(S/ 2,124.73(S/ 2,124.73|S/ 2,124.73|S/ 2,124.73|S/ 2,124.73
Egresos S/ 67293 |S/ 672935/ 67293 |S/ 672.93|S/ 67293|S/ 672.93[S/ 672.93|S/ 67293|S/ 672.93(S/ 672.93|S/ 672.93|S/ 672.93

Inversion inicial ~ |-5/ 13,965.420

Flujo de caja -§/ 13,965.420 |5/ 1,451.80 [S/ 1,451.80 | S/ 1,451.80| S/ 1,451.80| S/ 1,450.80(S/ 1,451.80(S/ 1451.80(S/ 1451.80|S/ 1451805/ 1451805/ 1451805/ 145180

Flujo acumulado 5/2,903.59 |5/ 4355.39] 5/ 5,807.18| 5/ 7,25898 |5/ 8710.78|5/ 10,162.57[5/ 11,614.37| 5/ 13,066.17| 5/ 14,517.96| S/ 15.969.76| S/ 17,4215
‘ Tasa (mensual) ‘ 1.16%
Valor Actual Neto - VAN S/ 2,210.68
Tasa Interna de Retorno - TIR 4%
Anélisis Beneficio / Costo - B/C 1.16
Per. Rec. Inversion - PRI 9.62

El VAN o valor actual neto establece la viabilidad del proyecto, esto se debe a que es uno de
los indicadores financieros mas utilizados, y se observa los ingresos y egresos mediante las
posibles ganancias, debido a que el VAN es positivo quiere decir que las ganancias son
mayores a la inversion por lo que se afirma la viabilidad del proyecto.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una herramienta esencial para evaluar la rentabilidad de
una inversion, ya que nos permite determinar el porcentaje de ganancia o pérdida esperada
en el futuro. Cuando observamos que la TIR supera la tasa de referencia propuesta, esto indica
un aumento en la rentabilidad del proyecto, lo que a su vez respalda la decision de aprobar el
proyecto. En otras palabras, la TIR es del 4% siendo mayor gque la tasa de lo que significa se
van a generar beneficios suficientes para considerarlo financieramente viable y, por lo tanto, se
recomienda su aprobacion.

Segun el PRI obtenido sabemos que el periodo de recuperacion de la inversion sera de 9.62

meses.
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3.6. Método de analisis de datos

3.7.

Se usaron los datos obtenidos gracias a la aplicacion de las 5S con la
finalidad de organizar los datos por medio de tablas, y graficos para facilitar
la interpretacibnde las mismas; asi mismo se incluyd promedios de la
frecuencia, y se uso la desviacion estdndar para hallar la variabilidad de la
aplicacion y la mediana para lograr identificar el valor central. Ademas, para
mejorar la visibilidad de los datos se crearon graficos de barras para mostrar
los datos recolectados. En este sentido segun Seoane [et. al.]. (2007, p.466)
nos dice que la estadistica de tipo descriptiva resume y presentar de manera
concisa la informacion de los datos recolectados, brindando medidas como
promedios, desviaciones estandar y graficos que resaltan las caracteristicas

clave de los datos.

Se utiliz6 la estadistica inferencial lo que implica que se demostrd
asociaciones o relaciones entre variables, asi como también se realizo
comparaciones significativas entre diferentes caracteristicas observadas,
para verificar las hipoGtesis planteadas con respecto a la distribucion
muestral. De esta manera se formuldé y probd la hipoétesis, analizando
asociaciones Yy utilizando técnicas estadisticas para respaldar las
conclusiones y recomendaciones en relacion con la implementacion de las
5S, por lo que la prueba de Wilcoxon se utilizé cuando el valor de
significancia bilateral resulté no paramétrico, mientras que la prueba t de
Student se realizé cuando el valor de significancia bilateral fue paramétrico.
Para este aspecto, Seoane [et. al.]. (2007, p.467) nos menciona que la
estadistica inferencial va mas alla y utiliza técnicas para inferir o sacar
conclusiones sobre una poblacion mas amplia basandose en los datos de una

muestra.

Aspectos éticos

Los aspectos éticos analizados en nuestra investigacién con respecto a la
propiedad intelectual, por lo que cada cita realizada se ha realizado
correctamente segun el manual 1ISO 690. Asi mismo nuestra investigacion
se ha desarrollado en el area del almacén de la empresa Grupo Codise SAC,

para lo cual los criterios e informaciébn han sido ejecutados bajo la
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autorizacion del propietario y gerente de la empresa (ver anexo 3), para
validar la autenticidady transparencia, manteniendo la discrecion de la
informacion obtenida. Se tiene un compromiso de mantener los resultados
obtenidos sin alterarlos, acatando la normativa de la escuela de Ingenieria,
Facultad de Ingenieria Industrial segun la guia brindada N° 062-2023-VI-
UCV emitida el 16 de marzo de 2023. Para finalizar la presente investigacion
estuvo sujeta a una revision por el programa Turniting para evitar el plagio

(ver anexo 5).
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo:
Se llevé a cabo una minuciosa descripcion de la variable dependiente, la cual se
elabor6 en funcion de la eficiencia en base a los pedidos de Codise SAC. En este
proceso, se exploraron y detallaron las caracteristicas clave relacionadas con la
productividad. Este enfoque descriptivo permiti6 obtener una comprension mas
profunda de cémo la eficiencia en el armado de los pedidos del area del almacén
afecta la operacién general, proporcionando asi informacion valiosa para la toma
de decisiones y mejoras en la eficiencia del proceso.
Andlisis descriptivo: Productividad

Figura 27: Resumen antes y después de la variable dependiente.
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Se muestra que en el pre test la productividad se encontraba en 61.27% y en el
postest incremento a un 75.76% existiendo una variacion y mejora del 12.62%.

Tabla 35: Analisis descriptivo: Productividad

Estadistic
0

Pre Productividad Media .6704
Mediana .6000

Varianza ,007

Desuv. tip. .08106

Minimo .60

Maximo .76

Rango .16
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Pos Productividad Media .7580
Mediana .8100
Varianza ,004
Desv. tip. .06500
Minimo .68
Maximo .81
Rango .13

Se not6 que la productividad promedio en la evaluacion posterior (post test) es
superior a la evaluacion previa (pretest). Los datos muestran que la eficiencia pas6
de un 67.04% en el pretest a un 75.08% en el post test. Al analizar la desviacién
estandar, se observa que en el postest hay una menor dispersion de los datos,
mientras que en el pre test se observa una mayor dispersion, con valores que varian
de 0.06500 a 0.08106.

Ademas, se destaca que la media y la mediana en el pretest y post test son valores
cercanos entre si, lo que sugiere una distribucion que se asemeja a una distribucion
normal.

Figura 28: Diagrama cajas y bigotes de la Productividad
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La interpretacion de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor
minimo en la distribucion de datos es 60.25, el primer cuartil (Q1) se encuentra en
60.25, la mediana esta en 67.27, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 76.21 y el valor
maximo es 76.21. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o
superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote”
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derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 mas 1.5 veces el RIQ.

82.00
80.00
78.00
76.00
74.00
72.00
70.00
68.00
66.00
64.00
62.00
60.00

Productividad postest

80.81

68.19

La interpretacion de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor

minimo en la distribucion de datos es 68.19, el primer cuartil (Q1) se encuentra en

68.19, la mediana esté en 75.76, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 80.81 y el valor

méaximo es 80.81. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o

superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote”

derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 mas 1.5 veces el RIQ.

Tabla 36: Andlisis descriptivo: Eficiencia

Descriptivos
Estadistic
0

Pre Eficiencia Media .8308
Mediana .8000

Varianza ,001

Desv. tip. .03546

Minimo .80

Maximo .87

Rango .07

Post Media .8660
Eficiencia Mediana .8900
Varianza ,001

Desv. tip. .03000
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Minimo .83

Maximo .89

Rango .06

Se noto que la eficiencia promedio en la evaluacion posterior (post test) es superior
a la evaluacion previa (pretest). Los datos muestran que la eficiencia pas6 de un
83.1% en el pretest a un 86.60% en el post test. Al analizar la desviacion estandar,
se observa que en el postest hay una menor dispersion de los datos, mientras que
en el pre test se observa una mayor dispersion, con valores que varian de 0.03000
a 0.03546.

Ademas, se destaca que la media y la mediana en el pretest y post test son valores
cercanos entre si, lo que sugiere una distribucidon que se asemeja a una distribucion
normal.

Figura 29: Diagrama cajas Yy bigotes de la eficiencia

Eficiencia pretest

88.00

7.09

86.00

84.00

82.00

80.00 80.33

78.00

76.00
1

La interpretacién de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor
minimo en la distribucion de datos es 80.33, el primer cuartil (Q1) se encuentra en
80.33, la mediana esta en 83.30, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 87.09 y el valor
maximo es 87.09. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o
superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote”

derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 mas 1.5 veces el RIQ.
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90.00

89.00

88.00

87.00

86.00

85.00

84.00

83.00

82.00

81.00

80.00

Eficiencia postest

88.89

83.34

La interpretacién de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor

minimo en la distribucion de datos es 83.34, el primer cuartil (Q1) se encuentra en

83.34, la mediana esta en 86.67, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 88.89 y el valor

maximo es 88.89. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o

superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote”

derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 mas 1.5 veces el RIQ.

Tabla 37: Analisis descriptivo: Eficacia

Estadistic
0
Pre Eficacia Media .8072
Mediana .7500
Varianza ,004
Desv. tip. .06586
Minimo .75
Maximo .88
Rango .13
Pos Eficacia Media .8740
Mediana .9100
Varianza ,002
Desv. tip. .04500
Minimo .82
Maximo 91
Rango .09
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Se notd que la eficacia promedio en la evaluacion posterior (post test) es superior
a la evaluacién previa (pretest). Los datos muestran que la eficacia pas6 de un
80.72% en el pretest a un 87.40% en el post test. Al analizar la desviacion estandar,
se observa que en el postest hay una menor dispersion de los datos, mientras que
en el pre test se observa una mayor dispersion, con valores que varian de 0.04500
a 0.06586.

Ademas, se destaca que la media y la mediana en el pretest y post test son valores
cercanos entre si, lo que sugiere una distribucion que se asemeja a una distribucion
normal.

Figura 30: Diagrama cajas y bigotes de la eficacia

Eficacia pretest

90.00
88.00 87.50
86.00
84.00
82.00
80.00
78.00
76.00
75.00
74.00
72.00
70.00

68.00
1

La interpretacion de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor
minimo en la distribucion de datos es 75.00, el primer cuartil (Q1) se encuentra en
75.00, la mediana esta en 80.50, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 87.50 y el valor
maximo es 87.50. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o
superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote”
derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 mas 1.5 veces el RIQ.
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Eficacia postest

92.00

90.91

90.00

88.00

86.00

84.00

82.00 81.82

80.00
78.00

76.00

La interpretacion de los elementos del diagrama de caja es la siguiente: El valor
minimo en la distribucion de datos es 81.82, el primer cuartil (Q1) se encuentra en
81.82, la mediana esta en 87.27, el tercer cuartil (Q3) se ubica en 90.91 y el valor
maximo es 90.91. El "bigote" izquierdo del diagrama abarca un rango igual o
superior a Q1 menos 1.5 veces el rango intercuartil (RIQ), mientras que el "bigote”
derecho se extiende en un rango igual o inferior a Q3 mas 1.5 veces el RIQ.
Anélisis inferencial:

Andlisis de la hipétesis general:

Con el proposito de llevar a cabo el andlisis inferencial y poner a prueba las hipétesis
establecidas, se emple6 la herramienta digital IBM SPSS STATISTICS 21. Es
relevante considerar lo siguiente:

Regla para tomar decision

Cuando “p” sea < 0.05 indica que los datos procesados siguen una distribuciéon no
paramétrica.

Si el valor “p” > 0.05 sugiere que los datos procesados siguen una distribucion
paramétrica.

Tabla 38: Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Productividad ,367 25 ,000 ,634 25 ,000
Pos Productividad ,388 25 ,000 ,625 25 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Con base en los datos obtenidos, que consisten en 25 mediciones, se realizé un

analisis estadistico utilizando la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que ambos de los
conjuntos de datos no siguieron una distribucion normal (p=0.000), se optd por
aplicar la prueba no paramétrica, en este caso, la prueba de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis general:
e Hipdtesis Nula (Ho): La aplicacion de las 5S no incrementa la productividad
en el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.
e Hipodtesis Alternativa (Ha): La aplicacion de las 5S incrementa la
productividaden el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.
Regla de Decision:
HO: pa = ud
Ha: pa < ud
Donde:
- ua: Productividad antes de aplicar las 5s.
- ud: Productividad después de aplicar las 5s.
Tabla 39: Estadisticos descriptivos de la productividad Pre test y Pos test
Estadisticos descriptivos

INn Media Desviacion tipica [Minimo Maximo
Pre Productividad 25 .6704 .08106 .60 .76
Pos Productividad 25 .7580 .06500 .68 .81

Se evidencia que en la media de la productividad posterior de la ejecucion de las
5s es superior a la media de la productividad previa a la implementacion. Por lo
tanto, la hipotesis nula queda rechazada ya que afirmaba que la aplicacion de las
5S no incrementa la productividad en el area del almacén del Grupo Codise
S.A.C. En su lugar, la hipétesis alternativa es aceptada siendo que la aplicacién de

las 5S incrementa la productividad en el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.
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Tabla 40: Estadisticos de contraste

Estadisticos de contraste?

Pos
Productividad -
Pre
Productividad
z -4,453P
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
Se ha confirmado que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de

Wilcoxon, aplicada tanto al pretest como al post test en el indicador de
productividad, es de 0.000. Segun la regla de decision, este valor lleva al rechazo
de la hipétesis nula, lo que respalda la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se acepta
que la aplicacidon de las 5S incrementa la productividaden el area del almacén
del Grupo Codise S.A.C.

Andlisis de la hipétesis especifica 1:

Se evaluod la hipotesis especifica 1 en relacién con el indicador de eficiencia.
Inicialmente, se llevd a cabo un andlisis para determinar si la serie de datos
estudiada seguia una distribucién paramétrica o no paramétrica.:

Regla de decision

Cuando “p” sea < 0.05 indica que los datos procesados siguen una distribucion no
paramétrica.

Cuando “p” sea > 0.05 sugiere que los datos procesados siguen una distribucion
paramétrica.

Tabla 41: Prueba de normalidad eficiencia con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.
Pre Eficiencia ,367 25 ,000 ,634 25 ,000
Pos Eficiencia ,388 25 ,000 ,625 25 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Con base en los datos obtenidos, que consisten en 25 mediciones, se realizé un

analisis estadistico utilizando la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que ambos de los
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conjuntos de datos no siguieron una distribucion normal (p=0.000), se optd por

aplicar la prueba no paramétrica, en este caso, la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1:

e Hipotesis Nula (H10): La aplicacion de las 5S no incrementa la eficiencia en

el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.

e Hipotesis Alternativa (H1a): La aplicacion de las 5S incrementa la eficiencia

en el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.

Regla de Decision:

HO: pa 2 ud
Ha: pa < ud
Donde:

- ua: Eficiencia antes de aplicar las 5s.

- ud: Eficiencia después de aplicar las 5s.

Tabla 42: Estadisticos descriptivos de la eficiencia Pre test y Pos test

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
Pre Eficiencia 25 .8308 .03546 .80 .87
Pos Eficiencia | 25 .8660 .03000 .83 .89

Se evidencia que en la media de la eficiencia posterior de la implementacion de las

5s es superior a la media de la eficiencia previa a la implementacién. Por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula que afirmaba que la aplicacion de las 5S no

incrementa la eficiencia enel area del almacén del Grupo Codise S.A.C.

En su lugar, se acepta la hipétesis alternativa que sugiere que la aplicacion de las

5S incrementa la eficiencia en el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.

Tabla 43: Estadisticos de contraste

Estadisticos de contraste?

Pos Eficiencia -

Pre Eficiencia

4

Sig. asintot. (bilateral)

-4,453P
,000

a. Prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
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Se ha confirmado que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de
Wilcoxon, aplicada tanto al pretest como al post test en el indicador de
productividad, es de 0.000. Segun la regla de decision, este valor lleva al rechazo
de la hipotesis nula, lo que respalda la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se acepta
qgue la aplicacion de las 5S incrementa la eficienciaen el area del almacén del
Grupo Codise S.A.C.

Analisis de la hipotesis especifica 2:

Se evalud la hipoétesis especifica 2 en relacion con el indicador de eficacia.
Inicialmente, se llevd a cabo un analisis para determinar si la serie de datos
estudiada seguia una distribucion paramétrica o no paramétrica.:

Regla de decision

Cuando “p” sea < 0.05 indica que los datos procesados siguen una distribuciéon no
paramétrica.

Cuando “p” sea > 0.05 sugiere que los datos procesados siguen una distribucion
paramétrica.

Tabla 44: Prueba de normalidad eficacia con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Eficacia ,367 25 ,000 ,634 25 ,000
Pos Eficacia ,388 25 ,000 ,625 25 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Con base en los datos obtenidos, que consisten en 25 mediciones, se realizdé un
analisis estadistico utilizando la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que ambos de los
conjuntos de datos no siguieron una distribucion normal (p=0.000), se optd por
aplicar la prueba no paramétrica, en este caso, la prueba de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2:
e Hipdtesis Nula (H20): La aplicaciéon de las 5S no incrementa la eficacia en
el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.
e Hipdtesis Alternativa (H2a): La aplicaciéon de las 5S incrementa la eficacia
en el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.
Regla de Decision:
HO: pa = ud

82



Ha: pa < ud

Donde:

- ua: Eficacia antes de aplicar las 5s.

- ud: Eficacia después de aplicar las 5s.

Tabla 45: Estadisticos descriptivos de la eficacia Pre test y Pos test

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
Pre Eficacia 25 .8072 .06586 75 .88
Pos Eficacia 25 .8740 .04500 .82 91

Se evidencia que eb la media de la eficiencia posterior de la implementacién de las
5s es superior a la media de la eficiencia previa a la implementacién. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula que afirmaba que la aplicacién de las 5S no
incrementa la eficacia enel area del almacén del Grupo Codise S.A.C.

En su lugar, se acepta la hipotesis alternativa que sugiere que la aplicacion de las
5S incrementa la eficacia en el area del almacén del Grupo Codise S.A.C.

Tabla 46: Estadisticos de contraste

Estadisticos de contraste?

Pos Eficacia -

Pre Eficacia
z -4,453P
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
Se ha confirmado que el valor de significancia obtenido mediante la prueba de

Wilcoxon, aplicada tanto al pretest como al post test en el indicador de
productividad, es de 0.000. Segun la regla de decision, este valor lleva al rechazo
de la hipdtesis nula, lo que respalda la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se acepta
gue la aplicacion de las 5S incrementa la eficaciaen el area del almacén del
Grupo Codise S.A.C.

83



V. DISCUSION
En la investigacion actual con el titulo "Aplicacién de las 5S para mejorar la
productividad en el area de almacén del Grupo Codise S.A.C SMP, 2023", se
observa que los datos numéricos més relevantes en los resultados se asemejan
a los hallazgos presentados en investigaciones previas. Entre los estudios que
muestran cifras numéricas mas similares en los antecedentes, se destacan los
siguientes: GOMES, B. [et. al] (2022), ZONDO, Robert (2021), SILVESTRE, S.
[et. al] (2022), BACA, J. [et. al] (2021), También LANDA, J. [et. al] (2020)
Luego de un minucioso examen de las investigaciones presentadas en los
antecedentes, se pudo apreciar que dichos estudios se encuadran en la
categoria de investigaciones aplicadas. En su mayoria, estos estudios
adoptaron un enfoque cuantitativo, reflejando sus resultados a través de datos
estadisticos y numéricos, una similitud con la metodologia empleada en la
investigacion actual. Como consecuencia de este andlisis, se procedid a
realizar un escrutinio mas profundo de los datos numéricos que figuran en cada
uno de los antecedentes. Este proceso tuvo como objetivo preparar un terreno
propicio para la posterior comparacion de estos datos con los resultados
obtenidos en el estudio.
En sintesis, al examinar detenidamente los resultados numéricos de nuestro
estudio, llegamos a una conclusién sélida: la ejecucién de la metodologia
japonesa de las "5S" tiene un impacto positivo de gran significado y relevancia
en la productividad en el area designada como "Almacén “de la empresa Grupo
Codise S.A.C.
La variacién en los resultados entre el periodo previo y posterior a la aplicacion
de la Metodologia 5S es evidente. Al principio, la productividad en el almacén
de productos terminados se mantenia en un 67.27%. Sin embargo, tras el inicio
y la ejecucion de esta metodologia y la adhesién a los nuevos procedimientos,
se experimento un incremento considerable que la llevo al 75.76%. Esta mejora
se traduce en un significativo aumento del 12.62% en la productividad, lo que
resalta la efectividad de las mejoras implementadas de manera clara, asi
mismo para llegar a este resultado notamos el incremento en la eficiencia y la
eficacia, siendo el incremento de un 4% y un 8.4 % respectivamente, para

lograr este objetivo se logré una reduccion en los tiempos de operacion del
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18%, de esta manera nuestros resultados simpatizaron con GOMES, B. [et. al]
(2022) quienes en su investigacion llamada “Continuous Improvement of
Logistics Processes in an area of Electric Bus Chassis Production” Obtuvieron
como resultados una reduccion en su tiempo del proceso de abastecimiento de
material a la linea de produccion de chasis eléctricos un 18,4%, para lograr este
objetivo utilizaron herramientas propias como el Trabajo Estandar, 5S, Kaizen
y Administracion Visual; siendo por esta razon que lograron una reduccion de
tiempos generales del 44.6%.

De la misma manera en entorno a la mejora de la eficiencia y la reduccién de
tiempos DANIYAN, I. [et. al] (2022) en su investigacion llamada “Execution of
the Lean Six Sigma methodology using its DMAIC approach for the
improvement of bogie assembly processes in the automotive sector” usaron
herramientas herramientas Lean como el Kaizen, Value Stream Mapping,
Single-Minute Exchange of Die (SMED) y 5S, gracias a la combinacion de estas
herramientas lograron un incremento del 46.8% en la eficiencia, sin embargo,
en la reduccién de tiempos de abastecimiento hubo una reduccién del 27.94%.
En las investigaciones mencionadas hubo una reduccion en los tiempos de
operacion de abastecimiento y despacho respectivamente, para lo que se hace
notorio la diferencia y similitudes en las herramientas usadas, a comparacion
de la presente investigacion que consiste especificamente de la herramienta
de las 5S, estando dentro del rango de ambas en un 18% y se logré gracias a
la adopcién del principio de mejora continua. Esto se pone de manifiesto de
manera evidente a través de la realizacion de auditorias y la implementacion
de programas de formacién. En este contexto, al finalizar cada actividad, se
llevaba a cabo una revision cuyo propdésito era la deteccion de posibles areas
de mejora y, lo que reviste alun mayor importancia, la toma de medidas
inmediatas para garantizar que los resultados continiden cumpliendo con los
estandares mas elevados de calidad.

En la investigacion realizada por ZONDO R. en 2021, titulada "Effectiveness of
the cleaning methodology on productivity in the company to manufacture

automobile parts in South Africa™, se logré un notable incremento del 20% en
la productividad. Este logro se atribuyo principalmente a la formacion de una

cultura organizacional que enfatizaba el cumplimiento de procedimientos
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asignados y la reduccion de tiempos inactivos. Es importante resaltar que, para
mitigar los tiempos de inactividad, se aplicO la estrategia de "agregar
maquinaria de transporte”, incorporando herramientas como transpaletas y
carretillas. De manera paralela, en la empresa Codise S.A.C., especificamente
en el area de almacenamiento de productos terminados, se implemento una
estrategia similar a la mencionada. Esta estrategia se centré en simplificar el
transporte, considerando las restricciones de espacio en el almacén de
productos terminados y considerar la facilidad del traslado de material. Se llegd
a la conclusion de que no era viable el manejo de un montacarga dentro del
almaceén por temas de espacio, lo que llevé a la busqueda de una solucion mas
simple para el transporte de los materiales con la filosofia de acercamiento,
reduciendo considerablemente el esfuerzo requerido y reduciendo los tiempos.
Para la investigacion de SILVESTRE, S. [et. al] (2022) titulada " application of a
system oriented in Lean Manufacturing and SLP for a footwear organization” se
logré un notable incremento en la productividad del 37% bajo las herramientas
de lean manufacturing, esto en comparacion a la presente investigacion que
logro un incremento de la productividad en un 12.6% se debe a la
sistematizacion de los procesos y a la restructuracion del area de almacén y
produccién, en este sentido con un mayor tiempo, el uso de otras herramientas
o0 metodologias y una inversion que apoye una reorganizacion se puede lograr
incrementar la productividad, por otro lado al analizar la investigacion de BACA,
J. [et. al] (2021) titulada: "Restoration of productivity in organizationsof a
furniture cluster in the wood sector in Peru" donde realizan la aplicacion de las
5S con apoyo de layout, toma de tiempos, estandarizacion de trabajos con
procedimientos, se logré un incremento en la produccién de 78 unidades a 98
unidades al dia lo que se identifica que se logré un incremento del 25.6% en
las unidades producidas, dando finalmente un incremento en la productividad
del 10.75% siendo un porcentaje cercano al resultado obtenido en esta
investigacion en la que se uso la herramienta de las 5S, se definio layout de
ubicaciones y la estandarizacion con procedimientos, logrando un incremento
en los productos despachados de 37.5% y un 12.6% en la productividad.

También LANDA, J. [et. al] (2020) en su articulo llamado "Reduce delivery times

in an organization of the metal- mechanic sector in Perud” quienes
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especificamente se enfocaron en la reduccién de tiempos teniendo como
estrategia en este estudio la aplicacion de los principios del pensamiento lean,
respaldada por un conjunto de herramientas esenciales en la gestion de
procesos. Entre estas herramientas se encuentra el mapeo del flujo de valor
(VSM), utilizado para detectar ineficiencias y cuellos de botella en los procesos;
la teoria de restricciones (TOC), que se enfoca en identificar y eliminar las
limitaciones que impactan la productividad; la metodologia de las 5S, que se
centra en la organizacion y la limpieza del lugar de trabajo; el sistema de
produccion Kanban, que optimiza la gestion del inventario y la estandarizacion
de los métodos de trabajo para asegurar la coherencia y eficiencia en las
operaciones. La implementacion de esta metodologia condujo a una mejora
sustancial en el rendimiento general de la empresa en andlisis. Esto se
manifestd claramente en una reduccién notable del 15,74% en el tiempo
necesario para completar el ciclo de produccion. Estas herramientas y
principios son fundamentales en la gestion de procesos y tienen el potencial de
generar mejoras significativas en la eficiencia y productividad de una
organizacion, de esta manera podemos resaltar que nuestra implementacion
de las 5S que fue acompafiada de un detallado estudio de tiempos y su
reduccién tuvo un impacto significativo y similar al estudio de LANDA. J [et. al],
La investigacion actual se adhiere a un enfoque cuantitativo, lo cual conlleva
tanto ventajas como desafios. Por un lado, se reconoce que el andlisis de datos
numericos implica una revisidbn minuciosa y la recoleccion de datos precisos y
reales, lo que a menudo requiere una inversion considerable de tiempo vy el
apoyo de cada integrante del area evaluada. No obstante, el enfoque
cuantitativo presenta la ventaja de que las mediciones se pueden mantener a
lo largo del tiempo, lo que facilita la comparacién entre las condiciones antes y
después de la implementacion de la metodologia. Ademas, este enfoque es
altamente relevante en contextos cientificos y aporta gran valor a los
investigadores en relacion al tema.

La importancia de este trabajo radica en sus resultados positivos, respaldados
por la comparacion con investigaciones similares y una solida base tedrica
respaldada por libros, leyes y tesis. Esto confirma que la investigacion se basa

en informacién veraz y confiable.
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VI. CONCLUSIONES

En el estudio denominado "Aplicacion de las 5S para mejorar la productividad
en el area de almacén del Grupo Codise S.A.C SMP, 2023", basado en la
implementacion llevada a cabo, es plausible afirmar que la productividad se ha
logrado un avance relevante. Este progreso se traduce en un incremento en las
dimensiones de eficiencia y eficacia, las cuales se hallan estrechamente
relacionadas con aspectos como la Clasificacion y Orden, Limpieza,

Estandarizacion y Disciplina.

1. Como primera conclusién, se confirma que la aplicacion de la metodologia
5S conduce a una mejora sustancial en la productividad en el area de
almacenamiento de productos terminados de la empresa Codise SAC. Antes
de laimplementacion de esta metodologia, se realizd una evaluacion integral
de la situacion actual, que revel6 un nivel de productividad del 67.27%.
Después de llevar a cabo la implementacion planificada, se logré elevar la
productividad al 75.76%. El incremento del 12.62% en la productividad
representa un avance significativo hacia la excelencia y refleja de manera

exitosa el logro del objetivo general de este informe.

2. En cuanto a la eficiencia, inicialmente se obtuvo un 83.30%, y se logro
alcanzar un nivel de eficiencia del 86.67%. El incremento del 4% es la
confirmacion del cumplimiento exitoso del primer objetivo especifico de este
informe. La incorporacion de principios como la organizacion, la limpiezay la
clasificacion resulta en beneficios significativos y simplifica las tareas
realizadas por cada operario, ademas de contribuir a mantener la salud fisica

de los trabajadores y facilitar la localizacion de los productos asignados.

3. Finalmente, se ratifica como al aplicar la metodologia 5S se logra impactar
positivamente en la eficacia del area de almacén del Grupo Codise SAC. La
eficacia se evalu6 en un 80.50%, pero luego de la implementacion de esta
metodologia, aumento al 87.27%. Este incremento del 8.4% demuestra de
manera satisfactoria el cumplimiento del segundo objetivo especifico de este
informe. Esta mejora se atribuye a la estandarizacién y la disciplina, que se
fortalecieron gracias a la introduccion de nuevas documentaciones, la

redaccion de procedimientos y la realizacion de auditorias internas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando los resultados de la investigacion titulada " Aplicacion de las 5S
para mejorar la productividad en el area de almacén del Grupo Codise S.A.C

SMP, 2023", se sugieren las siguientes recomendaciones:

Como sugerencia inicial es que Grupo Codise SAC continte perfeccionando los
procedimientos definidos dentro de la metodologia 5S y amplie su aplicacion a
todas las areas de la empresa. El objetivo es lograr areas de trabajo bien
organizadas, establecer procedimientos soélidos y fomentar un alto nivel de

compromiso por parte de los empleados hacia el proceso de cambio.

La segunda recomendacion es la realizacion de auditorias periodicas con el fin
de identificar y prevenir problemas laborales. Estas auditorias ayudan a detectar
inconvenientes, sino que también permitiran implementar soluciones eficaces
para abordarlos. Ademas, se sugiere establecer programas de limpieza anuales
gue contribuyan a mantener un entorno de trabajo limpio y ordenado de manera
continua en la empresa. Estas practicas no solo mejoran la eficiencia operativa,

sino que también respaldan la calidad y la seguridad en el lugar de trabajo.

Seguidamente, con el objetivo de mantener la eficiencia, se plantea la necesidad
de organizar el almacén segun la demanda de los productos. Se sugiere llevar a
cabo evaluaciones individuales de los trabajadores para mantener un registro de
su desempefio. Esto permitira identificar a los empleados mas eficientes,
aguellos que cumplen y siguen rigurosamente los procedimientos establecidos.
Estas practicas respaldan la optimizacién de los recursos y el rendimiento de la

fuerza laboral, alineandose con las mejores practicas de gestion.

Finalmente se recomienda implementar nuevos indicadores de gestion que
previamente no se empleaban. Indicadores, como "tiempo de entrega”, se enfoca
en la puntualidad en la entrega de productos y proporciona un porcentaje que
refleja el grado de cumplimiento con las expectativas del cliente. Ademas, se
propone considerar el "porcentaje de errores” relacionados con las entregas de
productos como otro indicador relevante. Esta medida permitira identificar y
subsanar cualquier deficiencia en el proceso de despacho, lo que mejorara la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Estos indicadores brindan

informacion esencial para la toma de decisiones y mejorar la eficacia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables . . . ) ., . Escala de
Definicion conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores . .
de medicion
estudio
Segun Pifiero (2018, p. 99). Menciona que la
. .y ; .z H i A C=(NPC/TPA)*100%
implementacion de 55 es un método de solucion L . % Clasificacion y (c_ C/ ,d)d p J lasificad .
i ) . ) . ] La med|C|on de |a varlable se NPC= Cantida e productos clasificados Razon
Optima que puede lograr cambios significativos en las ) . Orden TPA= Cantidad de productos en almacén
i . o hard operativa en base a la
areas de investigacion de un entorno adecuado dicion de |
o . medicién de las
dentro de la organizacién, Orden suficiente de los . . L=(NPLC/TPL)*100%
3 L L, , dimensiones: SEIRI NPLC= Cantidad d de limoi
5S recursos en el drea, limpieza también, porque sélo L L = Cantidad de programa ce limpieza 3
. . , 0 completados
¢ do tod tand q q (Clasificacidon), SEITON % Limpieza letad Razon
manteniendo todo estandarizado y en orden es o TPL= Cantidad total d d
. - (Orden), SEISO (Limpieza), lim iezzn' ac total de programa ce
posible lograr una mayor productividad en las SEIKETSU (Estandarizacion) P
. L, standarizacion
organizaciones. La aplicacién de 5S asegura . .
L y SHITSUKE (Disciplina). | % Estandarizacién y |ED=(PAR/TPA)*100%
resultados éptimos en cada etapa del campo de | PAR= Puntuacién de auditoria realizada Razoén
. L - Disciplina = j itori
investigacion, lo que aumenta la productividad. P TPA= Total puntaje de auditoria
i L, Se hace operativa la EF= (HTA/HTP)*100%
Segun Juez (2020, p. 2) establece como definicion dimensién de Ia % Eficiencia Eficiencia=(Hora s trabajadas/horas Razén
Productividad | 9U¢ la productividad es la manera de evaluar o medir ductividad | programadas)*100%
roductivida . . B . productividad con las
las actividades realizadas, segun los cambios o ) ] L £= (OPE/OPP)*100%
. dimensiones de la eficiencia, of Efimm e ) .
avances de las funciones. . . % Eficacia Eficacia=(Ordenes de pedidos entregados/ Razén
la eficacia. ordenes de pedidos programadas)*100%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.

EMPRESA: | Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN
MES: Mayo SUPERVISOR:
CLASIFICACION Y ORDEN
C=(NPC/TPA)*100%
NPC= Cantidad de productos clasificados
TPA= Cantidad de productos en almacen
Cantidad de Cantidad de productos | indice de exactitud de clasificacion

N° productos clasificados en almacén y orden
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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14
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16
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23

24

25

Fuente: Elaboracion propia.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS "METODOLOGIA 5S"

EMPRESA:

Grupo Codise SAC

AREA:

ALMACEN

MES:

SUPERVISOR:

LIMPIEZA

L=(NPLC/TPL)*100%

NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados

TPL= Cantidad total de programa de limpieza

=z
°

Cantidad de programa de
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia.




ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA

ED=(PAR/TPA)*100%
PAR= Puntuacion de auditoria realizada
TPA= Total puntaje de auditoria

Cumplimiento

Rango de resultado Puntaje Puntaje objetivo Real
0%-30% Malo 1| Malo lera S 20
31%-70% Regular 2 | Regular 2da s 20
71%-90% Bueno 3 |Bueno 3era$S 20
91%-100% | Muy Bueno 4| Muy Bueno 4ta S 20

5ta S 20
Total 100

Fuente: Elaboracion propia.




Auditoria5S

Fecha: 30/05/2023

2 4
1 éExisten items innecesarios? X
) ¢Se encuentran los items en su lugar? X
1ra 5: Clasificar 3 éExisten material en desuso? X
4 ¢Se han asignado tareas para la clasificacion? X
5 ¢éEs dificil la busqueda de materiales? X
Puntaje 7
Porcentaje 35%
Criterio Regular
2 4
1 ¢éLos materiales estan ubicados correctamente? X
2| ¢Existe orden correcto de los productos de venta? X
2da S: Ordenar 3 ¢éSe conocen las ubicaciones? X
4 ¢Existe items en dreas que no corresponde? X
5 éSe ordena con frecuencia el almacén? X
Puntaje 7
Porcentaje 35%
Criterio Regular
2 4
1 éSe realiza limpieza en el drea? X
2 ¢éExisten plan de limpieza? X
3ra S: Limpiar 3 ¢Los pasadizos estdn despejados? X
4 ¢Se mantiene el drea limpia? X
5| éSerealiza controles de cumplimiento de limpieza? X
Puntaje 5
Porcentaje 25%
Criterio Malo
2 4
1 éSe cumplen las primeras 3S? X
2 ¢éExiste plan para mejora? X
4da S: Estandarizar 3 ¢Los operarios estan interesados en la mejora? X
4 ¢Se han asignado tareas de cumplimiento? X
5 ¢Se supervisa el cumplimiento de las S? X
Puntaje 6
Porcentaje 30%
Criterio Malo
2 4
1 ¢Se ubica los items en su lugar? X
2 ¢El personal muestra proactividad en la mejora? X
5ta S: Disciplina 3 ¢éSe respetan las normas y programas? X
4 ¢Se cumplen los pasos de las 55? X
5 ¢Existen habitos de orden y limpieza? X
Puntaje 6
Porcentaje 30%
Criterio Malo

Fuente: Elaboracion propia.




EMPBESA Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN

MES: Mayo SUPERVISOR:

EFICIENCIA

EF= (HTP/HTA)*100%
Eficiencia=(Horas trabajadas/Horas programadas)*100%

Cantidad de Horas | Cantidad de Horas

: Indicador de eficiencia
trabajadas programadas
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Fuente: Elaboracidn propia.




EMPRESA

Gate Gourmet AREA: Limpieza
MES: Mayo SUPERVISOR:
EFICACIA

E= (OPE/OPP)*100%
Eficacia=(Ordenes de pedidos entregados/ ordenes de pedidos programadas)*100%
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Fuente: Elaboracion propia.




EMPRESA

Grupo Codise SAC AREA:

ALMACEN

MES:

Mayo SUPERVISOR:

PRODUCTIVIDAD

P=EF XE
Productividad= Eficiencia x Eficacia
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productividad

[o<B NN Kool K& B IF- ) NOVR N \ON o

©

—_
o

—_
—_

—_
N

—_
w

—
N

—_
(¢, ]

—_
D

-
~

—_
(o)

—_
©

N
o

N
—_

N
N

N
w

N
N

N
(¢]

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3: Carta de autorizacion de la empresa.

==

CODISE:

COMETRUIMOR JUNTOS 34U FROYRECTD

Lima 15 de abril del 2023

Yo Victor Leandro Barrios Rosas identificado con DNI N°10367626, Gerente
General de la empresa Grupo Codise SAC identificada con RUC N°
20600896190, la cual se encuentra ubicada en Av. canta callao Mz. "B" Lt. 19"
SMP entre Av. Canta callao y Av. Rio maranon.

Por medio de la presente apruebo el uso del nombre de la empresa, asi como
de la informacion que sea requerida para el desarrollo del proyecto desde el mes
de abril hasta diciembre del ano 2023 presentado por el Sr. Campos Castro
Crhistiam, con DN| N° 77534570; y del Sr. Palomino Aguilar Johan Manuel,
con DNI N® 46370126; el cual tiene por titulo: “APLICACION DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DEL GRUPO
CODISE SAC SMP, 2023", el cual es supervisado por mi persona.

Agradeciendo su atencion,

BARRIOS ROSAS VICTOR
GRUPO CODISE SAC
GERENTE GENERAL

cel. Entel 946450210
telét. (01) 7808462 / (01) 5283428

Grupocodisesac@hotmail com
Av. Canta Callao Mz B Lt. 19 Asoc de Viv. Buena Vista "San Martin de Porras”
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Anexo 4 Certificados de validez de contenido del instrumento.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 5°S

VARIABLE / DIMENSION P S Claridad®
VARIABLE INDEPENDIENTE: 5s Si No Si No Si No
D n1-C én y Orden
C: Indicador de Clasificacion y Orden. x
C = (NPC/TPA) = 100% NPC= Cantidad de productos clasificados X x
TPA= Cantidad de productos en almacén.
D 6n 2: Limpieza
Donde:
L = (NPLC/TPL) = 100% L: Indicador de Limpieza. X 2. 2
NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados
TPL= Cantidad total de programa de limpieza
D on 3 6n y Disciplina x 3 X
Donge:
ED = (PAR/TPA) = 100% ED: Indicador de Estandarizacién y Disciplina
PAR= Puntuacion de auditoria realizada
TPA= Total puntaje de auditoria
Obser i (p! i si hay iencia):Si hay s iencia
Opinion de apli ili Apli x1 Aplicable d és de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Margarita Jesus Egusquiza Rodriguez DNI: 08474379 15 de junio del 2023
E: ialidad del i 5 i en Administracion Estratégica de Empresas / Ing. Industrial
Perti ia: El item corresp al pto tedrico - —=7 5
2 ia: El item es apropiado para al o di i6 ST R

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
Dimensién 1: Eficiencia Donde: X x X
E: Eficiencia (%)
E = (HTP/HTA) * 100% HTP= Horas programadas para la jornada
laboral del aimacén.
HTA= Horas trabajadas para la jornada laboral
del aimacén
Dimension 2: Eficacia X x X
Donde:
.E = (OPE/OPP) = 100% E: Eficacia (%)
OPE= Ordenes de pedidos entregados
OPP= Ordenes de pedidos programadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de apli ilidad Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.Mg. Margarita Jesus Egusquiza Rodriguez DNI: 08474379 15 de junio del 2023
Especialidad del validador: Magi en Admini ion Estratégica de Empresas / Ing. Industrial
F El item p al pto tedrico 9 = % > ¥
% ia: El item es apropiado para al o dimensi R i AR
especifica del constructo " < e ;

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 5'S

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia® Clafidad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 5s Si No Si No Si No
Dimension 1: Clasificacion y Orden
C: Indicador de Clasificacion y Orden
C = (NPC/TPA) *100% NPC= Cantidad de productos clasificados ¥ X X
TPA= Cantidad de productos en almacén.
Dimension 2: Limpieza
Donde:
L = (NPLC/TPL) * 100% L: Indicador de Limpieza. X X X
NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados
TPL= Cantidad total de programa de limpieza
Dimension 3: Estandarizacion y Disciplina X X X
ED = (PAR/TPA) * 100% ED: Indicador de Estandarizacién y Disciplina
PAR= Puntuacién de auditoria realizada
TPA= Total puntaje de auditoria
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Chung Sanchez, Kenji Alberto DNI: 46920214 15 de junio del 2023

E ialidad del validador: Magister en Ingenieria Industrial en Gerencia Logistica /Ing. Industrial

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

El item es apropiado para al comp o di i0 /

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo "
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del Experto Informante.

para medir la dimension




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si | No
Dimension 1: Eficiencia Donde: X X X
E: Eficiencia (%)
E = (HTP/HTA) * 100% HTP= Horas programadas para la jornada
laboral del almacen
HTA= Horas trabajadas para la jornada laboral
del almacén.
Dimension 2: Eficacia X X X
Donde:
.E = (OPE/OPP) * 100% E: Eficacia (%)
OPE= Ordenes de pedidos entregados
OPP= Ordenes de pedidos programadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Chung Sanchez, Kenji Alberto DNI: 46920214 15 de junio del 2023
E: ialidad del validador: Magister en Ingenieria Industrial en Gerencia Logistica /Ing. Industrial

P

'Pertinencia: El item corresponde al tedrico f

2pal, ia: El item es apropiado para repl al comp o dimension /

especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 5°S

VARIAELE / DIMENSION Pertinencia’ Claridad®
VARIABLE INDEPENDIENTE: 55 Si No Si No Si No
Dimension 1: Clasiicacion y Crdzn
C: Indicador de Clasificacion y Orden x
C = (NPC/TPA) * 100% NPC= Cantidad de productos clasificados X 2
TPA= Cantidad de productos en almacén.
Dimension 2 Limpieza
Donde:
L= (NPLC/TPL) * 100% L: Indicador de Limpieza. X X X
NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados
TPL= Cantidad total de programa de limpieza
Dimension 3: Estandanzacion y Disciplina X X X
Donde:
ED = (PAR/TPA) * 100% ED: Indicador de Estandarizacion y Disciplina
PAR= Puntuacidn de auditoria realizada
TPA= Total puntaje de auditor’s
Observaci: (precisar si hay iencia): existe
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez vali Dr. Prado N Fidel DNI: 09086863 15 de junio del 2023
Especialidad del validador:
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
L ia: EJ item es apropiado para rep al o dimensio
especifica del constructo -
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, asas
exacto y directo =
Nota: Sul_’»ciennia. se‘dvce suficiencia cuando los items planteados son suficientes Dr. Fidel Prado Macalupu
para medir 1a dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si | No
Dimension 1: Eficiencia Donde: X X X
E: Eficiencia (%)
E = (HTP/HTA) * 100% HTP= Horas programadas parz 13 jornada
Izboral del almacén.
HTA= Horas trabajadas pars I3 jornads |zboral
del simacén
Dimension 2: Eficaca X X X
Donde:
. E = (OPE/OPP) * 100% : Eficacia (%)
Ordenes de padidos entregados
OPP= Ordenes de pedidos programadas
Observaci (precisar si hay iencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Prado Macalupu, Fidel DNI: 09086863 15 de junio del 2023
Especialidad del validador:
'Pertinencia: El item corresponds al concepto tedrico formulado.
K ia: El item es apropiado para rep a o di
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ~
axacto y diracto {L{__[M
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes N A

para medir ka dimension Dr. Fidel Prado Macalupu



Anexo 6 Matriz de coherencia

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

¢De qué manera la aplicaciéon
de las 5S incrementara la
productividad en el drea del
almacén del Grupo Codise

S.AC.?

Determinar que la aplicacion
de las 5S incrementa la
productividad en el area del
almacén del Grupo Codise

S.A.C.

La aplicacién de las 55
incrementa la productividad
en el area del almacén del

Grupo Codise S.A.C.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

éDe qué manera la aplicacion
de las 5S incrementard la
eficiencia en el drea del
almacén del Grupo Codise

S.AC.?

Determinar que la aplicacién
de las 5S incrementa la
eficiencia en el area del

almacén del Grupo Codise

S.A.C.

La aplicacién de las 5S
incrementa la eficiencia en el
area del almacén del Grupo

Codise S.A.C.

é¢De qué manera la aplicacién
de las 5S incrementara la
eficacia en el area del almacén

del Grupo Codise S.A.C.?

Determinar que la aplicacion
de las 5S incrementa la
eficacia en el area del
almacén del Grupo Codise

S.A.C

La aplicacién de las 5S
incrementa la eficacia en el
area del almacén del Grupo

Codise S.A.C.

Fuente: Elaboracidn propia.



Anexo 7 Certificado de calibracion.

- S LABORATORIO DE CALIBRACION
A CON PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL AL
; ¢ INACAL E INTERNACIONAL AL NIST
C Equipamiento Instrumentacion CENAM DAKKS, ENAC, DKD

Industrias y Laboratorios T

INGENIERIA EN METROLOGIA

& de Servicios M saicos de Ver %o o iony Emision de G

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW - 312 - 2023 W

FECHA DE EMISION: 2023 - 04 -28
PAGINA:  1de2

1. SOLICITANTE :  CRHISTIAM CAMPOS CASTRO
DIRECCION : CALLE 6 MZ T LT 5 SAN MARTIN DE PORRES
2. INSTRUMENTO DE MEDICION :  CRONOMETRO
ALCANCE DE INDICACION : 23h,59min59,99s
RESOLUCION : 1/100s
MARCA : CASIO
MODELO : HS 30
N° DE SERIE :  NOINDICA
IDENTIFICACION : ECA-01
UBICACION : CAMPO
3. FECHA Y LUGAR DE MEDICION

La calibracion se efectud el 26 de abril del 2023 en el laboratorio de EQUINLAB S.A.C

>

METODO Y PATRON DE MEDICION
La calibracion se efectio por comparacion con p trazables, en base al TF-003
Procedimiento para la calibracion de intervalos de tiempo: cronémetros del CEM- Centro Espafiol de

Se utilizé un Cronometro Patron con Cerificado de calibracion N LTF-C-040-2020 de la DM-INACAL.

5. RESULTADO
La calibracion se realizé bajo las siguientes condiciones ambientales:
Temperatura Ambiental: 225°C Humedad Relativa: 60 % H.R.

Los resultados de las mediciones efectuadas se muestran en la pagina 02 del presente documento.
La incertidumbre de la medicion se ha determinado con un factor de cobertura k = 2, para un nivel
de confianza de 95% aproximadamente.

. OBSERVACIONES

Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoadhesiva con la indicacion
"CALIBRADO".

La periodicidad de la calibracion esta en funcién del uso, conservacién y mantenimiento del
instrumento de medicion o reglamentos vigentes.
Los resultados se refieren Gnicamente al instrumento ensayado en el momento de la calibracion.

%0"» vege O\g

%
Wtggy ST MET @
e

\PROI"BIDO SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB S..\.(‘.)

Direccién Av. 28 de Julio Mz. V1 Lote 17 Los Olivos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611 / (01) 336-4583 Cel.: 01 939 294 882 / 01 934 655 410 / 01 946 480 783
E-mail: ventas@equinlabsac.com / metrologia@equinlabsac.com / www.equinlabsac.com



m E QUI NI A_ B i LABORATORIO DE CALIBRACION
C

INACAL E INTERNACIONAL AL NIST
Equipamiento Instrumentacioén CENAM DAKKS, ENAC, DKD
Industrias y Laboratorios T

CON PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL AL

INGENIERIA EN METROLOGIA
Empresa de Servicios Metrolégicos de Verificacién, Calibracién y Emision de Certificados Adjuntando la Trazabilidad de N

F

| o Inter

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW - 312 - 2023

PAGINA:  2de2
TABLA DE RESULTADOS
" INDICACION DEL. ; ERROR DE . INCERTIDUMBREDE
INSTRUMENTO ~ MEDICION % . MEDICION
: : (s) Aoy b : OB
30s -0.55 0.56
1 min -0.40 0.06
5 min -0.44 0.03
10 min -0.35 0.05
30 min -0.28 0.16
Hluj“'
)
;‘f;:"::ﬁ c“"mw:e
§8 ‘,:%
EI va!or convencionalmente verdadera (VCV) resulta de la expresnon J & ,3
R VC VE mdfcaclﬁﬂ ﬂel msﬁum&hto - error EQUINLAB.‘ g 5

\ PROHIBIDO SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB S.A.C, )

Direccién Av. 28 de Julio Mz. V1 Lote 17 Los Olivos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611 / (01) 336-4583 Cel.: 01 939 294 882 / 01 934 655 410 / 01 946 480 783
E-mail: ventas@equinlabsac.com / metrologia@equinlabsac.com / www.equinlabsac.com




Anexo 8 Resumen de productividad del Grupo Codise SAC

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 9 Diagrama de Ishikawa

MEDIO AMBIENTE

Desorden en el
drea

Falta de i :
W T L «4——— Maquinarias sucias
iluminacién

Zonas
deterioradas

Sin programa de
mantenimiento

Sin sefializacion —

Sin puntos de

Sin layout 5
acopio

BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE

ALMACEN

Documentos sin Sin sistema de

codificacion «——  ubicacion de Alta rotacion de
materiales personal
Sin supervision : Horas extras
Sl!‘\ contro! de
inventario Falta de
sin capacitacién
procedimientos <—— Sin flujos de salida No existe programa de

limpieza

MANO DE OBRA

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 10 Matriz de correlacion

c1 Cc2 c C4 | C5| C6| C7| C8| C9|C10|C11|C12|C13|C14|C15|Cl6|C17| C18|Puntaje %

ca 3 3 1] o o 1 3 3 o o o o 1 o 1 o of 16 4%

C2 5 3 1 0 0 0 3 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 20 5%

c3 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3 1 0 0 10 2%

ca 1 1 3 of 1] of 3[ 1 of o 1 o s 3 3] o o 22 5%

c5 0 0 of o 11 o] o o o o o o o 3 3 1 of 8 2%

Cé6 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 5 1 1 0 11 3%

Cc7 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 3 1 1 15 4%

cs 0 0 i 1] o 1 o 3 a1 1 1] 1] 3 1 of o 15 4%

9 1 1 i 1] o o o 3 1 1] 3 1 1 3] 1] 1] o] 19 5%
C10 0 0 1 0 1 0 0 1 3 0 1 0 0 1 1 0 0 9 2%

C11 1 0 5 1 3 1 1 5 5 1 3 1 1 5 1 1 1 36 9%

c12 3 0 s|a a1 3| 5| s 1] 1 3 1| 5| 5| 1 1 4 10%

c13 1 0 3 1] 3] 3] s| 3] 3 1 3 s i 3] 3] 1] o 39 10%
Ci4 1 1 3 5 1 3 1 3 5 0 0 0 0 5 3 0 0 31 8%

C15 1 0 3 5 0 1 0 5 3 0 0 1 0 3 5 1 0 28 7%
16 5 1 s| 5| ] 3| 1| 3] 3] 3 1 3] 1 s 3 1] 49 12%

c17 0 0 11 1] 1| 1] o 3] 1 o o 3 o o 1 3 o 15 2%
c18 0 0 1 1] o 1] 1| 3] 3] o 3 3 3 1 1 1 22 5%

407 | 100%

0: No guarda relacion

1: Tiene relacion baja

3: Posee relacion media

5: Relacion alta

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 11 Valores de Pareto
Puntaje
CAUSAS Puntaje | Puntaje | Acumulado | 80 - 20
% %
C16 |Desorden en el area 49 12% 12% 80%
C12 |Sin control de inventario 42 10% 22% 80%
C13 | Sin flujos de salida 39 10% 32% 80%
C11 |Sin sistema de ubicacion 36 9% 41% 80%
C14 | Maquinarias sucias. 31 8% 48% 80%
C15 |Sin programa de mantenimiento 28 7% 55% 80%
C18 |Sin limitaciones para los materiales(layout) 22 5% 61% 80%
C4 | No existe programa para limpieza 22 5% 66% 80%
C2 | Horas extras 20 5% 71% 80%
C9 | Operacion Sin supervision 19 5% 76% 80%
C1 |Alta Rotacién de personal 16 4% 80% 80%
C7 | Sin puntos de acopio 15 4% 83% 20%
C8 | Sin procedimientos (recepcién, almacenaje) 15 4% 87% 20%
C17 |Sin sefalizacidn 15 4% 91% 20%
C6 |Zonas deterioradas 11 3% 93% 20%
C3 | Falta de capacitacion 10 2% 96% 20%
C10 | Documentos sin codificacion 9 2% 98% 20%
C5 | Falta de iluminacidn 8 2% 100% 20%
407 100%

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 12 Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
939, 96% 9g89% 100%

60 = o 1% 100%
g 3% 57 90%
76% ° °
50 66 71% 80%

40 70%
I 60%
30 - 50%
I 40%
20 30%
10 20%
111 =
0 0%
Y I p o o &' I o F 2 o L I TSI
K e (&‘\ fa\\b fooo &}fb < Q::(\. @\o Q‘é" $@ ) \‘7‘b ‘:og\ LO@ o) ’o‘}b J\b"’ @c,\o 'bco o0
B @Q,(\ &’ ¢ 5 & S . 0 Q?’é & b‘?”b QS‘Q,Q & S S\“‘" ((A\\éb
& P O @ & & o N e S i x& Q s
o e & & & oF 2 A < & & AN & & & & B
SN R S G S N M S Y 3 & S
ot < o o & A & o o 5 N < & s3 o >
oef’ (.,D& o ',\;,}.Q’ \L\’b ’}b‘z’ ‘\<§“ déb Ob Q-O@ :-j\oQ 6\6\\6 A9 {(.z}'@ Q‘sf-’ Py
o < &S ¢ & @ & &
> = R & &
o e+ & <
o¥ «©
BN Puntaje  e==@==Puntaje Acumulado % 80-20
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 13 Matriz de estratificacion
-
SEGUN AREAS
u
i
—
L
=2
=
=
ALMACEMN ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 14 Matriz de priorizaciéon

3 o] ] S
o ¢ © et ey 8 |2 s
P clalg|lale S E1S & S| o g
T O | O]l =|a|s| 8 = L1e gl 8 0 © &
c o ‘o o) .o [ c -8 = Q GC_, o Q % ] ©
=] s|o|la|s|3|g| © eles| 8] &1 5 o
° £ 1 2| =|lo|8|sS| 8 |E|8¢e| E|=| = S
£ g =l s|=|8|2 s | E|Ss " |8|* B
o 0
L)'§ = % e S
o
Almacén 0 5 3 3 3 2|Alto 16| 46% 5[ 80 1|5S
Administrativa 5 1| 2| 1| 1 3|Medio| 13| 37% 39 2| Gestidn de procesos
Mantenimiento 0 1 1| 2 2| O0|Bajo 6] 17% 1 6 3|TPM
Total Problemas 5 7 6 6 6 5 35( 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 15 Confiabilidad del instrumento
Resultado del indicador de eficiencia.
Correlaciones
Eficiencia - | Eficiencia -
TEST RE TEST
Correlacion de Pearson 1 724"
Eficiencia  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de Pearson 724" 1
Eficiencia  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Resultado del indicador de eficacia.

Correlaciones

Eficacia - TEST

Eficacia- RE TEST

Correlacién de Pearson

Eficacia  Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Eficacia  Sig. (bilateral)

N

25
724"
,000
25

724"

,000]

25
1

25

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: spss




Anexo 16 Técnicas de instrumentos.

Variables ) ., L . Fuente de Resultado
Dimension Técnicas Instrumentos . 62 Proceso
de informacion esperado
estudio
1. Analizar datos. .
e g L . o Verificar
Clasificacion y Observacion Listas de Jefe de 2. Identificar elementos. .
. e , cumplimiento del
Orden directa verificacion almacén 3. Redactar resultados
orden.
1. Analizar datos. Verificar
Limpieza Observacién Listas de Jefe de 2. |dentificar elementos. |cumplimiento de
5s P directa verificacién almacén 3. Redactar resultados |la limpieza segun
programacion.
1. Identificar objetivo.
2. Identificar requisitos. |Verificar
Estandarizacién y . . Check list de Jefe de 3. Organizar los cumplimientoy la
o Cuestionarios L , . ) L
Disciplina auditorias almacén requisitos segun disciplina de la
categorias. implementacion.
4. Desarrollar check list
L Informe de 1. Extracciéon de Obtener
L Andlisis de Jefe . ., . L
Eficiencia horas . . informacién. informacion real y
documentos . administrativo g
. trabajadas 2. Analisis de datos. adecuada
Productividad —
L Informe de 1. Extracciéon de Obtener
L Analisis de L. . L, . L,
Eficacia documentos requerimientos | Jefe de ventas |informacion. informacion real y
u . g
atendidos 2. Andlisis de datos. adecuada

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 17 Ubicacion de la empresa

4.7

enda de herran

GRUPO CO

Descripcion general

Ay, yurumayo
Q 'GRUPD CODISE SAC

Bodeg

¢ fro de salud
~-tndo Naranjal

Fuente: Google maps




Anexo 18 Registros de items

Registro de items
. p Cantidad | Cantidad no
N Area Nombre : %
total ubicadas
1 Almacén Escobas 2 1 50%
2 Almacén Recogedor 2 0 0%
3 Almacén llantas 10 10 100%
4 Almacén Bolsas 10 5 50%
5 Almacén Gata 1 0 0%
6 Almacén Cascos 5 5 100%
7 Almacén Guantes 5 5 100%
total 35 26 74%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 19 Inventario fisico y segun base de datos.
Control de inventario
L. ) Faltante Sobrant
Fecha Nombre Fisico Sistema . . . . %
fisico e fisico
Cemento 950 962 12 - 1.25%
29/05/2023 Ladrillo 7890 7850 - 40 0.51%
Fierros de 170 173 3 - 1.73%
construccién
Promedio de desviacién 1.16%
Cemento 998 1000 2 - 0.20%
05/06/2023 Ladrillo 7990 8010 20 - 0.25%
Fierros de 194 200 6 - 3.00%
construccidn
Promedio de desviacién 1.15%
Cemento 820 818 - 2 0.24%
12/06/2023 Ladrillo 4980 5000 20 - 0.40%
Fierros de 97 100 3 - 3.00%
construccién
Promedio de desviacidn 1.21%
Fuente: Elaboracidn propia.




Anexo 20 Problemas por la falta del flujo de salida.

Problemas por la falta de definicion del flujo de salida

N° Problema Casos x mes %
1 Error en control de inventario. 45 46%
2 Congestidn en el drea de carga 14 14%
3 Demoras en salidas del despacho 13 13%
4 Obstrucciones por los productos 12 12%
5 Demora para encontrar un producto 8 8%
6 Errores en el proceso de envié 4 4%
7 Dificultad para evacuar por emergencia 2 2%
TOTAL 98 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 21 Inadecuada clasificacién de los productos en almacén.
Clasificacion en el almacén
Ubicados
N° Nombre Zona Rotacién | correctament % Acumulado
e
1 Cemento Zona de cemento (C) Alto S 8%
2 Arena Zona de arena (A) Alto Sl 8%
3 Piedras Zona de arena (A) Alto S 8%
4 Ladrillos Zona de ladrillos (L) Alto S| 8% 31%
5 Herramientas manuales Zona de ferreteria (F) Medio NO 8%
6 Herramientas eléctricas Zona de ventas (V) Bajo NO 8%
7 Fierros de construccion Zona de ventas (V) Alto NO 8%
8 Pinturas Zona de ferreteria (F) Medio NO 8%
9 Equipos de seguridad Zona de ventas (V) Bajo NO 8%
10 Fontaneria Zona de ferreteria (F) Medio NO 8%
11 Articulos para electricidad Zona de ferreteria (F) Medio NO 8%
12 Articulos para jardineria Zona de ventas (V) Bajo NO 8%
13 Yeso Zona de ferreteria (F) Medio NO 8% 69%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 22 Limpieza de maquinarias
Limpieza de maquinarias
Programa
N® Nombre Cantidad . cifSn Limpieza real . % c-ie
limpiezax| xsemana |limpieza
semana
1 Pala cargadora 3 1 33%
2 Monta carga 3 1 33%
3 Camiones 5 1 20%
Total 11 3 27%
Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 23 Problemas por falta de mantenimiento.

Problemas por falta de mantenimiento de las maquinas y camiones
Casos
N° Problema %
mensuales
1 Mayor desgaste en los componentes de la maquina 3 21%
2 Mayor costo de reparaciones 3 21%
3 Disminucion de rendimiento 2 14%
4 Obstruccion en los filtros de aire 2 14%
5 Perdida de combustible 1 7%
6 Sobrecalentamiento del motor 1 7%
7 Perdida de energia, y mayor consumo de combustible 1 7%
8 Reduccién de la vida util 1 7%
Total 14 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 24 I'tems encontrados en areas no correctas.
items encontrados en areas no correctas
. ; Cantidad
N Area Nombre %
total
1 Zona dearena Ladrillos 30 60%
2 Recepcién Pinturas 9 18%
3 Zona de ladrillos palets 5 10%
4 Area administrativa Tinner 3 6%
6 Area administrativa Yesos 2 4%
7 Zona de palets Fierros 1 2%
total 50 100%
Fuente: Elaboracidn propia.
Anexo 25 Registro de limpieza en el almaceén.
Registro de limpieza en el almacén Cantidad | Cantidad %
Zona Turno Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado ([programad | realizada |realizado
Mafiana Si No No No Si No 6 2 33%
a Tarde No No Si No No No 6 1 17%
Mafiana No No Si No No No 6 1 17%
2 Tarde Si No No No Si No 6 2 33%
Mafiana No No Si No No No 6 1 17%
g Tarde Si No No No Si No 6 2 33%
TOTAL 36 9 25%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 26 Horas extras.

Indicador Marzo |Abril Mayo Promedio
Horas extras 12% 15% 13% 13%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 27 Pedidos.
Pedidos almacén
Mes Alcanzado Programado %
Mayo 160 200 80%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 28 Renuncias.
Renuncias
Mes Cantidad % rotacion
Marzo 1 25%
Abril 1 25%
Mayo 1 25%
Total 3 75%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 29 Frecuencia de 6rdenes de compras y pedidos.
Frecuencia de Compras
—_— Mayo
Cantidad de FTOTOTTVTSTOM M] v Is | I M ™ 1 vl 9t [mIm] Jv] J ¢
items Total
1| 213|4|s5|6|7]| 8| 9| 10]22[ 12| 13] 14| 15| 16] 27] 18| 19] 20| 21| 22| 23 24 25| 24
1 o| ol ofo]oJolofo] ofo[o]o|ofo] ojofo]lo]ofof[o] dqofo]|o] ¢ 0
2 o] o olo]ojolojo] ofofo]o|ofo|] ojofo]lo]ofofo] dqofo]|o] « 0
3 o| o olo]1jo|lofo] ofof1]0]0]foO olo]o 1{of d1flofo] 1 5
4 o| o olo]oJolojo] ofofo]o|ofo|] ojofo|lo]ofofo] dqofo]|o] ¢ 0
5 of 1f af2fajafaf2] ofafalaafaaafaalafafa] 4af2]2] 1 25
6 oof| 1l | dqolyolo|Jo|jo|l1|loflojJolo]Jo]Jo]Jo]Jo]Jo] q4o0]lo|lo]| C 4
7 o] of oJ1]olo|1fo] of2|(o]o]ofo]lo|1|olo]1|ofo] dqofo]|1] ¢ 6
Total |o[1[2]2|2[a[3[ a2 222 a2l a2 2 2 2] 2[ 2 2f 2] 2[ 2| 2 40

Fuente: Elaboracion propia.




Frecuencia de pedidos

Pedidos de items
Cantidad de Meses
item Marzo Abril Mayo Total Porcentaje
1 5 10 10 25 4%
2 10 15 15 40 7%
3 15 17 12 44 7%
4 130 130 135 395 65%
5 18 25 29 72 12%
6 P 2 1 5 1%
7 10 10 10 30 5%
Total 190 209 212 611 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 30 Pedido a almacén.
PEDIDOS A ALMACEN
EMPRESA QUE SOLICITA: COBRA
AREA: Almacén
FECHA: 17 DE MAYO 2023
ITEM UBICACION CANTIDAD
LADRILLO ZONA DE LADRILLOS 1000
CEMENTO ZONA DE CEMENTOS 100
ARENA GRUESA ZONA DE ARENA 10 M3
PIEDRAS CHANCADAS ZONA DE ARENA 5M3

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 31 Planilla de asistencia mayo Pre — test.

Planilla de Asistencia

Empresa: Grupo Codise SAC RUC: 20600896190 Fecha Inicio: 01/05/2023
Cédigo: FHR-CDP-001 Empleado: José Garcia Fecha Fin: 30/05/2023
Sede: San Martin Departamento: Almacén

HORARIO JORNADA PROGRAMADA HORARIOS

Rlailiechs Entrada| Salida |Entrada Descanso Salida Hora Ho.ra Horas Tardanza
Ingreso salida | programadas

Lunes 01/05/2023
Martes 02/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03
Miércoles |03/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:01 17:00 8:00 0:01
Jueves 04/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05
Viernes |05/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07
Sabado |06/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:02 17:00 8:00 0:02
Domingo [07/05/2023

Resumen: Semana N°1 0:18
Lunes 08/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:00 8:00
Martes 09/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03
Miércoles | 10/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10
Jueves 11/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05
Viernes |12/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07
Sdbado |13/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:02 17:00 8:00 0:02
Domingo |14/05/2023

Resumen: Semana N°2 8:27
Lunes 15/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10
Martes 16/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03
Miércoles |17/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03
Jueves 18/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05
Viernes |19/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07
Sdbado |20/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:02 17:00 8:00 0:02
Domingo |21/05/2023

Resumen: Semana N°3 0:30
Lunes 22/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10
Martes 23/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03
Miércoles | 24/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03
Jueves 25/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05
Viernes |26/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07
Sdbado |27/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:02 17:00 8:00 0:02
Domingo |28/05/2023

Resumen: Semana N°4 0:30
Lunes 29/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10
Martes 30/05/2023| 8:00 17:00 8:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05

Resumen: Semana N°5 0:15

6%

Fuente: Elaboracidn propia.




Anexo 32 Procedimiento de las 5S.

Code

PES-ALM-001
Fecha de Vigencia:

20 de agosto del 2023
Reemplaza:

MNuevo

GESTION DE MEJORA CONTINUA

Asunto: Procedimientos de las 575

Autorizado por: Cargo: Pag. 1of 7
Barrios Rosas Victor Gerente General

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para definir las normas, criterios y responsabilidades de los operanos del
area del almacen.

2. AMBITO

Este procedimiento involucra a toda el drea del almacén yfo a las areas en relacion.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

* Registros de capacitacion.
* Programa de limpieza
+ Check list.

4, DEFINICIONES

Almacén: Espacio usado para guardar gran cantidad de articulos.
Areas fisicas: 7onas establecidas para el funcionamiento del almacén
Almacenaje: Es el manejo temporal de insumos o mercancias, manteniéndoles bajo control en un

determinado espacio.

Picking: Actividad de preparacion de pedidos gue congiste desde la recepeion del pedido, asi como la
combinacion de materias hasta la generacion del mismo.

Pasillos: Espacio largo v estrecho un lugar.

Maquinarias: Conjunto de maguinas que se usan para un fin determinado

Limpieza: Accion de limpiar la suciedad, lo superfluo o lo perjudicial de algo.

5. RESPONSABILIDADES

1. El Gerente es responzable de garanfizar que se cumplan todas las pautas de este proceso.

2. Eljefe del area es responsable de hacer cumplir el procedimiento ¥ asegurar gue los personas a
zu cargo cumplan todos los punios.

3. Elsupervisor es responsable de verificar &l cumplimiento de log programas establecidos.
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4. Los supervisores, encargados v operarios son los responsables de mantener v guiar en &l orden
y la limpieza del area del almacén.

5. El supervisor del area es responsable de realizar auditorias de forma interna en cualguier
momento.

6. PROCEDIMIENTO

Para llevar a cabo la implementacion de las 55 se debe conocer los pasos a Seguir v como
involucra a la empresa.
Siendo los 5 pasos involucrades SEIRI (Clasificacion), SEITOM (Orden), SEISO (Limpieza), SEIKETSU
(Estandarizacion), SHITSUKE (Disciplina).

SHITSUKE

DHSCIFLIMA,

SEITON

i

Fosi Rastkin de "ll.*:ﬂ- II

MANTEMER

| s nte de tabeo grandc l:- Wi & manianer
ki, My Bl [ Bl O A ,\.---:H
Estaniaiizes O e T

Fhrachla e ervajoe wnberitss
E=sta metodologia ez usada para implementar mejoras y comenzar con el ciclo de la mejora confinua,
temiendo como objetivo involucrar a toda la erganizacion para lograr cambios efectivos y duraderos.
Clasificacion: Diferenciar lo necesario y lo que se debe desechar, dejando en &l area lo necesarnio.
Orden: Un lugar por cada cosa, dando acceso directo a lo necesario.

Limpieza: Mantener la limpieza en el area de trabajo todos los dias.

Estandarizacion: Evitar retroceder, buscar mejoras cada dia.

Digciplina: Autodisciplina, creer que lo que haces ayuda a fu trabajo v aporta en fu productividad.

1. Acciones previas:
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A

E.

Para comenzar con la implementacion y el desamollo del procedimiento se debera tomar
fotos en el estado inicial del area, para poder verificar el antes y el despues de la
implementacion

Primera fase — Clasificacion

Se deberd observar de manera general el area por todo el personal involucrado, de
manera gue se pueda identificar los articulos de principal uso y poder diferenciarlos.

Realizar una lista de todos los elementos encontrados.
Usar las tarjetas rojas* para poder definir plan de accion.
Reparar y/o organizar &l area con lo fil.

Eliminar lo gque no es necesario.

*Para el uso de las tarjetas rojas: Se definira v se especificara el motivo por el cual se
considera necesario el elemento, enconfrando un area adecuada o dando un plan de
accion.

L
Tarjeta roja
Mo hermos uiiirado esioen o - Mo LTS et on S
ulfirno rmes ! e
Fecha deinido Fecha de accidn
Clrsificacidn

[ IMecemros

[ Inopaos

[ Ipesechuties

L Jowes

Mombime ded arficulo
Medida a tomar

Los elementos considerados innecesarios llevaran una tarjeta roja.
Rellenar los datos segin |a ufilidad.
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@ mmoaon

Rellens la fecha de identificacion v 1a fecha del plan de accion.
Marcar la clasificacion que tendra el elemento.
Cologue €l nombre del articule.
Con el encargado del area defina |a accion o medida a tomar.
Presentar cuantas taretas rojas se han utilizado.
Beneficios:

¥ 5in cbjetos innecesarios

¥ Mayor espacio

» Reduccion de riesgos de accidentes.

v Espacios mejor organizados
Segunda Fase — Orden

Organizacion de los elementos necesarios de manera que resulten facil uso v acceso, de
ser necesario deberan ser etiquetados para gue se pueda colocar en su lugar.

Se debera definir el lugar especifico para los arficulos.
Determinar canfidades para el espacio.
Asegurar que cada articulo sea de facil manegjo.

Beneficios:
+" Objetos visibles
+ Optimizacion de tiempos v movimientos.
" Facilita el retomo de los articulos.
¥ Se identifica con facilidad =i falta algo.

Tercera Fase — Limpieza
Se debera identificar las areas que requieren ser limpiadas.
Establecer métodos para prevenir la acumulacion de basura.

Implementar rufinas dianas.

Programa de limpieza:
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P RO GRAMA DE UMPETA
Iana Turma Ax i cied Tisrga ErP HEMAMENTAS [
*Emarama . ~
. — ’ . |warana T Eminf2 tmb |Guanies |Socka, recogeder| Dednfectanse
* Depokar bxum . ~ N
Tminfl tab |Guanies |Eorm, recogeder |Solsas de Basura
Tarde “Ondenar eguipe
"Emaama N
Bminf tab |Guanes |Eocka, recegeder| Dedrfecmanae
3 and . . Warara * Omdianar producos
* Depotar bxum N ~ "
Tminfl tab |Guanies |Eorm, recogeder |Solsas de Basura
Tarde “Ondenar eguipe
"Emaama N
Aminfl tab |Guanis |Ecoba, reno; ior| Dednfecanse
oy . Warara * Omdianar producos i ) e
- * Dechar baxsum N
Tminfl tab |Guanies |Eorm, recogeder |Solsas de Basura
Tarde “Onienar eguipe
Beneficios:

v Comodidad en el ambiente [aboral.

+ Reduccion de riesgos de enfermedades.

5. Cuarta Fase — Estandarizacion.

Se debera validar el cumplimiento de |as fases anteriores por medio de auditorias.
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e
] T [
L | Euorer foma reecenwrma i
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6. (inta Fase - Disciplina
Solo cumplimento lo establecido se podra disfrutar de los beneficios v alcance de las 55
Se deberd monitorear el cumplimiento de las 55
Hacer visible los resulfados, por medio de fotos v reuniones.
Promover constantemente |a metodologia v observaciones para seguir mejorando.
Beneficios:
+ (G3enera un clima laboral calido v de companiernismo.
+" Mejora la preductividad diaria.

¥ Cumplimiente de lo establecido.

7. FLUJOGRAMA

- Iapntificer
il : M clemertod
o e
¥
—_—
Uk Earjetad
Tt
e/
¥

LBt En busn
wite3al

CLASIFICAL ION
E |
§
o
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8. DETALLESY REVISION

Fecr_la_ de Nombre Cargo Autorizado
Revision
20008/2023 | Victor Gerente general
Barrios
Rosas
9. ANEXOS

Anexo 01: Registro de capacitacian.

CODISE:

WIECH ETAA DE CAPACITACHM DE LW 0L TEMS
+ o —— ———
3 oo e b RO T
NI o
Capaciticion i -
o i Capd i
LEEFE P

PON FAVON [RLIGERCIAN CON LETRA CLARA ¥ LEGELE

e o L P

- i
| P—




Anexo 33 Procedimiento de Recepcidn, Picking y Despacho

GESTION DE MEJORA CONTINUA

Code

PES-ALM-002
Fecha de Vigencia:

20 de agosto del 2023
Reemplaza:

Muevo

Asunto: Procedimientos de recepcion, picking v despacho

Autorizado por. Cargo: Pag. 1of4
Barrios Rosas Victor Gerente General

1.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para definir las normas, criterics v responsabilidades de los operarics del
area del almacén.

AMBITO

Este procedimiento involucra a toda el area del almacén yio a las areas en relacion.
DOCUMENTOS RELACIONADOS

* Registros
* Facturasiguias
* Ordenes de compras.

DEFINICIONES

Almaceén: Espacio usado para guardar gran cantidad de arficulos.
Areas fisicas: Zonas establecidas para el funcionamiento del almacén
Almacenaje: Es el manegjo temporal de insumos o mercancias, manteniéndolos bajo confrol en un

determinado espacio.

Picking: Actividad de preparacion de pedidos que consiste desde la recepcion del pedido, asi como la
combinacion de materias hasta la generacion del misma.

Pasillos: Ezpacio largo vy estrecho un lugar.

Maquinarias: Conjunto de maguinas que se usan para un fin determinado

Limpieza: Accion de limpiar la suciedad, lo superfluo o lo perjudicial de algo.

RESPOMNSABILIDADES

1. El Gerente es responsable de garanfizar que se cumplan todas las pautas de este proceso.

2. El jefe del area es responsable de hacer cumplir el procedimiento v asegurar que los personas a
su cargo cumplan todos los puntos.

3. El supervisor es responsable de venficar el cumplimiento de los programas establecidos.
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6.

4. Los supenisores, encargados v operarios =on los rezponsables de las actividades diarias del

area

5. El asistente adminisfrativo es el encargado de revisar 1as ordenes y emifir las facturas.

6. Los operarios son los responsables de almacenar v al mismo tiempo de realizar el picking segin
las ardenes v programacion.

PROCEDIMIENTO

6.1 Proceso Recepcion v Almacenamiento:

El almacenamiento es un proceso de la ubicacion de productos en un espacio fisico
determinado con el fin de guardar los elementos v usaros seglin sean requeridos.

Este proceso consta de las siguientes fases:

A, Recepcion:

D.

Se recibird la orden de compra o la guia, se revisara que cumplan las canfidades, v
posteriormente se adjuntara el documento.

Descarga de items:

Se procede a descargar la mercaderia correspondiente a la orden de compra, esta
operacion = realiza en la parte externa.

Ingreso de items:

Se procede a ingresar los items o materiales a su base de datos para su control.
Almacenamiento:

Se procede a ingresar al almaceén v ubicarlos segln tipo.
Se adjuntara una copia de 1a guia, para confroles de inventario fizico.

6.2 Proceso Picking y Despacho:

En este proceso los operarios ubicaran los productos solicitados, v armaran el requerimiento
con el apoyo de los montacargas y el scoop.

Este proceso consta de las siguientes fases:

A,

Formulacion del pedido:

Se recibe la orden de pedido del cliente, &l cual pasa por una verificacion de stock vy se
hacen las coordinaciones de enfrega.

Una vez que el asistente administrative valide la compra del cliente, este pasara el

pedido al area de almacén.
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E. Picking:
El encargado del area del almacén recibe Ia orden y empieza a realizar el armado del
pedido.
Con el uso de pallets, montacarga v scoop se redliza el armado de ladrillos, cementos, v
arena.
Se desplaza a la zona de entrega.

C. Despacho:
En esta etapa se realiza la verificacion de las cantidades para realizar |a entrega al
cliente.

El asistente administrativo emitira las facturas.

6.3 Registro v control de existencias:

Para llevar un control de las cantidades en almacén se realiza un colejo de ingresos de
productos vs las salidas, con la finalidad de satisfacer los requenmientos de los clientes.

6.4 Emision de documentos:
Para la enfrega, traslado y/o venta es requerido guias v facturas por lo que es necesario:
El asistente emite la guia de remision con los siguientes caracteres:

Dromicilio de salida:
Dremicilio de llegada:
Destinatario (Empresa, ruc):
Unidad de transporte:
Descripcion del producto:

moome

Se imprime el documento correctamente llenado vy validado con 3 copias:

Original — Al destinatario
Copia 1 — SUNAT
Copia 2 — Remitente
Copia 1 -Transportista
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7.

8.

9.

FLUJOGRAMA

RECERCION ¥ ALMACENAAJE
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Anexo 34 Registros de capacitaciéon de un solo tema.

==

CODISE:

COHRTHRUIMOL JUNTOR Dy PAOYTCTO

Fecha: 29 o7 | 2 .5 Duracién de la capacitacion - ¢/5. mrf-kﬂi\
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CODISE:

CORSTHUIMOR JUNTOS B BHOYLCYO

REGISTRO DE CAPACITACION DE UN SOLO TEMA

Fecha: -

; 3 23

[Duracién de la capacilaciaﬁ' e

D Dri J

129 ¢
o2

Capacitacion N°©: 2
(&=

Nombre de la
capacitacion:

\

I A/}J/_)/,///'af/? &4 |

) £
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C (70;)/4’0’ 2
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' e (
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CONATHUIMOS JUNTOS SU FHOYECTE
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REGISTRO DE CAPACITACION DE UN SOLO TEMA
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Anexo 35 Estrategia del uso de la tarjeta roja.

Code

IES-ALM-001
Fecha de Vigencia:

20 de agosio del 2023

Reemplaza:
: Muevo
GESTION DE MEJORA CONTINUA

Asunto: Estrategia Para La Etiqueta Roja

Autorizado por: Cargo: Pag. 1 of 3
Barrios Rosas Victor Gerente General

1. OBJETIVO
Definir el correcto uso de las tarjeras rojas.

2. Estrategia

Paso 1: Elija miembros de diferentes equipos, incluyende un gerente de alto rango, para gue

participen como integrantes del eqguipo.

Paso 2: |dentifigue los objetivos relacionados con la etiqueta roja. Esto implica congiderar elementos
coma inventario, equipo, suministros, herramientas y espacio. Ademas, es importante
recordar que las areas de oficina también deben ser tenidas en cuenta en relacion con

la etiqueta roja.

Paso 3: Establezca los criterios que se utilizaran para identificar articulos necesarios en
contraposicion a los innecesarios. Por ejemplo, decida conservar Unicamente aguellos
articulos esenciales para llevar a cabo las acfividades comerciales cofidianas en el

area.

Paso 4: Comunigue a los equipos los criterios definidos para la etfiqueta roja. Aseglrese de que el
grupo encargado de etiquetar los articulos represente una varedad de perspectivas

para evitar el *; Podria necesitar eso?". Etiquete rapidamente el area de trabajo.

Paso 5: Evalie los articulos marcados con efiquetas rojas. Examine el material que ha sido
efiquetado. Descarte aguellos elementos innecesarios, como inventario y equipo. Los
equipos pueden retener los materiales efiguetados si pueden justificar su necesidad
adecuadamente. Elimine cualguier material que adn tenga efiquetas rojas después de
un periodo de fiempo predefinido. Asegirese de registrar toda la informacion de las

etiguetas rojas y devuélvalas al coordinador de efiguetas rojas.
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ESTRATEGIA PARA LA ETIQUETA ROJA

3. Consejos para colocar las tarjetas rojas.

1. Registre la informacion de todas las etiquetas en un Cuadermno de Bitacora: Guarde los
detalles de todas las efiquetas utilizadas en un registro para facilitar el seguimiento de como se
disponen los elementos.

Tarjeta roja

Mo hemos utilizado estoen &l yigt Mo L= aremos esto en siguisnis
ulimo mes ' mes
Fecha de inicio Fecha de accidn
Clasificacion

I:ll-leoesaim
[ Ivaograces
[ Inesechabies.
[lores

Momibre del articulo

Nedida a tomar
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2. Aseglrese de que todos comprendan qué se etiquetara y por que: Asegure gue todos tengan
una comprension clara de los elementos que seran efiguetados y los motivos detras de esta
decision.

3. Desaliente las actitudes defensivas: Evite gue las personas adopien una aclitud defensiva. Se
debe efiquetar de manera justa v abordar todas las areas.

4. Evite efiquetar a las personas: Enfoquese en efiquetar objetos v areas, no a las personas.

5. Mo se comprometa; ;5i tiene dudas, descartelo!: No retenga articulos de forma indecisa. Si no

esta seguro, es preferible desecharlos.

6. FEtiguete articulog necesarios si e cONoOCcen 0 $& proponen mejoras: Si se conoce la

necesidad o se pueden sugerir mejoras, los articulos esenciales pueden ser efiqguetados.

7. No cologue miltiples etiquetas en un solo objeto: Evite etiguetar un objeto con varias

efiquetas.

3. Sea flexible con articulos decorativos como fotos familiares y plantas: Muestre flexibilidad
con elementos decoratives como fotos de familiares v plantas.

9. Aseglrese de que cada etiqueta roja tenga una accion asociada: Cada efiqueta roja debe
fener una accion especifica asociada a ella para garanfizar que se tomen medidas adecuadas.

DETALLES Y REVISION

Fecl_m_r de Nombre Cargo Autorizado
Revision

20008/2023 | Victor Gerente general
Barrios
Rosas




Anexo 36 Politica de las 5S

Politica de 1a metodologia de las 5S

CODISE S AC es una empreza que vende v distribuye productos de construceion y
articulos ferreteros para obras en general Consiente se su responszabilidad interna con los

trabajadores v el ambiente de trabajo se compromete a:

v Cumplir con el procedimiento de las 38 (PES-ALM-001) v la estrategia para el
uszo de la tarjeta roja (IES-ALM-001) aplicados a tode el almacén v los procesos
en el que se esté relacionado.

v Prevenir la acumulacion de objetos en desuso, dando respuesta a la brevedad de
las tarjetas rojas reportadas en el transcurso de la jornada laboral.

v Prevenir la contaminacién v acumulacién de basura, bajo la supervision del
cumplimiento del programa de limpieza.

v" Realizar auditorias recurrentes para mantener la cultura de las 35

v Ejecutar permanentemente programas de capacitacién, entrenamiento v
sensibilizacion de las 35, definiendo necesidades en funcién a areas criticas
identificadas en las labores para mejorar las competencias.

¥ Nos comprometemos a mejorar continuamente en la eficacia de la cultura de las
38 garantizando que los trabajadores v representantes participen activamente en
las futuras implementaciones o mejoras, brindando comunicacion activa mediante

publicaciones y difusiones a todo nivel de la organizacion.

Lima 15 de setiembre del 2023




Anexo 37 Toma de tiempo de las operaciones de recepcion, almacenamiento
Pre - test.

Muestra de tiempo en el mes de Mayo

< Almacén . Recepcion, almacenamiento
Area: Operaciones:
Método Pre - Test Fecha de inicio: 01/05/2023
Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/05/2023
Tiempo observado
ftem o) 1 2 3 4 5 6 7 B 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25

Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min.
Recepcién de compras 7.85 | 7.85 | 7.40 | 7.85 | 7.80 | 7.40 | 7.85 | 7.77 | 7.60 | 7.80 | 7.80 | 7.70 | 7.85 | 7.85 | 7.65 | 7.80 | 7.80 | 7.80 | 770 [ 7.50 | 7.30 | 750 [ 7.50 | 7.80 | 750 [ 7.69
Verificacion de items | 50.00 [ 50.00 | 51.00 [ 50.00 [ 50.00 | 50.00 [ 51.00 [ 50.00 | 50.00 [ 51.00 [ 50.00 | 52.00 [ 50.00 [ 49.00 | 50.00 [ 50.00 | 50.00 | 50.00 ['50.00 | 51.00 | 51.00 [ 51.00 [ 50.00 [ 50.00 [ 50.00 | 50.28
Descargade items  [526.00[527.00]526.00]525.00[520.00]520.00] 525.00] 526.00[ 525.00 [525.00[526.00] 526.00 | 526.00[526.00[525.00 [ 525.00[525.00[ 525.00 [526.00] 526.00] 526.00 [525.00] 526.00[525.00 [526.00] 525.16
Almacenamiento 133.00(133.00{130.00]130.00[130.00{ 130.00] 130.00] 130.00[ 130.00[133.00{130.00[131.00[131.00{131.00[130.00 [130.00 [130.00132.00[131.00 [ 131.00[ 132.00 | 133.00 [130.00130.00 [ 130.00| 130.84

Total 716.85|717.85|714.40(712.85|707.80|707.40|713.85| 713.77|712.60 | 716.80 [ 713.80 | 716.70 | 714.85 | 713.85 | 712.65 | 712.80 |712.80 | 714.80 [714.70 | 715.50(716.30 | 716.50 | 713.50 | 712.80 | 713.50 714

NG

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 38 Tabla de Westinghouse

HABILIDAD ESFUERZO

+0.15 Al Extrema +0.13 Al Excesivo
+013 A2 Extrema +0.12 A2 Excesivo
+0.1 B1 Excelente +0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+ 0.06 C1 Buena + 0.05 C1 Bueno
+0.03 c2 Buena + 0.02 c2 Bueno
0.00 D Regular 0.00 D Regular
0.05 E1 Aceptable 0.04 E1 Aceptable

- 010 E2 Aceptable - 0.08 E2 Aceptable
- 0.16 F1 Deficiente - 012 F1 Deficiente

- 022 F2 Deficiente - 017 F2 Deficiente

CONDICTONES CONSISTENCITIA

+ 0.06
+0.04
+0.02

0.00
- 0.03
- 0.07

Ideales +0.04 A Perfecta

Excelentes +0.03 B Excelente
Buenas + 0.01
Regulares 0.00
Aceptables - 0.02
Deficientes - 0.04

Buena
Regular
Aceptable
Deficiente

MTMOoOO®>»
mmao

Fuente: OIT




Anexo 39 Tabla de suplementos.

Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Bisicos'

I. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades 5 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4

2. SUPLEMENTOS VARIABLES

Hombres Mujeres

A. Suplemento por trabajar de pie 2 4
B. Suplemento por postura
anormal
Ligeramente incomoda 0 1
incomoda (inclinado) 2 3
Muy incémoda (echado, 7 7
estirado)
C. Uso de fuerza/energia muscular
(Levantar, tirar, empujar)
Peso levantado [kg]
2,9 0 1
) 1 2
10 3 4
25 9 20
méx
353 2,
D. Mala iluminacién
Ligeramente por debajo de la 0 0
potencia calculada
Bastante por debajo 2 9
Absolutamente insuficiente L 5
E. Condiciones atmosféricas
Indice de enfriamiento Kata
16 0
8 10

Fuente: OIT

G.

H.

Hombres Mujeres

4
2

Concentracion intensa
Trabajos de cierta precision
Trabajos precisos o fatigosos
Trabajos de gran precision o

muy fatigosos
Ruido

Continuo
Intermitente y fuerte

Intermitente y muy fuerte
Estridente y fuerte

Tensién mental
Proceso bastante complejo
Proceso complejo o atencién
dividida entre muchos objetos
Muy complejo

Monotonia
Trabajo algo mondlono
Trabajo bastante monétono
Trabajo muy mondétono
Tedio
Trabajo algo aburrido
Trabajo bastante aburrido

Trabajo muy aburrido

0

o

N~ O

0

W

45
100

0

o

19—



Anexo 40 Toma de tiempo de las operaciones de pickingy

despacho Pre - test.

Muestra de tiempo en el mes de Mayo
(s Almacén Operaciones: Picking y despacho
Método Pre - Test Fecha de inicio: 01/05/2023
Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/05/2023
Tiempo observado
Item| Operacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 16 17 18 19 20 | 21 22 23 | 24 25
Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. [ Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min.
1 |Picking 103.00 | 103.00 | 102.00| 100.00 | 101.00 | 102.00| 102.00 | 102.00 | 102.00 | 102.00 | 103.00 | 103.00 | 102.00|102.00 | 102.00 | 102.00 | 101.00 {101.00 |101.00 | 102.00 | 102.00 [102.00 |102.00 | 103.00|102.00| 101.96
2 |Despacho 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 21.00 | 21.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 21.00 | 21.00 | 20.00 | 21.00 | 20.00 | 21.00 | 20.00 | 21.00 | 19.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.00 | 20.24
Total 123.00{123.00122.00|120.00{121.00{122.00|122.00{123.00 | 123.00 [ 122.00|123.00 | 123.00 | 123.00 |123.00 | 122.00 | 123.00| 121.00|122.00 [ 121.00 [ 123.00|121.00 | 122.00 [122.00 | 123.00 | 122.00 122
Anexo 41 Pre-registro de la 1era y 2da “S”.
EMPRESA: | Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN
MES: Mayo SUPERVISOR:
CLASIFICACION Y ORDEN
C=(NPC/TPA)*100%
NPC= Cantidad de productos clasificados
TPA= Cantidad de productos en almacén
Cantidad de Cantidad de productos | indice de exactitud de clasificacion
NE productos clasificados en almacén y orden
1 10 25 40%
2 9 25 36%
3 10 25 40%
4 11 25 44%
5 10 25 40%
6 10 25 40%
7 10 25 40%
8 8 25 32%
9 9 25 36%
10 10 25 40%
11 10 25 40%
12 15 25 60%
13 15 25 60%
14 12 25 48%
15 13 25 52%
16 14 25 56%
17 12 25 48%
18 10 25 40%
19 10 25 40%
20 15 25 60%
21 15 25 60%
22 10 25 40%
23 9 25 36%
24 8 25 32%
25 8 25 32%
44%
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 42 Pre-registro 3era “S”.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS "METODOLOGIA 5S"

EMPRESA: Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN

MES: Mayo SUPERVISOR:

LIMPIEZA

L=(NPLC/TPL)*100%
NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados
TPL= Cantidad total de programa de limpieza

Cantidad de programa de limpieza Cantidad total de

L Indicador de Limpieza
completados programade limpieza
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Fuente: Elaboracién propia




Anexo 43 Primera auditoria 5S.

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA

ED=(PAR/TPA)*100%
PAR= Puntuacién de auditoria realizada

TPA= Total puntaje de auditoria

Cumplimiento

Rango de resultado Puntaje Puntaje objetivo Real
0%-30% Malo 1{Malo lera S 20
31%-70% Regular 2|Regular 2da S 20
71%-90% Bueno 3|Bueno 3era S 20
91%-100% Muy Bueno 4{Muy Bueno 4ta S 20
5tas 20
Total 100
Auditoria 5S
Fecha: 30/05/2023
3
1 ¢Existen items innecesarios? X
2 éSe encuentran los items en su lugar? X
ira s: Clasificar 3 éExisten material en desuso? X
4 éSe han asignado tareas para la clasificacion? X
5 ¢Es dificil la busqueda de materiales? X
Puntaje 7
Porcentaje 35%
Criterio Regular
3
1 ¢Los materiales estan ubicados correctamente? X
2 ¢Existe orden correcto de los productos de venta? X
2da S: Ordenar 3 éSe conocen las ubicaciones? X
4 ¢Existe items en areas que no corresponde? X
5 éSe ordena con frecuencia el almacén? X
Puntaje 7
Porcentaje 35%
Criterio Regular
3
1 ¢Se realiza limpieza en el drea? X
2 éExisten plan de limpieza? X
3ra S: Limpiar 3 éLos pasadizos estan despejados? X
4 éSe mantiene el drea limpia? X
5| ¢Serealiza controles de cumplimiento de limpieza? X
Puntaje 5
Porcentaje 25%
Criterio Malo
3
1 éSe cumplen las primeras 3S? X
2 ¢Existe plan para mejora? X
4da S: Estandarizar 3 éLos operarios estan interesados en la mejora? X
4 ¢Se han asignado tareas de cumplimiento? X
5 éSe supervisa el cumplimiento de las S? X
Puntaje 6
Porcentaje 30%
Criterio Malo
3
1 éSe ubica los items en su lugar? X
2 ¢El personal muestra proactividad en la mejora? X
5ta S: Disciplina 3 éSe respetan las normas y programas? X
4 éSe cumplen los pasos de las 55? X
5 ¢Existen habitos de ordeny limpieza? X
Puntaje 6
Porcentaje 30%
Criterio Malo




Anexo 44 Alternativas de solucion.

Causas 58 Descripcion

Se busca que cada elemento se encuentre en
Desorden en el area el lugar adecuado separando lo de los

elementos innecesarios que serdn eliminados.
Clasificacion y

Sin control de inventario Orden Se busca una adecuada distribucién y
Sin flujos de salida ubicacién en el espacio para contar con facil
Sin sistema de ubicacion accesibilidad al realizar las operaciones
Sin limitaciones para los materiales evitando las demoras.

Maquinarias sucias. Se busca asignar responsabilidades de

Sin programa de mantenimiento Limpieza limpieza, que el operario se comprometa a
No existe programa para limpieza mantener un drea de trabajo limpio.
Horas extras La estandarizacién permite a mantener los
e . Estandarizacion | resultados obtenidos con las 3 S anteriores.
Operacidn Sin supervision L L i
y disciplina Con la disciplina se busca que se sigan
Alta Rotacion de personal cumpliendo con los procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa de solucién

Tarjeta roja &

Layout

Programas de
limpiezay
mantenimiento

Capacitaciones,
auditorias, formatos
de actividades




Anexo 45 DAP del proceso de recepcion y almacenaje Pre-test.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP)

EMPRESA: Grupo Codise S.A.C RESUMEN
AREA: Almacén ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
. _ Operacion @) 06
Proceso: Recepcion, almacenamiento
Transporte 02
Elaborad . Crhisti c Espera D 03
aborado por: Crhistiam Campos Inspeccion = 03
MES: MAYO 2023 Almacenamiento v 01
Distancia
REGISTRO -
Tiempo
DESCRIPCION D(m)[ T (seg) SMB0T0 YALOR
Y ol o[D [~ ] s | NnO
RECEPCION DE ORDEN 180 . X
REVISAR FECHA E ITEMS 45 . X
EXAMINAR AL PROVEEDOR 90 . X
NOTIFICAR LLEGADA DE LA MERCADERIA 150 X
VERIFICACION DE ITEMS 1800 . X
ESPERA DE ITEMS 450 . X
BUSCAR PALETS 9 140 . X
TRASLADAR PALETS 10 600 . X
DESCARGA DE ITEMS 28800 | @ X
VERIFICACION DE CANTIDADES 2400 o X
NOTIFICAR OBSERVACIONES 150 . X
ENTREGAR DOCUMENTACION A OFICINA 180 . X
TRASLADO DE ITEMS A ZONA DE ALMACEN 12 1800 ' X
INTERNAMIENTO ALMACEN SEGUN ITEMS 3600 . X
REGISTRO DE PRODUCTOS INGRESADOS 600 . X
INVENTARIO DE PRODUCTOS 1800 @ X
Total tiempo en minutos 713 0602|0303 |01] 9 7




Anexo 46 DAP del proceso de Picking y despacho Pre-test.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP)

EMPRESA: Grupo Codise S.A.C RESUMEN
AREA: Almacén ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
p . Picki d h Operacién 0O 05
roceso: Picking y despacho. Transporte o1
Elaborad . Crhisti C Espera D 0
aborado por: Crhistiam Campos Inspeccion = 02
MES: MAYO 2023 Almacenamiento v 0
Distancia
REGISTRO -
Tiempo
DESCRIPCION c b T SIMBOLO VALOR
M| TE9 FETET D Sl [ NO
RECEPCION DEL PEDIDO 45 . X
VERIFICACION DEL STOCK Y UBICACION DE 220 X
LOS ITEMS .
SELECCION DE ITEMS 180 ! X
ARMAR PEDIDO 4800 X
TRASLADO ZONA DE DESPACHO 9 360 . X
VERIFICAR CANTIDAD DE ITEMS 900 . X
FIRMAR ORDEN DE PEDIDO 30 . X
ENTREGA DEL PEDIDO 240 . X
Total tiempo en minutos 121 o501 0 | 02 4 4




Anexo 47 Presupuesto monetario — Materiales e insumos — gastos

operativos.

2.3.1.5.3.1. Productos desinfectantes,

Desinfectantes Unidad 5 $/10.00 $/50.00
detergentes y desodorantes, asi como
para obtener herramientas y materiales Guantes Caja 1 $/15.00 $/15.00
relacionados con tareas de limpieza y
cuidado personal, como repuestos y Mascarillas Caja 1 $/12.00 $/12.00
accesorios para tocador y cosmetologia, ]
entre otros productos similares. Alcohol Unidad 5 $/9.00 $/45.00
531512 Cost dient | Lapiceros Caja 1 S/8.00 S/8.00
...... ostos correspondientes a la
-0 esp _ Hojas bond A4|  Paquete 1 $/20.00 $/20.00
compra de utiles de oficina, material de -
apeleria y otros materiales comunes Blocks Unidad 2 5/4.00 5/8.00
pap Y nateria " [Archivadores | Unidad 3 $/12.00 $/36.00
como archivos, hojas y diversos o g
elementos de escritorio. sco auro Unidad 1 S/150.00 $/150.00
Externo
Subtotal S/344.00

2.3.2.2.1. Consumo de energia, agua

potable, etc. para el funcionamiento de Luz Mensual 5 S/40.00 $/200.00
sus instalaciones.
2.3.2:2.'2. Corje?uon"a E] refi (internet), Servicio de
telefénica movil y fija (teléfono, telefax y internet Mensual 5 $/50.00 $/250.00
celular), de uso colectivo a usuarios, —
prestadas por empresas publicas o Dato.s moviles Mensual 5 $/29.90 S/149.50
privadas. de internet
2.3.2.2.1.2. Conceptos de agua potable,
para el funcionamiento de sus Agua Mensual 5 S/40.00 S/200.00
instalaciones.
2.1.2.1.2. Gastos por la asignacién de
servicio de movilidad, estacionamiento
del vehiculo del personal, instalaciones Movilidad Mensual 5 S/60.00 S/300.00
recreativas y guarderias para los hijos de
los trabajadores.

Subtotal $/1,099.50

Total S/1,443.50




Anexo 48 Presupuesto no monetario de materiales e insumos.

2.3.1.6.1 Repuestos y accesorios Monitor Unidad 1 $/400.00 | 5/400.00

considerados como instrumental

complementario de mdquinas, equipos, Laptop Unidad 1 $/1,000.00| S/1,000.00

herramientas, aparatos e instrumentos.

Comprende repuestos y accesorios Celular Unidad 6 $/500.00 $/3000.00

destinados a reparaciones menores de

méaquinas y equipos de oficina. Impresora Unidad 1 $/600.00 $/600.00

L, Escritorio Unidad 1 $/350.00 $/350.00

e S¢S s |3 [ om0 |—sron
Estantes Unidad 2 S/100.00 S/200.00
Total S/5,790.00

Anexo 49 Presupuesto no monetario

Capacitacionde | ¢ 455 09 6 s/39.42|s/ 493| 6 |S/ 17740
operarios
2.3.27.1 Gastos por contratos con personas C i
juridicas, prestadoras de servicios de consultoria, .ez;gf::aamon a S/ 1,800.00 1 S/ 69.23 | S/ 8.65 6 S/ 51.92
investigaciones, estudios y disefios prestados por JC dinacid
personas juridicas. optacton | 5/2,200.00 1 s/8462 |5/ 1058 6 |s/ 6346
erencia
Materiales S/ 30.00
Sub total s/ 32279

2.1.1.1.7. Gasto por la retribucién y Campqs Fastro, $/1,025.00 1 /3942 |'s/ 493 6 s/ 1,054.57
complementos afectos y no afectos a cargas Crhistiam
sociales de los funcionarios publicos de libre Palomino S/39.42 | S/ 4.93
designacién y remocion regulada (art. 52 de laley | Aguilar Johan | S/1,025.00 1 6 S/1,054.57
N°30057). Manuel

Sub total S/ 2,109.13

2.5.2.1.1.3. Transferencias a universidades Campos Castro, Crhistiam S/340.00 2 S/170.00 10 S/ 1,700.00
privadas destinados a financiar en forma parcial o - -

total los gastos sin fines de lucro. Palommiﬂ:ﬁtg?r Johan $/520.00 2 $/260.00 10 | 'S/ 2,600.00

Sub total S/ 4,300.00

Total S/ 6,731.92




Anexo 50 Cronograma de actividades

Analisis Pre-Test Implementacion Pre-Test Post-Test Resultados
ACTIVIDADES ABRIL MAYO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
1|12(3|4(1|2(3|4(1|2(3|4(1|2|3]|4 1| 2| 3 4 1 2 3 4

2
S

Reunién de coordinaciéon

Anadlisis de la empresa

Identificacion de la realidad problematica
Anadlisis de las causas

Elaboracién diagrama de Ishikawa

Elaboracion de matriz de correlacion
Elaboracién de diagrama de Pareto

NV B[W|IN] -

Propuesta de herramientas de solucién
Seleccién de herramientas de solucién

=)

Elaboracion de Marco Teérico

[
o

[
[

Elaboracion de matriz de operacionalizacion
Elaboracién del DOP y DAP
Elaboracion del diagrama de recorrido

[
N

o
w

[
N

Célculo del tiempo estandar
Elaboracién del balance de linea
Elaboracién de instrumentos

=
w

[iN
o)

Validacién de instrumentos

[
~

o
0o

Elaboracion del Pre-test

Implementacién de herramienta 5S

Elaboracion del DOP y DAP Post-test
Elaboracion del diagrama de recorrido Post-test
Célculo del tiempo estandar Post-test
Elaboracion del balance de linea Post-test
Capacitacion de concientizacion

=
©o

N
o

N
[y

N
N

N
w

N
N

Elaboracion del Post-test
Analisis Pre y Post-test de los instrumentos

N
%]

N
[

Analisis econémico financiero
Obtencién de resultados

N
~

N
]

Discusion

N
©

w
o

Conclusiones
Recomendaciones

w
-

Anexo 51 DAP del proceso de recepcién y almacenaje Pos-test.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP)
EMPRESA: Grupo Codise S.A.C RESUMEN
AREA: Almacén ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
. . Operacion O 06
Proceso: Recepcion, almacenamiento
Transporte — 02
laborad . Crhisti Espera ) 03
Elaborado por: Crhistiam Campos Inspeccion — 03
MES: SEPTIEMBRE 2023 Almacenamiento N 01
Distancia
REGISTRO -
Tiempo
DESCRIPCION C D (m)| T (seg) SO YALOR
m Sel
YL d ol DI [~ s [no
RECEPCION DE ORDEN 120 .\ X
REVISAR FECHAE ITEMS 45 \Q X
EXAMINAR AL PROVEEDOR 45 )' X
NOTIFICAR LLEGADA DE LA MERCADERIA 45 .\/ X
VERIFICACION DE ITEMS 900 \0 X
ESPERA DE ITEMS 150 /‘l X




BUSCAR PALETS 4 62 X
TRASLADAR PALETS 4 240 ) X
DESCARGA DE ITEMS 28800 X
VERIFICACION DE CANTIDADES 1200 \’ X
NOTIFICAR OBSERVACIONES 60 ./ X
ENTREGAR DOCUMENTACION A OFICINA 120 ‘I/ X
TRASLADO DE ITEMS A ZONA DE ALMACEN 6 900 . X
—
INTERNAMIENTO ALMACEN SEGUN ITEMS 2400 1 X
L —1
L —
REGISTRO DE PRODUCTOS INGRESADOS 300 .| X
INVENTARIO DE PRODUCTOS 600 6| X
Total tiempo en minutos 600 06| 02| 03]03]o01]9 7
Anexo 52 DAP del proceso de Picking y despacho Pos-test.
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP)
EMPRESA: Grupo Codise S.A.C RESUMEN
AREA: Almacén ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
i 05
Proceso: Picking y despacho. Operacion Q)
Transporte — 01
E
Elaborado por: Crhistiam Campos sper'a’ — 9
Inspeccion 1 02
MES: MAYO 2023 Almacenamiento — 0
REGISTRO Distancia
Tiempo
. SIMBOLO VALOR
DESCRIPCION D T
i I S ol D /| sl | NO
RECEPCION DEL PEDIDO 45 .\ X
VERIFICACION DEL STOCK Y UBICACION DE
LOS ITEMS 240 I. X
SELECCION DE ITEMS 60 q/ X
ARMAR PEDIDO 4800 X
TRASLADO ZONA DE DESPACHO 4 160 \. X
\
VERIFICAR CANTIDAD DE ITEMS 600 ’ X
FIRMAR ORDEN DE PEDIDO 30 f X
ENTREGA DEL PEDIDO 120 J X
Total tiempo en minutos 101 051011 0]02] O 4 4




Anexo 53 Toma de tiempos Recepcidon y Almacenamiento

Pos-test.

Muestra de tiempo en el mes de

(on Almacén Recepcién, almacenamiento
Método Pos - Test 01/09/2023
Elaborado por: Crhistiam Campos Castro 30/09/2023
[Tiempo observado
item [o] 1 2 3 5 6 7 8 2] 10 23 24 25
Min. |Min. [Min. Min. [Min. [Min. |Min. |Min. |Min. Min. [Min. |Min. | Min.
1 [Recepcién de comprasja00  [425  |450 431 |a00 |a25 |a25 400  |a25 420 423 [a60 432
2 |Verificacion de items |23.00 [2260 |2255 2300 [2255 [22.10 [25.00 [21.00 [2253 600 P231 P41 | 2312
3 |Descargadeitems  [490.00 [510.00 [500.00 515.00 [510.00 [515.00 [490.00 [530.00 [480.00 580.00 [503.00 [525.00 [600.00 | 517.88
4 i 73.00 [65.00 |68.00 70.00 [63.00 |75.00 [68.00 [73.00 [77.00 73.00 [7.00 [715.00 | 7156
Total 590.00 |601.85 |595.05 61231 [599.55 |616.35 [587.25 [628.00 [583.78

680.76 [606.20 [628.54 [702.01 | 617

Anexo 54 Toma de

tiempos Picking y Despacho Pos-test.

Muestra de tiempo en el mes de Septiembre

freen Almacén Picking y despacho

Método Pos - Test 01/09/2023

Elaborado por: Crhistiam Campos Castro 30/09/2023
[Tiempo observado

ftem o i B B 5 B F B P B m B e
Min.  [Min. |Min. Min.  [Min. Min. |[Min. |Min. Min.  [Min. Min.
1 Pi kl"g [92.00 [88.00 [80.00 [90.00 [89.00 |84.00 (88.00 83.00 |86.00 90.00 8.00 (80.00 |88.28
2 Despaﬁho 113.00 |13.00 ([12.00 113.00 1200 (13.00 |[13.00 13.00 |13.00 113.00 [13.00 |[13.00 12.92
Total 105.00 |101.00 (92.00 1103.00 [101.00 [97.00 |101.00 |96.00 |99.00

103.00 [101.00 [93.00 (101




Anexo 55 Planilla de Asistencia Pos-test

Planilla de Asistencia
Empresa: Grupo Codice SAC RUC: 20600896190 Fecha Inicio: 01/09/2023
Cddigo: FHR-CDP-001 Empleado: Carlos Hurtado Fecha Fin: 30/09/2023
Sede: San Martin Departamento: |Almacén

HORARIO JORNADA PROGRAMADA HORARIOS

Rlik=che Entrada |Salida |Entrada Descanso Salida Hora Hcrra Horas Tardanza
Ingreso salida programadas

Viernes |01/09/2023 |8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10
Sabado [02/09/2023 |8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:12 17:00 8:00 0:12
Domingo [03/09/2023

Resumen: Semana N°1 0:22]
Lunes 04/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 | 17:00 8:09 17:00 8:00 0:09
Martes 05/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 | 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07
Miércoles [06/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 | 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10
Jueves 07/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05
Viernes |08/09/2023 |8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07
Sdbado |09/09/2023|8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:15 17:00 8:00 0:15
Domingo [10/09/2023

Resumen: Semana N°2 0:53]
Lunes 11/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10
Martes 12/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:06 17:00 8:00 0:06
Miércoles [13/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:06 17:00 8:00 0:06
Jueves 14/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05
Viernes |15/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07
Sdbado |16/09/2023|8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:12 17:00 8:00 0:12
Domingo [17/09/2023

Resumen: Semana N°3 0:46)
Lunes 18/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10
Martes 19/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:03 17:00 8:00 0:03
Miércoles [20/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05
Jueves 21/09/2023|8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05
Viernes |22/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07
Sdbado |23/09/2023|8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:15 17:00 8:00 0:15
Domingo [24/09/2023

Resumen: Semana N°4 0:45]
Lunes 25/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:07 17:00 8:00 0:07
Martes 26/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:15 17:00 8:00 0:15
Miércoles [27/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:10 17:00 8:00 0:10
Jueves 28/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05
Viernes |29/09/2023 | 8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:00 8:00
Sdbado |30/09/2023|8:00 17:00 8:00 13:00 | 14:00 | 17:00 8:05 17:00 8:00 0:05

Resumen: Semana N°5 8:42,

6%




Anexo 56 Pos-registro de la 1era y 2da “S”.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS "METODOL OGIA 5S"
EMPRESA: Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN
MES: Septiembre SUPERVISOR:
CLASIFICACION Y ORDEN
C=(NPC/TPA)*100%
NPC= Cantidad de productos clasificados
TPA= Cantidad de productos en almacén

Cpigtéii?oie Cantidad de productos indice de exactitud de

N° clasificados en almacén clasificacién y orden
1 15 25 60%
2 17 25 68%
3 15 25 60%
4 15 25 60%
5 17 25 68%
6 17 25 68%
7 17 25 68%
8 16 25 64%
9 17 25 68%
10 18 25 72%
11 18 25 2%
12 17 25 68%
13 19 25 76%
14 19 25 76%
15 19 25 76%
16 20 25 80%
17 21 25 84%
18 19 25 76%
19 19 25 76%
20 18 25 72%
21 17 25 68%
22 18 25 72%
23 19 25 76%
24 19 25 76%
25 20 25 80%
71%




Anexo 57 Pos-registro 3era “S”.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS "METODOLOGIA 58"

EMPRESA: Grupo Codise SAC AREA: ALMACEN
MES: Septiembre SUPERVISOR:
LIMPIEZA

L=(NPLC/TPL)*100%
NPLC= Cantidad de programa de limpieza completados
TPL= Cantidad total de programa de limpieza

Cantidad de programa de Cantidad total de : .
N° limpieza completados programa de limpieza reliezelar ¢ HimEiEz:
1 5 6 83%
2 4 6 67%
3 5 6 83%
4 5 6 83%
5 4 6 67%
6 4 6 67%
7 4 6 67%
8 5 6 83%
9 5 6 83%
10 4 6 67%
11 5 6 83%
12 4 6 67%
13 5 6 83%
14 4 6 67%
15 5 6 83%
16 5 6 83%
17 4 6 67%
18 5 6 83%
19 4 6 67%
20 5 6 83%
21 5 6 83%
22 4 6 67%
23 5 6 83%
24 4 6 67%
25 5 6 83%
76%




Anexo 58 Auditoria 5S pos-test.

ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA

PAR= Puntuacién de auditoria realizada

ED=(PAR/TPA)*100%

TPA= Total puntaje de auditoria

Cumplimiento

Rango de resultado Puntaje Puntaje objetivo Real
0%-30% Malo 1| Malo lera S 20 15
31%-70% Regular 2 | Regular 2da S 20 15
71%-90% Bueno 3 |Bueno 3era s 20 15
91%-100% | Muy Bueno 4 | Muy Bueno 4ta S 20 15

5ta s 20 15
Total 100 75
Auditoria 5S
Fecha: 30/09/2023
1 2 3 4
1| (Existen items innecesarios? X
2 éSe encuentran los items en su lugar? X
Iras: Clasificar 3| ¢Existen material en desuso? X
4| ¢Se han asignado tareas para la clasificacion? X
5| ¢éEsdificil la busqueda de materiales? X
Puntaje 15
Porcentaje 75%
Criterio Bueno
1 2 3 4
1| ¢éLos materiales estdn ubicados correctamente? X
2| ¢Existe orden correcto de los productos de venta? X
2da S: Ordenar - —
3| ¢éSe conocen las ubicaciones? X
4| ¢Existe items en areas que no corresponde? X
5| ¢éSe ordena con frecuencia el almacén? X
Puntaje 15
Porcentaje 75%
Criterio Bueno
1 2 3 4
1| ¢Serealiza limpieza en el drea? X
2| ¢Existen plan de limpieza? X
- - p - 5
3ra s: Limpiar 3| ¢Los pasadizos estan despejados? X
4| ¢Se mantiene el area limpia? X
5| ¢Se realiza controles de cumplimiento de limpieza? X
Puntaje 15
Porcentaje 75%
Criterio Bueno
1 2 3 4
1| ¢Se cumplen las primeras 3S? X
2| (éExiste plan para mejora? X
4da S: Estandarizar 3| ¢élos operarios estdn interesados en la mejora? X
4| ¢Se han asignado tareas de cumplimiento? X
5| éSesupervisa el cumplimiento de las S? X
Puntaje 15




Porcentaje 75%
Criterio Bueno
1 2 3
1| ¢Se ubica los items en su lugar? X
2| ¢éEl personal muestra proactividad en la mejora? X
Sta S: Disciplina 3| ¢éSe respetan las normas y programas? X
4| ¢Se cumplen los pasos de las 55? X
5| ¢Existen habitos de orden vy limpieza? X
Puntaje 15
Porcentaje 75%
Criterio Bueno
Anexo 59 Gréfica de productividad segun sector en México y Pera.
México
eor N
0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0%
Fuente: El economista.
Peru
Articulos de Ferreteria y otros 82.¢
Otros productos
Muebles
Articulos de uso doméstico
421 Repuestos y accesorios
90 ) 90

Fuente: Ministerio de la produccion.
Elaborado por PRODUCE.




Anexo 60 Calculo de tiempo estandar recepcidn, almacenamiento pre-test

Muestra de tiempo en el mes de Mayo

. Almacén X Recepcién, almacenamiento
Area: Operaciones:
Método Pre — Test Fecha de inicio: 01/05/2023
Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/05/2023
" Ti
Westinghouse Factorde Tiempo | suplementos |e'm:o
. Promedio . normal Total de AENGED
o L, Tipo de ) valoracién
Item Operacion . | del tiempo (Promedio x suplemento
operacion b d (1+total G (1+C+V) TNxX
observade |y | g | ¢ | €5 | valoracién) actor c | v
Valor.) suplem.
1 |Recepcion de compras | Manual 7,69 -0,05 | -0,04 | 0,00 | 0,00 0.91 7,00 0,05 | 0,08 1,13 7,91
2 |Verificacion de items Manual 50,17 -0,05 | -0,04 | 0,00 [ 0,00 0.91 45,65 0,05 | 0,08 1,13 51,59
3 |Descarga de items Manual 524,00 -0,05 | -0,04 | 0,00 | 0,00 0.91 476,84 0,05 | 0,13 1,18 562,67
4 |Almacenamiento Manual 131,00 -0,05 | -0,04 | 0,00 | 0,00 0.91 119,21 0,05 | 0,13 1,18 140,67
Total 712,86 648,70 762,83
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 61 Calculo de tiempo estandar Picking y despacho pre-test
Muestra de tiempo en el mes de Mayo
. Almacén ) Picking y despacho
Area: Operaciones:
Método Pre — Test Fecha de inicio: 01/05/2023
Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/05/2023
. Tiempo
Westinghouse Tiempo | syplementos |
. Promedio Factor -d’e normal Total de | Estéandar
- ., Tipo de . valoracion )
Item Operacion .. | del tiempo (Promedio x suplemento
operacion bservad (1+total E— (1+C+V) TN x
CLEERELD || o E | €D | CS | valoracién) c v
Valor.) suplem.
1 |Picking Manual 101.83 (-0,05|-0,04|0,00{ 0,00 0,91 92,67 0,05 | 0,13 1,18 109,35
Despacho Manual 20.00 -0,05| -0,04| 0,00 0,00 0,91 18,20 0,05 | 0,08 1,13 20,57
Total 121.83 110.87 129.91

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 62 Calculo de tiempo estandar recepcién, almacenamiento pos-test

Muestra de tiempo en el mes de Septiembre
. Almacén X Recepcidén, almacenamiento
Area: Operaciones:
Método Pos - Test Fecha de inicio: 01/09/2023
Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/09/2023
. Ti
Westinghouse Factor de Tiempo Suplementos |e’mpo
. Promedio ., normal Total de Esténdar
., Tipo de ) valoracion )
Item Operacion ., | del tiempo (Promedio x suplemento
Gl observado (1+total Factor (14C+V) TN x
H E cb | CS valoracion) C \
Valor.) suplem.
1 Recepcién de compras | Manual 4,26 -0,05 | -0,04 | 0,00 | 0,00 0,91 3,88 0,05 | 0,08 1,13 4,38
2 Verificacion de items Manual 22,77 -0,05 | -0,04 | 0,00 | 0,00 0,91 20,72 0,05 | 0,08 1,13 23,41
3 Descarga de items Manual 502,00 -0,05 | -0,04 | 0,00 | 0,00 0,91 456,82 0,05 | 0,13 1,18 539,05
4 Almacenamiento Manual 70,00 -0,05 | -0,04 | 0,00 | 0,00 0,91 63,70 0,05 | 0,13 1,18 75,17
Total 599.03 545,11 642,00

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 63 Calculo de tiempo estandar Picking y despacho pos-test

Muestra de tiempo en el mes de Septiembre

. Almacén Picking y despacho
Area: Operaciones:
Método Pos - Test Fecha de inicio: 01/09/2023
Elaborado por: Johan Manuel Palomino Aguilar Fecha de término: 30/09/2023
5 < Tiempo
Westinghouse F Tiempo Suplementos .
. Promedio LDy de normal Total de Estandar
., Tipode R valoracion )
Item Operacion ., | del tiempo (Promedio x suplemento
operacion (1+total
observado |, E @ |cs | valoracion) Factor c v (14C+V) TNx
Valor.) suplem.
1 [Picking Manual | 87,00 -0,05 | -0,04 {0,00 | 0,00 0,91 79,17 0,05 | 0,13 1,18 93,42
2 |Despacho Manual | 12,67 -0,05 | -0,04 {0,00 [ 0,00 0,91 11,53 0,05 | 0,08 1,13 13,03
Total 99,67 90,70 106.45

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 64 Calculo del numero de muestra de recepcién, almacenamiento

Pre-test.
Item Operacion X x? " =(NT)
1 |Recepcidon de compras 192.22| 1478.66 5.9
2 | Verificacidn de items 1257.00| 63211.00 6.0
3 |Descarga de items 13129.00 | 6894891.00 5.8
4 | Almacenamiento 3271.00| 428009.00 5.9

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 65 Calculo del numero de muestra de picking y despacho Pre-test.

. (10T GrR\
Item Operacion X 2 n :(m T )
1 |Picking 2549.00|259909.00 5.84
2 |Despacho 506.00| 10248.00 6.15
Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 66 Calculo de muestra de recepcién, almacenamiento Pos-test.

, . | (102 GaF)
Item Operacién X x? g ‘(z—x)
1 |Recepcion de compras 107.99| 468.10 5.6
2 | Verificacion de items 577.97| 13405.11 5.2
3 |Descarga de items 12947.00 | 6726227.00 5.1
4 | Almacenamiento 1789.00| 128423.00 5.0

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 67 Calculo del numero de muestra de picking y despacho Pos-test.

; (10 {nZ2 =GR\
Item Operacion X Ix? p :<40T)
1 |Picking 2207.00(195417.00 4.79
2 | Despacho 323.00 4189.00 6.07

Fuente: Elaboracion propia.





