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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion que
se tienerespecto al Proceso Administrativo disciplinario y su aplicacion en las
transgresiones a las normas internas por parte de los trabajadores del area de
Secretaria General de la Direccion Regional de Educacion, 2020. El enfoque
empleado fue el cualitativo con disefio fenomenoldgico. El instrumento de
recoleccién de datos fue la guia de entrevista, la cual se aplicé bajo la técnica de
la entrevista en profundidad. La informacion fue procesada mediante la
triangulacion de datos. Los participantes fueron tres abogados de la Direccion

Regional de Educacion de Lima Metropolitana.

El estudio concluy6 en que, desde la perspectiva de los trabajadores, se sigue lo
establecido en Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, el
cual regula los procedimientos respecto a la fase instructiva y sancionadora. En
ese sentido, se actia de acuerdo a la normatividad dada. Auncon la legalidad del
proceso y todo lo que ello supone, los trabajadores expresaron la necesidad de
gue las normas internas mejoren, que estén sujeta a cambios y a nuevas
incorporaciones, ya que la norma debe de estar acorde ala realidad que se vive,

evitando asi caer en vacios normativos.

Palabras clave: Fase instructiva, fase sancionadora, normas internas y

procedimiento administrativo disciplinario.



Abstract

The objective of this research was to analyze the perception of the
AdministrativeDisciplinary Process and its application in the transgressions to the
internal rulesby the workers of the area of the General Secretariat of the Regional
Direction ofEducation, 2020. The approach used was the qualitative one with a
phenomenological design. The data collection instrument was the interviewguide,
which was applied using the in-depth interview technique. The informationwas
processed through data triangulation. The participants were three lawyers from

the Regional Directorate of Education of Metropolitan Lima.

The study concluded that, from the workers' perspective, the provisions ofthe Law
of General Administrative Procedure - Law No. 27444, which regulates the
procedures regarding the instructional and sanctioning phase, are followed. In
that sense, the company acts according to the given regulations. Even with the
legality of the process and all that this implies, the workers expressed the need
for internal regulations to be improved, to be subject to changes and new
additions, since the regulation must be in accordance with the reality that is being

experienced, thus avoiding falling into regulatory gaps.

Keywords: Instructional phase, sanctioning phase, internal rules and

administrative disciplinary procedure.
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. Introduccidén

El principio de autoridad que enmarca a una sociedad respetuosa de las leyes,
ha sido un tema que se ha puesto de relieve frente al surgimiento de los distintos
actos indisciplinarios en los cuales han incurridos algunos de los servidores
publicos, cabe resaltar que los funcionarios publicos pueden estar proclives a
cometer alguna responsabilidad administrativa, llegando a ser sometidos a una
penalidad que puede ser de tipo amonestadora o de sancion mayor, como la

destitucion del cargo (Acevedo, s.f).

Esta realidad se ha visto en casi todos los paises, mostrando variedad uno
con otro en cuanto a la manera en la que estos actos han sido sancionados. Unos
con penas mas severas que otros, y valga la precision, algunos paises no han
tomado las medidas necesarias para combatirlo. Uno de los paises que bien
podrian servir de ejemplo es el caso de Reino Unido o Alemania, donde
organismos independientes se encargan de fiscalizar el uso del dinero publico o
cualquier otra actividad, con el fin de evitar su malversacion o transgresion a
alguna norma del estado. Por ejemplo, en Alemania las condenas por corrupcion
son severas y van en torno al acto cometido: se puede condenar a una persona
con cinco y diez afios con carcel, por soborno electoral y por realizar acuerdos

financieros corruptos, respectivamente (Breeze, 2014, parr. 5).

Los procesos administrativos en el Peru se refieren a la forma como el
Estado a través de las instituciones publicas protege el funcionamiento adecuado
y eficiente de sus instituciones (Quifiones, 2020). Segun un informe realizado por
el diario Gestion, al 13 de abril del afio 2019 la suma total de funcionarios publicos
gue han sido inhabilitados o suspendidos por alguna falta o transgresion a alguna
norma o procedimiento indebido contra el estado, han sido mas de 2,137
servidores publicos los que aun les falta recibir una sancion (Gestion, 2019). Sl
bien las instituciones de estado tienen planteados distintas normas internas como
son el ROF (Reglamento de Organizacion y funciones) y el MOF (Manual de
organizacion y funciones) muchas veces se incurre en faltas que no reciben la
atencion inmediata y, por tanto, las transgresiones a esas normas se vuelven

mas concurrentes. Sin embargo, frente a ello, surge la Ley Servir como



parte de la actualizacién en la administracion estatal, y como instrumento de

mejora para la administracion publica (Servir, 2020)

De esta manera, si algun funcionario incurriria en alguna falta grave al
ejercicio publico, se le aplicaria el Procedimiento Administrativa Disciplinario, el
cual se desprende de la Ley Servir. En la Direccién Regional de Educacion de
Lima, se ha presentado falencias en cuanto al correcto desempefio de sus
funcionarios, esto en cuanto a algunos actos que no corresponden a lo planteado

por las normas internas como son el ROF y el MOF.

Frente a esta realidad, surgen opciones de mejora donde las funciones
publicas tengan solo como objetivo en comun: el de ejercer el servicio publico
con honestidad y respetuoso de las normas. Considerando esta realidad, es
como se plantea la investigacion bajo el siguiente problema general: ¢ Cuél es la
percepcion que se tiene respecto al Proceso Administrativo Disciplinario y su
aplicacion en las transgresiones a las normas internas por parte de los
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion, 2020? Y como problemas
especificos: ¢ Cual es la percepcion que se tiene respecto a la fase instructiva del
Proceso Administrativo Disciplinario y su aplicacién en las transgresiones a las
normas internas por parte de los trabajadores de la Direcciébn Regional de
Educacion, 2020? Y ¢Cual es la percepcion que se tiene respecto a la fase
sancionadora del Proceso Administrativo Disciplinario y su aplicacion en las
transgresiones a las normas internas por parte de los trabajadores de la Direccién

Regional de Educacion, 20207?

La justificacion tedrica fue analizar y con ello, aportar a los conceptos
derivados de la variable Procesamiento Administrativo Disciplinario y normas
internas desde la perspectiva de los servidores publicos, ademas de dar con
datos relevantes que puedan servir para contrastar la teoria existente. A nivel
practico, este analisis propondra estrategias y recomendaciones que puedan
orientar las decisiones dentro de la Direccion Regional de Educacion en cuanto
a planes de mejora de los procedimientos internos que involucren a los
servidores publicos que laboran en dicha entidad. La informacién obtenida
representd un avance a nivel interno de la institucién, ya que no se manejaba un

trabajo previo de igual similitud.



Metodolégicamente se elabor6é un instrumento cualitativo como son las
entrevistas, derivadas de la matriz de categorizacién, para conocer sobre la
percepcion de los participantes, del cual se pudo generar una interpretacion con
rigor cientifico que permitid dar respuesta a los objetivos. Esta metodologia es
ampliamente aplicada en estudios cualitativos, de manera tal, que cualquier otro

interesado, que maneje categorias similares, puede hacer uso.

Por ultimo, se plante6 el siguiente objetivo general: Analizar la percepcion
que se tiene respecto al Proceso Administrativo Disciplinario y su aplicacion en
las transgresiones a las normas internas por parte de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion, 2020. Y como objetivos especificos: Conocer
la percepcibn que se tiene respecto a la fase instructiva del Proceso
Administrativo disciplinario y su aplicacion en las transgresiones a las normas
internas por parte de los trabajadores del area de la Direccion Regional de
Educacién, 2020. Y Conocer la percepcidon que se tiene respecto a la fase
sancionadora del Proceso Administrativo disciplinario y su aplicacion en las
transgresiones a las normas internas por parte de los trabajadores de la

Direccion Regional de Educacion, 2020.



Il. MARCO TEORICO
A continuacion, se presentan los antecedentes encontrados:

Morales (2020) desarroll6 una tesis sobre procesos administrativos disciplinarios,
teniendo como objetivo explicar cdmo eran los procesos administrativos
aplicados a los docentes de la UGEL 01, el cual se rige bajo la Ley de Reforma
Magisterial. Este estudio fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo, aplicando
una entrevista con preguntas semiestructuradas. Se concluyé en que, si se sigue
un debido proceso al momento de aplicar el procedimiento sancionador al
docente gue esté en falta, sin embargo, manifesté que muchas veces la falta de
tiempo para una adecuada investigacion, hace que el proceso vy, por ende, la

sancion, no se lleguen a ejecutar.

Por su parte, Pizarro (2019), investigd acerca del cumplimiento del
principio de debido proceso en el procedimiento administrativo sancionador,
partiendo del supuesto de separabilidad entre la fase instructora y la fase
sancionadora. Este estudio fue de tipo critico-documental, en la cual se aplic
como técnica de recoleccién de datos, entrevistas a colegiados pertenecientes al
sector publico. Se concluy6é en que, tanto a la fase instructiva como la fase
sancionadora, las cuales forman parte del procedimiento administrativo
disciplinario, deben ser asumidas por distintas autoridades. Este se manifiesta a
través de la exigencia de que las autoridades administrativas actlen sin

discriminar y tratando por igual a todos los administrados.

Siguiendo, Quifiones (2020) realizé un estudio sobre la gestién de los
procesos administrativos disciplinarios, del cual se planteé el objetivo de
examinar dichos procesos teniendo como caso de estudio a trabajadores de la
UGEL 07. El autor bas6é su estudio en el enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico. Se aplicd una entrevista semiestructurada a 8 trabajadores de
la UGEL 07. Los resultados evidenciaron que existen muchas irregularidades en
cuanto al proceso sancionador, en los que estaban inmersos la burocracia,
autoritarismo y falencias en las pruebas investigativas, concluyendo en que, por
parte de los trabajadores, el proceso administrativo disciplinario, no representa
para ellos un instrumento sancionador ni preventivo, y que, por el contrario,

evidencia las fallas dentro del sistema.



Asimismo, Cubas (2017) realiz6 un estudio donde se plante6 como
objetivo analizar la justicia administrativa disciplinaria en el Peru para dar nuevos
aportes normativos al proceso administrativo disciplinario. La metodologia
responde a un estudio de tipo mixto, donde se emplearon encuestas, analisis
documental y listas de observacion. 100 abogados del distrito judicial de
Lambayeque fueron parte de la muestra de estudio. Los principales hallazgos
fueron que los casos que se llevan a cabo por la justicia administrativa
disciplinaria, no garantizan el principio de oralidad al investigado, por lo que
muchas veces se les imponen un proceso administrativo disciplinario arbitrario,
por lo que se deberia considerar importante, instaurar un reordenamiento juridico
que permita un debido proceso, para esto, se considera instaurar y respetar el
principio de oralidad, igualdad de armas, presentacion de pruebas y alegatos;

esto permitird al ente sancionador, dictaminar una decision justa.

Ademés, Aquino (2018) en su estudio sobre el procedimiento
administrativo disciplinario, se plantedé como objetivo conocer la relacion entre los
actos administrativos preparatorios y la fase instructiva. Esta investigacion fue de
tipo basica, en la cual se us6 como instrumento de informacién, un cuestionario.
Los resultados demostraron que Los actos administrativos preparatorios emitidos
en la fase instructiva se relacionan significativamente con la eficiencia del
Procedimiento Administrativo Sancionador, sin embargo, esa correlacion se da

en forma moderada.

Por otro lado, Chavez (2018) desarroll6 una tesis, la cual tuvo como
objetivo analizar el proceso administrativo disciplinario del personal asistencial
del hospital Santa Rosa, para ello aplicO como instrumento de recoleccién de
datos una encuesta con opcién de respuesta tipo Likert. La muestra estuvo
conformada por 54 trabajadores del hospital de Santa Rosa. Los principales
hallazgos a los que llego el autor fueron que en dicho hospital existe un
cumplimiento débil e imparcial del procedimiento administrativo disciplinario, por
lo que muchas sanciones no eran ejecutadas o no eran resueltas en su debido
momento. Ante esto, el principal problema fue la falta del principio de autoridad

ejercida por el personal competente a dicha funcion.



El Procesamiento Administrativo Disciplinario tiene una ejecucién de
relacion formal entre los funcionarios publicos y el Estado, el cual sirve como
articulacion de elementos disuasorios de conductas inadmisibles en el ejercicio
publico. (Boyer, 2017, p. 33).

La Constitucién politica del Per, hace mencién en que todo trabajador
publico debe estar al servicio de la nacion y no a intereses particulares,
“condicionando su actuar a lo estrictamente definido por Ley, lo que se relaciona
con el deber de imparcialidad y objetividad que debe gobernar su actuacion”
(Diaz, 2016, p. 349). Enrespuesta a esta referencia, cabe precisar que esto sirve
como sustento para lo que hoy se conoce como el Proceso Administrativo

Disciplinario.

El 13 de junio del afio 2014, en el diario oficial El Peruano se publica el
nuevo Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30075, el cual fue
aprobado por Decreto Supremo N°040-2014, y entrara en vigencia a los tres
meses después de haber sido publicado (Jara, 2016). El Proceso Administrativo
Disciplinario, sugiere la actuacion del Estado frente a cualquier acto en el que
incurra un servidor publico y que vaya en contra del libre ejercicio moral de sus
instituciones. Para agudizar en una idea mas especifica sobre lo que es el

Proceso Administrativo Disciplinario, se ejemplifica lo siguiente:

Los servidores publicos, en la linea de la transparencia y del servicio al
ciudadano, estan sujetos a una serie de normas que moderan las
conductas prohibidas e incoherentes con los fines institucionales de la
entidad estatal a la que pertenezcan. Esas conductas impropias que
pudieran cometer, deben estar consideradas como faltas dentro de la
normatividad pertinente, para que se inicie un proceso de fiscalizacion
conductual. Por ejemplo, una falta al ejercicio publico es que, durante
horas formales de trabajo dentro de la institucion, se cometan acciones de
proselitismo; esto desencadenaria un proceso disciplinario segun la falta

estipulada en el articulo 85 de la Ley de Servicio Civil. (Boyer, 2017, p. 33)

Asimismo, dentro de las competencias, actuaciones y consideraciones de
esta nueva ley, esta también el principio de hacer respectar el debido proceso,

ya que, si bien se pretende disciplinar al servidor publico mediante las facultades



gue se han sido otorgadas a las instituciones de Estado, este debe tener todas
las garantias que aseguren un proceso limpio y con respecto a los debidos
procedimientos. No es un principio de autoridad impuesta; por el contrario, es un

principio para hacer respectar la autoridad y, sobre todo, la funcién publica.

Es importante declarar bajo qué definicibn se contempla el ejercicio
publico, en este caso y para efectos de la Ley, la figura del funcionario publico se
representa como una persona que labora en cualquier institucion del Estado,
ocupando un cargo, ejerciendo funciones administrativas, operativas, dirigiendo
o interviniendo en aprobacion de normas o politicas publicas. (Ley N° 30057 —
Ley del Servicio Civil, 2013)

De acuerdo a la aplicacion del Proceso Administrativo Disciplinario, Segun la Ley
N°30057, Ley del Servicio Civil:

El inicio del proceso disciplinario se da por denuncia de un tercero o por
oficio. Se debe comunicar al funcionario publico sobre el proceso que se
la ha iniciado y sobre las posibles faltas en las que ha incurrido, después
de ello, se dan 5 dias habiles para que éste pueda presentar sus

argumentos y pruebas que considere oportuno para su amparo. (Art.93,
Ley N°30057, 4 de julio del 2013)

Ademds, antes que se pronuncien las autoridades del Proceso
Administrativo Disciplinario, y después que el servidor publico haya presentado
sus descargos, este puede solicitar su derecho a la defensa mediante su
abogado. Seguido a esto, la autoridad competente comienza las investigaciones,
busca y solicita informes, analiza las pruebas y después, aplica sanciones
(Art.93, Ley N°30057, 4 de julio del 2013). Mientras dure el proceso y
dependiendo del caso, el servidor publico puede ser apartado de sus funciones
laborales segun lo disponga la autoridad competente. A pesar de ello, el presunto
infractor puede seguir recibiendo su remuneracion econémica, pero no puede

pedir vacaciones ni licencias.

El proceso administrativo disciplinario se divide en dos fases: fase
instructiva y fase sancionadora. En la primera fase se instruye la investigacion y

en la segunda fase, de toma la decision con base a las investigaciones realizadas



en la fase instructiva. Cada uno tiene un 6rgano independiente, para asegurar la
imparcialidad en los procesos y decisiones que se tomen en torno a las pruebas
y alegatos del imputado. Cabe precisar, que, aunque no esté estipulado dentro
de la Ley, existe una etapa antes de la fase instructiva, la cual es denominada
etapa previa, esta inicia con la denuncia de algun servidor publico y su presunta
culpabilidad respecto a alguna accién considerada como falta o infraccion en el
ejercicio publico. Esta denuncia se interpone ante la secretaria técnica de la
entidad, pero también podria darse el caso, que, por oficio, la propia secretaria
técnica, advierta ante el ente competente sobre una posible falta a la
administracion publica. Esta fase previa, no es considerada dentro del proceso
administrativo disciplinario, porque la secretaria técnica no forma parte del PAD,

no es un ente vinculante, solo es una entidad de apoyo (Pizarro, 2019).

Cuando la secretaria técnica, emite una denuncia, actia de oficio o da un
reporte, o que sigue es realizar investigaciones previas en cuanto a la conducta
del servidor. Durante este proceso, la secretaria técnica, puede solicitar los
medios probatorios ante la posible falta, a otros servidores publicos, instituciones
0 ex trabajadores. Después de esto, se emite un informe de pre calificacién con
las evidencias encontradas y la posible sancion que podria recibir, ademas se
sefiala quién deberia ser el érgano instructor que dé inicio a la primera fase. Aun
con esto, el érgano instructor puede decir si da o no dainicio al proceso (Aquino,
2018) Después de ello, inicia la fase sancionadora, en la cual el érgano
sancionador, debe notificar en dos dias hébiles al servidor investigado, para

luego emitir la resolucion de sancién disciplinaria.

Por otro lado, los acuerdos contractuales entre la empresa y sus
colaboradores, representan un respaldo para establecer una relacion de
beneficio mutuo donde ambas partes se predisponen a realizar un trabajo basado
en el logro de objetivos. Dicha relacion queda sujeta a la responsabilidad y
confianza establecida entre ambas partes, sin embargo, a nivel gerencial, se
necesita de instrumentos claros que ayuden a que la relaciéon laboral con el
talento humano sea disciplinada y responda a los fines organizacionales. Con
base a ello, el reglamente interno se convierte en algo indispensable para la
administracion de los recursos humanos (IEhProfesional, 2017)



Las normas internas ayudan a garantizar el respeto y cumplimiento por la
correcta convivencia dentro de una organizacion, ademdas de incidir
positivamente en el cumplimiento de los objetivos planteados (EAE Business
School, 2018). Lo que pareciera un documento formal mas, es en el fondo un
medio de estabilidad organizativa de la cual no se podria prescindir, ya que
pondria en riesgo el orden y funcionamiento de la empresa. Para Moreno (s.f) las
normas internas pueden ser de tipo formal o informal que direccionan el quehacer
administrativo de una empresa, la cual puede estar orientada al personal

administrativo o al personal técnico u operativo.

Las normas internas deben ir acorde a la mision, visién y objetivos de la
Institucion, debiendo expresar claramente lo que se quiere regular dentro de la
organizacion, para que no existan ambigiedades. Las normas internas se
presentan como documentos de caracter obligatorio, por lo que su uso y
divulgacién en la organizacion deber estar asegurado y, ademas, presto a su
optimizacién en caso los planes y objetivos de la empresa de vayan adecuando
a otras realidades; por tanto, no debe ser documentos rigidos y obsoletos
(Deloitte, 2011). Para Casanovas (2016) la implementacién y uso de normas ira
acorde al tamafio de la empresa, mientras mas grandes sean, mas van a
necesitar de politicas internas que regularicen el comportamiento de los
colaboradores y, por ende, el correcto funcionamiento de la empresa. El autor

también refiere que:

El sistema de politicas de una empresa guarda cierta similitud
con el orden juridico de un estado, porque existe una
jerarquizacién estable y clara, que dictamina normas para
suministrar de consistencia al grupo organizativo. Es asi como
un texto formal, que puede ser cualquier tipo de norma interna,
da sentido al orden de normas inferiores impuestas dentro de
la organizacién, la cual debe ser respetada y asumida sin

transgredir su orden ni importancia superior (Casanovas, 2016,
p. 5)



Para el autor, las normas internas actian como politicas que direccionan
e influyen sobre el comportamiento de otros, visto desde un aspecto jerarquico,

permiten el control de personal subalterno.

Segun lo planteado por Ulloa (2016) el reglamento interno en una empresa
permite la consolidacion de las exigencias y acuerdos de manera expresa entre
el empleador y el empleado, por lo que es considerado una herramienta de uso
corporativo con valor jurisprudencial para la organizacion. A su vez, Ulloa (2016)

hizo referencia a las funciones que cumple el reglamento interno, siendo estas:

- Herramienta de poder por parte de la direccién

- Manifestacién unilateral con caracter juridico.

- Normas que justifican el despido de colaboradores frente a una falta de la
misma.

- Evidencia de laboriosidad.

Por otro lado, Pérez y Merino (como se citd en Gonzales, 2018)
manifestaron que el reglamento interno de una empresa debe contener

principalmente los siguientes elementos:

- Horario de ingreso y salida para los colaboradores.

- Periodos de gracia y/o permisos especiales que se le pueden otorgar al
colaborador.

- Horario de alimentacion.

- Las disposiciones disciplinarias en caso de alguna transgresion a las

normas.

En otro punto, Para Suller (2008) en las entidades publicas, los principales
instrumentos de gestion son:

- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

- El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

- El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

- El Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

- El Presupuesto Nominativo de Personal (PNP)

- El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

- El Plan Operativo Institucional (POI)

10



- El Plan Estratégico Institucional (PEI)

- EL Reglamento Interno de Control y Permanencia de Personal.

Las normas internas o herramientas de gestion, constituyen un medio de
formalizacion y legitimidad de las acciones dentro del aparato estatal,
asegurando que todas las acciones realizadas por cualquier entidad del estado,
gocen de legitimidad y estén dentro del marco institucional que regula el

guehacer publico. (Suller, 2008)

De dichos documentos, el Reglamento de Organizacion y Funciones,
conocido como ROF, es el que tiene mayor jerarquia dentro de las demas normas
administrativas (Davila, 2016). Del ROF se desprenden los demasdocumentos
afines, tal como es el Manual de perfiles de puestos, con sus siglas MPP.
(Directiva N° 001-95 — INAP/DNR, 2016). El ROF es de caracter obligatorioen
todas las entidades del estado, por ello su elaboracion debe basarse en principios

claros y considerando el siguiente procedimiento:

Como primer punto, se crea el nuevo disefio de estructura organica de la
institucion, ademas de los cargos basados en el diagnostico organizacional
(Suller, 2008). Segundo, se debe fundamentar la estructura propuesta. Tercero,
se discute en sesion programada el contenido del nuevo reglamento y cuarto, se
procede a la escritura de dicho reglamento, el cual debe responder a losprincipios
y objetivos de las macro normas a nivel estatal que asi lo establezcan.Suller
(2008)

Por otro lado, el documento donde se plasma las funciones de la entidad
y de cada unidad organica, es el Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
ademas se establecen las relaciones de coordinacion entre los Organos
institucionales (Davila, 2016). Otro de los documentos que se elaboran de
acuerdo a los estipulado en el ROF es el MOF, ya que sirve de guia maestra para
gue, a partir de ello, se determinen las funciones especificas y los cargos y
puestos de trabajo, por ello, dentro del MOF, se encuentra el organigrama de la
institucion, la descripcién de los puestos de trabajo y con ello sus perfiles. (Rios,
2019)
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La importancia en torno al uso del Manual de Organizacion y Funciones,

responde a:

- Se describen las funciones que debe desarrollar cada colaborador, de
igual manera, la linea jerarquica que regula los tratos dentro de la entidad.

- Permite usarse como herramienta de referencia para el &rea de recursos
humanos, ya que puede ayudar a los asensos y promociones de los
colaboradores.

- Ayuda a poner en practica el ejercicio organizacional que mas de
acomode a la realidad y fines de la institucion.

Cabe resaltar, que Rios (2019) formula una serie de apreciaciones acerca de

cémo elaborar un MOF. Estas son:

Los lideres o cabezas principales de la organizacion deben tener una

correcta y ardua participacién en su elaboracion.

- Se hace dispensable que se separen unas 3 0 4 horas diarias para tomar
decisiones referentes al MOF, esto, sobre todo, por parte de los lideres
institucionales.

- Se debe formar un equipo de trabajo especializado, ya sea perteneciente
0 no a la institucion.

- Se debe contar previamente con un Plan Estratégico, puesto que sin esto

no se puede elaborar el MOF-.

- Se precisa de un plan de implementacion para cuando el MOF esté listo.

En adicion, Rios (2019) sefal6 que el MOF esta dividido en dos
estructuras, una macro y otra micro, en la primera se considera el
organigrama, el cual llega a ser la representacion grafica del MOF, y en la
segunda, se establecen los detalles y funciones de cada puesto de trabajo,

relaciones, perfil de los puestos, y las interrelaciones de las areas.

Es importante sefialar que, en cuanto a las instituciones del estado, éstas
necesitan vincular la ley y las funciones que realizan (Rios, 2019) y son los
documentos como el ROF y el MOF, los encargados de implementar dicha

vinculacion.
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Se pone de relieve que para que la organizaciéon funcione correctamente, se
debe complementar el MOF con el Manual de Procesos o Procedimientos,
denominado (MAPRO).

EI MAPRO es un documento de orden y jerarquia interna, que consta de un
mapa donde se grafican los procesos y las interrelaciones de la
organizacion; también, contiene las acciones a seguir, segun los procesos
establecidos para la elaboracién de productos, servicios, ayuda y soporte

organizacional y rutas estratégicas propias de la gestion. (Dalton, 2002)
La elaboraciéon de un Manual de procesos conlleva a lo siguiente:

- Definir claramente las estrategias de actuacion dentro de la organizacion.

- Su elaboracion debe recibir la participaciéon de quienes toman las
decisiones por pertenecer a la plana jerarquica directiva y por quienes
asumen la labora dia a dia y conocen como se dan los procesos en la
practica.

- Se debe hacer seguimiento y monitoreo al MAPRO, y esto, debe partir de
los altos funcionarios dentro de la institucion.

- Los colaboradores de mandos medios, técnicos y operativos deben tener
participacion en cuanto a propuestas y sugerencias de mejoras en el
manual.

- Realizar andlisis basados en el costo-beneficio acerca de los cambios que

se puedan proponer para el Manual. (Dalton, 2002)

Dalton (2002) también sostuvo que, al existir este tipo de herramientas
sostenidas en distintas normas internas dentro de una institucion, también
aparece la figura del transgresor, el cual se presenta como una figura opuesta al

correcto cumplimiento de las estructuras solidas institucionales.
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II.METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio deinvestigacion

El tipo de investigacién elegida fue la bésica, porque tiene un caracter
fundamental centrado en profundizar y aportar tedricamente en las categorias
Procedimiento Administrativo Disciplinario y Normas internas, lo que no conlleva
de manera obligada a poner en practica lo evidenciado en este estudio. Valga
precisar que las investigaciones béasicas se orientan a estudiar y conocer la
realidad para complementar la teoria y llegar, ademas, a conclusiones, pero no

siempre en recomendaciones. (Schwartz, 2017).

El disefio fenomenoldgico fue el empleado en esta investigacion, puesto
gue se centrd en el analisis descriptivo de los aportes subjetivos que dieron los
participantes entrevistados, para luego llegar a un nivel Interpretativo de los
resultados obtenidos. Este tipo de disefio se centra en el estudio y analisis de los
discursos (Hernadndez, 2015). En enfoque fue el cualitativo, el cual se basa en un
proceso circular, donde existe un intento de obtener una comprension profunda
de los significados y definiciones de la situacion o fendmeno estudiado
(Hernandez, 2015).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Aqui se trabajo con la siguiente categoria “Procedimiento Administrativo
Disciplinario y la transgresion a las normas internas” Y se tuvieron como
subcategorias a:

(a) Fase instructiva: en esta primera fase se instruye la investigacion

(b) Fase sancionadora: aqui se da inicio al proceso disciplinario al servidor

publico que es sujeto de una posible sancion.

(c) Reglamento de organizacion y funciones: Considerado como un
instrumento técnico y normativo que cumple un propdésito juridico al regular

la actuacién organizativa de todo servidor publico.

(d) Manual de organizacién y funciones: Documento que expresa por escrito
los distintos rangos existentes dentro de cualquier institucion, ademas de
las funciones, subfunciones, interrelaciones departamentales y cualquier
otro tipo de informacién normativa.
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio fue la Secretaria Técnica de la Direccién Regional de
Educacion de Lima Metropolitana, la cual permitio el desarrollo de esta
investigaciéon tomando a los colaboradores que trabajan en esta entidad; y
ademas, dentro de un contexto accesible y de confianza, brindd los datos de los

participantes seleccionados.
3.4. Participantes

Como parte de los participantes de esta investigacion, se consideraron a tres
abogados de la Secretaria Técnica de la Direccion Regional de Educaciéon de

Lima Metropolitana. Estos fueron:

- Colaborador 1-Abogado legal
- Colaboradora 2-Abogada legal
- Colaboradora 3-Abogada legal

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este punto, se consideré el uso de un cuestionario como instrumento, con la
finalidad de recaudar informacion relevante de los participantes, y como técnica,

se aplico una entrevista semiestructurada.

Técnica:
Como se ha mencionado en el parrafo anterior, la técnica fue la entrevista
estructurada, y que se contaba con un instrumento previamente elaborado. Las
entrevistas permiten tener una interaccion flexible y cercana con el participante, lo

gue hace que sea la técnica mas idonea para esta investigacion.

Instrumento:

La guia de entrevista, segun Quintana (2006), es un cuestionario que guia al
entrevistador durante el recojo de informacion y el cual le permite,

posteriormente, realizar un analisis detallado de las respuestas obtenidas.
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3.6. Procedimiento

El inicio de la recoleccién de informacion, se dio con la solicitud de un permiso
para la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana, con el fin de
poder aplicar las entrevistas. Después de ello y con el permiso concedido, se
procedié a contactar a los colaboradores para hacerles llegar la propuesta de
entrevista. Luego, con la predisposicion por parte de los participantes, se les
comunicé el tiempo aproximado que la entrevista tomaria, el tipo de preguntas
gue deberan responder y el objetivo final que este estudio persiguid. Finalmente,

se procedio a realizar la entrevista de forma virtual.
3.7. Rigor cientifico

Tanto la realizaciéon como los resultados de este estudio, adoptaron y siguieron
un lineamiento cientifico basado en lo siguiente: Las fuentes consultadas para
la recoleccién de la literatura, responden a medios de divulgacion cientifica
autorizadas y confiables, ademas los hallazgos provinieron de participantes
reales que conocen sobre el tema y problemética estudiada, quienes, ademas,
brindaron informacion seria e imparcial, también la autora de esta investigacion
adopté una postura objetiva frente a la interpretacién y presentacion de los
resultados, respetando la perspectiva de los entrevistados con una miradaneutral

y responsable.
3.8. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos mediante las entrevistas realizadas a los participantes,
fueron procesados utilizando una matriz de triangulacion de respuestas. La cual
permitid comparar respuestas segun las categorias y subcategorias a las que

respondia cada pregunta.

3.9. Aspectos éticos

Este estudio se desarrollo en un marco académico ético, para el cual se han
considerado los lineamientos del American Psychological Association — APA, en
cuanto a la presentacion de citas y referencias bibliograficas proveniente de otros
autores. Ademas, se basa en las normas académicas internas establecidas por
la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

En este estudio, como parte de obtencién de los resultados, se utilizd como
técnica las entrevistas a profundidad, teniendo como instrumento una guia de
entrevista. Los participantes fueron: Colaborador 1 (Abogado de la Secretaria
Técnica de la DRELM); Colaboradora 2 (Abogada de la Secretaria Técnica de la
DRELM) y Colaboradora 3 (Abogada de la Secretaria Técnica de la DRELM).

El objetivo general propuesto fue: Analizar la percepcion que se tiene respecto
al Procedimiento Administrativo Disciplinario y su aplicacion en las
transgresiones a las normas internas por parte de los trabajadores de la Direccion
Regional de Educacion, 2020.

Supuesto: La ejecuciéon adecuada del procedimiento administrativo disciplinario
ayuda a minimizar las transgresiones a las normas internas por parte de los
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion, 2020. Esto visto desde un
factor clave como es la eficiencia de la ejecucion del mencionado procedimiento;

Su actuacion teniendo como base el reglamento y el respeto a un debido proceso.

Resultados de la entrevista del objetivo general:

Se presenta a continuacion la primera pregunta realizada a los participantes,
¢, Qué aspectos se toma en cuenta para la realizacion y envio de la notificacion
que da inicio al procedimiento administrativo disciplinario (PAD)? Todos los
abogados consultados mencionaron que los aspectos para la realizacion y envio
de la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario son los sefialados en el régimen de notificaciones contenido en la
Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444,

Respecto a la segunda pregunta: ¢El reglamento de organizacion y
funciones presenta medidas mas drasticas para los altos funcionarios que
trasgredan las normas internas? Los 3 abogados respondieron en similitud que
el Reglamento de Organizacion y Funciones como documento de gestion interna
de la instituciébnno contiene medidas a imponer a los distintos funcionarios, solo
contempla la organizacion, distribucion y funciones de los mismos dentro de

la estructur

17



organica de la entidad.

Primera discusion: En relacion al objetivo planteado y al supuesto establecido.
Desde la perspectiva de los colaboradores entrevistados, la apertura de un
proceso administrativo disciplinario a un servidor publico, se rige bajo la normativa
dada por lo que se procede conforme a la Ley. Los aspectos para la realizacion y
envio de la notificacion de la resolucién de inicio del procedimiento administrativo
disciplinario son los sefialados en el régimen de notificaciones contenido en la Ley
del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444.

Sin embargo, frente a su ejecucion respecto al cumplimiento de las normas
internas de la DRELM, se considera que la normatividad expresada en el
reglamento de organizacion y funciones de la institucion hace un esfuerzo por
determinar las funciones de cada uno de los dérganos pertenecientes a su
estructura organica, no obstante, los mismos colaboradores consideran que la
misma debe de estar sujeta a cambios, nuevas incorporaciones, ya que la norma
debe de estar acorde a la realidad que se vive, evitando asi caer en vacios
normativos. también que debe estar sujeto a modificaciones y a las nuevas figuras
que se puedan presentar en las actuaciones de los servidores publicos.

Asimismo, se concluye en que, si bien las disposiciones estan dadas para
gue se cumplan, no obstante, no existe una adecuada coordinacién en el
cumplimento de las mismas, en tanto, si bien los colaboradores son conocedores
de la normativa de manera general, no asi existe inversion para la difusion,
compenetracion y trabajo en equipo para que no solo sean portavoces de la

norma sino también correctores ejecutores cuando de aplicarla se trata.

Este resultado se corrobora en la tesis de Morales (2020); quien sostuvo
gue, respecto a la ejecucion de las sanciones, se sigue un debido proceso al
momento de aplicar el procedimiento sancionador al docente que esté en falta,
lo cual se traduce en un respeto y seguimiento total de la norma establecida, sin
embargo, también evidencié que muchas veces la falta de tiempo para una
adecuada investigacion hace que el proceso y, por ende, la sancion, no se
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lleguen a ejecutar. En este sentido, se cae en un vacié que no da pie a que el

debido proceso finalice como debiera, con la sancién o ausencia de esta.

Sin embargo, se encontro diferencia con los resultados de Chavez (2018);
quien demostr6 que el cumplimiento del procedimiento administrativo
disciplinario es débil por parte del personal a cargo, esto segun la percepcién de
los trabajadores de un hospital ubicado en Puerto Maldonado. Ante esto, se
infiere en que la autoridad no actia muchas veces con imparcialidad y pueden
vulnerarse criterios y derechos que aseguren un debido proceso. Estos
resultados, advierten de una ejecuciéon débil y flexible que evidencia falta de

autoridad.

Por el contrario, los resultados de esta investigacion muestran lo que
afirma Boyer (2017, p. 33) sobre la aplicacion del procesamiento administrativo
disciplinario para los funcionarios del sector publico, puesto que se encarga de
regular el comportamiento de los trabajadores de este sector. Esto es
corroborado por lo mencionado por Diaz (2016, p. 349) quien menciona que en
La Constitucion Politica del Peru se alega que todo trabajador publico debe

mantener una buena conducta, lo cual estar regido y basado en la ley.

Asimismo, existe similitud con lo afirmado por Dalton (2002) puesto que,
con la existencia de un reglamento interno, es inevitable la figura del transgresor
quien no cumple con el cumplimiento de las normas. Por eso, segun lo hallado
en esta investigacion, Gonzales (2014) menciona que el proceso administrativo
disciplinario ha ido en evolucién debido a la problematica de la corrupcién que se
ha presentado en los ultimos afios. Ademas, las normas en el sector publico han
pasado por un proceso de modificacion y no hay homogeneidad en las
instituciones que tratan estos procesos. En esta misma linea, Gorsira, Denkers
y Huisman (2018) analizaron el por qué se da la corrupcién en el sector publico
y entre las respuestas esta el aspecto moral de la persona, el entorno laboral
donde la corrupcién esta interiorizada y dificultades para respetar las normas.
Por eso, es necesario establecer una serie de estrategias para combatir la

corrupcion.

El objetivo especifico 1 fue: Conocer la percepciéon que se tiene respecto a la

fase instructiva del Proceso Administrativo disciplinario y su aplicacion en las
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transgresiones a las normas internas por parte de los trabajadores dela Direccion

Regional de Educacién, 2020.
Resultados de la entrevista del objetivo especifico 1:

Con base a la primera pregunta: ¢Qué caracteristicas debe contener el primer

descargo del servidor publico en la fase instructiva?

Desde la perspectiva de los colaboradores entrevistados, debe contener
principalmente la exposicion de los hechos que considere el denunciado
desvirtian la falta presumiblemente cometida, asi como la indicacion de medios
probatorios o actuaciones que considere se deben de llevar a cabo para
coadyuvar a la aclaracién de los hechos.

En la segunda pregunta: ¢Consideras que los trabajadores publicos
conocen susdeberes y derechos? Ante esta pregunta, los participantes declararon
gue toda informacion respecto a las normas internas, se remite a los correos
institucionalesde los servidores, a quienes se les informa sobre las actividades

realizadas en lainstitucion.

En la tercera pregunta: ¢Consideras que los trabajadores publicos
conocen sus deberes y derechos? Segun lo contestado por los abogados, se
evidencio que nose conoce del todo lo establecido en las normas internas, porque

de no serlo asi,los servidores publicos no caerian en procesos disciplinarios.

Segunda discusidn: Este resultado es reafirmado por la Ley de Servicio Civil,
debido a que menciona que se debe seguir un proceso especifico donde el
funcionario acusado debe estar debidamente informado, y que tiene un tiempo de
5 dias habiles para preparar su defensa escrita y oral. Este proceso puede iniciar
araizde una denuncia de algun tercero o de oficio. (Art.93, Ley N°30057, 4 de julio
del2013)

Se encontré semejanza con Pizarro (2019); quien sostuvo que se debe
tener en consideracion cada uno de los pasos consignados en la fase instructiva,
ya que un mal entendimiento de ello, acompafiado de un incorrecto proceder por
parte de la persona autorizada para su ejecucion, puede contravenir el principio
de debido procedimiento al no garantizar una separacion entre fase instructora y

fase sancionadora en el procedimiento administrativo sancionador, lo cual afecta
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también la exigencia de imparcialidad que se requiere en estos procedimientos.

De igual manera, hay similitud con el estudio de Aquino (2018); ya que
afirmé que, en lo que respecta a la fase instructiva, la validez de los actos
preparatorios se relaciona significativamente con la eficiencia del procedimiento
administrativo sancionador; razén de ello, se debe tener especial atencion en
cumplir con lo establecido en la Ley correspondiente, en la manera como se
procede y con los criterios frente a cualquier contingencia o asunto en particular

con la parte investigada.

Con relaciéon al andlisis de los resultados de esta investigacion, Croley
(1998) menciona que las regulaciones en el sector publico deben darse por
economistas y politélogos, y no por agencias administrativas a fin de que dicha
regulacion no quede en un plano abstracto. Asimismo, se corrobora que las
regulaciones en el sector publico corresponden a una normatividad que debe ser
cumplida por los actores involucrados en la institucién, a fin de asegurar un
ambiente de armonia y el cumplimiento de los objetivos de productividad. (Runa,
2017.

En similitud a lo expuesto, la mayoria de las empresas cuentan con un
reglamento normativo a nivel interno que regula la conducta de los colaboradores;
ademas, algunas instituciones poseen otros mecanismos regulatorios que varian
de acuerdo con el tipo de institucion sea privada o publica. (Esguerra, Lozano,
Villamizar y Acevedo, 2016) Sin embargo, Loli y Macedo (2019) mencionan que
no todas las empresas tienen conocimiento de los documentos normativos dentro
de la organizacion, un claro ejemplo es el estudio que en Tarapoto con relacién al
cumplimiento de las normas internas de conductores y la satisfaccion de los
pasajeros en una empresa de transporte, endicho estudio se infirié que la mayoria
de los conductores no tienen un trato amable con los pasajeros y mucho menos
cumplen con normas internas como respetar el paradero de carros, el servicio

puntual y un ambiente limpio.

Siguiendo esta misma linea, la investigacion realizada por Chuquiguanga
(2015) a la empresa Diserval mostro la preocupacion de la empresa por mejorar
Su gestion, pero no conocia herramientas como el manual organizacional debido
a que no contaba con personal especializado. Cuando la empresa planteé el
manual pudo identificar practicas incorrectas que no eran beneficiosas para la
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organizacion. Otro ejemplo es la investigacion de Pérez (2006), la cual se realizo
en la empresa Constru servicios, una organizacion que no contaba con manual
de funciones, por lo que la labor que los trabajadores desempefiaban no era
eficiente; ante tal situacion, pensaron en el disefio de un manual y para eso se
requiric de etapas como el diagnostico, modificacion de procesos y la
participacion colectiva de los mismos trabajadores. Asimismo, los resultados se
comprueban con el ejemplo de Aroca (2011), quien realiz6 un estudio en la
empresa RALOMTEX, en la cual se muestra la falta de conocimiento especifico
de las funciones, ya que los trabajadores que laboran en dicha empresa sélo se
basaban en experiencias anteriores y no realizaban sus labores en base a un

reglamento; ello ocasionaba la baja produccién.

Con respecto a lo mencionado, se deduce que las normas se suelen
transgredir cuando entran en conflicto los intereses y por lo general, luego de
cometido el acto se tiende a justificar, en la mayoria de los casos ocurre cuando
una norma posee muchas limitaciones. (Shannon, 2002) Por eso, como parte de
una adecuada convivencia en sistemas abiertos, surge la necesidad de
establecer una normativa que regule el accionar de los individuos a fin de
garantizar el respeto y la responsabilidad. Asimismo, la supervision del
cumplimiento de las normas y reglas conlleva a una serie de elementos que

necesitan ser estudiados a fin de establecer mejoras. (Burth, 2017)

El objetivo especifico 2 fue: Conocer la percepcién que se tiene respecto a la
fase sancionadora del Proceso Administrativo disciplinario y su aplicacion en las
transgresiones a las normas internas por parte de los trabajadores dela Direccion

Regional de Educacion, 2020.

Resultados de la entrevista del objetivo especifico 2:

Respecto a las preguntas realizadas, desde la perspectiva de los colaboradores
entrevistados, se cumple con el debido proceso impuesto desde la fase instructiva
hasta esta fase sancionadora, la notificacion del acto de inicio del PAD se cumple
y respeta su derecho constitucional de defensa al servidor sujeto a investigacion,
el Organo Instructor se pronunciaré este presente o no el descargo del servidor
investigado, no obstante ello no implica la vulneracion de dicho derecho, segin
los colaboradores.

Ademas, en el proceso disciplinario la responsabilidad se determina en el
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decurso de la etapa investigadora camino a la fase sancionadora, esto es, al
momento de evaluar los medios probatorios presentados por la parte denunciante
y revisados los descargos presentados por la parte denunciada, todo ello, en tanto
se encuentre identificada la conducta como falta cometida y exista gradualidad al
momento de la imposicion de la misma, conforme a lo sefialado por norma. Si bien
muchas veces el Estado procura hacerse todos los medios probatorios con el
objeto de generarse conviccidn respecto a la comision de alguna falta, existen
algunas falencias en el proceso como la demora en la emision de las notificaciones,

lo que causa la prescripcion.

Tercera discusion: De acuerdo con los resultados obtenidos en esta
investigacion, se cumple lo que menciona Moreno (s.f) con respecto a las hormas
internas, puesto que aluce que estas dirigen el ejercicio administrativo de una
entidad. Asimismo, esta informacién es reafirmada por Deloitte (2011) debido a
gue aluce quien aluce que el reglamento interno debe estar enfocado al objetivo
de la organizacion, por lo que los trabajadores deben conocerlo; por otro lado, el
documento no debe ser rigido, sino por el contrario adaptable a nuevas
realidades. En similitud a este estudio, Portilla (2018) afirma que se debe de dar
un debido proceso bajo el principio de inmediatez, ya que eso impide la
prescripcion del caso. Por otro lado, segin comenta el especialista no hay una
especificacion entre lo cometido por los servidores administrativos y operativos
en la Ley de Servicio Civil. Asimismo, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (2017) corroboran lo afirmado en esta investigacion, con respecto a la
necesidad de conocer cdmo es el debido proceso sancionador a fin de garantizar

el cumplimiento de todos los principios en defensa del acusado.

Por ejemplo, la investigacion realizada por Machaca (2019) llegé a la
conclusiéon de que el 85% de los profesores no fueron procesados debidamente
en Tacna entre los afios 2016-2017, por lo que se vulneraron muchos principios
del debido proceso; en ese sentido, uno de los principales principios es el de
inocencia, pero como fue vulnerado, se tomaron decisiones injustas. Siguiendo
este ejemplo, Romero (2016) realizdé un estudio en Trujillo y afirma que no se
estuvo aplicando de una manera eficiente el régimen sancionador debido a la
falta de un adecuado analisis, es mas, los encargados de realizar el debido

proceso no tenian conocimiento de cémo hacerlo.
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En un sentido mas amplio, lo expuesto se relaciona a lo ocurrido en
Panama, puesto que en este pais en ciertas instituciones se ha vulnerado el
principio de legalidad y se ha cometido faltas que tuvo como resultado sanciones
injustificadas para los docentes de la carrera magisterial, es mas, actualmente
se vulneran una serie de principios que terminan por tergiversar la realidad.
(Mojica, 2019) Por otra parte, es necesario decir que también existe el
procedimiento administrativo que sanciona en temas de medio ambiente, los
cuales también requieren de una serie de acciones investigativas para hallar

responsabilidad y aplicar medidas correctivas. (OEFA, s.f.)

En esta investigacion tiene similitud con lo que menciona Ugarte (2016),
ya que en su estudio realizado en la Municipalidad Distrital de Tambo llegé a la
conclusiéon de que el proceso administrativo disciplinario se aplica a todos los
actores involucrados de la municipalidad, sea de la parte administrativa y
operativa. (Ugarte, 2016) Por eso, las normas sociales resultan vitales para la
adecuada convivencia de un colectivo, y es de acuerdo con la impresion del
individuo y su pensamiento critico si cumplirA o no con lo normado por la
sociedad. (Gerben, Gelfand y Jetten, 2019) Por ultimo, este estudio recalca lo
mencionado en La ley de la administracion publica, la cual especifica el marco
regulatorio de la funcién publica, ya que establece otras directivas que contienen
los lineamientos que los trabajadores deben seguir y acatar en el ejercicio de su

labor.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se concluye en que se tiene una buena percepciéon respecto al Proceso
Administrativo Disciplinario y su aplicacion en las transgresiones a las normas
internas por parte de los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion,
2020, puesto que viene ejecutando dentro de lo establecido por la normativa
vigente, lo cual segura el debido proceso para el investigado, pero a pesar de
ello, debe estar sujeta a cambios y a nuevas incorporaciones, ya que la norma
debe estar acorde a la realidad que se vive, evitando asi caer en vacios

normativos.

Segundo: Se concluye en que los trabajadores tienen una buena percepcion
respecto a la fase instructiva del Proceso Administrativo Disciplinario y su
aplicacion en las transgresiones a las normas internas de la Direccion Regional de
Educacion, 2020, ya que esta fase se lleva acabo de acuerdo a los lineamientos
de la Ley N° 27444, iniciado con un escrito el cual debe contener toda aquella
documentacion conducente a la determinacibn de responsabilidades

administrativas.

Tercero: Se concluye en que los trabajadores tienen una buena percepcion
respecto a la fase sancionadora del Proceso Administrativo Disciplinario y su
aplicacion en las transgresiones a las normas internas de la Direccion Regional de
Educacién, 2020, ya que es ejecutado segun un dictamen imparcial de la autoridad

competente y segun el proceso seguido.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la Secretaria General de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana seguir manteniendo el estricto respeto y
procedimiento delas investigaciones aperturadas a posibles faltas a las normas
internas provocadas por los servidores publicos, con el fin de que se siga

asegurando el derecho a un debido proceso.

Segundo: Se recomienda a la Direccibn Regional de Educacion de Lima
Metropolitana seguir manteniendo en estricta informacion a los colaboradores,

respecto a cambios o modificaciones en la norma.

Tercero: Se recomienda a la Direccibn Regional de Educacion de Lima
Metropolitana mantener informados a los servidores publicos de dicha area, sobre
las acciones consideradas como faltas y las cuales forman parte del inicio de un
proceso disciplinario, con esto se puede evitar imponer sanciones y abrir procesos

€Nngorrosoes.
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Anexo 1: Triangulacién de datos

CATEGORIA:
Abogado 1 Abogado 2 Abogado 3
Proceso (Secretaria (Secretaria (Secretaria
Administrativo | técnicadela | técnicade la técnica de la
Disciplinario DRELM). DRELM). DRELM).
0.G Analizar la percepcion que se tiene respecto al
Proceso Administrativo disciplinario y su aplicacion
en las transgresiones a las normas internas por
parte de los trabajadores del area de Secretaria
General de la Direccion Regional de Educacion,
2020.
S1 S2 S3
Pregunta 1 ¢ Qué aspectos se toma en cuenta para la
realizacion y envio de la notificacion que da inicio al
procedimiento administrativo disciplinario (PAD)?
Pregunta 2 ¢El reglamento de organizacion y funciones

presenta medidas mas drasticas para los altos

funcionarios que trasgredan las normas internas?

Conclusién O.G.

Se concluye que:

Desde la perspectiva de los colaboradores

entrevistados, la apertura de un proceso
administrativo disciplinario a un servidor publico, se
rige bajo la normativa dada por lo que se procede
conforme a la Ley. Los aspectos para la realizacion
y envio de la notificacion de la resolucion de inicio
del procedimiento administrativo disciplinario son
los sefialados en el régimen de notificaciones
Ley del

Administrativo General — Ley N° 27444,

Procedimiento
Sin

respecto al

contenido en la
embargo, frente a su ejecucion

cumplimiento de las normas internas de la

Secretaria técnica de la DRELM, se considera que




la normatividad expresada en el reglamento de
organizacién y funciones de la institucién hace un
esfuerzo por determinar las funciones de cada uno
de los oOrganos pertenecientes a su estructura
organica, no obstante, los mismos colaboradores
consideran que la misma debe de estar sujeta a
cambios, nuevas incorporaciones, ya que la norma
debe de estar acorde a la realidad que se vive,
evitando asi caer en vacios normativos. también
gue debe estar sujeto a modificaciones y a las
nuevas figuras que se puedan presentar en las
actuaciones de los servidores publicos.

Asimismo, se concluye en que, si bien las
disposiciones estan dadas para que se cumplan, no
obstante, no existe una adecuada coordinacion en
el cumplimento de las mismas, en tanto, si bien los
colaboradores son conocedores de la normativa de
manera general, no asi existe inversion para la
difusion, compenetracion y trabajo en equipo para
gue no solo sean portavoces de la norma sino
también correctores ejecutores cuando de aplicarla

se ftrata.

O.E.1

Conocer la percepcién que se tiene respecto a la
fase instructiva del Proceso Administrativo
disciplinario y su aplicacion en las transgresiones a
las normas internas por parte de los trabajadores
del 4rea de Secretaria General de la Direccion

Regional de Educacién, 2020.

S1 S2 =

Pregunta 3

¢Qué caracteristicas debe contener el primer
descargo del servidor publico en la fase instructiva?

Pregunta 4

¢, Consideras que existe una adecuada coordinacion

y relacion entre los dérganos institucionales para




hacer sinergia en el cumplimiento de lo especificado

en el reglamento de organizacion y funciones?

Pregunta 5 ¢En qué consiste el informe que presenta el 6rgano
instructor?

Pregunta 6 ¢ Consideras que la normatividad expresada en el
reglamento de organizacion 'y  funciones
conceptualiza adecuadamente las competencias y
sanciones de cada trabajador?

Pregunta 7 ¢,Qué documentacidon lleva el expediente
presentado por el érgano instructor?

Pregunta 8 ¢, Consideras que los trabajadores publicos conocen
sus deberes y derechos?

Pregunta 9 ¢Han recibido informacion, clara y precisa sobre la
normatividad de la institucion?

Conclusion Se concluye que:

O.E.1 Desde la perspectiva de los colaboradores

entrevistados, respecto a la fase instructiva del
Proceso Administrativo disciplinario y su aplicacion
en las transgresiones a las normas internas, esta
fase se lleva acabo de acuerdo a los lineamientos
de la Ley N° 27444, por lo que se debe presentar el
escrito de descargo dentro del plazo sefialado por
la norma, el cual debe contener principalmente la
exposicion de los hechos que considere el
denunciado desvirtian la falta presumiblemente
cometida, asi como la indicacion de medios
probatorios o actuaciones que considere se deben
de llevar a cabo para coadyuvar a la aclaracion de
los hechos. Esto, debe contener toda aquella
documentacion conducente a la determinacion de
responsabilidades administrativas.  Se evidencio
gue no se conoce del todo lo establecido en las

normas internas, porque de no serlo asi, los




servidores publicos no caerian en procesos
disciplinarios.

También, se concluye en que, respecto a las
funciones de cada cargo, el documento de gestion
como son las normas internas, no establece las
sanciones que se impondran al servidor
responsable administrativamente. Ademas, toda
informacion respecto a las normas internas, se
remite a los correos institucionales de los
servidores, a quienes se les informa sobre las

actividades realizadas en la institucion.

O.E.2

Conocer la percepcion que se tiene respecto a la
fase instructiva del Proceso Administrativo
disciplinario y su aplicaciéon en las transgresiones a
las normas internas por parte de los trabajadores
del area de Secretaria General de la Direccidn
Regional de Educacién, 2020.

S1 S2 S3

Pregunta 10

¢, Consideras que el descargo del servidor publico
coadyuva para que se cumpla su derecho
constitucional de defensa?

Pregunta 11

¢, Como se determina la responsabilidad del servidor
0 ex servidor publico durante la ejecucion de las

diligencias?

Preguntal?

¢Qué aspectos se toma en cuenta para la

imposicién de una sancion o archivamiento?

Pregunta 13

¢ Consideras que el estado cumple con el debido
proceso para sancionar o archivar la falta del
servidor o ex servidor publico?

Pregunta 14

¢,Cual es el proceso para impugnar una resolucion
emitida por el 6rgano sancionador y ante que

instancia se realiza?




Pregunta 15

¢Han aplicado estrategias para que las areas de
trabajo cumplan correctamente con su labor a fin de
satisfacer las necesidades de la organizacion y no

transgredir las normas internas?

Preguntal6 ¢, Consideras que los indicadores de evaluacién del
desempeiio de los servidores publicos permiten
obtener un resultado eficaz y eficiente?

Pregunta 17 ¢, Consideras que la informacion que se recoge con

los indicadores de evaluacion constituye una
herramienta de mejora constante en el desempeio
del servidor publico?

Pregunta 18

¢, Como se garantiza el cumplimiento de la sancién

impuesta al servidor o ex servidor publico?

Pregunta 19

¢, Qué constituye la resolucién emitida por el érgano
sancionador en el procedimiento administrativo
disciplinario?

Pregunta 20 ¢ Consideras que las funciones expresadas en el
manual de organizacion y funciones son claras para
direccionar el rol de cada trabajador?

Conclusion Se concluye que:

O.E.2 Desde la perspectiva de los colaboradores

entrevistados, respecto a la fase sancionadora del
Proceso Administrativo disciplinario y su aplicacion
en las transgresiones a las normas internas, se
cumple con el debido proceso impuesto desde la
fase instructiva hasta esta fase sancionadora, la
notificacion del acto de inicio del PAD se cumple y
respeta su derecho constitucional de defensa al
servidor sujeto a investigacion, el Organo Instructor
se pronunciard este presente o no el descargo del
servidor investigado, no obstante ello no implica la
vulneracion de dicho derecho, segun los
colaboradores. Ademas, en el proceso disciplinario
la responsabilidad se determina en el decurso de la
etapa investigadora camino a la fase sancionadora,
esto es, al momento de evaluar los medios

probatorios presentados por la parte denunciante y




revisados los descargos presentados por la parte
denunciada, todo ello, en tanto se encuentre
identificada la conducta como falta cometida y
exista gradualidad al momento de la imposicion de
la misma, conforme a lo sefialado por norma. Si
bien muchas veces el Estado procura hacerse
todos los medios probatorios con el objeto de
generarse conviccion respecto a la comisién de
alguna falta, existen algunas falencias en el proceso
como la demora en la emision de las notificaciones,

lo que causa la prescripcion.




Anexo 2: Matriz de categorizacion

de datos

Problema General

Objetivo General

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INDICADORES

¢Cual es la percepcidn que se tiene
respecto al Proceso Administrativo
Disciplinario y su aplicacién en las
transgresiones a las normas internas
por parte de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacién, 2020?

Analizar la percepcidn que se tiene
respecto al Proceso Administrativo
Disciplinario y su aplicacion en las
transgresiones a las normas internas
por parte de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion,
2020

Procedimiento
Administrativo
disciplinario

Fase instructiva

Notificacion que da inicio al procedimiento
administrativo disciplinario. Descargo del
servidor publico

Informe del érgano instructor

Fase sancionadora

Pronunciamiento del organo sancionador

Informe oral del servidor o ex servidor
publico. Indagaciones de responsabilidad.
Imposicion de sancidn o archivamiento.
Notificacion al servidor.

Problemas especificos:

¢Cual es la percepcién que se tiene
respecto a la fase instructiva del
Proceso Administrativo Disciplinario y
su aplicacion en las transgresiones a las
normas internas por parte de los
trabajadores de la Direccién Regional
de Educacidn, 2020?

¢Cudl es la percepcion que se tiene
respecto a la fase sancionadora del
Proceso Administrativo Disciplinario y
su aplicacion en las transgresiones a las
normas internas por parte de los
trabajadores de la Direccidén Regional
de Educacidn, 2020?

Obijetivos especificos:

Analizar la percepcién que se tiene
respecto a la fase instructiva del
Proceso Administrativo Disciplinario y
su aplicacidn en las transgresiones a
las normas internas por parte de los
trabajadores de la Direccidn Regional
de Educacion, 2020

Analizar la percepcién que se tiene
respecto a la fase sancionadora del
Proceso Administrativo Disciplinario y
su aplicacidn en las transgresiones a
las normas internas por parte de los
trabajadores de la Direccidon Regional
de Educacion, 2020

Transgresiones a las
normas internas

Reglamento de
organizacion y

Alta direccion.

Coordinacidny relacién entre érganos

funciones institucionales.
Puestos de trabajo.
Funciones e interrelaciones de las areas de
trabajo
Manual de
organizacion y
funciones




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

GUIA DE ENTREVISTA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Qué aspectos se toma en cuenta para la realizacion y envio de la notificacion que da
inicio al procedimiento administrativo disciplinario (PAD)?

¢, Qué caracteristicas debe contener el primer descargo del servidor publico en la fase
instructiva?

¢En qué consiste el informe que presenta el érgano instructor?

¢, Qué documentacion lleva el expediente presentado por el 6rgano instructor?

¢, Qué constituye la resolucion emitida por el érgano sancionador en el procedimiento
administrativo disciplinario?

¢ Consideras que el descargo del servidor piblico coadyuva para que se cumpla su
derecho constitucional de defensa?

¢,Como se determina la responsabilidad del servidor o ex servidor publico durante la

ejecucién de las diligencias?

¢, Qué aspectos se toma en cuenta para la imposicion de una sancién o archivamiento?
¢ Consideras que el estado cumple con el debido proceso para sancionar o archivar la
falta del servidor o ex servidor publico?

¢,Como se garantiza el cumplimiento de la sancién impuesta al servidor o ex servidor
publico?

¢,Cudl es el proceso para impugnar una resolucién emitida por el érgano sancionador y
ante que instancia se realiza?

¢El reglamento de organizacion y funciones presenta medidas mas drasticas para los
altos funcionarios que trasgredan las normas internas?

¢ Consideras que existe una adecuada coordinacion y relaciébn entre los 6rganos
institucionales para hacer sinergia en el cumplimiento de lo especificado en el reglamento

de organizacién y funciones?

¢ Consideras que la normatividad expresada en el reglamento de organizacion y
funciones conceptualiza adecuadamente las competencias y sanciones de cada
trabajador?

¢ Han recibido informacion, clara y precisa sobre la normatividad de la institucion?




16.
17.

18.

19.

20.

¢, Consideras que los trabajadores publicos conocen sus deberes y derechos?
¢ Consideras que las funciones expresadas en el manual de organizacion y funciones
son claras para direccionar el rol de cada trabajador?

¢Han aplicado estrategias para que las areas de trabajo cumplan correctamente con su
labor a fin de satisfacer las necesidades de la organizacion y no transgredir las normas
internas?

¢Consideras que los indicadores de evaluacién del desempefio de los servidores
publicos permiten obtener un resultado eficaz y eficiente?

¢Consideras que la informacion que se recoge con los indicadores de evaluacion

constituye una herramienta de mejora constante en el desempefio del servidor pablico?



Anexo 4: Validacion y confiabilidad de los
instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Silvia Liliana Salazar Llerena

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Pos Grado en Gestion Pablica de la UCV, en la sede
Lima Este., promocion 2020, aula Virtual, requiero vahdar los mstrumentos con los cuales recogend la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacidn es: PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO Y LAS
TRANSGRESIONES A LAS NORMAS INTERNAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE
LIMA METROPOLITANA = 2020, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educafivos y/o investigacidn educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizacion de las vanables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y constderacion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Br.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CATEGORIAS PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO
Y LAS TRANSGRESIONES A LAS NORMAS INTERNAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA — 2020

N* DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 |Claridad3 Sugerencias
FASE INSTRUCTIVA Si No Si No Si No
| <Qu¢ aspectos se toma en cuenta para la realizacion y X X X

envio de la notificacion que da inicio al procedimiento
administrativo disciplinario (PAD)?

2 <Qué caracteristicas debe contener el primer descargo del X X X
servidor publico en la fase instructiva?

3 (En qué consiste el informe que presenta el organo| X X X
instructor?
-+ (Qué documentacion lleva el expediente presentado por el X X X

organo mstructor?

— FASE SANCIONADORA Si No | si | No | si | No

5 (Qué constituye la resolucion emitida por el érgano X X X
sanctonador en el procedimiento administrativo
disciplinario?

6 (Consideras que el descargo del servidor piblico coadyuva| X X X

para que se cumpla su derecho constitucional de defensa?

7 LComo se determina la responsabilidad del servidor o X X X
exservidor publico durante la ejecucion de las diligencias?




JOue aspectos se toma en cuenta para la imposicion de una
sancion o archivamiento?

Consideras que el estado cumple con el debido proceso
& 4 P 2
para sancionar o archivar la falta del servidor o exservidor

pablico?

JC0mo se garantiza el complimientoe de la sancidon
impuesta al servidor o exservidor pliblico™

1z

il es el proceso para impugnar una resolucion ermitida
& £
por el drgano sancionador y ante que instancia se realiza™

REGLAMENTO DE ORGANIZACHON Y
FUNMCHINES

Mo

LEl reglamento de orgamizacidn v funciones presenta
medidas mas drasticas para los altos funcionanos que
trasgredan las normas internas?

13

JConsideras gque existe una adecuada coordinacion vy
relaciim entre los drganos institucionales para hacer
sinergia en el cumplimiento de lo especificado en el
reglamento de organizacion v funciones?

14

JConsideras que la normatividad expresada en el
reglamento de orgamizacion ¥ funciones concepiualiza
adecuadamente las competencias y sanciones de cada
trabajador?

JHan recibido  informacion, clara v precisa sobre la
normatividad de la institucion?

16

JConsideras que los trabajadores pablicos conocen sus
deberes v derechos?




- MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONAES

17

Si

Mo

Si

M

Mo

(Consideras que las funciones expresadas en el manual de
OrganFacion y funciones son claras para direccionar el rol
de cada trabajador?

18

(Han aphcado estrategias para que las dreas de trabajo
cumplan correctamente con su labor a fin de satisfacer las
necesidades de la orgamizacion ¥ no transgredir las normas
internas?

14

JConsideras  que  los indicadores de  evaluacion  del
desempefio de los servidores publicos pernuten obtener un

resultado eficaz v eficiente?

20

; Consideras que la informacibn que se recoge con los
mdicadores de evaluacion constituye una herrarmenta de
mejora constante en el desempefio del servidor pablico?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |  No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Silvia Liliana Salazar Llerena DNI:10139161

Especialidad del validador: Gestion Pablica, Mg. Investigacion v Docencia Universitaria, Dr. Ciencias de la Educacion.

Lima, 07 de diciembre del 2020

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad algunael
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

Dra. Silvia Salazar Llerena



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mag. AURA ELISA QUINONES LI

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuesiros saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Pos Grado en Gestion Piblica de la UCV, en la sede
Lima Este., promocion 2020, aula Virtual, requiero validar los mstrumentos con los cuales recogend la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO Y
LAS TRANSGRESIONES A LAS NORMAS INTERNAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
DE LIMA METROPOLITANA = 2020, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentes en mencion, he considerado conveniente recurnr a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos ylo investigacidn educativa.

El expediente de vahdaciin, que le hago legar contiene:

= Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matnz de Operacionahizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresindole mis sentimentos de respeto v consideracion me despido de usted, no s antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CATEGORIAS PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO
Y LAS TRANSGRESIONES A LAS NORMAS INTERNAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA — 2020

N* DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 |Claridad3 Sugerencias
FASE INSTRUCTIVA Si No Si No Si No
1 Qu¢ aspectos se toma en cuenta para la realizacion y X X X

envio de la notificaciéon que da inicio al procedimiento
administrativo disciplinario (PAD)?

2 & Qué caracteristicas debe contener el primer descargo del X X X
servidor publico en la fase instructiva?

3 (En qué consiste el informe que presenta el oOrgano X X X
instructor?
- OQué documentacion lleva el expediente presentado por el X X X

Organo instructor?

_ FASE SANCIONADORA Si ~No Si No Si No

5 .Qué constituye la resolucion emitida por el 6rgano X X X
sancionador en el procedimiento administrativo
disciplinario?

6 Consideras que el descargo del servidor pablico coadyuva X X X
para que se cumpla su derecho constitucional de defensa?

7 Coémo se determina la responsabilidad del servidor o X X X
exservidor pablico durante la ejecucion de las diligencias?




JQué aspectos se toma en cuenta para la imposicion de una
sancion o archivamiento?

X

X

.Consideras que el estado cumple con el debido proceso
para sancionar o archivar la falta del servidor o exservidor
publico?

10

JComo se garantiza el cumplimiento de la sancion
impuesta al servidor o exservidor publico?

12

& Cual es el proceso para impugnar una resolucién emitida
por el 6rgano sancionador y ante que instancia se realiza?

X

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

No

No

LEl reglamento de orgamizacion y funciones presenta
medidas mas drasticas para los altos funcionarios que
trasgredan las normas internas?

X

13

JConsideras que existe una adecuada coordinacion y
relacion entre los 6rganos institucionales para hacer
sinergia en el cumplimiento de lo especificado en el
reglamento de organizacion y funciones?

X

14

(Consideras que la normatividad expresada en el
reglamento de organizacidén y funciones conceptualiza
adecuadamente las competencias y sanciones de cada
trabajador?

X

X

JHan recibido informacidén, clara y precisa sobre la
normatividad de la institucion?

X

X

16

JConsideras que los trabajadores publicos conocen sus
deberes y derechos?




17

- MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONAES

Mo

Mo

{Consideras que las funciones expresadas en el manual de
organizacidn y funciones son claras para direccionar el rol
de cada trabajador?

18

(Han aplicado estrategias para que las dreas de trabajo
cumplan correctamente con su labor a fin de satisfacer las
necesidades de la organizacion v no transgredir las normas
internas”?

1%

JConsideras que los  indicadores de evaluacion del
desempefio de los servidores piblicos permiten obtener un

resultado eficaz v eficiente?

20

{Consideras que la informacion que se recoge con los
mdicadores de evaluacion constituye una herrarmenta de
mejora constante en el desempefio del servidor pablico™




CARTA DE PRESENTACION

Safior Mztr. Danial Cardenas Canales
Presenta

Asunto: VALIDACTON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

MNos ez muy grato comumeamos con usted para exprasarls npsstros saludos v asl musmo, hacer de su
conocimento que, mando estudiants del programa de Pos Grado an (estion Publica da la UCV, en la seda
Lima Este,, promecion 2020, aula Virtual, requero validar los mstrumentos con los cuales recogers la
Informacion necesana para poder desarrollar m mvestizacion v con la cual optars &l grado de Magnster.

El titulo nombre del proyects de investigacion e=: PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO Y
LAS TRANSGRESIONES A LAS NORMAS INTERNAS DE LA DIRECCION REGIOMAL DE EDUCACION
DE LIMA METROPOLITANA - 2020, sienda imprescindible contar con la aprobacian de docentes
especializados para poder aplicar los instrumanios en mencion, he considerado conveniente recurrr & usted,
anie su connotada experiencia en temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediants de vahidzcion, que e hago llezar contiens:

(Carta de presentacion.

Defimeionas conceptuales de las varables v dimensiones.
Matniz da Oparacionalizacion de las vanables.
Carhificado de validez de contemdo de loz mstrumentos,

Expresandole mus sentimentos de respeto v consideracion me despido de ustad. no sin antss agradecerle por
1z atencion que dispense a la presants.

Afentamenta.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADODE VALIDEZDE CONTENDO DEL INSTRUMENTOQUEMIDELASCATEGORIASPROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO
Y LAS TRANSGRESIONES A LAS NORMAS INTERNAS DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA —2020

N® DIMENSIONES ! items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
FASE INSTRUCTIVA Si No Si No Si Ne
1 :Que aspectos e toma en cuenta para [2 realizacion v o de 1a potificacion X X
gue da micio 2l procedimiento admmistrativo dizciplinario (PAD)?
2 :Que caractenstica: debe contener el pnmer descargo del servidor publico en = x Exzar debez.
Iz faze instructival
3 .En que consiste 2] informe gue prezanta 2l organo mnstructor? = X X
4 :Que documentacion lletva el expadiente prezentacdo por 21 organo instructor? X X X
FASE SANCIONADORA Si No Si No Si Ne
3 2 Que constituzye la resolucion emitida por 2l orzano sancionador en al X p
procedimisnto administrativo disciplinanio?
6 :Conzideras que ] descargo del zervidor publico coadyuva para gue se = =
cumpla :u derecho constitucionzl de dafensa”™
7 :Como se datermuna I2 responzabilidad del :ermvidor o exzenuisiar publico = =
cdurante I2 gjecucion de la: dilizencias™




;e aspectos =& toma en cuenta para la impoesicion dz una samcion o
archivarnienin?

sanciopader v ante gque instancia sa realiza?

] ;Conzideras que &l estado cumple con 2l debide procezo para zancionar o " =
archivar la falta del servider o exzervidng poblice?
1 iComa se garantiza el cumplimiento de la sancion impaesia al servidor o " 5
eFseryifar publica?
11 ;Cuzl es el procazo para impugnar una reschscion emitida por el organo ES ES ES

fimciones son claras para direccionar &l rol de cada oabajador?

! REGLAMENTO DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES 5i Fo 5i Ne 5i Ne
12 :El reglamerto de argamizacion v fimciones: presenta medidas mas drasticas X X X
para loz altos funcionarios gue ta:gredan las pormas intemmaz?
13 JConsideras que existe una adecuada coordinacion v relacion entTe los organos " "
mstinecipnales para hacer smergia en el cumplimiento dz lo especificado en el
reglamento de organizacion v funciomes?
14 ;Conzideras que la normatividad expresada en 2l rezglamento de organizaciony ES ES
fimnciomes conceproaliza adecuadamente las competenciaz ¥ sancione: de cada
trzhajador?
15 JHam recibido informacion, clara ¥ preciza sobre la normatividad de [a " " "
instimecion?
16 ;Conzideras que los rabajadores publices conecsn sus deberes v derechos? " " =
! MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONAES 5i Fo 5i Mo 5i Mo
17 ;Consideras que laz fuscicnes exprezadas en el marnal de organizacion v X X X




13 ;Han aplicado estrategia: para que [23 area: de wabajo cumplan comectaments X X X
con su labor 2 fin de satisfacer laz pacesidads: de l2 orzamizacion ¥ ne
transgredir la: normmas mternas?
19 ;Conzideras que los mdicadores de svaluacion del dezempeno de los servidorez| X X 3
publicos permiten obtener un resultado =ficaz v eficients?
20 ;Conzidaras que la mformacion que e recoge con lo: indicadore: de X x X
evaluacion constituye una herramienta de mejora constante en el desempetio
del serador pablico?
Observaciones (precisar si haysuficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Apkicable [ 1 Aplicable despues de corregir [ x| No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CARDENAS CANALES DANIEL DNI: 07279232
Especialidad del validador: Maestro en Docencia universitaria e investigacion.
Lima, 27 de diciembre del 2020

lMim corespand: al coaccpto todeice formulade

zRelennda:Zlio:m:smmpi;dn pasarcpecscataral componcotc o

dimcnsidn cspecifica delconstracto

3Charidad: Scenticndcsindificultad algeza clczunciadodel item. cs
conciso, cxacte ydircoio

Nota: Suficicnzia. sc dicc suBcicncia cuando los ftems plantcades

son suficientes para medir [z dimension

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR




Anexo 6: entrevistas realizadas a expertos
Colaborador 1

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Qué aspectos se toma en cuenta para la realizacion y envio de la
notificacion que da inicio al procedimiento administrativo disciplinario
(PAD)?

Para la notificacion de acto administrativo de inicio de procedimiento
administrativos disciplinario, se tiene en cuenta lo establecido en el
segundo parrafo del articulo 107° del Reglamento de la ley N° 30057 —
Ley del Servicio Civil, el cual dice:

“l..)

El acto de inicio debera notificarse al servidor civil dentro del término de
tres (3) dias contados a partir del dia siguiente de su expedicion y de
conformidad con el régimen de notificaciones dispuesto por la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. El incumplimiento
del plazo indicado no genera la prescripcion o caducidad de la accién

disciplinaria. (...)”

En ese sentido, el articulo 20° de la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento
Administrativo General, modificado por D. Leg. 1272, el cual establece:
“...Articulo 20. Modalidades de notificacion

20.1 Las notificaciones seran efectuadas a través de las siguientes
modalidades, segun este respectivo orden de prelacion:

20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el
acto, en su domicilio.

20.1.2 Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro
medio que permita comprobar fehacientemente su acuse de recibo y
quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos medios
hubiese sido solicitado expresamente por el administrado."

20.1.3 Por publicacion en el Diario Oficial y en uno de los diarios de mayor

circulacion en el territorio nacional, salvo disposicion distinta de la ley. ...”



¢, Qué caracteristicas debe contener el primer descargo del servidor
publico en la fase instructiva?

El primer descargo debera de presentarse por escrito dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes de la notificacion del acto de inicio del PAD, de
haber solicitado la prorroga de plazo entonces se efectuara dentro de los

10 dias habiles siguientes.

¢ En qué consiste el informe que presenta el 6rgano instructor?

El Informe del 6rgano Instructor, es emitido por el Organo Instructor del
PAD, el cual consiste en la evaluacion y andlisis de las indagaciones,
llevados a cabo para la determinacién de la responsabilidad o no, para

recomendar la sancion o absolucion del servidor investigado.

¢, Qué documentacion lleva el expediente presentado por el érgano
instructor?

Dicho documento, va acompafiado la denuncia, el Informe de
Precalificacion, el acto de inicio, la notificacion del acto de inicio, el
descargo, el Informe de Organo Instructor y todos los actuados que

sustentan la recomendacion del Informe del Organo Instructor.

¢ Qué constituye la resolucion emitida por el érgano sancionador en el
procedimiento administrativo disciplinario?

La conclusién del PAD.

¢, Consideras que el descargo del servidor publico coadyuva para que se
cumpla su derecho constitucional de defensa?

No, porgue con la notificacion del acto de inicio del PAD se cumple y
respeta su derecho constitucional de defensa al servidor sujeto a
investigacion, el Organo Instructor se pronunciard se presente o no el
descargo del servidor investigado, no obstante ello no implica la

vulneracién de dicho derecho.



7.

10.

11.

¢, Como se determina la responsabilidad del servidor o ex servidor publico
durante la ejecucion de las diligencias?

La administracion tiene la carga de la prueba, en ese sentido, su objetivo
sera la obtencion de prueba de cargos, puesto que el servidor sujeto a
investigacion goza con un derecho que es la presuncion de inocencia,
entonces para determinar la responsabilidad tendra que obtenerse prueba

de cargo que pueda vencer la presuncion de inocencia del investigado.

¢ Qué aspectos se toma en cuenta para la imposicion de una sancion o
archivamiento?

Las condiciones que se tomaran en cuenta para la imposicion de una
sancion o archivamiento, seran las que se encuentran establecidas en el
art. 103y 103 del Reglamento de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

¢, Consideras que el estado cumple con el debido proceso para sancionar
o archivar la falta del servidor o ex servidor publico?

Si, porque en estado a través de un proceso administrativo disciplinario
efectla su potestad sancionadora, respetando los derechos
fundamentales de los servidores sujetos a investigacion a través de la
aplicacion de principios establecidos en el articulo 248° del TUO de la Ley
N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General, asimismo,
prevé gue el servidor tenga pluralidad de instancias para revisar si se han

cumplido debidamente con estos principios.

¢, Como se garantiza el cumplimiento de la sancién impuesta al servidor o
ex servidor publico?

Informando al Area de Recursos Humanos y Planillas para que estas
areas suspendan las labores del servidor sancionado y el depdsito de su

remuneracion.

¢, Cudl es el proceso para impugnar una resolucion emitida por el érgano
sancionador y ante que instancia se realiza?

Es la misma que se utiliza para impugnar cualquier acto administrativo
resolutivo que culmina el proceso administrativo, que son a través del



12.

13.

14.

15.

16.

17.

recurso de reconsideracion y apelacion, y se realiza ante la entidad que
emitié la sancion.

¢El reglamento de organizacion y funciones presenta medidas mas
drasticas para los altos funcionarios que trasgredan las normas internas?
No, el reglamento de organizacion y funciones solo establece las
funciones que corresponde a cada cargo, mas no establecen sanciones o

circunstancias agravantes para imponer una sancion disciplinaria.

¢, Consideras que existe una adecuada coordinacién y relacion entre los
organos institucionales para hacer sinergia en el cumplimiento de lo
especificado en el reglamento de organizacién y funciones?

Si.

¢, Consideras que la normatividad expresada en el reglamento de
organizacion y funciones conceptualiza adecuadamente las competencias
y sanciones de cada trabajador?

Si, pero respecto a las funciones de cada cargo, dicho documento de
gestion no establece las sanciones que se impondran al servidor

responsable administrativamente.

¢,Han recibido informacion, clara y precisa sobre la normatividad de la
institucion?

Si.

¢, Consideras que los trabajadores publicos conocen sus deberes y
derechos?

Si, porque el Manual de Operacién de Funciones de la Direccién Regional
de Educacion de Lima Metropolitana, ha sido aprobada en la Resoluciéon
Ministerial N° 215-2015-MINEDU, el cual se encuentra publicada en el
Diario Oficial el Peruano, el cual es de conocimiento de toda la ciudadania,

sin prueba en contrario.

¢, Consideras que las funciones expresadas en el manual de organizacion

y funciones son claras para direccionar el rol de cada trabajador?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

Si, porgque dicho documento de gestidn establece claramente el cargo y

las funciones especificas que debe cumplir cada trabajador.

¢Han aplicado estrategias para que las areas de trabajo cumplan
correctamente con su labor a fin de satisfacer las necesidades de la
organizacion y no transgredir las normas internas?
No.
¢ Consideras que los indicadores de evaluacion del desempefio de los
servidores publicos permiten obtener un resultado eficaz y eficiente?
Si.
¢, Consideras que la informacién que se recoge con los indicadores de
evaluacion constituye una herramienta de mejora constante en el
desempefio del servidor publico?
Si.

Colaborador 2

GUIA DE ENTREVISTA

¢ Qué aspectos se toma en cuenta para la realizacion y envio de la
notificacion que da inicio al procedimiento administrativo disciplinario
(PAD)?

Los aspectos para la realizacion y envio de la notificacion de la resolucion
de inicio del procedimiento administrativo disciplinario son los sefialados
en el régimen de notificaciones contenido en la Ley del Procedimiento
Administrativo General — Ley N° 27444.

¢Qué caracteristicas debe contener el primer descargo del servidor
publico en la fase instructiva?

Ademas de presentarse el escrito de descargo dentro del plazo sefialado
por la norma, debe contener principalmente la exposicién de los hechos
qgue considere el denunciado desvirtian la falta presumiblemente
cometida, asi como la indicacién de medios probatorios o actuaciones que
considere se deben de llevar a cavo para coadyuvar a la aclaracion de los
hechos.

¢ En qué consiste el informe que presenta el érgano instructor?



24,

25.

26.

27.

En el Informe Instructor presentado por el érgano Instructor comprende
las actuaciones conducentes a la determinacion de la responsabilidad
administrativa disciplinaria, y es emitido y presentado ante el érgano
sancionador una vez vencido el plazo de notificacion del inicio del proceso
administrativo y posterior presentacion de descargos; tiempo durante el
cual en el informe instructor se pronuncia sobre la existencia o no de la
falta imputada al servidor.

¢, Qué documentacion lleva el expediente presentado por el érgano
instructor?

La documentacion presentada por el Organo Instructor comprende la
denuncia, el Informe de Precalificacién emitido por la Secretaria Técnica,
resolucion de inicio de proceso administrativo disciplinarios, notificacion
de dicho acto administrativo, las actuaciones que haya creido pertinente
actuar el érgano instructor, el escrito de descargo y el Informe Instructor.
¢, Qué constituye la resolucion emitida por el érgano sancionador en el
procedimiento administrativo disciplinario?

La resolucion emitida por el Organo Sancionador constituye el fin de la
instancia, en la que se emite pronunciamiento sobre la existencia o
existencia de responsabilidad administrativa disciplinaria, debe
encontrarse debidamente motivada, sefialar la sancion impuesta, el plazo
para impugnar, asi como la autoridad que resuelve el recurso de
apelacion.

¢, Consideras que el descargo del servidor publico coadyuva para que se
cumpla su derecho constitucional de defensa?

Considero que si coadyuva al servidor publico a ejercer su derecho de
defensa, en tanto, haya sido notificado con todos los elementos
necesarios que sirvieron para el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario, asi como con las actuaciones que la Secretaria Técnica haya
determinado como necesarias a fin de esclarecer los hechos materia de
denuncia y consecuente investigacion.

¢, Como se determina la responsabilidad del servidor o ex servidor publico
durante la ejecucion de las diligencias?

En el proceso disciplinario la responsabilidad se determina en el decurso

de la etapa investigadora camino a la fase sancionadora, esto es, al



28.

29.

30.

momento de evaluar los medios probatorios presentados por la parte
denunciante y revisados los descargos presentados por la parte
denunciada, todo ello, en tanto se encuentre identificada la conducta como
falta cometida y exista gradualidad al momento de la imposicidon dela

misma, conforme a lo sefialado por norma.

¢, Qué aspectos se toma en cuenta para la imposicion de una sancion o

archivamiento?

Considero que en el proceso administrativo disciplinario se deben
satisfacer exigencias de caracter sustantivo, como son:

e Lareincidencia o reiterancia en la comision de las infracciones.

e Las circunstancias en las que fue cometida la infraccion.

e Grado de participacién en el hecho imputado.

e Concurrencia de diversas infracciones.

e Efectos que produce la infraccion.

e Gravedad de la infraccion cometida

¢, Consideras que el estado cumple con el debido proceso para sancionar

o archivar la falta del servidor o ex servidor publico?

Considero que, si bien muchas veces el Estado procura hacerse todos los
medios probatorios con el objeto de generarse conviccion respecto a la
comision de alguna falta, no es menos cierto que hemos sido testigos de
vicios en el proceso como por ejemplo en la notificacién de los actos
administrativos, demora en la emision de los mismos hasta el punto de

operar la prescripcion.

¢, Como se garantiza el cumplimiento de la sancion impuesta al servidor o
ex servidor publico?

El cumplimiento de la sancion impuesta se encuentra garantizada en tanto
la institucién, conforme a ley, realice la debida comunicacion y llenado en
el Registro Nacional de Sanciones a efectos que sea publica la
informacion respecto de quienes se encuentran impedidos de prestar

servicios en el Estado por inconducta funcional.



31.

32.

33.

34.

¢, Cual es el proceso para impugnar una resolucion emitida por el érgano

sancionador y ante que instancia se realiza?

Contra las resoluciones que emite el 6rgano Sancionador cabe interponer
recursos de apelacion, los cuales se elevan y son de conocimiento del
Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas. El recurso de
apelacion debe interponerse dentro de los quince (15) dias habiles de

producida la notificacion del acto que se desea impugnar.

¢El reglamento de organizacion y funciones presenta medidas mas
drasticas para los altos funcionarios que trasgredan las normas internas?
El Reglamento de Organizacion y Funciones como documento de gestion
interna de la institucion no contiene medidas a imponer a los distintos
funcionarios, solo contempla la organizacién, distribucién y funciones de
los mismos dentro de la estructura organica de la entidad.

¢, Consideras que existe una adecuada coordinacion y relacion entre los
organos institucionales para hacer sinergia en el cumplimiento de lo
especificado en el reglamento de organizacion y funciones?

Considero que las disposiciones estan dadas para que se cumplan, no
obstante, no creo que exista una adecuada coordinacion en el
cumplimento de las mismas, en tanto, si bien somos conocedores de la
normativa de manera general, no asi existe inversion para la difusion,
compenetracién y trabajo en equipo para no solo ser portavoces de la

norma sino también corrector ejecutores cuando de aplicarla se trata.

¢ Consideras que la normatividad expresada en el reglamento de
organizacion y funciones conceptualiza adecuadamente las competencias
y sanciones de cada trabajador?

Considero que la normatividad expresada en el reglamento de
organizacion y funciones de la institucién hace un esfuerzo por determinar

las funciones de cada uno de los 6rganos pertenecientes a su estructura



35.

36.

37.

38.

39.

organica, no obstante, creo que la misma debe de estar sujeta a cambios,
nuevas incorporaciones ya que la norma debe de estar acorde a la
realidad que vivimos, evitando asi caer en vacios normativos.

¢, Han recibido informacion, clara y precisa sobre la normatividad de la
institucién?

La informacion entregada al inicio de labores en la institucion corresponde
al Reglamento de Organizacion y Funciones y al Manual de Operaciones,
asimismo, se remite a los correos institucionales de los servidores
informacion sobre las actividades realizadas en la institucion.

¢, Consideras que los trabajadores publicos conocen sus deberes y
derechos?

No creo que los trabajadores publicos conozcan sus deberes y derechos
al cien por ciento, mas aun si en algdn momento se encuentran inmersos
en procesos administrativos disciplinarios.

¢, Consideras que las funciones expresadas en el manual de organizaciéon
y funciones son claras para direccionar el rol de cada trabajador?
Considero que si hacen un esfuerzo para direccionar el rol de cada
trabajador en la institucion, no obstante, creo también que deben de estar
sujetos a modificaciones acorde a la realidad y a las nuevas figuras que

se puedan presentar en las actuaciones de los servidores publicos.

¢Han aplicado estrategias para que las areas de trabajo cumplan
correctamente con su labor a fin de satisfacer las necesidades de la
organizacion y no transgredir las normas internas?

Como institucidon no se han aplicado estrategias a fin de satisfacer mejor
las necesidades de la institucion, pero a nivel de areas, se procura
organizarse, determinar funciones a efectos de avanzar en el desarrollo y
cumplimiento de los plazos establecidos por la norma.

¢Consideras que los indicadores de evaluacion del desempefio de los
servidores publicos permiten obtener un resultado eficaz y eficiente?
Considero que a la fecha son solo eso, indicadores, ya que muchas veces
no muestran la realidad de la labor desempefiada por los servidores, las

exigencias y presion a las que estos se encuentran sometidos, y en
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consecuencia, no creo que muestren resultados eficaces, menos
eficientes.

¢, Consideras que la informacioén que se recoge con los indicadores de
evaluacion constituye una herramienta de mejora constante en el
desempefio del servidor publico?

Efectivamente, considero que son una herramienta que contribuye a la
mejora, ello en tanto, permite tomar acciones para determinadas areas en
concordancia con lo que hace falta, no asi creo que sea un determinante

de mejora en la labor del servidor publico.

Colaborador 3
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¢, Qué aspectos se toma en cuenta para la realizaciéon y envio de la
notificacion que da inicio al procedimiento administrativo disciplinario
(PAD)?

Es importante, anexar toda aquella documentacion que sustento la
apertura del PAD, asimismo la notificacion debe ser diligenciada conforme
a las modalidades y orden de prelacion previstas en el articulo 20 de la
LPAG.

¢, Qué caracteristicas debe contener el primer descargo del servidor

publico en la fase instructiva?

Para tal efecto, se debe cuestionar la forma (aplicacion de las normas
presuntamente vulneradas) y el fondo del asunto — cargo imputado.

¢ En qué consiste el informe que presenta el érgano instructor?

En recomendar, luego de analizar los descargos del procesado, la

imposicion de la sancion o la absolucion del cargo imputado.

¢, Qué documentacion lleva el expediente presentado por el érgano

instructor?



Debe contener, toda aquella documentacion conducente a la

determinacion de responsabilidades administrativas.

¢ Qué constituye la resolucion emitida por el 6rgano sancionador en el

procedimiento administrativo disciplinario?

El acto resolutivo final, por el cual se decide la imposiciéon o no de la sancion.

¢, Consideras que el descargo del servidor publico coadyuva para que se

cumpla su derecho constitucional de defensa?

Si, en efecto, es una garantia constitucional que contribuye al derecho de

defensa reconocido constitucionalmente.

¢, Como se determina la responsabilidad del servidor o ex servidor publico

durante la ejecucion de las diligencias?

A través, de documentacion probatoria que permita sustentar las decisiones de

las autoridades responsables del PAD.

¢, Qué aspectos se toma en cuenta para la imposiciéon de una sancién o
archivamiento?

El aspecto relacionado a la imposicién de la sancion, es que el servidor
no esté dentro de los presupuestos que eximen de responsabilidad
administrativa al procesado, de ser asi, se procedera a adoptar loscriterios
para graduar la sancion.

En caso de archivamiento, que no existan elementos suficientes para
iniciar PAD, o que el hecho constitutivo de infraccién no este tipificado

como falta de caracter disciplinario.

¢, Consideras que el estado cumple con el debido proceso para sancionar
o archivar la falta del servidor o ex servidor publico?

No, en la actualidad y pese a los esfuerzos por unificar criterios, se puede
advertir que hasta incluso en las salas del Tribunal del Servicio Civil,

existen criterios distintos al momento de resolver.
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¢, Como se garantiza el cumplimiento de la sancion impuesta al servidor o

ex servidor publico?

Bajo el criterio de que el Estado en el tnico empleador, se podria garantizar las
sanciones impuestas a los servidores, es decir independientemente en la
Entidad en la que se esté laborando o se pretenda laborara igualmente te alcanza

la aplicacion o ejecucién de la sancion.

¢, Cual es el proceso para impugnar una resolucion emitida por el 6rgano

sancionador y ante que instancia se realiza?

El recurso debe ser interpuesto ante la autoridad competente que emitié el acto
administrativo dentro de los 15 dias de haber sido notificado la decisioén que se
considera injusta. En el caso de interponer un recurso de apelacién contra una
amonestacion escrita, es la autoridad que impuso dicha sancién, quien debera
resolver el citado recurso, lo que ademas generaria causal de abstencion (de alli
la controversia) pues el Organo Sancionador también resuelve el recurso de
reconsideracion franqueado. (planteando como solucion designar a otro Organo

para avocarse al recurso de apelacion)

Por dltimo, en los casos de suspension y destitucion, quien resuelve el recurso

de apelacion, es nuestro maxima autoridad administrativa- SERVIR.

¢El reglamento de organizacion y funciones presenta medidas mas

drésticas para los altos funcionarios que trasgredan las normas internas?

En realidad, funciones y atribuciones mas especificas de acuerdo a sus

jerarquias dentro de la estructura organica.

¢, Consideras que existe una adecuada coordinacién y relacion entre los
organos institucionales para hacer sinergia en el cumplimiento de lo

especificado en el reglamento de organizacion y funciones?
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Si, tanto la DRELM como el Ministerio de Educacion, despliegan constante
recomendaciones a fin de ser implementadas por los servidores

pertenecientes al Sector Educacion.

¢ Consideras que la normatividad expresada en el reglamento de
organizacion y funciones conceptualiza adecuadamente las competencias
y sanciones de cada trabajador?

Si.

¢Han recibido informacién, clara y precisa sobre la normatividad de la
institucion?

Si.

¢, Consideras que los trabajadores publicos conocen sus deberes y
derechos?

Si.

¢ Consideras que las funciones expresadas en el manual de organizacion

y funciones son claras para direccionar el rol de cada trabajador?
Si.

¢Han aplicado estrategias para que las areas de trabajo cumplan
correctamente con su labor a fin de satisfacer las necesidades de la

organizacion y no transgredir las normas internas?

Si, un claro ejemplo, es la estrategia desplegada en el estado de
emergencia sanitaria, consistente en el trabajo remoto y presencial de

manera intermitente.

¢, Consideras que los indicadores de evaluacion del desempefio de los
servidores publicos permiten obtener un resultado eficaz y eficiente?
Si.



20. ¢ Consideras que la informacion que se recoge con los indicadores de
evaluacion constituye una herramienta de mejora constante en el

desemperio del servidor publico?

Si.
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