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RESUMEN 

 

Esta tesis está relacionada con la gestión de inventarios con el objetivo general de 

Determinar que  la aplicación de gestión de inventarios incrementará la 

productividad en la tienda zarate de  la empresa representaciones activas s.a. -

Lima, 2017 y para ello se realizó una investigación aplicada, explicativa con alcance 

longitudinal y de diseño cuasiexperimental, acompañado de los reportes y fichas de 

observación como instrumentos de medición que se aplicó a la población en 

estudio, cuyos resultados se ingresaron a una base de datos por medio de un 

programa de estadística IBM SPSS. Este ayuda al análisis e interpretación de los 

resultados de la estadística descriptiva e inferencial. Además, de explicar la parte 

metodológica, también se menciona a la teoría de las variables, lo cual permite 

hacer una comparación con la realidad. 

 

Palabras claves: Gestión de inventario, Productividad, cuasiexperimental. 
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ABSTRACT 

 

 

This thesis is related to the management of inventories with the general objective of 

determining that the application of inventory management will increase the 

productivity in the shop zarate of the company active representations s.a. -Lima, 

2017 and for this an applied, explanatory research with longitudinal scope and 

quasi-experimental design was carried out, accompanied by the reports and 

observation cards as measurement instruments that were applied to the population 

under study, whose results were entered on a basis of data through an IBM SPSS 

statistics program. This aid to the analysis and interpretation of the results of the 

descriptive and inferential statistics. In addition, to explain the methodological part, 

the theory of variables is also mentioned, which allows us to make a comparison 

with reality. 

 

Keywords: Inventory management, Productivity, quasi-experimental. 
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