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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo, determinar la relacion entre
barreras burocraticas y la promocién de la inversion privada en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023. La investigacion fue de tipo basica, disefio no
experimental, cuantitativa, transversal y descriptivo correlacional; la poblacion
estuvo conformada por 300 agentes econdémicos del Barrio el Comercio. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de barreras burocraticas
fue medio en 61.5 %, alto en 33.5 % y bajo en 4.7 %; la promocion de la inversion
privada fue bajo en 50.3 %, medio en 49.7 % y alto en 0 %; Asimismo se obtuvo
el valor de 0.648 para barrera burocratica ilegal, 0.620 para barrera burocratica
irracional; 0.727 para cobranzas y 0.758 para exigencias, indicando una relacion
positiva alta, p valor de 0.000. Rho Spearman de 0.859, indicando una relacion
positiva muy alta, con un p valor de 0.000, siendo menor a 0.01 (0.000<0.01),
asimismo, el 72.20 % de barreras burocraticas influye en la promocion de la
inversion privada. Concluyendo que, existe relacion significativa entre barreras
burocraticas y promocion de la inversion privada en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2023.

Palabras clave: Barreras, burocracia, inversion privada



ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between
bureaucratic barriers and the promotion of private investment in the Provincial
Municipality of San Martin, 2023. The research was basic, non-experimental,
quantitative, transversal and descriptive correlational design; The population was
made up of 300 economic agents from the Barrio el Comercio. The data collection
technique was the survey and the instrument was the questionnaire. The results
determined that the level of bureaucratic barriers was medium in 61.5%, high in
33.5% and low in 4.7%; the promotion of private investment was low at 50.3%,
medium at 49.7% and high at 0%; Likewise, the value of 0.648 was obtained for
illegal bureaucratic barrier, 0.620 for irrational bureaucratic barrier; 0.727 for
collections and 0.758 for demands, indicating a high positive relationship, p value
of 0.000. Rho Spearman of 0.859, indicating a very high positive relationship, with
a p value of 0.000, being less than 0.01 (0.000<0.01), likewise, 72.20% of
bureaucratic barriers influence the promotion of private investment. Concluding
that, there is a significant relationship between bureaucratic barriers and

promotion of private investment in the Provincial Municipality of San Martin, 2023.

Keywords: Barriers, bureaucracy, private investment



I. INTRODUCCION
Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), dio a
conocer que los problemas enmarcados, en el servicio de la gestién publica en
el mundo, cada vez son mas notorios y perjudicial para poblaciéon, donde se
menciona que la burocracia, no es mala sino quien lo dirige y lo ejerce, la mala
funcion genera casos de corrupcion, donde muchas personas sin cumplir con los
requisitos, para un puesto de trabajo difieren la eficiencia laboral, desplazando a
personas competentes, de esa manera repercute en la dinamizacion
administrativa, consideradas como grandes fallas el procedimiento de digitacion,
el proceso de tramites es deficiente, una digitacion lleva un promedio de 5.4
horas, en paises latinoamericanos se incrementa en 11 horas, asimismo la
atencion presencial cuesta y tarda en 40 veces mas en relacion a la atencién
digital, en paises de Europa la atencién digital en linea alcanza el 81 %, mientras
que América latina solo el 7 % ,que por la falta de cultura tecnoldgica, prefieren

la atencion tradicional (De la Mora, 2020).

Sin embargo, en paises latinoamericanos especialmente México, a causa de las
barreras burocraticas, se ha logrado incrementar los porcentajes de corrupcion,
son los usuarios que, con actitudes amafnadas del soborno, intentan apresurar
los procesos que solicitan, dilatando la atencidn a otros usuarios que actuan con
buena fe, muchas veces favoreciendo en la toma de decisiones. Los sujetos que
mas sobornan, son aquellas que tienen un ingreso minimo alcanzando el 33 % y
con el 14 % se ubican las personas con ingresos promedios, segun las ultimas
encuestas realizadas por el instituto de estadisticas, arrojo que la corrupcién es
el segundo problema con mayor envergadura, solo superando a la inseguridad
ciudadana, el 88 % de la poblacion considera que, es una practica muy frecuente
y que sin ello no se puede acelerar los procesos, las barreras burocraticas forma
parte de los cinco problemas que obstaculizan el crecimiento, de las empresas

del pais (Bohérquez y Devrim, 2019).



Asimismo, en el Peru el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), es la entidad encargada de
prevenir y eliminar las barreras burocraticas que son causadas, por las entidades
del estado, que afectan a la dinamizacién de la economia, antes de la creacién
de dicha entidad, el estado peruano creia en la actividad empresarial publica,
marginando la libre competencia del mercado, tanto es asi que los aranceles eran
demasiado altos, con el fin de no tener competencia, para la industria nacional,
pero por efectos del descontrol monetario y déficit fiscal, se optd por el libre
mercado, tal es asi que la entidad busca emprender acciones que contribuyan,
a la prevencion para que las municipalidades, no impongan medidas burocraticas
que contradigan a la constitucion y leyes del estado. Para constatar el
cumplimiento se enviaron notificaciones a la municipalidad de Lima y del Callao,
del mismo modo a la AMPE requiriendo dicten normas de no contradigan las
barreras irracionales o ilegales que perjudiquen la estabilidad de los agentes
econdmicos dentro del mercado (INDECOPI, 2020).

Por otra parte, en la region San Martin muchas municipalidades han incurrido en
imponer barreras burocraticas de caracter ilegal, por ello que la ORI San Martin
ha declarado intrascendentes a 3 exigencias emitidas por la municipalidad de
San Martin, en relacidon a conformidad de obras y edificacién, las infracciones
fueron, porque que la entidad edil se atribuyé a competencias controversiales a
la ley de municipalidades, que en consecuencia perjudico a los ciudadanos de la
jurisdiccién, porque intervino en los plazos y las calificaciones que esta fuera de
su competencia, si bien es cierto las municipalidades tiene atribuciones, para
normar y regular, pero contradice a la ley organica de municipalidades y a la
simplificacion administrativa, estas barreras impuestas por la municipalidad,
resultaron perjudiciales para los moradores, por la paralizacion de la obra,

generando pérdidas econdmicas a los agentes, asi mismo (INDECOPI, 2019).



Por dltimo, la Municipalidad de San Martin no es ajeno a las problematicas
concernientes a barreras burocraticas, puesto que, cuando se requiere una
informacion no es atendida de manera oportuna, para realizar el tramites de
licencias de funcionamiento, requieren de multitudes de requisitos que los
usuarios muchas veces tienden a ser informales a causa de esto; otras veces,
vulneran las normas de las Municipalidades y de la Carta Magna, cometiendo
atropellos a los agentes comerciales; en otras ocasiones, imponen multas de
manera ilegal a través de normas y ordenanzas, exigiendo requisitos de manera
irracional, el mismo que perjudica a la economia del pueblo. Se ha visto el caso
de muchas personas, han denunciado que los servidores y funcionarios reciben
sobornos a cambio de acelerar el proceso de tramite, emitir permiso o licencias

a establecimientos ilegales o no permitidos por la norma.

Finalmente, con las informaciones del ambito internacional, latinoamericano,
nacional, regional y local; luego del andlisis respectivo, se decidié realizar una
investigacion sobre la problematica de barreras burocraticas y como afectan al
desarrollo econdémico, para lo cual se plante6 como problema general 4 Cual es
la relacion entre las barreras burocraticas y la promocién de la inversion privada
en la Municipalidad Provincial de San Martin, 20237; asimismo se plante6 los
problemas especificos, ¢Cual es el nivel de las barreras burocraticas en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 20237?; ¢ Cual es el nivel de promocién
de la inversion privada en la Municipalidad Provincial de San Martin, 20237;
¢, Cual es la relacion entre las dimensiones de las barreras burocraticas y la
promocion de la inversion privada en la Municipalidad Provincial de San Martin,
20237

De igual forma, la investigacion cuenta con justificacion por conveniencia, porque
mediante la investigacion permitira saber y reconocer las barreras burocraticas
municipales que afectan a la economia de los ciudadanos Tarapotinos, asimismo
se enfoca en la relevancia social, por lo que los resultados encontrados de la

investigacién contribuira a la poblacibn a conocer a cerca de barreras



burocraticas y de qué manera afecta a la dinamizacion de la economia local;
asimismo, cuenta con valor tedrico, mediante el uso de las teorias que seran
comprobadas en la aplicacion de instrumentos en diferentes ambitos relacionado
a las barreras burocraticas; de igual manera, implicancias practicas, que
mediante los resultados encontrados se fundamentan para hacer énfasis a las
recomendaciones, que contribuirian como aporte de la determinacion y analisis
a la entidad competente u a otras municipalidades a no disponer normas de
contravengan las leyes; asimismo tendra utilidad metodoldgica, porque a través
del uso del método cientifico permitira recolectar la informacion optima necesaria

para generar respuesta a los planteamientos de la investigacion

Asimismo, se planteé como objetivo general: Determinar la relacién entre las
barreras burocraticas y la promocion de la inversion privada en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023; asimismo, como objetivos especificos: Identificar
el nivel de las barreras burocraticas en la Municipalidad Provincial de San Martin,
2023; Conocer el nivel de promocion de la inversion privada en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023; Definir la relacién entre las dimensiones de las
barreras burocraticas y la promocion de la inversion privada en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023; de igual forma, se plante6, como hipdtesis
general: Existe relacién positiva y significativa entre las barreras burocraticas y la
promocion de la inversion privada en la Municipalidad Provincial de San Martin,
2023; asimismo, como hipotesis especificas: El nivel de las barreras burocraticas
en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023, es alto; El nivel de promocion
de la inversién privada en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023; es
alto, Existe relacion positiva y significativa muy alta, entre las dimensiones de las
barreras burocraticas y la promocién de la inversion privada en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023.



Il. MARCO TEORICO
La investigacion se sustentara en estudios de diversos autores, de caracter
internacional, nacional y regional, entre los cuales se cité a: Fleet et al. (2020),
Carrefio et al. (2021) y Acuaria et al. (2021) concluyeron que, en Chile la
educacion superior viene siendo manejada como un negocio, donde la burocracia
por parte de los poderes del estado, estd controlando la ensefianza con
ideologias que afectan la educacién privada y repercute en el crecimiento de la
nacion; en el sector salud los procesos burocraticos, se han incrementado para
todos los migrantes y para personas en situacion de refugio que necesitan ser
atendidos, donde se restringen el derecho fundamental de la salud con tramites
engorrosos, convirtiéndolo en un estado precario en salud; en el sector comercio
los obstaculos burocraticos, para el acceso a los créditos para los pequenos
empresarios ha afectado en su crecimiento, por medio de las politicas ineficaces,
gerentes con formacion deficiente y con falta de vision empresarial,
desconocimiento de mercado en el ambito empresarial, por parte de las personas

gue manejan las entidades crediticias.

De igual forma, Diaz (2022) y Vera (2022) concluyeron, que los procesos
burocraticos empiezan desde los administradores de la funcién publica,
funcionarios y servidores publicos del estado que mantienen relaciones
interpersonales con los administrados, con el fin de obtener un beneficio mutuo y
ser favorecidos, en algun proceso administrativo que solicitan sus protegidos,
generando violencia por los constantes reclamos y retrasos de los tramites de
otros usuarios, que se encuentran estancados; en segundo lugar, las politicas de
gobierno en la gran mayoria de estados son precarias, porque obstaculizan los
principios morales e ideoldgicas de las personas, tal es asi, que las leyes
impuestas se intentan revertir con la ayuda de expertos, con mecanismos que
formulen los proyectos sociales con planes y expectativas de desarrollo y
desplazar las burocracias, donde las politicas de gobierno deben ser creadas

como la obligacion de velar por el cuidado del ciudadano.



Para finalizar, se citara a Moina et al. (2021), Barra (2021) y Cacay et al. (2021)
concluyeron, la inversion privada esta vinculada con el emprendimiento, nace por
necesidad, es considerado como el motor, para hacer funcionar la actividad
empresarial; sirve para erradicar la tasa de desempleo, donde la innovacion es
crucial, para el desarrollo econémico y se ve reflejado por el PIB; el sector
agricola es necesario y fundamental, para la dinamizaciéon de la economia, la
productividad recae en el uso de tecnologia, asesoria integral, oportunidades de
mercado, manejo y condiciones de suelo; el sector comercio es fundamental,
para el crecimiento de un pais, lamentablemente los gobiernos de los paises
latinos, no invierten en la inversion privada, disponiendo de mercados, centros
comerciales, subvenciones econdmicas, prestamos de entidades bancarias
accesibles para los emprendedores y la facilitacién, para la formalizacién; por
ultimo la recaudacion tributaria a través del IVA es un valor importante para
generar la inversion privada, mientras mayor recaudacion tiene el IVA mayor

inversion publica se realizara.

Por otra parte, se citaran los aportes de: Arroyo (2019) sus conclusiones fueron,
las barreras burocraticas existen desde hace mucho tiempo y perduran en la
actualidad, porque la sociedad lo permite y es complice de ello, desde barreras
burocraticas irracionales, hasta las barreras ilegales que por la mala
interpretacion u omisién de normas se ven adulteradas por parte de los
funcionarios, afectando grandemente y obstaculizan la dinamizacién de la
economia, por parte de los usuarios, para el afno 2019 mediante el D.L 1256 por
medio de Indecopi que es la entidad de velar y eliminar barreras burocraticas,
que carecen de razonabilidad y totalmente ilegales, se eliminé 6147 barreras
burocraticas por medio de la municipalidad de Lima, estas barreras burocraticas
causaron pérdidas economicas para entidad edil y sobrecostos al estado,
asimismo genero informalidad, por parte de los agentes econdmicos, mediante
la simplificacidon administrativa se intenta eliminar las barreras ilegales e

irracionales.



Asimismo, se citara a Dionisio (2021) y Silva (2019), las conclusiones que
llegaron los autores fueron, en la ciudad de Huancayo se dictamind que existen
barreras burocraticas por parte de las entidades gubernamentales del estado que
van en contra del derecho de la libertad y el derecho al trabajo; una agencia
gubernamental que incurrié en barreras burocraticas fue la municipalidad de
Huancayo que emiti6 normas que contradicen a la constitucion de 1993,
exactamente porque no respetan la autonomia generando demandas por parte
de las empresas afectadas, asi mismo la falta de sustento juridico se convierten
en ilegales que por lo mismo son irracionales donde las entidades se sustentan
en vacios legales que tiene la constitucion, estas disposiciones emitidas a
afectado al desarrollo y a las empresas de telecomunicaciones, porque no
permiten hacer de instalaciones, con ello existe escasez en el servicio de

comunicaciones en dicha ciudad.

Para finalizar, se citara a Coronel et al. (2021) sus conclusiones fueron, el gasto
publico tiene una relacién en funcién al crecimiento econémico de un pais, se
comprueba que las inversiones publicas realizadas por organismos del estado,
contribuye al crecimiento econdmico; los paises occidentales y orientales son los
que mayor crecimiento econdémico tienen en los ultimos afos, gracias a las
inversiones que realiza el estado y esto se ve reflejado en bienestar y en la
economia de la ciudadania; por el contrario los paises latinos, la poca capacidad
de gasto e inversion publica ha generado consecuencias decrecientes en
desarrollo y economia; otro de los casos muy comun es la corrupcion que vienen
enlazada en la inversiones publicas, la diferencia con otros paises, es que el Peru
y paises latinos el mayor gasto publico esta direccionado para sectores como la
policia, poder de justicia, centros penitenciarios, organos de control, y no para

inversiones publicas de mayor envergadura.



De igual manera, se citaran los aportes de: Del Aguila (2022) las conclusiones
que llegé el autor fue, la inversion privada ha contribuido a mejorar el desarrollo
de la economia nacional, pero muchas veces se ve estancada a causa de
restricciones por parte de entidades del estado; segun las encuestas que se
realizaron dentro de la region de San Martin sobre barreras burocraticas,
alrededor del 69.5 % de encuestados consideran que las empresas sufren a
causa de barreras burocraticas impuestas por las municipalidades, los obstaculos
se relacionan con las trabas que imponen al momento de solicitar un servicio,
solicitando requisitos innecesarios para tramites que no son complejos, en un 50
% las barreras burocraticas afectan a la inversion privada, donde muchos
empresarios tienden a invertir en regiones donde les brinden mayores facilidades,
de esa manera se ahuyenta la inversion privada, en ese sentido, se evidencio
que existe relacion de las variables incidiendo en la inversion privada, afectando

a la economia.

Para finalizar, el apartado regional, se citara a GOB.PE (2022) Sus conclusiones
fueron, a través de la investigacion que realizé INDECOPI y que fue publicado
por la plataforma digital del estado peruano se indicé que, para el ano 2021 se
elimind 5,843 barreras burocraticas ilegales por carecer del principio de
razonabilidad afectando a la economia valorizado en S/. 48,300 000 a nivel
nacional, se menciona que las regiones que conforman el interior del pais oscilan
en 72.1 %, representando 4,212 barreras burocraticas, las municipalidades
provinciales son las que mas aplican barreras burocraticas, las Micros vy
pequefias empresas son las mas afectadas a causa de las imposiciones
dictaminadas por las entidades ediles, en la region San Martin se tiene como
restricciones a la atomizacion de tierras, el costo elevado de transporte, altas
tasas de créditos, matriz energética deficiente y obsoleta y bajo capital humano
que posee la region, estas restricciones hacen a la region San Martin se le

considere como una de las regiones con mayor costo de vida.



Por otra parte, con respecto a los conceptos de la primera variable barreras
burocraticas, tenemos el autor INDECOPI (2020), indica que son requisitos o
condiciones que requieren las entidades publicas, regido por una norma, en uso
de su funcién administrativa afectando a los agentes econdmicos, las
disposiciones impuestas pueden ser como: D. Supremo, resoluciones,
ordenanzas. Tales restricciones pueden ser emitidas por las municipalidades,
gobiernos regionales, ministerios, cabe mencionar que las barreras burocraticas
solo tienen injerencia en la funcion administrativa, no es aplicable para funciones
legislativas o de caracter jurisdiccional, por ende, leyes aprobadas por el
congreso o por el presidente de la republica no competen a la funcién admirativa,
aunque esta ley creada haga referencia a la actividad econémica o relacionada

con el crecimiento econémico.

De igual manera, tenemos el autor de Diario el Peruano (2016), a través de la
D.L N° 1256 en el articulo 3 menciona que las barreras burocraticas son:
exigencias, obligaciones, restricciones, impedimentos y/o cobros que toda
entidad publica realice y que vaya en contra de las leyes que en consecuencia
afecte la estabilidad de los agentes econdémicos del mercado, no toda exigencia
y requisito son sinébnimo de caracter ilegal y razonabilidad, no son considerados
barreras burocraticas a toda ley que tenga de cobertura nacional legisladas por
el congreso, contratos firmados por estado por medio de contrataciones por el
estado, tarifas impuestas contraidas por el estado a favor de empresas privadas,
tributo en general de alcance nacional o de fuente extrajera y otras leyes suscritas
por el estado, todo acto administrativo que contradiga las leyes debe ser

sancionada porque puede convertirse en una barrera que afecte a la economia.

Por otra parte, la investigacion se sustentara en diversas teorias y conceptos en
funcién a cada una de las variables; para la variable barreras burocraticas, en
primera instancia se presenta a la “teoria de barreras y burocracia en el estado”,
el cual afirma que la palabra barrera tiene diferentes connotaciones, se define

segun el ambito de aplicacion, sector o segmento, se refiere a todo aquello
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obstaculo que tiene como funcién el impedimento que limita la continuacién de
un proceso o proyecto. Cuando nos referimos a las barreras burocraticas hace
referencia que, de manera indirecta, por 6rdenes del estado imposibilitan el
crecimiento de su economia de un pais, esto sucede por las desigualdades
econdmicas que existen en el pais, los mas afectados son las personan con nivel
bajo en ingresos econémicos, porque de esa manera se restringe sus suenos, en
paises orientales se lucha constantemente para eliminar estas trabas que traer

retraso a la economia (Ramirez, 2020).

Al mismo tiempo, también se considerara en relacién a la variable barreras
burocraticas, la teoria de burocracia de Max Weber, generalmente el concepto
de burocracia hoy en dia hace referencia al incremento del papeleo dentro de
una organizacion, restringiendo la solucion mediata, también se refiere a que los
empleados se apegan a las normas, generando ineficiencia en la entidad; Weber
considera que burocracia se debe considerar a la organizacion eficiente por
excelencia, para lograr la eficiencia de la burocracia se debe tener en cuenta: la
legalidad de la normativa y los reglamentos, formalizaciones de las
comunicaciones, el divisionismo del trabajo y la racionalidad, manejo de la
impersonalidad en las relaciones, orden jerarquico de las autoridades, procesos
y procedimientos estandares, competencia y meritocracia, mejoras y
especializacion de la parte administrativa, capacidad del profesionalismo de los
administradores y buena previsién para mejorar el funcionamiento (Chiavenato,
2007).

Asimismo, para el Editorial Etecé (2021), menciona las caracteristicas de las
barreras burocraticas, los clasifica como: los procedimientos divididos dentro de
la organizacion, los funcionarios controlan y supervisan cada paso ejerciendo el
poder, solicitan requisitos engorrosos, todo procedimiento se fundamenta en un
escrito, generan disconformidad dentro de los administrados, los tramites tardan
mas de lo normal, causan mayor gasto en la funcién publica, entre otros; las

barreras burocraticas sobrepasan lo que estable una ley de rango mayor, esto se
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da por la irracionabilidad y la ilegalidad al momento de la ejecucién, causan
retraso, porque repercuta dentro de la sociedad especialmente a personas y

empresas con negocio.

De igual forma, las dimensiones para la primera variable barreras burocraticas,
Castafieda (2021), lo divide en cuatro dimensiones, considerando a barreras
burocraticas ilegales, barreras burocraticas irracionales, cobranzas y exigencias,
en donde nos permite reconocer las barreras como restricciones, requisitos o
demandas impuestas por las entidades administrativas; el cual, representan
obstaculos para la simplificacion administrativa y tienen un impacto negativo en
la libertad de ejercicio econdmico; del mismo modo INDECOPI (2020), clasifica a
las barreras burocraticas en cuatro dimensiones, considerando a: ilegal,
irracional, exigencias y cobranzas, careciendo de orden logico y razonabilidad,

contraviniendo la dinamizacion de la economia.

Asimismo, de acuerdo a los aportes del Diario el Peruano (2016), a través de la
D.L N° 1256 en el articulo 8, lo clasifica en cuatro dimensiones: dimensién 1:
Barrera burocratica ilegal, es aquella ley, disposicion o norma que contradiga el
libre funcionamiento o dinamismo del mercado, generalmente son exigencias,
requisitos exagerados, obstaculizaciones en el tramite, prohibiciones
contractuales o cobros para el funcionamiento de actividades econémicas, dichas
normas contradicen el principio de legalidad y simplificacion administrativa, las
barreras burocraticas ilegales causan danos relevantes como: falta de
competitividad del mercado, causan monopolio comercial, entre otros, asimismo
estas disposiciones se oponen a la ley del crecimiento de la inversion privada del
D.L N° 757, libertad del comercio D.L N° 668 y la ley de tributacion municipal
referido en el articulo 61 del D.L N° 776.

De igual manera, para la dimension 2: Barrera burocratica irracional: Son
preceptos de caracter irracional que discrepan a las leyes, actuando con
discriminacion y fundamento irrelevante, las barreras burocraticas irracional

generados por falta de coherencia o légica, de acuerdo con el Diario el Peruano
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(2016), a través de la D.L N° 1256 en el articulo 9 sefala que, son aquellas
disposiciones que la finalidad dictaminada carece de orden légico, contiene
fundamento irrelevante, no son razonables y contradicen el marco de la
economia, las prohibiciones son arbitrarias cuando las entidades no acreditan la
existencia del interés publico, la idoneidad y existencia del problema, son
desproporcionales cuando la entidad no acredita la evaluacion de los beneficios
y costos, genera mayores beneficios y otras alternativas serian mas costosas, las

barreras burocraticas irracionales pueden ser de forma o de fondo.

De igual manera, para la dimensién 3: Cobranzas: Se entiende como el
procedimiento que utiliza una entidad para exigir los pagos de tributos, sanciones
econdmicas por infringir una ley o por cometer faltas y/o delitos, pueden ser
irrelevantes y excesivas, generado por una persona o una empresa dentro de un
ambito que lo rige la ley, los porcentajes de cobros son segun el tipo de tributo e
infraccion cometida, de acuerdo con el SAT.GOB.PE (2021), es aquella facultad
mediante el cual se busca exigir o recuperar el pago de los tributos vencidos o
por sanciones efectivas impuesta por aquel incumplimiento u omision de las leyes
administrativas, pueden ser penales, civiles o disciplinarias, son pagos en dinero
0 en especie que deben realizar las personas naturales o juridicas, asimismo
segun la RAE, (2023), lo define como procedimiento administrativo o penal, que
consiste en cobrar una cantidad de dinero a los administrados por infringir una
ley, existen cobranzas coercitivas donde se fijan fechas y se reitera
constantemente para que el infractor cumpla con los pagos en el tiempo preciso,

sin tener de naturaleza sancionadora

Por ultimo, para la dimension 4: Exigencias: Hace alusion a todo procedimiento
que recae en los requisitos, obligaciones de manera exagerada causando
incomodad en el administrado, las exigencias para los usuarios suelen ser
tediosos y abrumantes, a causa de muchos factores algunas personas se
oprimen a sus derechos, segun la RAE, (2023), son requisitos y obligaciones que

solicita una entidad para realizar un procedimiento administrativo, considerado
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como el acto contractual de solicitar algo de manera autoritaria utilizando la
coaccion o intimidacion, aprovechandose del poder que se le atribuye. Las
exigencias en materia del estado esta referida al reclamo que hace una persona
a las autoridades por la solicitud que ha emito requiriendo un servicio. Las
exigencias en el ambito laboral suelen ser desmedidas porque solicitan un sin

numero de requisitos para los reclutados.

Por otra parte, para Castillo et al. (2020), la promocion de la inversién privada, es
la aportacion de aquel recurso econdmico nacionales o extranjeros por parte de
un agente econdmico como una persona natural o juridica para formar una
empresa con la finalidad de tener ganancias futuras y lograr la satisfaccién de
aquellas necesidades que los consumidores requieren y generar un retorno de
su ganancia en funcion de su inversion. La inversion privada trae beneficios
economicos a la poblacién, genera empleos e ingresos para la poblacion, es la
base para generar crecimiento econdémico, satisface las necesidades de los
usuarios, generando impacto en la competitividad y se ve enfocado en la calidad
de los servicios y bienes que se ofertan. Para lograr la evolucion de la inversion
privada se tiene en cuenta los siguientes pasos: induccion de nuevo producto,
induccion de métodos nuevos para producir, creacion de nuevos mercados de
induccién, alcance de fuentes de materia prima y tecnologia y organizacion nueva

para el mejoramiento empresarial.

De igual manera, para Proinversion (2023), la promocién de la inversién privada
manifiesta que, son aquellas que restringen la competencia en el ambito
comercial; por otro lado, se refiere que son implementaciones de un conjunto de
acciones, decisiones y objetivos dirigidas por las politicas publicas, disefiadas
para solucionar problemas que afectan la incentivacién de la inversion privada
del pais, el estado y los ciudadanos considera de prioridad por ser uno de los
sectores que aportan al crecimiento del PBI. Asimismo, para Del Aguila (2022),
manifiesta que las politicas que fomentan climas favorables para las inversiones,

son funciones del gobierno central, asi como los gobiernos regionales y locales.
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El estado incide en regulaciones de impuestos, protege el libre trabajo, la libre
competencia, la flexibilidad administrativa y la eficiente gobernabilidad en los tres
niveles de gobierno, buscando la proteccion de los derechos de la inversion
privada y establecer condiciones para las inversiones, desde los servicios
publicos hasta un gobierno transparente, ser sostenible en el tiempo, utilizando

factores productivos que coadyuven la calidad de vida

Asimismo, para la categoria promocion de la inversion privada se considera a la
teoria de Adam Smith por ser padre de la economia, que hace referencia a la
busqueda de la competencia dentro de un mercado, generado por la inversion
privada que inicia con un negocio, surge desde tener y hacer crecer el capital a
través del progreso econdémico relacionado al trabajo dentro de una libertad de
mercado, donde la competencia juega un papel importante para lograr beneficios
economicos, que son de necesidad para que una persona pueda vivir de una
manera decente, donde la riqueza que se produce a través de los negocios y el
trabajo que debe ser distribuida de manera justa y equitativa, la inversion privada
busca administrar aquellos recursos producidos para generar trabajo y satisfacer
necesidades multiples que el ser humano tiene, regido por leyes y fendmenos
relacionados con la sociedad porque son ellos quienes realizan las operaciones
para generar la producciéon de la inversion y la riqueza producto del trabajo, los

mas beneficiados son aquellos que generar mayor riqueza (Di Pascuale, 2023).

De igual manera a la teoria de la inversién privada, el cual se afirma que, es
importante tener en cuenta las inversiones econdmicas sostenibles en el tiempo,
brindada por la productividad a base de diferentes sectores econdbmicos que se
inicia con el cuidado del medio ambiente, porque se piensa en las futuras
generaciones que a causa del cambio climatico pueden verse afectadas las
inversiones, cuando hablamos de economia empresarial se hace referencia a
toda organizacion que maneja sus recursos para ser competitivo en el mercado,
teniendo en cuenta factores internos como estabilidad politica y externos como

guerra o crisis internacional, por otro lado la economia mixta de las empresas es
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importante porque mediante normas del estado que permite a los comerciantes
hacer tratados comerciales nacionales e internacionales manteniendo el
equilibrio econdmico, cabe mencionar que la economia de mercado es relevante
para que las empresas puedan invertir dentro de un mercado, porque los precios
que se fijan segun la oferta y demanda convirtiéndolo en una economia libre,

pautandose las condiciones para la compra-venta (Mendez, 2020).

Por otra parte, para Henderson (2023), describe las caracteristicas de la
promocion de la inversion privada, se basan en el reconocimiento de las
inversiones, transparencia en el requerimiento para generar viabilidad, flexibilidad
administrativa, acceso por la web para verificar la informacion, interaccion del
mercado, factores de competencia, niveles en el servicio, economia financiera
equilibrada y solucién de controversias que afectan el acceso; logrando
beneficios a la sociedad a través de la inversiones, mientras mas inversiones
existe, mayor desarrollo econdmico genera, las inversiones se realizan a
mediano y a largo plazo, estas varian segun las necesidades y el tamarfio del

proyecto.

Asimismo, para Rijalba (2022), considera que la promocién de la inversion
privada tiene tres dimensiones, siendo, libertad al trabajo, competencia y
gobernabilidad, consideradas como las principales variables que generan el
crecimiento economico de un pais, a partir de la buena gestion del gasto publico
y del indice per capita, aplicado en el sector salud, defensa, educacion, transporte
y comunicaciones, del mismo modo para el Diario el Peruano (2018), en el D.L
N°1362 de la ley de la promocion de la inversion privada, considera a dos
dimensioén, la competencia y la gobernabilidad, se fundamenta en el crecimiento
del pais a base de cerras las brechas en relacion a los servicios del estado para

generar empleo y competitividad en el pais.

Del mismo modo, de acuerdo a los aportes de Neves (2016), considera a cuatro
dimensiones para la variable promocion de la inversion privada, son: Dimension

1: Libertad de trabajo: Son decisiones del ser humano en tener que trabajar o no,
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asimismo elegir trabajar de manera independiente generando su propio trabajo o
para terceros siendo subordinado o dependiente relacionado a labores licitos,
también es la decisidn libre de cambiar de trabajo cuando la persona lo decida,
los trabajos deben ser lo que le apasiona o le gusta a la persona, como empresa,
comercio, industria, entre otros, para tener la libertad de trabajo no debe tener
interferencia de ninguna persona, entidad y ni siquiera alguna ley o norma del
estado, el derecho al trabajo estd comprendido por la libertad contractual y la
libertad de contratar. La libertad al trabajo se encuentra vedado por leyes

internacionales de derechos humanos.

En cuanto, a la dimension 2: Libre competencia: Hace alusion que toda empresa
es libre de ingresar o salir de un determinado mercado, con preferencias de los
consumidores en funcion de la calidad, variedad y precios. De acuerdo con
INDECOPI (2023), la libre competencia es la capacidad que tienen las empresas
de tener favoritismos por los consumidores, en adquirir productos relacionados a
calidad y precios buscando acentuarse o tener participacion efectiva dentro de
un mercado o lugar. La libre competencia contribuye a que las empresas brinden
servicios eficientes, innovados, bien informados, con variedad de productos o
servicios, ofreciendo su mejor precio para atraer mas clientes que requieren de
los bienes y servicios haciendo la diferencia a la de su competencia. Las leyes
peruanas no permiten las practicas anticompetitivas de monopolio o posiciones

dominantes que retraen la libre competencia.

Por consiguiente, la dimensién 3: Flexibilidad administrativa: Son medios y
métodos establecido por ley que contribuye a eliminar la excesiva documentacion
de requerimiento, garantizando el uso de los medios digitales para los servicios
de los ciudadanos. De acuerdo con Garzon et al. ( 2004), la flexibilidad
administrativa empieza por los sistemas administrativos que crean procesos de
empoderamiento para lograr agilizar los tramites y tomar las decisiones optimas
por parte de los administradores del ente publico, buscando sinergia, trabajo

colectivo y autonomia institucional convirtiendo en organizacion abierta,
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prospectiva y dinamica, alcanzando la participacién de la ciudadania, buscando
el compromiso de todos para construir una mejor cultura organizacional, la
flexibilidad administrativa se enmarca como un todo de la institucion, pueden
darse por diferentes niveles desde lo mas alto a lo mas pequefio desde lo
horizontal y vertical, con el cambio de la organizacién se benefician los usuarios
porque la toma de decisiones seran acertadas, logrado gracias a los canales de

comunicacion.

Por ultimo, la dimension 4: Gobernabilidad: Hace referencia a la competencia del
estado por conducir de manera eficiente el pais, con servicios basicos de calidad,
teniendo acceso a todos los puntos del pais, para lograr dinamizar la economia
a través de los accesos, Avalle (2023), manifiesta que es la capacidad que tiene
cada gobierno para mantener el equilibrio del estado, logrando satisfacer las
necesidades de la poblacion, demandando atencidén oportuna para los usuarios
que requieren, por niveles de servicio, utilizando la eficacia, la legitimidad del
gobierno y las leyes para mantener un pais estable, la gran mayoria de paises
enfrentan graves problemas causado por la crisis de la gobernabilidad y esto
sucede porque los gobernados nos estan contentos con el gobierno que tienen y
otra es por la incapacidad de los gobernantes que enfrentan a grandes mafias
politicas que quieren beneficiarse del poder, actualmente los gobernantes y
gobernados se confrontan por la falta de atenciones en diferentes sectores que

la poblacién necesita.
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion
3.1.1Tipo de estudio

La investigacion fue tipo basica por que se generara nuevos conocimientos
en materia de estudio, segun CONCYTEC (2018), son investigaciones que
se realizan en base a fundamentos teédricos con la finalidad de lograr y
adquirir nuevos conocimientos sobre hechos y fendmenos observables que

se realiza durante la investigacion.
3.1.2 Diseio de investigacion

La investigacion fue no experimental, cuantitativo, transversal, descriptivo
correlacional. No experimental; porque se fundamenta en la observacion de
fendmenos ya ocurridos o en su contexto natural. Para, Hernandez, et al.
(2014), indicé que las variables de estudio no se manipularan de manera
deliberada, se fundamenta en la observacion de situacion que ya existen,
basado en conceptos, sucesos, categorias y contextos sin la intervencion
del investigador. Asimismo, la investigacion tuvo un estudio de corte
transversal porque se recogera informacion dentro del periodo 2023, con
espacio determinado, siendo los comerciantes del barrio comercio
Tarapoto. En ese sentido Naupas, et al. (2013) indicada que el estudio se
basa en sucesos observacionales y descriptivos con la finalidad de recoger

informacion de una poblacion dentro de un determinado tiempo.

Del mismo modo, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque
conlleva a recoger informacion para responder las hipotesis que se
plantearon, segun Tamayo (2007), mencioné que a través de la recoleccion
y el analisis de la informacién sirve para generar respuesta a las preguntas
que fueron planteadas en la investigacion, teniendo en cuenta la medicidn
numeérica y estadistica. Ademas, tendra un nivel descriptivo correlacional

porque medira aquel grado de asociacion existentes entre variables, segun
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Ramos (2020), son las caracteristicas de estudio dentro de una determinada
poblacion, a través del andlisis de datos se intenta explicar los fenbmenos
que ocurren y con necesidad de plantear hipétesis para encontrar la relacion
entre variables, para ello se utiliza la estadistica inferencial para encontrar
los resultados desde la muestra con las variables 1 y la variable 2, al mismo

tiempo la relacién entre variables.

1

M\
M: Muestra

V1: Barreras burocraticas
V2: Promocion de la inversién privada

r: Relacion de ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Barreras burocraticas
Variable 2: Promocidn de la inversion privada

Nota: La tabla de operacionalizacion se encuentra dentro de los anexos
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3.3. Poblacioén, criterio de seleccion, muestra y muestreo y unidad de

analisis

La investigacion contd con un escenario de estudio a grupo de comerciantes
del Barrio Comercio del Distrito de Tarapoto, que se dedican a diferentes
actividades econdmicas, teniendo en cuenta que es un lugar apto para
obtener informacion relacionado a barreras burocraticas y promocién de
inversion privada, siendo ellos los administrados por parte de la entidad edil
de San Martin, los comerciante encuestados fueron todos aquellos que
estan dentro de la jurisdiccion del barrio comercio y seran mayores de 18

anos.
3.3.1. Poblaciéon

La poblacién fue conformada por 300 comerciantes del Barrio Comercio,
Tarapoto. De esta manera Arias (2020), hace referencia a todo aquel
conjunto de elementos que comparten caracteristicas iguales o similares
que conforman un determinado lugar. Para la investigacion se tomara en

cuenta a los siguientes:
3.3.2. Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Estuvo conformada por todos comerciantes del barrio
comercio, porque son ellos los que utilizan los servicios de la municipalidad

y se ven afectados a causa de las barreras burocraticas.

Criterios de exclusién: Se conformd por todos comerciantes que no

pertenecen al barrio comercio, por encontrarse en diferente jurisdiccion.
3.3.3 Muestra

Estuvo conformada por 169 comerciantes del barrio comercio, Tarapoto.
Segun Tamayo (2007), considera a la muestra como la proporcion o parte

que tiene las mismas caracteristicas de una poblacién.
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Para determinar el tamano de muestra se realizé utilizando la férmula

siguiente:

N = 300

p = Porcentaje de comerciantes = 50%

Z =95 %, el valor z de la distribucion normal estandar es de 1.96
e =0.05

Calculo de la muestra

Z°2Np.gq
e2.(N-1)+(Z%.p.q)
_ (1.96)2.(300).(0.5).(0.5)
"~ (0.05)2.(300—1)+(1.96)2.(0.5).(0.5)

n= 169

3.3.4 Muestreo

Para efectos de muestreo, el estudio fue probabilistico aleatorio simple; a
través de la seleccion de una parte de la poblacion de comerciantes del
barrio el comercio, Tarapoto, que en tal efecto se puedan determinar
resultados seguros y confiables, segun Hernandez, et al. (2014), implica un
conjunto de unidades de observacion, donde las unidades elegidas deben
tener las mismas probabilidades en ser elegidas para formar la muestra, se

representa estadisticamente mediante formula.
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3.3.5 Unidad de analisis

Estuvo conformada por un comerciante del Barrio Comercio, Tarapoto, por
ser usuario de los servicios que brinda la Municipalidad Provincial de San
Martin.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad

3.4.1 Técnica

La técnica propicia utilizada para extraer la informacién fue la encuesta, a
través del cuestionario se logré recolectar los datos relacionados a barreras
burocraticas y promocién de la inversion privada, mencionada encuesta

estuvo dirigida a los comerciantes del barrio comercio, Tarapoto.
3.4.2 Instrumentos

El instrumento que recolecté los datos fue por medio del cuestionario
usando las dimensiones y items, para la valoracion se utilizé la escala de
Likert: Totalmente en desacuerdo con puntuacion de 1, En desacuerdo con
puntuacion de 2, Indiferente con puntuacién de 3, De acuerdo con
puntuacion de 4, finalmente Totalmente de acuerdo con una puntuacion de
5. Con el fin de obtener respuestas concretas por parte de los encuestados,
el cuestionario fue realizado por el propio autor de la investigacién. De ese
modo la categoria barrera burocraticas constaté de 22 preguntas,
distribuida de manera equitativa en cada una de las dimensiones, siendo
barrera burocratica ilegal (1-6), barrera burocratica irracional (7-11),
cobranzas (12-16) y exigencias (17-22). La categoria promocion de la
inversion privada, el cuestionario se elabord con 22 preguntas distribuidas
en cada dimensidon de manera equitativa, teniendo a, libertad de trabajo (1-
5), libre competencia (6-11), flexibilidad administrativa (12-16) vy
gobernabilidad (17-22).
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3.4.3 Validez

Por medio del juicio de expertos se dio validez al instrumento que fue
necesario para extraer la informacion requerida, segun Villasis et al. (2018),
refiere a todo lo que es verdadero, considerando que los resultados de un

estudio seran validados cuando no tenga errores de por medio.
3.4.4 Confiabilidad

La medicidn del grado de confiabilidad de los instrumentos se realizd por
medio del alfa de Cronbach para la variable independiente con la variable
dependiente, asimismo las dimensiones de la variable independiente con la
variable dependiente. Segun Hernandez, et al. (2014), indic6 que los valores
optimos confiables son a partir de 0.75 en adelante, caso contrario el
instrumento no genera una confiabilidad y los datos obtenidos no tiene

magnitud para su desarrollo.

Procedimiento

Para recolectar la informacidén necesaria y poder dar respuesta a nuestros
objetivos planteados, se realizé una encuesta relacionada con las variables
de barreras burocraticas y de promocion de la inversion privada y sus
respectivas dimensiones a un grupo de comerciantes del Barrio Comercio,
Tarapoto, que se dedican a diferentes actividades econdmicas. Con los
resultados obtenidos se procedié a tabular la informacidn, con la estadistica
descriptiva por medio de graficos se describié los procesos, finalmente con
la estadistica inferencial se pudo contrastar la hipotesis y dar respuesta a

los objetivos.

3.6. Método de analisis de datos

Para tabular la informacién extraida se utilizé el programa estadistico SPSS,
en la estadistica descriptiva se presenta mediante graficas y tablas con su
respectivo procedimiento e interpretacion, asi mismo para la estadistica

inferencial se hizo una prueba de normalidad a través de Kolmorogov



24

Smirnov por ser una muestra mayor de 50, los resultados que arrojo la
prueba fue el Rho de Spearman que permitié encontrar el grado de relacién

de las variables en funcion de las hipotesis de estudio

3.7. Aspectos éticos
La informacién recolectada de investigaciones previas hasta el marco teérico
se enlaza en una finalidad de respaldar a la investigacién con trabajos previos
y con teoria enmarcada, con base fundamental para el conocimiento,
aplicando principios éticos como: Autonomia, sin tener la intencion de plagiar
ni cambiar los resultados, priorizando el derecho de autor y la autonomia de
la tesis. Justicia, porque se respeto los derechos de los encuestados durante
toda la actividad desarrollada y se cumplira a cabalidad lo establecido en la
investigacion. Beneficencia, a través de los resultados encontrados, servira 'y
ayudara a la a la gestién municipal de la Provincia de San Martin a identificar
las falencias concernientes a barreras burocraticas, porque son los usuarios
quien sufren a causa de esta consecuencia. No maleficencia, los datos
adquiridos mediante la encuesta seran tomados con el consentimiento del
encuestado, a fines de que la informacién proporcionada se verdadera y
concisa, sin causar ningun dano a los comerciantes que participaron en la

encuesta.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de barreras burocraticas

Escala-nivel Intervalos Frec. %
Bajo 22-51 8 4,7%
Medio 52-81 104 61,5%
Alto 82-110 57 33,7%
Total 169 100,0%

Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado a los agentes comerciales (comerciantes) del

Barrio comercio-Tarapoto
Interpretacion:

En la tabla 1, el contraste al nivel de barreras burocraticas, es medio con 61.5
%, alto con 33.5 % y bajo con 4.7 %, esto sucede porque una gran parte de los
comerciantes del Barrio el Comercio-Tarapoto muestra su disconformidad con
la Municipalidad Provincial de San Martin, los motivos son: solicitan muchos
requisitos exagerados y engorrosos al momento de hacer un tramite
administrativo, las constantes fiscalizaciones a los centros laborales, la falta de
empatia tanto de los fiscalizadores y servidores publicos cuando realizan un

tramite administrativo.



26

Tabla 2

Nivel de promocién de la inversion privada

Escala-nivel Intervalos Frec %
Bajo 22-51 85 50,3%
Medio 52-81 84 49.7%
Alto 82-110 0 0%
Total 169 100,0

Fuente: Obtenido del cuestionario aplicado a los agentes comerciales (comerciantes) del

Barrio comercio-Tarapoto
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 2, lo referido al nivel de promocion de la inversion privada,
es bajo con 50.3 %, medio con 49.7 % y alto con 0 %, esto sucede porque existe
escaso apoyo por parte de la Municipalidad de San Martin en favor de los
agentes comerciales, no existe un mercado moderno donde puedan expender
sus productos, falta de promocién de productos creados y producidos en la
provincia de San Martin, la inestabilidad politica y deficiente gobernabilidad no

les permite focalizarse en proyectos en favor de la inversion privada.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estad. g.l Sig
Barreralls. 080 169 ,010
burocraticas
Promocion de la 088 169 ,003

inversion privada

Fuente: Obtenido de los resultados tabulados en el SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 3, como la muestra es mayor a 50 personas, la prueba optima a
utilizar fue Kolmogorov-Smirnov, alcanzé un valor menor de 0.05, por ello la
muestra determinada es una distribucién no normal, denominada prueba no
paramétrica y delimitando a usar el estadistico de Rho de Spearman necesario
para medir el grado de asociacién de ambas variables.
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Tabla 4

Relacion entre dimensiones de barreras burocraticas y promocion de la inversion privada en la Municipalidad Provincial de San
Martin

Promocidn de la
inversion privada

Barrera Coef. de correl. ,648"

e Sig. (bilateral) ,000

burocratica ilegal

169

Barrera Coef. de correl. ,620™

burocratica Sig. (bilateral) ,000

irracional N 169

Rho de Coef. de correl. 7277
Spearman. Cobranzas Sig. (bilateral) ,000
N 169

Coef. de correl. ,758™

Sig. (bilateral) ,000

Exigencias N 169

Fuente: Obtenido de los resultados tabulados en el SPSS.
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Interpretacion:

Como nos muestra la tabla 4, se encontro la relacién entre las dimensiones
de barreras burocraticas y promocion de la inversidon privada en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2023, por medio del estadistico Rho
de Spearman se obtuvo el coef. de 0.648, 0.620; 0.727 y 0.758, indicando
una relacién positiva alta, con un p valor de 0.000, siendo menor a 0.01
(0.000<0.01) en todas las correlaciones, por lo que se rechaza la hipdtesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), por ende, existe relacion
significativa entre las dimensiones de barreras burocraticas y promocion de
la inversién privada en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

Tabla 5

Relacion entre barreras burocraticas y promocion de la inversion privada en
la Municipalidad Provincial de San Martin

Promocion de la
inversion privada

Barreras Coef. de 859"
burocraticas correlacion ’
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 169

Fuente: Obtenido de los resultados tabulados en el SPSS.

Interpretacion:

Segun la tabla 5, se muestra la relacion entre barreras burocraticas y promocion
de la inversion privada en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023. Por
medio del estadistico de Rho de Spearman se alcanzdé un valor de 0.859,
indicando una relacién positiva muy alta, con un p valor de 0.000, siendo menor
a 0.01 (0.000<0.01), por lo que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1), por ende, existe relacion significativa entre barreras
burocraticas y promocion de la inversion privada en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2023.
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Figura 1

Grafico de dispersion entre barreras burocraticas y promocion de la inversion
privada

PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA
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R2 Lineal = 0,729
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BARRERAS BUROCRATICAS

Fuente: Obtenido de los resultados tabulados en el SPSS.

Interpretacion:

En la figura 1 se muestra la dispersion de las variables, barreras burocraticas
esta en el eje Y, promocion de la inversion privada en eje X, formando una
estructura no aleatoria, cercana a la linea, por consiguiente, existe relacién
entre barreras burocraticas la promocidn de la inversion privada, indicando
que el 72.9 % de barreras burocraticas influye en la promocion de la inversion

privada.
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V. DISCUSION

En esta seccién, se hace la comparacion de los resultados obtenidos en la
investigacion con los resultados de los antecedentes fijados en la tesis, la
comparacion esta en relacion de los objetivos planteados en la presente
investigacion, se inicia con el nivel de barreras burocraticas, la cual arrojo
como resultado medio con 61.5 %, alto con 33.5 % y bajo con 4.7 %, que se
debe a que una gran parte de los comerciantes del Barrio el Comercio-
Tarapoto muestra su disconformidad con la Municipalidad Provincial de San
Martin, debido a motivos como: requieren muchos requisitos exagerados y
engorrosos al momento de hacer un tramite administrativo, las constantes
fiscalizaciones a los centros laborales, la falta de empatia tanto de los
fiscalizadores y servidores publicos cuando realizan un tramite

administrativo.

Este resultado obtenido concuerda con lo sefialado por Dionisio (2021) y
Silva (2019), que la municipalidad de Huancayo incurrié en practicas
burocraticas basandose en vacios legales que existe en la constitucion
politica, vulnerando el derecho a la libertad y el derecho al trabajo,
contraviniendo la legalidad y racionalidad de las leyes, afectando el
desarrollo de las empresas de telecomunicaciones y limitando el servicio a
los usuarios. La comparacién con investigaciones anteriores en Huancayo y
en la regién San Martin refuerza la idea de que estas barreras burocraticas
no son aisladas, sino un problema sistémico que afecta a diferentes areas
geograficas; ante esto se hace hincapié que todo tramite administrativo debe
ser dinamico por parte los servidores publicos para lograr el beneficio de los
usuarios, vale precisar que el servicio realizado por servidor publico no es
favor que haciendo al administrado, por el contrario es una obligacién de
brindar un buen servicio al ciudadano; estas trabas burocraticas se pueden
disminuir con la intervencién de INDECOPI y otros entes competentes.



32

Estos resultados se asemejan con Del Aguila (2022), donde manifiesta que,
en San Martin el 69.5 % de las empresas sufren por las trabas burocraticas
impuestas por las municipalidades al momento de solicitar un tramite
administrativo, solicitando requisitos innecesarios para dilatar el proceso,
esto ha retrasado la inversién privada en un 50 %. En ese contexto las
municipalidades dirigidas por los alcaldes, funcionarios y servidores publicos
deben trabajar para disminuir las trabas burocraticas que alejan a la inversion
privada, cabe hacer referencia que las empresas privadas contribuyen a
recaudar impuestos a las entidades ediles, mientras mas impuestos se
recaudan, mayores inversiones se realizaran en la ciudad. Lo dicho se
respalda tedricamente con INDECOPI (2020), que menciona que las
barreras burocraticas afectan a los agentes econdémicos, obstaculizando la

dinamizacion de la economia.

Ademas, el nivel de promocién de la inversion privada, es bajo con 50.3 %,
medio con 49.7 % y alto con 0 %, esto sucede porque existe escaso apoyo
por parte de la municipalidad de San Martin en favor de los agentes
comerciales, no existe un mercado moderno donde puedan expender sus
productos, falta de promocién de productos creados y producidos en la
Provincia de San Martin, la inestabilidad politica y deficiente gobernabilidad
no les permite focalizarse en proyectos en favor de la inversién privada. Los
mismos, que coincide con Moina et al. (20219), destaca la importancia de la
inversion privada porque contribuye a erradicar la tasa desempleo, es
considerado como el motor de la actividad empresarial, nace desde el
emprendimiento y la innovacion es considerado como base principal del
desarrollo. En ese sentido las barreras burocraticas causan disminucién de
la inversion privada, es preciso mencionar que la inversion privada conlleva
a la disminucion de la pobreza porque genera fuente de trabajo a las

personas, dinamiza la economia y contribuye a la recaudacion de impuestos.
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Asimismo, se asemeja con Barra (2021), quien argumenta que, el comercio
es importante para el crecimiento de un pais, lamentablemente los gobiernos
no invierten en sectores como: la creacibn de mercados y centros
comerciales, siendo importante para que los comerciantes puedan expender
sus productos, por otra parte, la falta de apoyo del gobierno se ve reflejado
dentro crecimiento del pais. Por lo consiguiente; la promocion de la inversién
privada, el bajo nivel de promocion de la inversidon privada plantea
preocupaciones sobre el papel activo del gobierno local en el estimulo de la
actividad empresarial con desconexion entre las politicas gubernamentales
y las necesidades reales de los comerciantes. La inestabilidad politica
mencionada afade otra capa de complejidad, ya que la falta de un entorno
politico estable puede disuadir a los inversores potenciales. Por otro lado,
esta informacién se respalda por la teoria de Proinversion (2023), respalda
la idea que la promocidn de la inversion privada, esta relacionado con la

disposicion de politicas en favor de la inversion privada.

Se considero también que existe relacion significativa entre las dimensiones
de barreras burocraticas y promocion de la inversiéon privada en la
Municipalidad Provincial de San Martin, esto hace referencia que mientras la
municipalidad no emita normas que carezcan de razonabilidad y legalidad,
se lograra atraer y generar mayor inversion privada fundamental para el
crecimiento y desarrollo de la Provincia de San Martin. Este resultado se
asemeja con Acuaria et al. (2021), quien argumenté que, el comercio se ve
afectado por las trabas burocraticas para acceder a los créditos por parte de
los bancos que se basan en politicas deficientes, sumado a los gerentes que
desconocen la parte empresarial. Este aspecto invita a cuestionamientos
como: ¢Se estan implementando estrategias efectivas para fomentar la
inversion privada y el crecimiento econdmico sostenible? ;Qué medidas
especificas se pueden adoptar para abordar las carencias sefialadas por los
comerciantes? Y ;De qué manera se puede contribuir con los agentes

econdémicos para que mantengan su flujo de efectivo?
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Ademas, Diaz (2022), complementa lo dicho anteriormente, que las barreras
burocraticas no solo estan plasmadas por las leyes y normas, sino que,
empiezan desde los funcionarios y servidores publicos que mantienen
relaciones interpersonales con los administrados con el fin de obtener un
beneficio administrativo a cambio de un soborno. Esta situacion plantea
preguntas cruciales sobre la eficiencia y transparencia de los procesos
administrativos locales. ¢ Estan los requisitos justificados y necesarios para
garantizar el cumplimiento normativo, o representan simplemente obstaculos
innecesarios? La falta de empatia mencionada podria sefialar una brecha en
la comunicacién entre los funcionarios publicos y los comerciantes, 1o que
podria abordarse mediante programas de capacitacion y sensibilizacién. Lo
dicho se asemeja tedricamente con INDECOPI (2020), respalda la idea de
la mala aplicabilidad de las leyes, decretos, normas de caracter municipal,
generan restricciones administrativas a las empresas, consideradas como

barreras burocraticas.

Por ultimo, se consider6 que existe relacion significativa entre barreras
burocraticas y promocion de la inversion privada en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023, esto indica que mientras no exista barreras
burocraticas impuestas por la municipalidad que afecten a los agentes
econdémicos(comerciantes), mayor sera la inversion privada, por ello la
entidad edil podra recaudar mayores impuestos e invertirlos para
promocionar la inversion privada y de esa manera dinamizar la economia
local. Este resultado coincide con Vera (2022), resalta que, las politicas de
gobierno son el camino para erradicar las barreras burocraticas que estas
plasmadas en las leyes, que vulneran los valores morales de las personas y
distorsionan el desarrollo. La atencion se centra en dos aspectos criticos: las
barreras burocraticas y la promocion de la inversidon privada. Este analisis
invita a una reflexion profunda sobre la interaccion entre el gobierno nacional
y local, para erradicar las leyes de gobierno que limitan la inversién privada.
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Asimismo, coincide con Arroyo (2019), menciona que, las barreras
burocraticas causan dafo, porque obstaculizan la economia, y su vigencia
esta dada porque la sociedad lo permite. Esto conlleva a la necesidad
urgente de establecer un dialogo entre el sector comercial y las autoridades
locales, previo a ello se requiere una evaluacion profunda de los procesos
administrativos y politicas gubernamentales para identificar areas de mejora,
la colaboracién activa entre ambas partes es esencial para superar las
barreras existentes y crear un entorno propicio para el desarrollo empresarial
y la inversion privada en la regiéon San Martin. Lo dicho se asemeja
teéricamente con Castafieda (2021), respalda la idea que las barreras
burocraticas son obstaculos para las empresas, porque retrasan el desarrollo

econdmico.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre barreras burocraticas y promocion de
la inversién privada en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023,
por medio del estadistico de Rho de Spearman se alcanzé un valor de
0.859, indicando una relacion positiva muy alta, con un p valor de 0.000,
siendo menor a 0.01 (0.000<0.01); asimismo, el 72.20 % de barreras

burocraticas influye en la promocion de la inversion privada.

El nivel de barreras burocraticas, es medio con 61.5 %, estos resultados
se deben, porque una gran parte de los comerciantes del Barrio el
Comercio-Tarapoto muestra su disconformidad con la Municipalidad
Provincial de San Martin, los motivos son: solicitan muchos requisitos
exagerados y engorrosos al momento de hacer un tramite
administrativo, las constantes fiscalizaciones a los centros laborales,
la falta de empatia tanto de los fiscalizadores y servidores publicos

cuando realizan un tramite administrativo.

El nivel de promocion de la inversién privada, es bajo con 50.3 %, esto
sucede porque existe escaso apoyo por parte de la municipalidad de
San Martin en favor de los agentes comerciales, no existe un mercado
moderno donde puedan expender sus productos, falta de promocion de
productos creados y producidos en la provincia de San Martin, la
inestabilidad politica y deficiente gobernabilidad no les permite

focalizarse en proyectos en favor de la inversién privada.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de barreras
burocraticas y promocion de la inversién privada en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023, por medio del estadistico Rho de
Spearman se obtuvo el coef. de 0.648 para barrera burocratica ilegal,
0.620 para barrera burocratica irracional; 0.727 para cobranzas y 0.758
para exigencias, indicando una relacion positiva alta, con un p valor de

0.000, siendo menor a 0.01 (0.000<0.01) en todas las correlaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. A la alcaldesa de la Provincia de San Martin, encomendar a las areas

encargadas de la redaccién de normativas municipales, revisar dichas
normas que estén en funcién a ley organica de municipales, que no
contravengan a la constitucion politica y a las leyes de mayor rango,
para favorecer a los agentes econémicos que requieren de un tramite
administrativo; por ende, la Municipalidad Provincial de San Martin
puede trabajar hacia la creacion de un entorno mas propicio para la
inversion privada y generar competitividad y estabilidad econémica en
el mercado local.

7.2. A la alcaldesa de la Provincia de San Martin, funcionarios y servidores

7.3.

7.4.

publicos, hacer las gestiones y procesos dinamicos y entendibles para
todo tipo de usuario; asimismo, buscar la empatia en el tramite
administrativo en favor de los agentes econdmicos que solicitan del
servicio para formalizar su negocio, por otro lado, implementar una
mesa de dialogo; fortaleciendo la gestion en beneficio de los agentes

economicos y de la poblacién en general.

Al gerente municipal, gestionar proyectos viables, como un mercado
moderno que beneficie a los agentes econémicos y comerciantes
informales que necesitan de un espacio para expender sus productos.
Por otro lado, implementar un plan integral de impulso empresarial que
aborde estas areas clave que podria contribuir significativamente a
mejorar el nivel de inversion privada en la provincia de San Martin.

Al gerente municipal, realizar campafias de sensibilizacion y
capacitacién a los agentes economicos formales e informales, para dar
a conocer los tramites administrativos, evitando incurrir en exigencias y
posteriores multas, que afecte a los contribuyentes; por consiguiente,
se debe implementar las recomendaciones indicadas, para fomentar un
entorno propicio hacia la inversion privada en la Municipalidad
Provincial de San Martin y que repercuta dentro de la economia y
atraiga a la inversion privada para el beneficios de todos los

pobladores.
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ANEXOS
Matriz de operacionalizacién de variables
Varlable§ o Definicion Deflnlt_:lon Dimensiones Indicadores Esca_la_ t’je
categoria conceptual operacional medicidn
-Requisitos exagerados
-Obstaculizacién de la economia
Barreras ilegales -Competitividad de mercado
S imient -Tramite engorroso
Son  requisit o | condicionales. aue. una -Normas municipales
cc?ndicioneesq TS ue gﬁtid:do imeong ) eusta -Carécter racional
; . a P y Barreras -Simplificacién administrativa
requieren las entidades | segmentado por barreras | .~ . .
e ; Mg ; s irracionales -Orden légico
publicas, regido por una | irracionales, imposicion
-Fundamentos relevantes
VA norma, en uso de su | de multas, barreras Cobros exagerados Ordinal
funcién administrativa | ilegales y exigencias Multas 9
afectando a los agentes | solicitadas; Se medira | Cobranzas Tasa de informalidad
econdémicos (INDECOPI, | por medio de -Capacitaciones municiales
2020) cuestionario a través de P : P —
dimensiones y items. -Incomodidad a los agentes econémicos
-Requisitos administrativos
Exigencias -Empatia
-Fiscalizaciones
-Procedimientos
-Interferencia en el trabajo
-Disposiciones municipales
Libertad del trabajo | -Satisfaccion laboral
. . -Tipo de trabaj
. . Son acciones que inciden Elpob-ﬁd r?j |ajg |
Son implementaciones | 0" 3 economia de un -Estabilidad labora
de _un  conjunto de pais tales como: libertad -P03|c.|on_e:s dominantes o
acciones, decisiones y del trabajo libre -Restriccion de agentes econémicos
objetivos dirigidas por las | . o otencia ﬁexibilidad Libre competencia | -Fiscalizacién de especulacion de precios
oliticas Ublicas pe ) -Servicios eficientes
(Fj)' fiad P , | administrativa, donde la -Satisfacciéon de la demanda
V2 'Slen.a as b Para | gobernabilidad  cumple “Medios diaitales Ordinal
solucionar problemas | n g principal para - ) gitales
que afectan la | fomentar la  inversion Flexibilidad -Servidores publicos
incentivacion de la . . ;o administrativa -Satisfaccién de los usuarios
. L . = | privada; Se medira por o
inversion privada del pais medio de cuestionario a -Decisiones oportunas
(Proinversion, 2023) través de dimensiones y -Servicios basicos
items -Transparencia
' Gobernabilidad -Estabilidad politica
-Estabilidad econémica
-Tecnologia de informacién y comunicacion
-Actividad privada
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‘s e PP Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipoétesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica

¢,Cudl es la relacion entre las barreras
burocraticas y la promocion de la inversién
privada en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 20237

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de las barreras burocraticas en
la Municipalidad Provincial de San Martin,
20237

¢,Cual es el nivel de la promocion de la inversion
privada en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 20237

¢,Cual es la relacion entre las dimensiones de
las barreras burocraticas y la promocion de la
inversion privada en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 20237

Determinar la relacién entre las barreras
burocraticas y la promocion de la inversion
privada en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2023.
Objetivos especificos

Identificar el nivel de las barreras burocraticas en
la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.
Conocer el nivel de la promocién de la inversion
privada en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2023.

Definir la relaciéon entre las dimensiones de las
barreras burocraticas y la promocion de la
inversion privada en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2023.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre las
barreras burocraticas y la promocién de la inversion
privada en la Municipalidad Provincial de San Martin,
2023

Hipotesis especificas

Hqi:  El nivel de las barreras burocraticas en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2023; es alto.
Ha: El nivel de promocién de la inversion privada en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2023; es alto.
Hs: Existe relacion positiva y significativa muy alta,
entre las dimensiones de las barreras burocraticas y la
promocion de la inversion privada en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023.

Tipo y disefo de investigacion

Poblaciéon y muestra

Categorias y subcategorias

Tipo de estudio
La investigacién fue de tipo basica con un
enfoque cuantitativo
Disefio: No experimental, de corte transversal,
de nivel descriptivo correlacional

M \ r
V2
Donde:
M = Muestra de investigacion
V1 = Barreras burocraticas

V2 = Promocion de la inversion privada
r = Relacion entre variables

Poblacién

La poblacion objeto de estudio estuvo
constituida por 300 comerciantes del barrio
comercio Tarapoto, los mismos que se rigen
bajos las normas de la Municipalidad Provincial
de San Martin, periodo 2023.

Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por
169 comerciantes del Barrio Comercio Tarapoto,
el mismo que corresponde a una proporciéon de
la poblacion.

Categorias Subcategorias
Barrera burocratica ilegal
Barreras Barrera burocratica irracional
burocraticas Cobranzas
Exigencias

Libertad de trabajo

Promocién de Ia Libre competencia

inversion privada Flexibilidad administrativa

Gobernabilidad

La técnica que se
utilizara sera la
encuesta

Instrumentos
El instrumento a

utilizar sera el
cuestionario
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Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionarios de Barreras burocraticas y Promocion de la inversion privada

Me es grato dirigirme a usted, mi persona Gina Mera Ojanama, con DNI N°
43361296, quien busca aspirar al grado de Magister con mencion en Gestion Publica
dentro de la Universidad César Vallejo, presenta ante su persona estos cuestionarios
como parte de mi trabajo de investigacion titulado “Barreras burocraticas y
promocion de la inversion privada en la Municipalidad Provincial de San Martin,
2023 mismo cuyo fin, es expresamente académico, por lo que el contenido de cada
cuestionario se mantendra en completa confidencialidad, por lo que se le pide brindar
la informacién en funcion de la verdad.

Instrucciones:

Se le solicita leer de manera detenida cada una de las proposiciones enunciadas en
las dos partes del cuestionario (uno para cada variable), para posteriormente
responder con credibilidad, marcando con una “X” sobre la alternativa
correspondiente.

Categoria I: Barreras burocraticas

Tenga en consideracién el valor de las siguientes escalas o alternativas:

Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Cl: Barreras burocraticas

D1: Barrera burocratica ilegal

Criterio

N ltems r 2131415

¢, Cree wusted que existe muchos requisitos exagerados
1 impuestos a los agentes econdmicos(comerciantes) que buscan
realizar un tramite administrativo en la Municipalidad Provincial
de San Martin?

¢, A usted le parece que la Municipalidad Provincial de San Martin
obstaculiza el dinamismo de la economia local?

¢, Cree usted que las normas emitidas por la Municipalidad
3 |Provincial de San Martin desfavorecen a la competitividad del
mercado?

¢, Considera usted que INDECOPI San Martin contribuye a
4 |reducir las barreras burocraticas ilegales impuestas por la
Municipalidad Provincial de San Martin?

¢ Cree usted que los tramites solicitados a los agentes
econdmicos (comerciantes) por la Municipalidad Provincial de
San Martin para obtener una licencia de funcionamiento, son
€engorrosos?




¢ Considera usted que las fiscalizaciones realizadas a los
agentes econdmicos (comerciantes) por la Municipalidad
Provincial de San Martin se realizan en funcién de las normas
municipales?
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D2: Barrera burocratica irracional

NO

items

Criterio

¢, Considera usted que las normas del tramite administrativo
emitidas por la Municipalidad Provincial de San Martin son de
caracter racional?

¢, Cree usted que la simplificacién administrativa contribuye a
eliminar barreras burocraticas irracionales?

¢ La Municipalidad Provincial de San Martin mediante las
disposiciones emitidas tienen orden légico(razonabilidad) y
favorecen a los agentes econdmicos(comerciantes)?

10

¢, Considera usted que la Municipalidad Provincial de San Martin
vulnera el derecho a la formalizacion de los agentes econémicos
(comerciantes)?

11

¢La Municipalidad Provincial de San Martin tiene fundamentos
relevantes cuando impone una multa a los agentes econémicos
(comerciantes)?

D3: Cobranzas

NO

items

Criterio

2

3

12

¢, Cree usted que las cobranzas que realiza la Municipalidad
Provincial de San Martin por incumplimiento de tramites
administrativos, son exageradas?

13

¢La Municipalidad Provincial de San Martin da facilidades de
pago en relacion a las multas impuestas por incumplimiento de
los agentes econdmicos(comerciantes)?

14

¢, Cree usted que las multas impuestas por la Municipalidad
Provincial de San Martin contribuyen a reducir la tasa de
informalidad de los agentes econdmicos(comerciantes)?

15

¢La Municipalidad Provincial de San Martin capacita a los
agentes economicos(comerciantes) con el fin de cumplir las
disposiciones que emite la entidad?

16

¢, Cree usted que las cobranzas que realiza la Municipalidad
Provincial de San Martin a los agentes
econdmicos(comerciantes) del barrio el Comercio esta
dictaminada en funcién de las normas municipales?

D4: Exigencias

NO

items

Criterio

2

3

17

¢La Municipalidad Provincial de San Martin causa incomodidad
a los agentes econdmicos (comerciantes) cuando exige un
tramite administrativo?

18

¢La Municipalidad Provincial de San Martin es autoritaria al
solicitar requisitos administrativos a los agentes econdmicos
(comerciantes)?




19

¢ Los colaboradores de Municipalidad Provincial de San Martin
son empaticos con los agentes econdmicos cuando solicitan un
servicio?
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20

¢;La Municipalidad Provincial de San Martin realiza
fiscalizaciones frecuentes solicitando formalidad a los agentes
econdmicos (comerciantes)?

21

¢Los procedimientos solicitados a los agentes econdmicos
(comerciantes) son dinamicos y entendibles para todo tipo de
usuario?

22

¢ Cree usted que los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de San Martin tienen la capacidad para atender un
tramite administrativo solicitado por un agente
econdmico(comerciante)?

Categoria Il: Promocioén de la inversion privada

Tenga en consideracion el valor de las siguientes escalas o alternativas:

Totalmente en En . Totalmente de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Cll: Promocioén de la inversién privada
D1: Libertad de trabajo
o . Criterio
N ltems ] 5 131 2 5
1 Existe interferencia en el trabajo por parte
Municipalidad Provincial de San Martin
Las disposiciones que emite la Municipalidad
2 |Provincial de San Martin estan acorde a los
derechos de la libertad de trabajo
3 Encuentran satisfaccién laboral en la actividad que
desempena
4 La Municipalidad Provincial de San Martin respeta el
tipo de trabajo que desempeinia
5 Existe estabilidad laboral en el barrio el Comercio
Tarapoto
D2: Libre competencia
N° i Criterio
ems 1 23] 4]5
6 Existe la libre competencia en el barrio el Comercio
Tarapoto
7 Existe posiciones dominantes por parte de algunos
agentes econoémicos dentro del Barrio el Comercio
8 Existe restriccion de ingreso de agentes
econdémicos(comerciantes)
La Municipalidad Provincial de San Martin e
9 | INDECORPI fiscaliza la especulacion de precios a los

agentes econdmicos(comerciantes)




10

La competencia entre los comerciantes ha logrado
que los servicios que ofrecen sean eficientes
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11

La competitividad entre agentes econdmicos
(comerciantes) ha logrado satisfacer la demanda de
los consumidores

D3: Flexibilidad administrativa

NO

items

Criterio

12

Utiliza los medios digitales para realizar un tramite

13

Los medios digitales que posee la Municipalidad
Provincial de San Martin son eficientes para realizar
un tramite administrativo

14

Los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de San Martin contribuyen a mejorar la
flexibilidad administrativa (procesos agiles)

15

La Municipalidad Provincial de San Martin tiene
flexibilidad administrativa a solicitud de los usuarios

16

La toma de decisiones por parte de la Municipalidad
Provincial de San Martin, es oportuna

D4: Gobernabilidad

NO

items

Criterio

17

Los servicios basicos contribuyen a dinamizar la
economia local

18

Los servicios brindados por la Municipalidad
Provincial de San Martin son transparentes y
eficientes

19

La estabilidad politica del pais promueve el
crecimiento econémico

20

Las politicas del estado favorecen a la estabilidad
econdémica de los agentes
econdmicos(comerciantes)

21

La tecnologia de informacién y comunicacion ha
facilitado que los agentes econdmicos tengan
acceso a los mercados

22

El gobierno peruano por medio de las entidades
competentes fomenta la actividad privada
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Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacién: Barreras burocraticas ¥ promocion de la inversion privada
en la municipalidad provincial de San Martin, 2023

Investigador (a): Mera Ojanama, Gina

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién fitulada: “Barreras burocraticas y
promocion de la inversién privada en la municipalidad provincial de San Martin, 20237,
cuyo objetivo es Deferminar la relacion entre barreras burocraticas ¥ promocion de la
inversién privada en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de
la Maestria en Gestién Plblica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

A nivel regional, se hard mencién de los aportes de Del Aguila {2022). El autor
concluye que, si bien la inversion privada ha desempefiado un papel positivo en el
desarrollo econdmico nacional, se ve con frecuencia obstaculizada debido a las
restricciones impuestas por entidades estatales. Segln las encuestas realizadas en la
region de San Martin sobre barreras burocraticas, aproximadamente el 89.5 % de los
encuestados perciben que las empresas enfrentan dificultades debido a las trabas
establecidas por las municipalidades. Estas trabas se relacionan con impedimentos al
solicitar servicios y la imposicion de requisitos innecesarios para trémites:que no
revisten complejidad. En sintesis, el problema identificado resalta Ia .n'ecesldad de
abordar las barreras burocraticas como un impedimento crucial para el desarrollo
economico y la inversion privada en la regién de San Martin. Las conclusiones
subrayan la importancia de implementar medidas gue eliminen o reduzcan estas
barreras, con el fin de promover un entorno mas propicio para la inversion vy el
crecimiento empresarial.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio); ;
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas scbre la Investigacion titulada: Barreras burocraticas y promocicn
de la inversién privada en la municipalidad provincial de San Martin, 2023,
2. Esta encuesta o enfrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se
realizara en el ambiente de la municipalidad provincial de San Mart.l'n,2023. Las

*Obligatorio a partir de 18 afos
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respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntés
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio pedran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Mera
Ojanama, Gina, email: gina.mera04@gmail.com y docente asesor Dr. Saavedra
Sandoval, Renan.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Para gorantizar lo veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionaorio virtuol, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas o trovés de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios
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_, SCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Barreras burocraticas

BARRERA BUROCRATICA ILEGAL / items

Claridad?*

Coher

ias

Observaciones/
Recomendaciones

2

3

o1

&Cree usted que exlsxe muchos requisitos dos i a los age
econémicos( ) gue b realizar un trémlle administrativo en la
Municipalidad Provincial de San Martin?

2Cree usted que la Municipalidad Provincial de San Martin ob liza el dir
de la mia local?

2Cree usted que las normas emitidas por la Municipalidad Provincial de San Martin
desfavorecen a la competitividad del mercado?

g 8 8

0s

iConsidera usted que INDECOPI San Martin contribuye a reducir las barreras
burocriticas ilegales impuestas & la Municipalidad Provincial de san Martin?

4. Cree usted que los trami a los ag; ricos ciantes) por la
Municipalidad Provincial de San Martin para obl.ener una licencia de funcionamiento,
SOn engorrosos?

06

(,Conssdm usled que las ﬁsuallmcnoncs realizadas a los agentes econdmicos
) por la M idad Provincial de San Martin se realizan en funcion de

C
las normas municipales?

BARRERA BUROCRATICA mRAClONAL / items

o1

iConsidera usted que las normas del tramil istrativo itidas por la

Municipalidad Provincial de San Martin son de cardcter racional?

zCree usted que la simplificacion administrativa contribuye a eliminar barreras
burocriticas irracionales?

03

iLa Municipalidad Provincial de San Martin di las iciones emitidas tienen

orden logico(razonabilidad) y favorccen a los agentes econémlcos;oonaerclantes)'l

- Considera usted que la Municipalidad Provincial de San Martin vulnera el derecho a
la formalizacién de los agentes econdanicos {comerciantes)?

05

+La Municipalidad Provincial de San Martin ticne fund 1 d
impone una multa a los entes econdmicos (comerciantes)?

Ne

COBRANZA | items

o1

&Cree usted que las cobranzas que realiza la Municipalidad Provincial de San Martin
r incumplimicnto de tramites administrativos, son exageradas?

LLa Mumc-pahdad Provincial de San Martin da facilidades de pago en relacion a las
multas impuestas incumplimienta de los agentes econdmicos{comerciantes)?

03

+Cree usted que las multas imp por Municipalidad Provincial de San Martin
contribuyen a reducir la tasa de inft lidad de los

econdmicos(comerciantes)?

XXX [ KIXXXX] X <X X

XXX XXX XX | 2] X XK K] K

XIXIX| [XIXIXI XX [ | X XXX

SCUELA DE POSGRADO

sLa ici i incial de San Martin capacita a los agentes
economico: co-nerdanles\ con el fin de cumplir las disposiciones que emite la idad?

oS

£Cree usted que las cobranzas que realiza la Municipalidad Ptovuu:ual de San Martin a
los H (co del barrio el C cio esta inada en
de las normas icipales?

EXIGENCIAS/ items

o1

sLla Munlclpahdﬂ.d Provincial de San Martin causa didad a los
rciantes) cuando exige un tramite administgativo?

LLla ici i d Pr i ial de San Martin es auhorunrl.n al solicitar requisitos
i ativos a los “cos (; 3

o3

Ll.os es de la ici s d Provincial de San Martin son empaticos con
los icos o solicitan un servicio?

ola ici idad Pr i jal de San Mallln realiza l'scallzaclunes frecuentes

lidad a los <« S ¥4

os

cLos pr imi solick a los i (€ E ) son
dir para todo tipo de usuario?

06

{,Cree usxed que los servid i de la Provincial de San Mastin
 para el i

un rativo icitado por un
yZ

XIXIXXXIX (X X

XXX [4]X

XXX XXX [ XX

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

l 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel u'za-
Ob v i (pr isar si hay
suficiencia):
Opinicon de ap Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. ..

Soedague.

A ialidad del validador (a): Geslncnﬂ Tubaco 4 Gooberno bt

IClaridad: EI ilern se comprende faciimente, es decir, su

¥
ZCoherencia: El item Iiena relacitn I6gica con la damension o indicador «
midiendo

Elitem es © importante. es decr debe ser inciuic

MNota: - se dice 2 los items planteados son su
para medir |a dimension
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UELA DE POSGRADO

e e raneres CEran Yasien

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Promocién de la inversion privada

Ne LIBERTAD DE TRABAJO / items Claridad?* Coherenciaz Relevancia?® RObserv:zio;esl
ecomendacione
s
2 3 3 1 rd 3 4 a 2z 3 “*
01 Existe interferencia en el trabajo por parte municipalidad provincial de San X >< X
Martin
02 Las disposiciones que emite la municipalidad provincial de San Martin estan >< X ><
acorde a los derechos de la libertac de trabajo
03 Encuentran satisfaccion laboral en la actividad que desempeiia > >< >
04 La municipalidad provincial de San Martin respeta el tipo de trabajo que >< >< X
desempefia
0s Existe estabilidad laboral en el barrio ¢l comercio Tarapoto > > >
N° LIBRE COMPETENCIA / items
o1 Existe la libre competencia en el barrio el comercio Tarapoto >< D >
02 Existe posiciones dominantes por parte de algunos agentes econdmicos dentro X >< >
del bamrio €l Comercio
03 Existe restriccidn de ingreso de agentes econémicos(comerciantes) > >< ><
04 La municipalidad provincial de San Martin ¢ INDECOPI fiscalizacion la X >< S
especulacién de precios a los agentes econdomicos(comerciantes)
0s I.a competencia entre los comerciantes ha logrado que los servicios que ofrecen X >< X
sean eficientes
06 La competitividad entre agentes econdmicos (comerciantes) ha logrado x >< X
satisfacer la demanda de los consumidores
N° FLEXIBILIDAD ADMINISTRATIVA /it
o1 Utiliza los medios digitales para realizar un tramite > > ><
02 I.os medios digitales que posee la municipalidad provincial de San Martin son >< x K
cficientes para realizar un tramite administrativo
03 I.os servidores pablicos de la municipalidad de San Martin contribuyen a >< x X.

mejorar la flexibilidad administrativa (procesos agiles)

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

04 IL.a municipalidad provincial de San Martin tiene flexibilidad administrativa a X X X
solicitud de los usuarios

os L.a toma de decisiones por parte de la municipalidad provincial de San Martin, X e X
es oportuna

N GOBERNABILIDAD / items

o1 Ios servicios basicos contribuyen a dinamizar la economia local > = e

o2 Los servicios brindados r la municipalidad provincial de San Martin son
: e pilo < < >

o3 La estabilidad politica del pais promueve el crecimiento econdmico > > .

o4 Las politicas del estado favorecen a la estabilidad economica de los agentes >< X ><
ceconomicos{comerci )

0s La tecnologia de informacion y comunicacion ha facilitado que los agentes >< >< X
economicos a los mercados

o6 El gobicmo pcruano por medio de las entidades competentes fomenta la ><
actividad privada Pas Pas

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, a&si como solicitamos brinde sus observaciones gque considere pertinente:

l 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel [—4-Alto nivel— |

Observaciones (precisar si hay

=

uficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [} Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Chdue=

Apellidos y nombres del juez validador. .. -=f02 0 - < _ 7770
- - -~
Esp d del v dor (a):..GS%. s Thbblhics.
Claridad: £1 item se comprende faciimente, es  decir. su

v son ad)
ZCoherencia: El jlem liene refacién 10gica con la dmensidn © indicador que esta
midiendo

El item es i o importante, es decir debe ser incluido

Mota: i ia, se dice i = los #ams son Hes
para medir I3 dmensidn

¢ Tarapoto 10 de noviembre de 2023
222 A

L S P

Wive: Rodrigue:

Firma del experto informante



SCUELA DE ?OSGRMO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Barreras burocraticas
Claridad?* Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones |

BARRERA BUROCRATICA ILEGAL / items

Ne
s | 2 3 1 2 B o ¥ 2 3
o1 LCtee usted que exnste muchos requls-los exagerados a los
realizar un tramite ndnnnlstrahvo en la

Municipalidad Provincial de San Martin?
02 £Cree usted que la Municipalidad Provincial de San Martin obstaculiza el dinamismo

de la economia local?
03 2Cree usted que las normas emitidas por la Municipalidad Provincial de San Martin

desfavorecen a la competitividad del mercado?
o4 ZConsidera usted que INDECOPI San Martin contribuye a reducir las barreras

burocriaticas ilegales impuestas por la Municipalidad Provincial de san Martin?
os &Cree usted que los trami solicitados a los omicos (comerciantes) por la
Municipalidad Provincial de San Martin para obtener una licencia de funcionamiento,

sSon engorrosos?
& Considera usted gque las fiscalizacionces rcalizadas a los agentes econémicos

X[ XDXIXIXIXDXCR

06 3
(comerciantes) por la Municipalidad Provincial de San Martin se realizan en funcion de
las normas municipales?

N° BARRERA BUROCRATICA IRRACIONAL / items

o1 sConsidera usted que las normas del tramite administrativo emitidas por la
Municipalidad Provincial de San Martin son de caracter racional?

o2 &Cree usted que la simplificaciéon administrativa contribuye a eliminar barreras
burocriticas irracionales?

i di las disposici cmitidas tiecnen

DXIXIX] DIXIXIX] XXX <

N XX KKK PRI

03 &La Municipalidad Provincial de San Martin
orden 16gi razonabilidad favorecen a los agentes ccondmic comerciantes)?
04 oConsidera usted que la Municipalidad Provincial de San Martin vulnera el derecho a N2
ia formalizacién de los agentes econdmicos (comerciantes)? /<
0s ila Municipalidad Provincial de San Martin tiene fundamentos relevantes cuando X
imponec una multa a los agentes econamicos gco'nen:lan tes) 7 L~
N° COBRANZA /] ite
o1 4 Cree usted que las cobranzas que realiza la Munlcipslldad Provincial de San Martin X
por incumplimiento de tramites administrativos, son exageradas?
0z &La Municipalidad Provincial de San Martin da facilidades de pago cn relacion a las ><
multas impuestas T incumplimiento de los agentes econdmicos(comerciantes)?
o3 &Cree usted que las multas impuestas por Municipalidad Provincial de San Martin
contribuyen a reducir la tasa de informalidad de los agentes ><
econdmicos(comerciantes)?
ESC!.IEI.‘A DE POSGRADO
oa Zla Municipalidad Provincial de San Martin a los -
<c icos( ) con el fin de cumplir las di we emite Ia i > ,>< X
os &Cree usted que las cobranzas que realiza la Municipalidad Provincial de San Martin a ™ 7
icosC ) del barrio €l Comercio esta dictaminada cn X ¢
fr i de las normas ici les? v v
N EXIGENCIAS/ items
o1 <la Municipalidad Provincial de San Martin causa -ncornodidad a los agentes N g <
os (comer 33 exige un tr o7 7 K
-3 Zla Mun:clpa].ldad Provincial de San Marl.(n es autornarna al sollcﬂsr requisitos 3 7
adm ivos a los x4 >< X ><
= sl os de Ia Municipalidad Provincial de San Martin son empaticos con ~ | > —~
los icos cuando solicitan un servicio? 2 > >
oa zLla Municipal incial de San Martin r fiscal: B Ne” N S
e S gl e icos « i S = ><
os il.os procedimi solici a los Smicos G 3 son -~
dinamicos v entendibles para todo tipo de usuario? N < ><
o6 £Cree usted que los servidores pablicos de la Municipalidad Provincial de San N ~
tienen la capacidad para <k un tr ativo H Por un agente &
icod )7 7N

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidon, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1-No cumple con el criteric | 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel W

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

No aplicable [ ]

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ]

Aalohes

Apellidos y nombres del jue= validador.

Especialidad del validador (a)..vL-.CL\J.%‘?.&-.‘}._CJ.l_Q.’.‘C’_-..-
*Claridad: =1 itern se comprende faciimente. es decr. su Tarapoto 10 de noviembre de 2023
¥ ca son
herencia: Bl item liene relacién ibgica con la dimension o indicador +
*Relevancia: El item es esencdial o importante, es decir debe ser incluk < 1 & 222863
Nota: 2 se dice los fterns planteados son su

para medir Ia dimensién
Firmma del experto informante
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et s an. Cotam

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Promocion de Ia inversion privada

o4
especulacion de precios 2 los agentes econdmicos{(comerciantes)

N©e LIBERTAD DE TRABAJO / items Claridad? Coherencia® RelevanciaZ® Observaciones/
Recomendacione
s
S 2 3 “+ X = 3 4 a1 2 =3 <+
o1 Existe interferencia en el trabajo por parte municipalidad provincial de San >< >< ><
Martin
o2 Las disposiciones que emite la municipalidad provincial de San Martin estan ><
acorde a los derechos de Ia libertad de trabajo
03 Encuentran satisfaccidn laboral en la actividad que d 1pciia B > ==Y
04 La municipalidad provincial de San Martin respeta el tipo de tabajo que >< ><
desempena
os Existe estabilidad laboral en <l barrio el comesrcio Tarapoto =2 [ >
N LIBRE COMPETENCIA / items
o1 Existe Ia libre competencia en el barrio el comercio Tarapoto = =y B
oz Existe posiciones dominantes por parte de algunos agentes economicos dentro
del barrio el Comercio >< >< X
o3 Existe restriccion de ingreso de agentes econdmicos{comerciantes) =T =
La municipalidad provincial de San Martin e INDECOPI fiscalizaciéon Ia >< >< ><
e > B

os La competencia entre los comerciantes ha logrado que los servicios que ofrecen
sean eficientes
06 La competitividad entre agentes econdmicos (comerciantes) ha logrado
satisfacesr la demanda de los consumidores
N FLEXIBILIDAD ADMINISTRATIVA / items
o1 Utiliza los medios digitales para realizar un tramite
o= Los medios digitales que poscec Ia municipalidad provincial de San Martin son
eficientes para realizar un tramite administrativo
03 ILLos servidores publicos de la municipalidad de San Martin contribuyen a
mcjorar la flexibilidad administrativa (proccsos agiles)
R DR T SRAT
o4 La municipalidad provincial de San Martin tiene flexibilidad administrativa a >( e
solicitud de los usuarios 1 ’
os ILa toma de decisiones por parte de la municipalidad provincial de San Martin, N ><
es oportuna N
N GOBERNABILIDAD / iterms
o1 L.os servicios basicos contribuyen a dinamizar la economaia local =< > —
o2 Los servicios brindados por Ia municipalidad provincial de San Martin son 3 >< ><
transpar + eficientes
o3 Ia bilidad politica del pais promucve €l crecimiento econdimico e ST =
o4 ILas poli as del estado favorecen a la cstabilidad econdmica de los agentes ><
econdmicos{comerciantes) e ><
os La tecnologia de informacion ¥y comunicacién ha facilitado que los agentes >< ><
cecondmicos tengan acceso a los mercados ~
06 El gobiermo peruano por meoedio de las entidades competentes fomenta la >< N ><
actividad privada -

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a2 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
I 4. No cumple con el criterio I 2. Bajo Nivel l 3. Moderado nivel ry_ﬂm\"—]

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

. Nl ber

Opinicon de aplicabilidad: Aplicable [

Apellidos y nombres del jue= validador. :L.}::.LC«Q’&?{;?,

Especialidad del validador (a):... Sxvwesiiga o, L aenaiCico.  — =%
‘Claridad: EI Item se comprende fScimente, es decir, su Tarapoto 10 de noviembre de 2023
- - ¥ son
FCoherencia: £l itern tiene con Ia o ir que esta -
midiendo
JRelevancia: El lem es esencial © Fmportante. es deci debe ser incluido m.::an—:h;;,zesa
son nes

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Memns
mension
Firma del experto informante

para medic ia di
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Barreras burocraticas
~N= BARRERA BUROCRATICA ILEGAL / iterms Claridad? Coherencia? R i Oo vaciones/s
Recomendaciones
1 3 3 4 g 2 3 + 1 2 3 %
o1 LCree usted que existe T quisitos 1 Sl imp s a los > 4 8
e i i ) gue b 1i: un rdmite administrativo <n la ><
Municipalidad Provincial de San Martin? N
oz 4 Cree asted que 1a Municipalidad Pro vincial de San Martin obstaculiza e dinomisino >< >/
de 1a local? ~
o3 LCree usted quc las nornmas cmitidas pos Ia Municipalidad Provincial de San Martin N >< ~
Sesfavorecen a la competitividad del mercado? >< o 3
o3 ZConsidera usted que INDECOPI San Martin contribuye a recducir kas barreras >< N
Burocriticas ilegales impuestas por la Municipalidad Provincial de san Martin? 53 >
os £Cree usted guc los oS 2 licitad a Jos Smicos (comerciantes) por la N\
n 3cH - d Prowvi i de San Martin para una I in do fu i » >< >/
Son cngorrosos? N
06 aConsidera usted guc Ias £i 1 5 i reali < a los S a \
< i D por la M ici lidad Prowvincial de San Martin se realizan en funcién de X >< /<
las normas municipales?
N BARRERA BUROCRATICA IRRACIONAL / items
o1 ZConsidera usted gue las normas del tramite adm inistrativo emitidas por Ia >< >< >/
Municipalidad Provincial de San Martin son de carficter racional? N
az LCree uszted que Ila si H iGN admins iva tribuye a elimi barreras >< \< ~_
burocraticas aracionales? - ~
o3 cLla M 1CE lidacd P i ial de San Martin mediante las disposicionces cm itidas tienen =
orden gl razonabilidsd favorecen a los Tos econdami <comesrciantes)? >'< s £
o4 2C & d que la M icipalidad Provincial de San Martin vulners el derecho a >< >< >_<
ka fonmalizacion de los agenfes ccondmicos (comerciantes)? y e
os ZlLa Municipalidad Provincial de San NMartin tiene fundam r s ><
impone una multa a los les econdmmicos (Comerciantes)y >< <
N©E COBRANZA | items
o1 £Cree usted que las cobranzas que realiza la M i 1idad Provi i de San Martin >< N >/
por incumplimiento de tramites administrativos, son exascradas? ~ ~
o2 al-a Municipalidad Provincial de San Martin da facilidades de pago on relacion a las >< N N
multas impuestas por incumplimicnto de los agentes ccondmicos{comerciantes)? ~ N
o3 4Cree usted gque las multas imp por N icipalidad Pr i eal de San Martin Sy P
contribuyen a reducir Ia tasa de informalidad de los agentes >< )( \
ccondmicos(: fantes)? N s
Ao los ios= > < P
s ILa toma de decisiones por pasrte de la municipalidad provincial de San Nartin, B X )<
es oportuna P
N GOBERNABILIDAD / items _ =
o1 Los servicios basicos contribuven = dinamizar Ia cconomia local = > =
o2 Los servicios brindados por la municipalidad provincial de San Martin son >/ S ><
o ntes 3y efici - St s
o3 La estabilidad politica del pais promnueve el Crecimicnto oo oo - - < ,>£‘
O3 Las politicas del do fe » = o itlrdad ccondmica de los agentes \< >"\/ _~
i comercimntesy T < r = =
os L. de infor com i S ha facilitado que laos agscentes P
— s g T 2 - > > >
o =1 obicrno peruano por medio de Ias entidad <o fom I= 3 B ~<
acu‘gvid.-d privada X X X =
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de T @& 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde sus g ones Que i = pertinente
2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel m

No cumple con el criterio l

[ =

oOb 1es (pr =i hay
suficiencia):
O de ap ad: Aplicable -3 Aplicable después de corregir [ ]} No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del jue= validador. ..x‘.‘#—;‘!k‘.&?z!‘.& ....................................................................... (=T VT P - B > Xty = S
D — > .

= det vals (55 SO . D Y e e o

“Claxsdad: £ fteen se comprends facirments, o= gedr.  su W Tarapoto 10 de noviembre de 2023

Saesctcn  y Semdeics =on adecisades. .

R oherencia: 3 fem Sione relectn Iopica can ta GATension O Fxcador QUe 515 o Py

- e <o
*Relovancia: £ ftem e cscrciad © Importante, es decic debe ser nchuado e Doetide patNen
CTPC 19-2505
=on =

Nota: Suficencia. se dice suSdencia csando kas tesms
SEmerissGn
Firma del experto informante

para meds ia
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Promocion de Ia inversion privada
Ne LIBERTAD DE TRABAJO / items Claridad:* Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacione
s
i 2 2 4 1 2 3 E3 a 2 3 4
o1 Existe interferencia en el trabajo por paste municipalidad provincial de San
Martin x >< ><
oz Las disposiciones quec emite la municipalidad provincial de San Martin cstan >< >< >(
acorde a los derechos de Ia libertad de trabajo ~
03 Encucntran satisfaccién laboral en Ia actividad que o poiia >< o S
(e 23 La municipalidad provincial de Sam Martin respeta el tipo de rabajo que >< B ><
desempefia
0s Existe estabilidad laboral en el barrio el comercio Tarapoto < | =< S
N LIBERE COMPETENCIA / items
o1 Existe la libre comp ia en cl barrio el comercio Tarapoto P < o
o2 Existe posiciones dominantes por parte de algunos agcocntes economicos dentro >< X ~
del barmrio el Comercio . >
a3 Existe restriccién de ingreso de age ccondmicos(comerciantes) o - e
0s La municipalidad provincial de San Martin e INDECOPI fiscalizacion la >< \ \.(
especulaciéon de precios a los agentes economicos(comerciantes) )< 7
os La competencia entre los comerciantes ha logrado que los servicios que ofrccen >< \
scan eficientes /< ><
06 La competitividad entre agentes cconam icos (comerciantes) ha logrado >< x
satisfacer la demanda de los consumiidores ><
N© FLEXIBILIDAD ADMINISTRATIVA / items
o1 Utiliza los medios digitales para seallizar un tramite i =< P
o2 Los medios digitales que posee la municipalidad provincial de San Martin son - >< ><
eficientes para realizar un trdmite administrativo -~
o3 Los servidores pablicos de Ia municipalidad de San Mastin contribuven a >< >( X
mejorar la flexibilidad administrativa (procesos agiles) \
¥ IR A D RO
o= e e e e iones gue cmite Ia i > >'< =< ><
o= sCree que Ias aue realiza ka Municipalidad Provincinl ge San Mactin a >< >< ><
los agentes cconémicos{comerciantes) del Barrio o P en
£ H Eas icipales?
~Ne EXICCENCIASS items
o1 i DMAunicipalidad Pir:;‘\;:;c‘inl d.:ds‘,a:"l_kd:r:l: mul::mo?id-d:ol;’s amentes >< >< ><
o= ZLa Municipalidad Provincial de San Martin os autoritaria al soliciter Tequisitos ol ><
Scdrrin vos a los Smi e i =s)> =
=3 itos de ia n icipalidad Provincial de Sao & =on <on >< S< >
los agentes econémicos solicitan un servicio?
oa 2l a Municipalidad Provincial de San Sarcin « iza fimcali e < S><
Solici formalidad a los icos ¢ < 7
R e i e e e . o = TS > =<
o 2 CTree usted guc los servi i de Ia M L sc i 2| idad E:r?vincml g Sanm NMartin x X
i B i d poasa <3 N rdanite asdin o PO un
i > 74
Leer con detenimiento Ios items y calificar en una escalta de 1 a 4 su . asi i o Drinde sus B res qQue cor pertinente:
2. Bajo nivel , 3. Moderado nivel |Ml

! 4. No cumple con =1 criterio ’

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ -] Aplicable despueées de corregir [ 1 No aplicable [ 1
Apellidos y nombres del jue= validador. -...._.. x‘!:.}‘!!‘.‘:f.‘?: L % - SRS ; .. * T S .5.- 'f?:‘%?_é."_”.?-_-:.&
ad del < WY cre oo s 22 &’42.’;’.3?3;1&“.: == _é_’.'?:.e{—.—}* e s <~
*Claridad: €1 e Se comprende fScimenite, s decr. su % i € . Tarapoto 10 de noviembre de 2023
= e (=] us-‘rﬁm = con 1= o . JEFERSON JUNIDR YAJAHUANRCA PERA
race e comn
o Me, o= docr detee Se incher S —— ) —men

los #lems planieados son s
Firma del T in T




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Barreras burocraticas

M= BARRERA BUROCRATICA ILEGAL / items Claridad® Coherencia? Relevancia® Opservacioness
Recomendaciones
1 2 3 = 3 . i 2 3 4 4
o1 iCree usted que existe muchos reqguisitos exagerados impmestos a los asentes
a:cnnmlcos(cummantu) gue buscan realizzr un trammite admimistrativo en la b4 b4 b4
Ifonecipalidad Provincial de San hiartin?
oz iCree usted guie la Wlmicipalidad Prowincial de San Dlartin chstaculiza el dinarsismo b4 b4 b
de la econonia local?
o3 iCree usted guae las normas emitidas por la Mundcipalidad Provincial de Samn Dol=rtin b4 b4 b
desfavorecen a la commpetitinidad del mercado™
[ens iCon=idera usted gue INDECOPIL San MMartin contribuye a reducir las barraras b4 b4 b
burocrdticas ilazales pmrwestas por la MMumicipalidad Prowmcizl de sz Blartin™
[y iCree usted quie los trdmites sclicitados a los agenfes scondmicos (comearciantas) por la b4 b4 b
Iinrmicipalidad Provincial de San IWiartin para obtensr uma licencia de finmcionarmiernto,
somn en=orrososT
fald iCon=idera usted gua las fiscalizacionas realizadas a los agenfes econdmicos b4 b4 b
{cum—ﬂman‘tu) por la hMhimicipalidad Provincial de San hartin se realizan en fimcicn da
las mormoas smmicipales?
M= BARRERA BUROCRATICA IRRACTONAL / items
o1 iCon=idera usted guea las normas del trdmite admainistrativo -Em.l.tbda:. por la b4 b4 b
Ffomicipalidad FProwimcizl de Szn hiartin son de cardcter raci
oz iCree usted guie la simplhificacidn administrativa comtribuye a2 e—].uru:na:r barrera= b4 b4 b
'I:ru_rnr-r:hr-a— irraciconalesT
o3 La ]uﬁ.lmy:)pa]:l.d.a.d P:rnl-].ru:lal de San hizrtin mediante las d.lsp-oslmouee. emitidas tienen b4 b4 b
légicoirazsonabilidad) + farnorecen a los asentes econdma omrerciantes)?
[ens iCons=idera usted guea la Mhmicipalidad Provincial de San ]\.fa:n:ln vulnera el derecho a b4 b4 b
1_1 formalizacion de los ot scondmicos (oo iantes)T
[y Lz hMunicipalidad Prowvincial de San hiartin Hene fimdamentos relevantes cuando b4 b4 b
i uma ralts a los asentes econdmicos {comerciantes]7
[ COBRANTA S/ items
o1 iCree wsted gue las cobranzas que realiza la Mhmdcipalidad Prowvincial de Sam Mdzrtin N ot p_4
por incumphimiento de trémites administratmoes, son escaseradas™
oz L= hMumicipalidad Prowvincial de San hizrtin da facilidadses da pagoe en relaciéom a las b4 b
romlias o stas por incoroplimdento de los asentes econdrmicos{cormaerciantas )T
o3 iCree usted gue las multas impusestas por hMonicipalidad Prowvincizal de San hvlartin b4 b4 b
contribuyen a raducir la tasa de informalidad de los agentas
aconomnuccs{comerciantes 1T
ot L= I-\.\ﬁ_lm.c]palld.aa:l Prowvincial de San IMMartin capacita a los azEntes - 4 4
iantes) com el £ de lix la= i cicaues ouue ite I= icladT
oS Cree usted gue las cobranz=s gue realiza la MMunicipalidad Provincial de San hi=rtim a = = =
los = = i vt} dal b 1o el estd di dz =
Foncidn de las normas mumicipales?
= EXIGCENCLAS items
o1 sl = Mundcipalidad P:n:n.m.l:lal da 33_1:: Iefzaian ==u=a m.DDn:u:ul]da.d =2 los asentes e e e
scondmicos { iz wm drd ativo?
o2 L= Lﬁ)m_c]pahﬂaﬂ P:rl:lljru:lal de= Sa_tl Pllaatin =s amurltarxa al solicrtar regnasssfos b4 P-4 P
= los as = =c i foo 7
s o= cnlahmﬂuaressiﬂ.e 1a hWhsmacipalidad Provinscial de San PAartin som empaticos com p_ P-4 P
los asentes oascrri cuando solicitzm un servicioT
o lLa Mhmacipalidad Provimcial de San MMastin realiza fiscalizaciones fiecuentes P P-4 P
olicitand Licl=cl o cos (oo =
e l.o= E:ruced_]m_‘l.&ntcns oliiodes =100 amentes econdmicos (oomenciomies) Som = ES B
= =) | para todo Hoo de
s C:IEE thEd qu.E 1.05 =e‘r\.‘.|.d|:ltm ]:ruka].u:crz dE I= anlﬂpahﬂad P‘r\:n. nmcial de San hlactin - 4 4
1= = LTty do por umn azerste
oo nmmmarﬂn‘]?

Les=r con detenimisento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considers pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo niwvel

5. Moderado mivel | a—Aliooeeet |

Observaciones (precisar si hay

suTiciencial:

O pinidgn de aplicab

Apel

Especialidad del validador (a): Gestion Publica v Gobermabilidad

== daci, su

*Coherancia: El item Sene relscon kbgica con ls dimensidn o indicador que esta

rmidiendo
SRelavancia:

Miota: Suficiencis, se dice suficiencis cuando los d=ms planteados som Suliciesthes
pars medir la dirensicn

idad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

dos v nombres del juez validador. RUIZ CORREA SARMNMDIRLAS Dz O11213207

1

Tarapoto 10 de nowviembre de 2023

DINI. 21121307

- Gesticn Pablica v Gobernabilidad

59



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Promocidon de la inversidén privada
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MNe LIBERTAD DE TRABAJO / items Claridad-2 Coherenciaz Relevancia® Observaciones/
Recomendacione
k=]
i Z 3 4 p 2 3 4 i 2 3 4
o1 Existe interferencia en <l trabajo por parte Municipalidad Provincial de San > = p-4
DAartin
oz Las disposiciones que cmmite la Municipalidad Provincial de San Martin estan > = p-4
acorde a los dercechos de la libertad de trabajo
03 Encucntran satisfacciom laboral en la actividad que descmpeiia 2 X X
04 ILa NMunicipalidad Provincial de San Martin respeta <l tipo de trabaje que > = p-4
descmpeiia
05 Existe estabilidad laboral en 1 Barrio el Comercio Tarapoto X x >
N© LIBRE COMPETENCIA [ items
o1 Existe la libre compctencia en €l Barmrio €l Comercio Tarapoto X X X
o0z Existe posiciones dominantes por parte de algunos agentes econdmicos dentro b4 > b4
del Bartio el Comercio
03 Existe restriccion de ingreso de agentes econdmicos{comerciantes) 2 X X
O La Nunicipalidad Provincial de San Martin ¢ INDECOPT fiscaliza la > > >
cspeculacidn de precios a los agentes econdmicos(comerciantes’)
05 I.a competencia entre los comerciantes ha logrado que los servicios que ofrecen po4 x p-4
sean eficientes
06 I.a competitividad entre agentes economicos (comerciantes) ha logrado po4 x p-4
satisfacer la demanda de los consumidores
N° FLEXIBILIDAD ADMINISTRATIVA / items
o1 Utiliza los medios digitales para realizar un tramite X X X
oz Los medios digitales que posee la Municipalidad Provincial de San Martin son X x >
eficientes para realizar un tramite administrativo
03 Los servidores puablicos de la Municipalidad Prowvincial de San Mhartin X x >
contribuyen a mcjorar la flexibilidad administrativa (procesos agiles)
o3 Mniunicipalidad Provincial de San Martin trene flexibilidad administrativa a p- > p_ 4
olicitiid de los usuarion
oS I a toma de decisiones por parte de 1a hlunmicipalidad Provincial de San Tolartin, = > =<
es oportuna
[ GCOBERNABILID A / items
o1 I os servicios basicos comntmibuyen a dinamuazar la economia local b > o
[a7%=3 ILos servicios brindados por la hnunidcipalidad Prosvincial de San hviartis sorm > P P
T entes v eficientes
o3 T 2 estabilidad politica del pais promueve ol crecimicento cconomico e = e
[a=2 I_as peolitticas del estado favorecen a la estabalidad econdrmica de los agentes P P P
econcomicos{comerciantes)
oS La tecnologia de informacidn » comunicacidn ha facilitado gue los agentes p > p_
ccondrmicos tenoan acceso a los mercado.
o6 El gobicino peruanc por medico de las entidades competentes fomenta la =< > >

actividad privad=

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidon, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:-

1. No cumple con el crivterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel . Aldto nivel
Observaciones (precisar si hay
suficiencial:
O pinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 27 Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Ruiz Correa Sandra DN O1 1213077

Especialidad del validador (a): Gestion Pablica yv Gobermal claancd

AClaridad: E
sintdctics
herencia: El item tiene relacidn ISgica con la dimensidn o indicador qus =sta
iendo

= se comprende facillments, == decir, =u
=rnantica son adscuadas.

nni
IRelevancia: El iterm es es=ncial o importants, =s decir debe ser inchuido

Mota: Suficisncia, se dice suficiencia cusnds los itemms planteados son suficientes
para medir la dimsensidn

Tarapoto 10 de mnowviembre de 2023

IDINI. 01121307
Dra. Gestidm Puablica » Gobermabilidad




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Barreras burocraticas

[ BARRERA BUROCRATICA ILEGATL / items Claridad?® Coherencia® Relevamncia® Ooservacioness
Recomendaciones
= = =3 a = = =3 . i = 3 =3
ol £ CTree usted gue ssiste muchos requisitos sxaserados mpuestos a los asentes
eﬂ:cﬂnnm:u:m(ccl—merﬂantu) que buscan realizar un tramste adoomistratico en la o b b
Ifunicipalid=ad Provincizl de Sz hiartin®
oz L CTree usted gue la Nhimicipalidad Prowvineial de Sam Dilartin obstacualiza el dinssossmo ot b =
de la economia local?
as 2Cree usted gue la= normas emitida=s por la Momicipalidad Provimcial de Samn hdiartin pol b -
desfavorecen a la competitividad del mercada?
o4 LTom=idera usted aae IMNDECOPI San Mhiartmn comtmibuy e a redwcir las barreras ot b =
bu_rnr-rah =s il alas sta= por la hdunicipalidad Prowincizl de sam Mhiartin™
o5 Cree usted guea los tramitas solicitzdos a3 los asentes scondmicos (comarciantas) por 1a > B P
I\.'Ilmlmpahdad P‘rcxmclal die Sam Milartin para obtensr uma licencia de finncionzmmiento,
son ensorrosos?
o5 LTom=idera usted gue las fiscalizaciones x: d a lo= agenfes econmomicos L e =
{cumﬂ'mantaj por la Mhmicipalidad Provincial de Samn Martin =e realizan en fimcidn d=
las mormaes maeicipalasT
M= BARREFRA BUROCRATICA TREACTONAL J items
ol LTom=idera usted gue las normas del trimote admanestrativo Encutuia; por la ot b =
'I‘\.-Tn-nlrvrnz'l-h-!az! FProwincizl de Szmn hviartin son de cardcter ©
oz Cree usted gue la simplificacicn administrativa contribaye = ellm_'u:nz:r TL=rreras > A b
'hu:nr-r_-ahr-a.— irraciomnalesT
L] La hfunicipalidad Provincial d= San hMartin mediante las disposicionss emitidas tienen > = b
lémicolrazonabilidad) + farvorecen = los arentes ecomndmi ommerciantes)T
[FF ] Comsidera usted gue la Mamicipalidad Provincial de San MMartin vulnera el darecho a B B B
la foormmalizacidn da los ecorcEr = {con o=
as L= hhamdcipalidad Provincial de San hfartn tiene fimdamentos relevantes cuamdo pot 0 b
ivry mma s a los asentes ecomdmicos {comerciante=]1T
M= COBRAMNITA S ems
ol LCTree uste-dqu.elascnlnznza:.qu.er\eah_za la. Mhmacipalidad Prowvincial de San hdartin oo b4 =
por i Lirni erdo de tr a . som erxareradas?
oz sla Mhrmacipalidad Provincial de= Eanh\{au.-hnda.facﬂzdadesde pagc euzﬂa.cu:hu alas= oo b b
ralias © 3= o i lirmisnto de Los 2= acorndrni cos] oo a7
(k] Cree usted gue la= = imopu por I icipalidad Provincial de S=m hi=rtis > A b
contribnren a raducir la tasa de informalidad de los agerntas
s orndm {(comerciantes1T
O L= l\.ﬁ:lm.ﬁ::pal‘l.da.d Prowvincial d= Samn hiartn 1 a los > p-—-4 >
iantes) com =l fn d= iy la= Ji icicres oue ite 0= idadT
o= LCres mated gue las cobram=as gu= realiza la MhMamicipalidad Provimcial d= San hl=zrshsn = > T >
los a=s = 1 iantes=]) dal b 1o =l O o estd i i d= =
= 15m de las icipalesT
[ FMICENCIAS items
o1 L= huanmacipalidad Prowvincial d= Smm didad = los ax > p-—-4 p-_4
econdmuicos i d Taxy dxrd E Axaiand ativoT
oz cLa I\.ﬁ_ln_nz)paluia_d Prowvincial de San hMartin es a]_ttmltana al scolicitar reguEisitos b4 P-4 P
a SoE o= @ los asentes ecomdrmi fooen =37
o3 il.o= colaboradores de la Bffumicipalidad Provinseial de San Bartin som empaticos com b4 P-4 P
los acentes scorndmi cuzmmdo solicitam 1 servicio™
(=3 cLa icipalidad Provincial de Samn realiza fiscalizaciones frecuentes P-4 P-4 P
olicitarsd lid=d o los condmicros (oorm i )7
as il.o= procedimientos solicitado= a los asentes Ecun.::':m_u:ue_ foormernciantes) =orm P-4 P-4 P
i v amtendibles para todo tipo de 7
o5 LTree nsted gue los servidores ]:Il:‘lh]_‘l.l:(ﬁ ElE ]a I-\..l':_]_t-_nx-_lpalu:lad Provincial de Sam Bdartin b4 P-4 P
tienmen la capacidad para atendear =alicitado por 1 agemnte
econdmmi ormerciant=)7

Leer con detenimisento los items w calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus ochservaciones gue considers pertinents:
3. Moderado niwvel

1. No cumple con el criterio 2. Bajo niwvel

Observaciones (precisar si hay
suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x 1
Apel
Especialidad del validador (a): Gestion Publica v Gobermalkb

dos v nombres del juezr validador. Bermudez Flores Milagros Maria

idad

“Glaridad: El = == comprends SScimerts, == d=cir. =u
¥ Sesndetics som adecusdas .
FCoherancia: El item Sene rolacitn Iegica som la dimensidén o indicador
mnidiendo
TRelsrancia:

1 it == =semcial o Empatarts, es dece debe ser irclu

Mota: Suficencis, se dice suficiencia cuardo los ibems plamt=ados som s
pars medir la dimensicn

Mrila=ros hilaria Beroo
DINI. 46583312
IDrra Gestida Pablica 3 Gobermabdlidad

Aplicable despuéas de corregir [ 7

Mo aplicable [

DMI: 46583512

Tarapoto 10 de nowviembre de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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[ LIBERTAD DE TRABAJO [ items Claridad®* Coheremncia? Relevancia™ Obsenvacioness’
Recomendacione
=
1 2 =] 4 a e 3 4 p i 2 3 4
o1 Existe interferencia en =l trabajo por parte hMiumicipalidad Provincial de Sam X x x
hoiartin
o2 Las disposiciones gue emite la Momicipalidad Prowvincial de Samn Mhartin estan X x x
acorde a los derechos de la libertad de trabajo
(e Encusntran satisfaccicn laboral en la actividad gue desempetia X > x
et La MhMunicipalidad Prowvincial de San hartin respeta el tipo de trabajo aue X x x
desempetia
L] Existe estabilidad laboral en el Bamio el Comercico Tarapoto x > X
M= LIBEEE COMPETENCIA / items
o1 Existe la libre competencia en el Barmio el Comercico Tarapoto x > X
». Existe posiciones dominantes por parte de algunos agentes economicos dentro X x x
del Barrio el Comercio
03 Existe restriccion de ingreso de aFentes econdmicos{comerciantes) X e x
et La MhMhunicipalidad Prowvincial de San hartin e INDECOPT fiscaliza la X x x
especulacion de precios a los asentes econdmicos{cormerciantes’}
Lo La competencia entre los comerciantes ha logrado gue los servicios gue offecen X x x
sean eficientes
S La competitividad entre agentes econdmicos (comerciantes) ha logrado X e o
atisfacer la demends de los consumidores
M= FLEXIBILIDAD ADMINISTRATIVA J/ items
ol Trhliza los medios digitales para realizar un tramite X X
».] Lo=s medicos digitales gque poses la Municipalidad Provinmcial de San hdartin som X x X
eficientes para realizar un tramite administrativo
o3 Los servidores pidblicos de la DMunicipalidad Prowvincial de San hartin X x
ontribarven & mejorar la flexibilidad administrativa (procesos amiles)
=1 Fanicipalidad Proincial de San Sdactin Sens fexibilidad adoministratica = | | | = | I I I = I I = I
o= Lo fomna e decimionen Por parte e Tn Sl ieelidad Eres il de Sea feineei, [ [ [ = | | | =1 | =1
[ S S A T TS AT (e
O & o= basicos contribuncen o o im =concenia Iocal £ > >C
o= iaoem Drancdacddos por la elarmacaipalicdacd Prowvarnciml de S o Dolasties oo > > >
T T T T T T T T T T i T T T T T W T TN T T T T Ty 573 = <
oo T mm politicmn del eatmdo fasorecmm @ la satebslidad soomorneca de Lo ameaten < 3 <
o= Lo tecnologio de inlorimeac o » comlmnic acicn ha facilitedo que Lo amentes > - >
o B e e e A eaes Competantes Tormanta In € 3 €
el S e Al ey
L S b R o CEeem e B e arre o el e T m < ks e borr G RGeS i e FE i R s ek o o e R e o e e

| AL Mo curmpie comn el oriterio | 2 ERas o P

I R e e e e T ]

R RS e e s B e s e e e Fe
TR s B

B s L D T B LT = S TP B L= S e | O R e Clers R AN cler e rergrir L 0 L B .
Appeiiliiclhos w normiDres oel e walicooor. Eaermmaciea Flore s hallaggros Pl i e e
= g e el el ot clie B e licloetors (e Chersiicras Fraalalicen w CoanEre e e Enl L boleocl

e r—— e S - - e, —

'
se—w-a-—-lln; S ercleeceamcim
=1 B s Moo el e m e D G e o e

= e o e e e i

e e b

T o rograaice 10k cle rvosewrie e e oo 20005308
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Indice de V AyKEN
VI Barreras burocraticas
Barrera burocrética ilegal Barrera burocrética irracional Cobranzas Exigencias
Experto | Item | item | item | item | item | item | item | item | item | ftem | item | item | ftem | item | item | item | item | ltem | item | item | item | [tem
evaluador | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Experto 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Xyd;EN 1.0 | 10 | 10 | 10 | 1.0 | 1.0 | 1.0 | 1.0 | 1.0 | 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Barreras burocraticas
Barrera burocratica ilegal | Barrera burocratica irracional |Cobranzas| Exigencias
V de AyKEN "
1.0 1.0 1.0 1.0 Ve X-1
k
V de AyKEN VI
1.0

Escala de evaluacion Numero de expertos (n)

No cumple con el criterio | Bajo nivel | Moderado nivel | Alto nivel Rango (k)= (4-1)
1 2 3 4
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VD Promocion de la inversion privada

Experto Libertad de trabajo Libre Competencia Flexibilidad administrativa Gobernabilidad
evaluador | item | item | item | item | item | iftem | item | item | item | item ftem | item ftem | Item ftem ftem ftem ftem ftem | item ftem | item
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Expertol | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto2 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto3 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experto5 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
AV de 10 | 1.0 | 10 | 1.0 | 20 | 1.0 | 1.0 | 1.0 | 1.0 | 10 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
yKEN
Promocidn de la inversion privada
Libertad de trabajo | Libre competencia | Flexibilidad administrativa | Gobernabilidad
V de AyKEN
1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
V de AyKEN VD
1.0
Escala de evaluacion
No cumple con el criterio | Bajo nivel | Moderado nivel | Alto nivel
1 2 3 4
Numero de expertos (n) %-1 V de AyKEN
Rango (k)= (4-1) V= — del 11
cuestionario
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos (a) Nivel de consistencia
De 0.9 hasta 1.0 Excelente
De 0.8 hasta 0.9 Muy bueno

De 0.7 hasta 0.8 Aceptable

De 0.6 hasta 0.7 Cuestionable

De 0.5 hasta 0.6 Pobre

De 0.0 hasta 0.5 No aceptable

Fuente: George & Mallery (2003)

Analisis de fiabilidad de barreras burocraticas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 169 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 169 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,822 22
Analisis de fiabilidad promocion de la inversion privada

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 169 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 169 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,829 22




Coeficiente de correlacion de Spearman

Intervalos (Rho)

Grado de relaciéon

0

Desde 0 hasta 0.19

Desde 0.2 hasta 0.39

Desde 0.4 hasta 0.59

Desde 0.6 hasta 0.79

Desde 0.8 hasta 0.99

1

Nula.

Muy baja.
Baja.
Moderada.
Alta.

Muy alta.

Relacién perfecta

Fuente: George & Mallery (2003)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacién: | RUC: T (sHSHY b7
Hanictpolidod “YotnGad da Som Hoskie

mbre dmlaro epresentante legal:

T a Mol
Dot e, il 01130243

Consentimiento;

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédige de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [><], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

i o ton Rt en |

(E)omzm/a buvocsattess v ?mﬁgaﬂfgmd&d%;%ffno d.gr?ﬁagxg’ri
Nombre del Programa Acadé;n 3

Maestia en Gestion I%d blica.
Autor: Nombres y Apeliidos DNI:
| Gina Hea Qjarama 43361296
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma Que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejande en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusival sate

Lugar y Fecha;
(Titular o
(*) Codigo de Etice en tm stigach u;nvm-jowﬁ:uhﬂ,lucul'f'mdwduepﬂwbm“m
trabajo de investigacidn ez necesario mantener c dwaumm:.m:mamm
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