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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre la Educación 

ambiental y el manejo de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2023. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, cuya 

población y muestra fue de 51 usuarios de la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca. La técnica de recolección fue la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Los resultados determinaron que nivel de Educación ambiental tiene 

un nivel bajo en 52.94 %, un nivel medio en 41.18 % y un nivel alto en 5.88 %; y 

el nivel de manejo de residuos sólidos tiene un nivel bajo en 76.94 %, un nivel 

medio en 41.18% y un nivel alto en 0 %. Concluyendo que, existe relación 

positiva muy alta entre la Educación ambiental y el manejo de residuos sólidos en 

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023, con un Rho Spearman se 

alcanzó un coeficiente de 0.662 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

aceptando así la hipótesis de investigación; además, solo el 43.82 % de 

dependencia entre variables. 

Palabras clave: Educación, ambiental, residuos. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was the relationship between environmental 

education and solid waste management in the District Municipality of Nueva 

Cajamarca, 2023. The research was basic, non-experimental design, whose 

population and sample was 51 users from the District Municipality of New 

Cajamarca. The collection technique was the survey and the instrument was 

the questionnaire. The results determined that the level of Environmental 

Education has a low level of 52.94%, a medium level of 41.18% and a high 

level of 5.88%; and the level of solid waste management has a low level at 

76.94%, a medium level at 41.18% and a high level at 0%. Concluding that, 

there is a very high positive relationship between Environmental Education and 

solid waste management in the District Municipality of Nueva Cajamarca, 

2023, with a Rho Spearman a coefficient of 0.662 and a p-value equal to 0.000 

was reached (p-value ≤ 0.01), thus accepting the research hypothesis; 

Furthermore, only 43.82% dependence between variables. 

Keywords: Education, environmental, waste 
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I. INTRODUCCIÓN

En cuanto al nivel internacional, ha existido un esfuerzo generalizado por 

mejorar, cada amenaza que muestran los residuos sólidos, dentro de las 

áreas urbanas; mientras que países desarrollados como Alemania han 

obtenido resultados positivos mediante diversas iniciativas, es así como los 

países continúan enfrentando desafíos, para ser eficientes en sus políticas. 

Existe interés de aprender sobre la experiencia alemana, asimismo aplicar 

sus conocimientos en busca de mejoras. La ciudad alemana se ha convertido 

en un referente que evidencia la falta de efectividad, en cuanto a ser 

manejado los residuos en la ciudadanía brasileña. La diferencia en la 

puntuación máxima de la matriz de cuantificación fue significativa, con un 98% 

en Alemania frente a un 50% en Brasil. Los resultados resaltan soluciones 

viables basadas en los tres pilares de la estructura del sistema alemán, del 

manejo de residuos sólidos: leyes claras, campañas públicas regulares y 

metodología de cobro (Feria-Guerrero, 2023). 

Asimismo, para sugerir y formalizar la gestión de residuos sólidos en Brasil, 

fue necesario optimizar la gobernanza y atraer inversiones adicionales. En 

este sentido, la implementación de la metodología del "Punto Verde", 

respaldada por la industria y los consumidores en Alemania, podría aumentar 

hasta un 31.8% el valor percibido, por una cooperativa brasileña típica. Esta 

inversión adicional pudo impulsar una solución sostenible en la que la 

población tenga la opción de trabajar en el reciclaje, ya sea como empleado 

formal o como empresario formal, lo que destacaría el aspecto social, en 

términos de sostenibilidad. Además, permitió mejoras en tecnologías y 

campañas públicas periódicas, para aumentar la conciencia y educación 

sobre temas sostenibles importantes (Lemus-Camacho et al., 2023). 

Por otra parte, en otros países destacaron como principios fundamentales de 

productores de cada residuo a realizar. La disposición de estos residuos se 

basa en el nivel de ingresos: las poblaciones de bajos y medianos ingresos 

generan principalmente residuos orgánicos, mientras que las de altos 
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ingresos producen más residuos de papel, metales y vidrios. El fin de cada 

residuo sólido en áreas urbanas implica tareas como: reciclaje, incineración, 

la conversión en energía, el compostaje y el vertido. En muchos municipios 

alrededor del mundo, el vertido es la opción preferida para culminar de 

residuos sólidos (Lemus-Camacho et al., 2023). 

Asimismo, en Latinoamérica se reveló datos estadísticos, donde relacionaron 

directamente a la población con la acumulación de residuos sólidos; asimismo 

se observó una conexión, entre el nivel de ingresos y la producción de 

desechos, lo cual demostró que existe relación entre población y residuos 

sólidos, influenciado por variables económicos y culturales. La investigación 

sobre la producción de residuos sólidos por ciudadano y el estado 

socioeconómico reveló diferencias en la cantidad y la calidad de desechos 

producidos, por personas de distintos estratos socioeconómicos. Estas 

diferencias están asociadas a diversos estilos de vida y patrones de consumo. 

La generación de residuo sólido estuvo impulsada por el proceso de 

producción, consumo y demografía, lo cual convierte a los residuos sólidos en 

la consecuencia del modelo de desarrollo y los cambios demográficos. La 

preocupación ambiental, generado por los residuos sólidos no parece estar 

resuelto y cualquier solución efectiva requerirá, una alteración tanto en el tipo 

de desarrollo como en las acciones y actitudes de la sociedad (Silva et al., 

2023). 

De igual forma, en cuanto al país Perú, esta situación no es ajena. Aunque las 

entidades públicas, se encargan de mejorar cada residuo sólido, existen 

deficiencias en este aspecto ambiental; la falta de énfasis en una ejecución 

eficiente, tiene un impacto negativo en nuestro entorno biológico, lo que 

genera preocupación entre los ciudadanos. La gestión ambiental requiere una 

participación activa en cuestiones ambientales, en Villavicencio se identificó 

una falta de fortaleza en la política municipal debido a una falta de 

comprensión precisa por parte del Estado sobre sus competencias según la 

normativa. Sin embargo, es importante destacar que los tres grupos de 

actores están de acuerdo en que la comunidad es la clave responsable del 
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asunto, por lo tanto, las soluciones deben dirigirse hacia esa dirección. Es 

alentador observar que el 88% de la población colaboró, reconociendo la 

importancia central de su papel en la solución; esto resalta la urgencia de 

mejorar las directrices actuales, lo que aumenta la viabilidad de futuros 

proyectos o programas que involucren la participación activa de la comunidad 

(Espinoza-Quispe et al., 2020).   

Por otra parte, en Tarapoto, han identificado un total de 69 áreas degradadas, 

como resultado de la mala gestión pública de los vertederos municipales, esta 

situación se agrava debido al incremento de las precipitaciones durante 

períodos prolongados; además, las prácticas deficientes en la construcción de 

las celdas, para almacenamiento de los residuos sólidos también permiten la 

captación de agua de escorrentía, lo que resulta en una mayor producción de 

lixiviados en los lugares de disposición. Es así como se refiere a que el 

ambiente está en un estado deficiente ya que esto es porque no se ha 

informado adecuadamente, a la población sobre cómo deben cuidar los 

residuos, que suelen desechar al medio ambiente; es por ello que es 

fundamental que la población comprenda, la relación entre las variables para 

así puedan evaluar su nivel en diferentes dimensiones.  (Morales-Ramírez, 

2021). 

De acuerdo a lo descrito, se planteó como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre la educación ambiental y el manejo de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023?; asimismo se planteó 

como problemas específicos, ¿Cuál es el nivel de educación ambiental en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023?; ¿Cuál es el nivel de 

manejo de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2023?; ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 

educación ambiental y el manejo de residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2023? 

De esa manera, el presente trabajo fue justificado por conveniencia, porque 

los resultados que obtuvieron pudieron aplicarse en lo que concierne mejorar 
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la calidad de influenciar los residuos mediante el accionamiento de la 

educación ambiental; por ello, tuvo relevancia social, porque cada muestra 

de la investigación benefició a gran parte de la población  que habitan en el 

distrito de Nueva Cajamarca;  por ello tuvieron un valor teórico, ya que 

generaron teorías que estuvieron justificadas en cada uno de los 

instrumentos, con el fin de mejorar una contribución en cada información 

nueva; de igual manera, tuvo un valor práctico, porque cada uno de los 

resultados acataron cada recomendación con el fin de mejorar las 

deficiencias de servicio que existe, mejorando cada problema existente que 

hubo por muchos años; asimismo tuvo utilidad metodológica, porque el 

estudio garantizó la forma de mejorar cada instrumento nuevo, donde 

quedaron como aportes dentro de una comunidad científica para que con 

ello mejoren cada aplicación en lo que concierne las investigaciones 

parecidas. 

De igual modo, se consideró como objetivo general: Determinar la relación 

que existe entre la educación ambiental y el manejo de residuos sólidos en 

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023; asimismo, como 

objetivos específicos: Identificar el nivel de la educación ambiental en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023; Identificar el nivel de 

manejo de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2023; Definir la relación existente entre las dimensiones de la 

educación ambiental y el manejo de residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2023; de igual forma, se planteó, como 

hipótesis general: Hi: Existe relación entre la educación ambiental y el 

manejo de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2023; asimismo, como hipótesis específicas: H1: El nivel de la 

educación ambiental en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2023, es alto; H2: El nivel del manejo de residuos sólidos en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2023, es alto; H3: Existe relación entre las 

dimensiones de la educación ambiental y el manejo de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

La investigación fue sustentado en estudios de varios autores, respecto el 

ámbito internacional, se citaron a, Heras (2022), Meza-Salcedo et al. (2023), 

y Campos-Castillo et al. (2020), quienes concluyeron que, la educación 

ambiental, va dirigida hacia la población con la intención de poder contribuir 

con el cuidado del medio ambiente; por lo tanto, a través de las charlas 

comunitarias, se ha logrado brindar información a las personas, acerca de la 

importancia de proteger los medios naturales, para mejorar una vida 

cuidadosa sin contaminación alguna, que pueda perjudicar dentro del medio 

donde sucintan las personas. 

Asimismo, respecto al ámbito nacional se citaron a Ríos-Velasquez et al. 

(2023), Huamaní-Montesino et al., (2020) y Espinoza-Quispe et al. (2020), 

quienes concluyeron que, la capacitación ambiental es altamente valorada 

debido a su capacidad, para elevar significantemente la conciencia del 

ciudadano, para no generar contaminación por medio del arrojo de los 

residuos sólidos a los lugares no autorizados; además, de mejorar el nivel 

cultural de las persona, es decir, cuanto mayor sea la aplicación de la 

educación, mejores serán los resultados alcanzados; asimismo, indican que, 

en algunos territorios se ha desarrollado actividades, para reducir la 

acumulación de residuos a fin de contribuir con el medio ambiente. 

De igual manera, en el ámbito local, se tomó en cuenta a Bartra-Gómez y 

Delgado-Bardales (2020), Montilla-Pérez y Sánchez-Dávila (2021) y 

Morales-Ramírez (2021), quienes concluyeron que, uno de las prioridades 

de los entes municipales es efectuar un buen cuidado de los residuos, 

mediante la gestión para el recojo de desechos de manera efectiva, ya que 

en muchas instancias ha provocado enfermedades; es por ello que, se han 

efectuado estrategias para mantener un ambiente limpio y ordenado, de esta 

manera ver reflejado un buen desarrollo de las decisiones tomadas por el 

ente, para contribuir con el medio. Por lo tanto, una de las razones 

fundamentales de los cambios, ocurridos dentro del medio, es producido por 
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la inconciencia del hombre, para proteger los recursos naturales, ya que son 

los principales autores de producir, la contaminación en gran escala.   

Por otra parte, en cuanto a la educación ambiental, se tomará en cuenta a la 

teoría de la participación activa, el cual contempla la participación de la 

ciudadanía, para efectuar marchas en contra de la contaminación, de esta 

manera poder concientizar a las personas sobre los hechos irrelevantes que 

se producen (Pérez, 2020). Asimismo, está la teoría del Socio-

constructivismo, esta perspectiva representa una progresión del 

constructivismo de Vygotsky, donde la persona desempeña un papel activo 

en la búsqueda de un aprendizaje progresivo, la adquisición de 

conocimientos, se encuentra ligada a la conexión entre el aprendizaje y la 

experiencia de vida (Castellaro y Peralta, 2021). Por lo tanto, se tendrá en 

consideración la teoría del conductismo, el cual consiste fundamentalmente 

en repetir diversas acciones, para alcanzar el aprendizaje deseado como 

respuesta a esas mismas acciones (Patiño, 2018).   

En cuanto a la variable educación ambiental, cuyo autor principal fue Orgaz 

(2018), es un proceso constante e interdisciplinario, que busca promover la 

educación ambiental, por medio de las charlas dirigidas hacia las personas, 

para poder mantener informado sobre los cambios ambientales que se están 

dando en los últimos años, debido a la contaminación producida en muchos 

sectores. Asimismo, Sosa-Dueñas et al. (2020), indican que, el tema 

ambiental se ha vuelto uno de los principales temas a tratar por el estado, 

debido a los problemas ambientales que se están dando en algunos 

territorios, ya que muchas de las personas, han efectuado la tala 

indiscriminada para obtener de ello ingresos económicos. 

En este contexto, Feria-Guerrero (2023), dedució que, la educación 

ambiental permite, informar a la ciudadanía todos los problemas, que afectan 

y lo que generan a diario, dado que, el incremento de la contaminación ha 

hecho que se generen cambios en el ecosistema. Además, Piedrahita-Hoyos 

y Torres López (2023), mencionan que, uno de los mecanismos de los entes 
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locales es proporcionar un buen sistema que fomente la limpieza pública 

dentro de la población, haciendo cumplir sanciones, para aquellos 

contribuyentes que tienden a efectuar desorden dentro del entorno. 

Asimismo, Lemus-Camacho et al. (2023), hacen referencia que, la falta de 

incentivo del estado, para promover gestiones orientadas hacia las 

necesidades de algunas jurisdicciones, se ha vuelto un problema ya que la 

mayoría no cuenta con buen sistema, para la recolección de residuos 

afectando de esta manera el medio ambiente. 

Además, Angulo-Villalba et al. (2023), indicó que, el tema ambiental ha 

llegado hasta las instituciones educaditas, con el fin de poder realizar 

acciones que conllevan a al sembrío de plantas ornamentales para la 

contribución del medio. Además, Sornoza-Gutiérrez y García-Rodríguez 

(2023), deducieron que, una de las estrategias de las instituciones 

educativas, es llevar a cabo la reforestación, dentro del medio con el fin de 

poder mantener un ambiente saludable. Asimismo, Huancare-Medina (2023), 

mencionan que, se debe capacitar a la población de manera concurrente, 

para poder brindar los conocimientos sobre la problemática ambiental que se 

está dando en todo el mundo. 

Seguidamente, Chambilla-Pari et al. (2023), sostuvieron que, la educación 

ambiental es uno de las principales modalidades para frenar en gran parte la 

ola de deforestación, ya que en muchas partes esta problemática, se ha 

convertido en una de las cuestiones más frecuentes, en contra del medio 

ambiente. Además, Nourredine et al. (2023), indicaron que, la falta de 

recursos para efectuar programas se ha vuelto un problema, ya que los 

entes del estado, no han promovido gestiones para contribuir con la 

focalización de los recursos naturales. Por consiguiente, Kotaman, et al. 

(2022), mantuvieron que, muchas de las instituciones dedicadas al cuidado 

ambiental, han puesto en marcha diversos métodos, con el fin de poder 

frenar la contaminación en muchas partes del territorito. Asimismo, Junaidia 

et al. (2023), indicaron que, la educación ambiental se ha vuelto un factor 

determinante para mejorar el cuidado de los bosques, debido a este sistema 
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se ha logrado ver un óptimo resultado dentro de las reservas naturales; es 

por ello que, es importante conocer sobre los dilemas de la sociedad para 

poder dar solución a los problemas que se dan del día a día. 

De esa manera, Khasawneh y Ebtesam (2023), determinaron que, con la 

contaminación en gran escala, se han desarrollado métodos para poder 

frenar este factor que se está dando en muchas partes, lo cual ha provocado 

enfermedades hacia los ciudadanos generando gran preocupación para el 

estado. Asimismo, Kittie-Uda y Basrowi (2023), definieron que, la educación 

ambiental es conocer acerca del medio que nos rodea, conocer sobre la 

situación en la que se encuentran muchos de las comunidades alejadas, ya 

que la mayor parte tienden a efectuar diversas acciones que ponen en 

peligro a la naturaleza. Asimismo, Silva et al. (2023), indicaron que es un 

término que busca promover el compromiso ciudadano en el cuidado de los 

recursos naturales, debido a la crisis ambiental en la que las empresas 

industriales ya que son los principales responsables, estas empresas están 

causando un daño directo, como el vertido de sus desechos en áreas 

protegidas. 

Por ello, Kerdsap et al. (2023), precisaron a la educación ambiental, como 

uno medio al cual se conoce sobre su cultura y el entorno natural que los 

rodea a las personas, a la cual todo este sistema permite determinar cuáles 

son los factores que se dan dentro de estos sectores. De esa manera, 

Ramadhan et al. (2023), determinaron que la educación ambiental 

proporciona tácticas y recursos para aumentar la conciencia ambiental, 

fomentando actitudes proambientales. Del mismo modo para Paubel-Junger 

et al. (2023), refirieron que la educación ambiental desempeña una función 

crucial dentro de las etnias locales, dado que su función es determinar los 

factores sociales que afectan el cuidado al medio ambiente. Contribuye 

significativamente a la creación de ciudadanos conscientes del medio 

ambiente y a una sociedad peruana que busca la sostenibilidad de manera 

relativa. 
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Asimismo, las dimensiones para la primera variable, educación ambiental 

según Orgaz (2018), son: conocimiento ambiental, se evaluará a través de la 

respuesta a la pregunta, sobre los cambios ocurridos dentro del medio 

natural; también, según Angulo-Villalba et al. (2023), es necesario ampliar 

los conocimientos, sobre este y a la vez generar el efecto multiplicador, para 

contar con una mayor cantidad de personas, comprometidas con la causa; 

asimismo, Piedrahita-Hoyos y Torres López (2023), determinaron que los 

conocimientos, permitirán fomentar mayor conciencia, para cuidar los 

recursos y aplicar la sostenibilidad medioambiental. 

Con sus indicadores: limpieza de residuos, son las actividades que permite 

la remoción de los residuos, que generalmente son puestos en los espacios 

de acopio, desde la perspectiva de la ciudadanía; manejo de residuos, son 

los procedimientos técnicos, que permite su clasificación o posibilidades de 

reciclaje, con la finalidad de reducir el impacto medioambiental; conocimiento 

ambiental, a través de esto se logra incentivar a la comunidad, acerca del 

cuidado de los recursos naturales, a fin de no destruirlo completamente 

(Orgaz, 2018). 

Además, dimensión capacitaciones ambientales, según Orgaz (2018), son 

acciones que tienen la finalidad de incentivar a la población para el 

involucramiento en temas ambientales, buscando promover y crear 

estrategias específicas de expansión que ayuden a reducir los impactos 

negativos de los desafíos ambientales que enfrentan; además, según 

Junaidia et al. (2023), es necesario abordar capacitaciones en temas de 

manejo forestal, aprovechamiento sostenible, entre otros que ayudarán a 

generar mayor eficiencia en la preservación del medio natural; además, 

Nourredine et al. (2023),  establecieron que se requiere del conocimiento 

adecuado para que las actividades de protección medioambiental puedan 

surtir efecto positivo. 

Sus indicadores son: recepción de información, se efectúan capacitaciones 

hacia la población, para brindar charlas sobre las reformas naturales, para lo 
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cual se utilizan diversos medios o recursos como los tecnológicos a través 

de las plataformas interactivas, para poder adquirir los conocimientos 

respectivos; adopción de tecnologías, es la integración de nuevas 

tecnologías, para incentivar el mejoramiento del desempeño de las prácticas, 

orientadas a la preservación medioambiental, lo cual supone un costo, por lo 

que es necesario, abordar una planeación competitiva, que permita el 

cumplimiento óptimo y no tener interferencias (Orgaz, 2018). 

También la dimensión participaciones en aspectos ambientales, según 

Orgaz (2018), corresponde al involucramiento de los ciudadanos, en las 

actividades que se vinculan con el cuidado medioambiental para unir 

esfuerzos que conlleven, hacia la creación de un espacio donde se respeten 

los ecosistemas; asimismo,  según Kerdsap et al. (2023), la participación del 

ciudadano en las actividades medioambientales es altamente influyente, 

para el cuidado correcto debido a que ellos, son los que principalmente 

están en interacción con el medio; así también, Silva et al. (2023), 

sostuvieron que es necesario, la incorporación de las expectativas 

ciudadanas respecto a la protección medioambiental, de modo que no se 

generen conflictos.  

Sus indicadores son: difusión de alternativas, es la actividad que permite 

acreditar el conocimiento respectivo, de los participantes sobre las 

alternativas, que se pueden adoptar para mejorar la educación en temas 

medioambientales, lo cual ayudará a mejorar los resultados, en la 

conservación de los espacios naturales; generación de residuos sólidos, se 

produce cuando las personas utilizan diversos productos, que vienen 

envasados y que no pueden ser reutilizados, también se produce con 

aquellos productos que se descomponen, entre otros, los cuales deben ser 

trasladados, a un espacio apropiado para su tratamiento; disposición y 

separación de residuos sólidos, permite la clasificación de acuerdo al tipo de 

residuo así como la posibilidad, que presenta la el reciclaje, como estrategia 

de protección medioambiental (Orgaz, 2018). 
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Asimismo, las teorías de la segunda variable manejo de residuos sólidos son 

las siguientes: teoría de sistemas y ecología, se basa en como cada energía 

es usada en la manera de transformarse dentro de una entidad ya que 

muestra los productos y servicios hacia la población (Valdés-López et al., 

2019). Las teorías ambientalistas relacionadas con las actitudes, se enfocan 

en mejorar las creencias dentro de los comportamientos ecológicos de las 

personas, ya que muestran los valores que se relacionan en cuanto a la 

crisis que existe constantemente respecto al medio ambiente (Gonzales-

Guzmán y Moreno-Muro, 2022). Teorías económico-ambientales, está 

adaptado a la información que muestran los conceptos básicos en cuanto a 

las palabras claves que muestran los conceptos de las personas 

involucradas (Ávila-López y Pinkus-Rendón, 2018). 

En tanto, para el manejo de residuos sólidos de acuerdo con Sáez y 

Urdaneta (2014), se enfocaron en relacionar las actividades que funcionan 

de acuerdo a la forma que manipulan los desechos sólidos, desde el 

momento donde comienza hasta su termino de disposición adecuada de los 

residuos sólidos existentes. Seguidamente, Nuñez et al. (2023), indicaron 

que no ha sido prioridad significativa entre las autoridades del país hasta el 

momento, a pesar de esto, hay una creciente inquietud entre la población en 

general por abordar este problema. Por consiguiente, Calderón-Márquez 

(2023), indicaron que son clasificados de una manera orgánico e inorgánico, 

asimismo incluye normas respectos a lo que concierne la salud, medio 

ambiente y el desarrollo sostenible para relacionarse entre ellas. 

De esa manera, Abdelghany et al. (2023), mencionaron que son materiales 

que ya no son utilizados o mejor dicho que han sido desvalorizados de una 

manera descendiente al momento de que son desechados en un proceso 

industrial que fueron hechos por los establecientes comerciales. Por otro 

lado, Okonta et al. (2023), indicaron que dentro de una entidad es 

fundamental que exista una elaboración en cuanto a los residuos sólidos 

buscando estrategias que mejoren dicho uso, para que con ello mejoren el 

cuidado de lo que causa una contaminación al desechar en la vía pública 
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cada residuo. Seguidamente, Liubarskaia et al. (2023), indicaron que los 

encargados de velar por este cuidado de los manejos de residuos sólidos 

deben estar preparados para que incentiven a la población a cuidar el medio 

ambiente, y con ello que los desechos estén respectivamente en cada lugar 

con el fin de que la disposición final este cumpliendo con los estándares de 

las municipalidades. 

Además, Salah et al. (2023), deducieron que, la contaminación en muchas 

partes de los países se ha visto muy influenciada, trayendo como 

consecuencias, enfermedades en muchas de las regiones, generando de 

esta manera la preocupación de la población, para afrontar los riegos de 

padecer algún tipo de enfermedad, relacionado a los problemas ambientales, 

toda esta causa de debe al arrojo de residuos inservibles, por parte de la 

ciudadanía, ya que son los propios autores, de generar estos problemas 

dentro de su entorno social; es por ello que, los gobiernos locales han 

tomado en cuenta, efectuar estrategias de gestión, para que contribuyan a 

combatir los indicadores de contaminación, dentro de las comunidades más 

afectadas, por medio del recojo de los residuos, para ser llevadas a lugares 

autorizadas para ser tratadas en función a su descomposición. Asimismo, es 

necesario concientizar a la población, para proteger el medio natural, a fin de 

poder ver establecido una calidad de vida ligada a sus expectativas y sin 

complicaciones que puedan impactar su condición. 

Además, Guran et al. (2023), indicaron que, mantener una buena 

administración dentro de una entidad respecto a los residuos sólidos ha sido 

un problema constante ya que la población no colabora en ello, ya que 

consideran que el recojo de cada desecho no lo hacen de una manera 

constante, haciendo que dichos desechos estén constantemente al aire libre, 

provocando malos olores y con ello generando expectativas negativas en lo 

que concierne al cuidado de la salud. De otro modo, Salah et al. (2023), 

establecieron que son fundamentales para que mejoren el estatus de una 

organización, ya que está constantemente velando por el cuidado de la 

población y con ello evitar contagios de algún tipo de enfermedad.  
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Además, Florencio-da Silva et al. (2023), indicaron que son importantes para 

asi poder ser evaluados de una manera consecutiva con el fin de aprovechar 

los recursos que brindan ya que sean orgánicos e inorgánicos, mejorando 

los procesos en cuanto a la energía que generan cada producto que se 

acatan al momento de ser realizado por los encargados de cuidar el medio 

ambiente. Seguidamente, Francis-Chagunda et al. (2023), indicaron que son 

aspectos donde los que se encargan de recolectar siempre mantiene un 

orden adecuado y están con los materiales necesarios para el recojo 

necesario, velando por el cuidado y la salud de los ciudadanos, mejorando 

así el cuidado del medio ambiente. 

Por consiguiente, Giao (2023), sostuvieron que los desechos que existen 

dentro de una ciudad es un problema que está causando daños personales, 

es por ello que el estado se centra en dar solución a cada problema que 

aborda con el fin de mejorar el cuidado personal de la ciudadanía. De esa 

manera, Anunay et al. (2022), indicaron que los residuos sólidos es un reto 

que las municipalidades tienen al momento de generar un control de ello, ya 

que se enfocan en producir un mejor cuidado de las consecuencias que 

produce una mala gestión en un determinado tiempo. Por ello, Hoang et al. 

(2023), determinaron que cada desecho que las personas hacen los 

encargados del recojo deben tener los recursos adecuados para que no 

generen más contaminación, es allí donde el estado busca estrategias para 

mejorar los recojo de una manera adecuada, con el fin de generar cambios 

que permitan contribuir una buena gestión dentro de una adecuada 

recolección. 

En cuanto a las dimensiones del manejo de residuos sólidos, de acuerdo a 

Sáez y Urdaneta (2014), son: Dimensión Almacenamiento de residuos 

sólidos, implica las acciones llevadas a cabo, desde el lugar de origen hasta 

el momento, en el que son recogidos por el servicio municipal; en este 

proceso, la administración municipal no interviene y son los propios 

generadores de residuos, quienes se encargan de esta operación; además, 
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según Giao (2023), se debe implementar los espacios adecuados, para que 

el almacenamiento no provoque focos infecciosos o focos de contagio, para 

enfermedades que pueden afectar a la población local; por su parte, Hoang 

et al. (2023), sostuvieron que se debe abordar el almacenamiento con 

responsabilidad, para proteger no solo la salud sino también la protección 

medioambiental.   

Sus indicadores son: identificación de recipientes separadores de tipo de 

residuo sólido, permite aislar los residuos de acuerdo a la materia, con el de 

poder efectuar el reciclaje, lo cual además ayuda a reducir contagio de virus, 

al personal encargado, cuando se exponen a ambientes peligrosos; 

cobertura en la recolección de residuos sólidos, es la capacidad de la 

institución, a fin de mejorar el recojo hacia toda la población dentro de su 

jurisdicción; recojo de residuos sólidos, es la práctica específica que permite, 

el despliegue de los trabajadores del mantenimiento urbano, para abordar la 

recolección por parte de la ciudadanía, en los respectivos contenedores 

(Sáez y Urdaneta, 2014). 

Además, la dimensión tratamiento de residuos sólidos, definido por Sáez y 

Urdaneta (2014), el proceso tiene como objetivo establecer beneficios en 

términos ambientales, económicos, técnicos y operativos. Se lleva a cabo 

durante que residuos sean dispuestos en su último destino; asimismo, 

Nuñez et al. (2023), determinaron que el tratamiento a los residuos permitirá 

también generar impacto positivo en el medio ambiente por medio de la 

clasificación y posterior desintegración apropiada sin ser expuestos; 

además, según Calderón-Márquez (2023), muchas veces los residuos son 

recolectados pero no tratados como se debe debido a que las entidades no 

priorizan la infraestructura necesaria para este fin y solo se expenden en 

espacios abiertos.  

Sus indicadores son: reaprovechamiento de residuos sólidos, se da con el fin 

de poder contribuir con el medio ambiente, de acuerdo a este proceso, no se 

lleve a cabo la contaminación del medio, para lo cual se dispone la 
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reutilización, de aquellos productos que presentan esta característica, sin 

que signifiquen un peligro para la salud; personal calificado, es la 

disponibilidad de personas, debidamente capacitadas para desarrollar las 

actividades respectivas, para el tratamiento apropiado de los residuos 

aplicando conocimientos técnicos viables; beneficios, son todos los 

beneficios medioambientales, que se pueden generar a través de las 

prácticas adecuadas (Sáez y Urdaneta, 2014). 

Finalmente, la dimensión disposición final, según Sáez y Urdaneta (2014), es 

un elemento esencial para asegurar la confianza en relación con la 

preservación del entorno. Un procedimiento más conocido y, al mismo 

tiempo, la opción menos favorable desde lo ambiental, técnico y económico, 

es la manera como rellenan los sanitarios. Además, la eficacia de este 

componente se puede medir considerando el estado de la disposición; 

asimismo, según Salah et al. (2023), la determinación de las actividades 

para la colocación de los residuos debe basarse en múltiples factores como 

la cercanía a la urbe o campos de cultivo, entre otros debido a que los gases 

que emanan pueden ser perjudiciales; por su parte, según Okonta et al. 

(2023), sostuvieron que no basta con recoger los desperdicios, también es 

necesario darle el tratamiento adecuado para reducir los impactos negativos 

Sus indicadores son: nivel de contaminación ambiental, la dificultad que se 

ha desarrollado, en gran escala dentro del medio, debido a que la población 

no ha tomado en cuenta, contribuir con el cuidado del medio, además 

representa el grado de deterioro de los ecosistemas, en su hábitat natural, 

debido a prácticas irresponsables, como la deforestación; relleno sanitario, 

es el espacio que se dispone, para incorporar los residuos recolectados, lo 

cual facilita la diseminación de cada uno de ellos sin que sean expuestos, al 

medio ambiente y provocar contaminación, lo cual además permite que se 

aprovechen, ciertos recursos derivados del manejo adecuado (Sáez y 

Urdaneta, 2014). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo básica, debido a su finalidad, única y alcanzable; busca 

contribuir al conocimiento, con un enfoque cuantitativo, porque estuvo 

dedicado a recopilar la información para así evidenciar la hipótesis, sin 

la necesidad de ser manipulado ambas variables (Álvarez 2020). 

Asimismo, fue de enfoque cuantitativo, lo que implicó el uso de datos 

numéricos, estos datos se presentaron visualmente a través de gráficos 

y tablas para facilitar la comprensión. La información se recopiló 

utilizando instrumentos específicos (Ramos-Galarza, 2020). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Fue diseño no experimental, el cual implicó llevar a cabo el estudio sin 

influir en el funcionamiento global de las variables, en lugar de eso, se 

analizaron las variables dentro de su contexto natural para preservar 

los resultados tal como se presentan en su estado original. Se asegura 

que no se manipularon los elementos investigados durante el proceso, 

permitiendo así obtener resultados genuinos y no alterados; 

correlacional de corte transversal, ya que, se midieron y se evaluaron la 

relación estadística entre dos variables de estudio (Yucra-Quispe y 

Bernedo-Villalta, 2020). 

De igual forma, el estudio fue de corte transversal, ya que se realizó en 

un periodo determinado por la investigadora. (Jiménez et al., 2022).  

Fue descriptivo correlacional, ya que se midieron y se evaluaron la 

relación estadística entre ambas variables (Arias, 2021). 

El diseño fue empleado para esta investigación es el siguiente: 
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 V1 

M r 

 V2 

M : Muestra. 

V1 : Educación ambiental 

V2 : Manejo de residuos sólidos   

r : Relación de las variables de estudio. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Educación ambiental 

Variable 2:  Manejo de residuos sólidos  

Nota: La matriz de operacionalización está consignada en anexos. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según Condori (2020), se basa en un grupo con fines específicos que 

estuvo investigado, por ello fue establecido con una relación inductiva, 

de lo específico a lo general; entre la población y la muestra, buscando 

que la muestra sea representativa de la totalidad, es decir, de la 

población. 

Para los intereses de la presente investigación, se ha considerado 

definir a la población, tomando en cuenta los criterios de accesibilidad a 

los servicios básicos, capacitaciones ofrecidos por la municipalidad y el 

nivel educativo de los usuarios; es así, que se ha considerado a 

aquellos pobladores, que mínimamente tengan quinto de secundaria y 

tengan la posibilidad de una mayor comprensión de las capacitaciones, 

su nivel de aplicación; es decir, la población estuvo conformado por 51 

usuarios del centro de la ciudad Nueva Cajamarca, meticulosamente 

seleccionados de una data de usuarios, proporcionados por la misma 

municipalidad, a partir de la visita de inspección insitu, al área principal 
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de estudio, las 4 manzanas que circundan los alredores de la 

municipalidad, del distrito de Nueva Cajamarca; ya que estos usuarios 

se encuentran, con mayor accesibilidad a servicios que presta la 

municipalidad, como, por ejemplo: charlas, talleres de sensibilización, 

entre otros, por razones de distancia, accesibilidad y su nivel de 

comprensión. 

Criterios de selección 

Inclusión: Para el estudio fue considerado usuarios de edad promedio 

entre los 20-50 años de edad, que tengan al menos quinto de 

secundaria; estas fueron personas que acuden a realizar algún tipo de 

gestión, además fue una persona por familia y que se encuentran 

cumpliendo con el pago de limpieza pública; usuario que este al día en 

sus pagos, usuarios del área urbana de Nueva Cajamarca y usuarios 

que estén a su nombre los predios con los que paga dichos servicios.  

Exclusión: No se consideran usuarios que tengan menos de 20 años, 

ni mayores de 50 años de edad y que no tengan al menos quinto de 

secundaria; además aquellas familias que se encuentran como 

morosos con los pagos de limpieza pública no se les consideró para la 

aplicación de encuesta. 

3.3.2. Muestra 

Según Mucha-Hospinal (2021), este estudio presenta una población 

finita; y la muestra es fragmento de una población que fue realizado y 

es fundamental que la muestra estuviera representada por la población 

en su conjunto. Finalmente, como muestra se ha considerado a la 

totalidad de la población; es decir a 51 usuarios, que cumplieron los 

requisitos y criterios indicados en la muestra. 

3.3.3. Muestreo 

No se consideró un proceso de muestreo, debido a que se abordó el 

total de la población. 
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3.3.4. Unidad de análisis:  

Un usuario de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Fue la  encuesta; en este caso usuarios del municipio de Nueva 

Cajamarca. Una encuesta tiene como propósito reunir información 

valiosa de un grupo de personas interesadas, cuyas respuestas fueron 

analizadas e interpretadas. Cada instrumento utilizado fueron el 

cuestionario, donde estuvo plasmado las interrogantes de interés 

según (Medina et al., 2023). 

Instrumentos 

Según Medina et al. (2023), son un conjunto de interrogantes 

focalizadas en la recolección de datos específicos, con el propósito de 

alcanzar los objetivos y obtener resultados concretos después del 

correspondiente análisis.  

Para recolectar los datos en cuanto a la educación ambiental, se aplicó 

la conformación de 15 enunciados, en función a las 3 dimensiones. La 

escala fue la ordinal: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi 

siempre = 4, Siempre = 5. Finalmente, fue medido por niveles o rangos 

calculando el valor mínimo y máximo y su amplitud y con ello se tuvo 

los siguientes niveles: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto (56-75). 

Para la obtención de datos del manejo de residuos sólidos se 

emplearon 15 enunciados, dividido en 3 dimensiones. La escala fue la 

ordinal de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, 

Siempre = 5. Finalmente, fue medido por niveles o rangos calculando el 
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valor mínimo y máximo y su amplitud y con ello se tuvo los siguientes 

niveles: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto (56-75). 

Validez 

Se realizó un análisis mediante evaluación de tres especialistas, 

quienes se encargaron de revisar cada uno de los elementos 

significativos que conforman los cuestionarios para validar su eficacia; 

esta metodología se conoce como el juicio de expertos (Ver anexo 6). 

Referente al primer instrumento el valor del V de Aiken fue 0.91 (91 %), 

para el segundo fue 0.93 (93 %), explicando la concordancia entre los 

evaluadores, en tal sentido se garantizó la validez requerida para su 

utilización, ya que fue mayor a 0.8. 

Confiabilidad 

Por medio del alfa de Cronbach, teniendo en cuenta que los resultados 

mínimos tuvieron que ser 0.7 (Veloza, 2023). 

Fue desarrollado con una prueba piloto de 20 encuestados, respecto a 

la variable 1, se obtuvo un resultado de 0,984, en la variable 2, fue 

0,988 garantizando de esta forma una confiabilidad fuerte, ya que fue 

mayor a 0.7 (Hernández, et al, 2014) (ver anexo 7). 

3.5. Procedimientos 

De esta manera se solicitó la autorización respectiva a la entidad, 

luego, se presentó la problemática actual mediante las variables, 

posterior a ello, se elaboró un marco teórico compilando información de 

la base de datos confiables. Seguidamente, la encuesta fue elaborado 

en relación a las variables, posteriormente, se analizó la validez de 

acuerdo al V de Aiken y la confiabilidad de acuerdo a alfa de Cronbach, 

después fue mostrado el instrumento fueron aplicados a la muestra de 

manera presencial, luego fue trasladado a una hoja Excel y procesados 
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adecuadamente en el SPSS v.25. Se analizó de acuerdo a cada 

objetivo para luego ser comparados con los antecedentes y teorías. Al 

término del estudio, las conclusiones y recomendaciones se muestran 

de manera individualizada. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Cada dato estuvo empleado el método descriptivo consistente en la 

descripción de cada una de las variables y el estado porcentual en 

cada nivel; en tanto que, por otro lado, se empleó el SPSS v.25, 

haciendo uso del Kolmogorov-Smirnova y del Rho de Spearman para el 

calculo de las relaciones.  

3.7. Aspectos éticos 

Fue fundamentado mediante los principios éticos internacionales como 

la autonomía, que permitió a los participantes decidir libremente sobre 

la entrega de respuestas en los cuestionarios y la elección del tema a 

tratar. Además, se consideró la beneficencia al buscar mejoras 

significativas en la institución a través de las recomendaciones 

proporcionadas al final del estudio. Se practicó la no maleficencia al 

diseñar cuidadosamente los procedimientos para evitar interferir en el 

desarrollo de actividades normal de la institución. La justicia se 

garantizó al respetar plenamente los derechos de los agentes 

involucrados de acuerdo con la normativa vigente. Además, se veló por 

la integridad científica al realizar la investigación con fines académicos; 

consentimiento informado, ya que los participantes tuvieron 

conocimiento y concedieron su autorización para que mantengan un 

mejor desarrollo de la investigación.  

Por otra parte, se utilizó las normas APA séptima edición para la 

citación de los autores y también del reglamento de grados y títulos 

emitidos por la Universidad Cesar Vallejo.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de Educación ambiental en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2023. 

Tabla 1  

Nivel de Educación ambiental

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Educación ambiental 

Bajo 15-35 27 52.94% 

Medio 36-55 21 41.18% 

Alto 56-75 3 5.88% 

Total 51 100% 

Conocimiento ambiental 

Bajo 5-11 3 5.88% 

Medio 12-18 45 88.24% 

Alto 19-25 3 5.88% 

Total 51 100% 

Capacitación ambiental 

Bajo 5-11 43 84.31% 

Medio 12-18 8 15.69% 

Alto 19-25 0 0% 

Total 51 100% 

Participación en aspectos 

ambientales 

Bajo 5-11 32 62.75% 

Medio 12-18 16 31.37% 

Alto 19-25 3 5.88% 

Total 51 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. 

Interpretación 

El nivel de Educación ambiental es bajo en 52.94 % (27), respecto a sus 

dimensiones, la dimensión conocimiento ambiental obtuvo un nivel medio en 

88,24 % (45), de la misma manera la dimensión capacitación ambiental con 

un nivel bajo en 84,31 % (43), por último, la dimensión participación en 

aspectos ambientales tiene un nivel bajo en 62,75 % (32). 
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4.2. Nivel de Manejo de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2023. 

Tabla 2  

Nivel de Manejo de residuos sólidos 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Manejo de residuos solidos 

Bajo 15-35 39 76.5% 

Medio 36-55 12 23.5% 

Alto 56-75 0 0% 

Total 51 100% 

Almacenamiento 

Bajo 6-14 22 43.14% 

Medio 15-23 29 56.86% 

Alto 24-30 0 0% 

Total 51 100% 

Tratamiento 

Bajo 4-9 51 100.0% 

Medio 10-15 0 0% 

Alto 16-20 0 0% 

Total 51 100% 

Disposición final 

Bajo 5-11 50 98.04% 

Medio 12-18 1 1.96% 

Alto 19-25 0 0% 

Total 51 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. 

Interpretación 

El nivel de Manejo de residuos sólidos es bajo en 76.5 % (39), respecto a 

sus dimensiones, la dimensión almacenamiento obtuvo nivel medio en 56,86 

% (29), asimismo para la dimensión tratamiento tiene nivel bajo en 100,0 % 

(51), por último la dimensión disposición final tiene nivel bajo en 98,04 % 

(50). 
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4.3. Relación entre las dimensiones de la Educación ambiental y el manejo 

de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2023.  

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Educación ambiental ,233 51 ,000 

Conocimiento ambiental ,156 51 ,003 

Capacitación ambiental ,139 51 ,015 

Participación en aspectos ambientales ,260 51 ,000 

Manejo de residuos solidos ,119 51 ,069 

Almacenamiento ,128 51 ,035 

Tratamiento ,178 51 ,000 

Disposición final ,273 51 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

El Kolmogorov-Smirnova calculado para una muestra de 51 reveló p = 0.000 

contemplándose menor a 0.05, de tal manera, acreditando una distribución 

normal; por ello la elección de Pearson para abordar el cálculo de las 

correlaciones en base a las hipótesis. 
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Tabla 4  

Relación existente entre las dimensiones de la Educación ambiental y el 

manejo de residuos sólidos 

Conocimien

to 

ambiental 

Capacitaci

ón 

ambiental 

Participación en 

aspectos 

ambientales 

Rho de 

Spear

man 

Manejo de 

residuos 

sólidos 

Coeficiente 

de 

correlación 

,717 ,690 ,784 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva alta y moderada entre las dimensiones de la 

Educación ambiental y el manejo de residuos sólidos. Con un Rho 

Spearman de 0.690, 0.717 y 0.784, y un p-valor igual a 0,000, conllevando a 

aceptar la hipótesis de investigación. 
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4.4. Relación que existe entre la Educación ambiental y el manejo de 

residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2023. 

Tabla 5  

Relación entre la Educación ambiental y el manejo de residuos sólidos 

Manejo de residuos solidos 

Rho de 

Spearman 

Educación 

ambiental 

Coeficiente de correlación ,662 

Sig. (bilateral) ,000 

N 51 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva moderada entre la Educación ambiental y el manejo 

de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023. 

Mediante Pearson igual a 0.662 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

propiciando aceptar la hipótesis de investigación. 
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Figura 1  

Figura de dispersión entre la Educación ambiental y el manejo de residuos 

sólidos 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

Interpretación  

El coeficiente determinación (R2= 0.4382), indica que el manejo de residuos 

sólidos depende en 43.82% de la Educación ambiental. 

y = 0,0197x + 30,186
R² = 0,4382

0

5

10

15

20

25

30

35

40

0 10 20 30 40 50 60

M
an

ej
o

 d
e 

re
si

d
u

o
s 

so
lid

o
s

Educación ambiental



38 

V. DISCUSIÓN

Se demostró que el nivel de Educación ambiental es bajo en 52.94%, debido 

a que difícilmente se incorporan conocimiento que promueva, un cambio de 

actitudes y valores en la población, para que con ello mejoren la vida diario 

en lo que respecta a la contaminación en el distrito; además, no se realizan 

acciones pro ambiéntales, que contribuyan al beneficio del distrito de Nueva 

Cajamarca, también indica que uno de los mecanismos de los entes locales, 

es proporcionar un buen sistema, que fomente la limpieza pública, dentro de 

la población, haciendo cumplir sanciones, para aquellos contribuyentes, que 

tienden a efectuar desorden dentro del entorno; dichos resultados coinciden 

con Heras (2022), Meza-Salcedo et al. (2023), y Campos-Castillo et al. 

(2020), indicaron que la educación ambiental va dirigida hacia la población y 

preservación del ambiente. Es por ello que se concreta la importancia, de 

con la que se deben ser tomadas las actividades, dirigidas a la protección 

medioambiental, las cuales lamentablemente no se vienen realizando 

adecuadamente, debido a la ausencia de un compromiso idóneo. 

Lo descrito corroboran con la teoría de la participación activa, según Pérez 

(2020), el cual contempla la participación de la ciudadanía para efectuar 

marchas en contra de la contaminación; esto resulta fundamental, debido a 

que la limpieza y el cuidado medioambiental no solo solamente afecta el 

ornato público, sino que además puede generar, la aparición y propagación 

de enfermedades, sin embargo en muchos lugares, aún se considera a esta 

actividad como innecesaria, conllevando también a la contaminación 

ambiental. De acuerdo a Feria-Guerrero (2023), deducen que, la educación 

ambiental permite informar a la ciudadanía sobre lo que causa la 

contaminación dentro de una población y que se generan a diario, dado que, 

el incremento de la contaminación ha hecho que se modifiquen cambios en 

el ecosistema, esto indica que la falta de incentivo del estado, para promover 

gestiones orientadas, hacia las necesidades de algunas jurisdicciones, se ha 

vuelto un problema ya que la mayoría no cuenta con buen sistema, para la 

recolección de residuos, afectando de esta manera el medio ambiente. 
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Asimismo, el nivel de manejo de residuos sólidos es bajo en 76.5%, porque 

la municipalidad no cuenta con una eficiente cobertura, de recojo de 

residuos y no tiene un relleno sanitario; esto indica que son fundamentales, 

para que mejoren el estatus de una organización, ya que está 

constantemente velando por el cuidado de la población y con ello evitar 

contagios de algún tipo de enfermedad, por otro lado, son aspectos donde 

los que se encargan, de recolectar siempre mantiene un orden adecuado y 

están con los materiales necesarios, para el recojo necesario, velando por el 

cuidado y la salud de los ciudadanos, mejorando así el cuidado del medio 

ambiente; dichos resultados coinciden con Bartra-Gómez y Delgado-

Bardales (2020), Montilla-Pérez y Sánchez-Dávila (2021) y Morales-Ramírez 

(2021), indicaron las prioridades de los entes municipales es efectuar un 

buen cuidado ambiental; sin embargo, estas no vienen cumpliendo de forma 

responsable, debido a que se puede observar, una problemática 

generalizada donde la basura se encuentra, en las calles o en sitios no 

apropiados. 

 

Lo descrito corroboran con la teoría de sistemas y ecología, según Valdés-

López et al. (2019), se basa en como cada energía es usada en la manera 

de transformarse dentro de una entidad ya que muestra los productos y 

servicios hacia la población; esto resulta esencial, sin embargo, para que 

pueda ser aplicado, dentro de territorio nacional y menos en el local, todavía 

hay una larga transición, lo cual preocupa aún más, al no existir un 

compromiso realmente genuino, para proteger al medio ambiente. De esa 

manera, Abdelghany et al. (2023), mencionan que son materiales que ya no 

son utilizados o mejor dicho que han sido desvalorizados; es por ello la 

importancia de abordar técnicas de reciclaje, las cuales son escasas en el 

país porque, las personas no reciben la capacitación necesarios, dentro de 

este ámbito, de modo que aquellos residuos, que pueden emplearse por 

segunda vez, se degradan en los espacios equivocados y al mismo tiempo, 

privan de la oportunidad, de generar beneficios económicos residuales, para 

quienes lo pongan el práctica.  
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Asimismo, la contaminación en muchas partes de los países, se ha visto 

muy influenciada, trayendo como consecuencias enfermedades, en muchas 

de las regiones, generando de esta manera la preocupación de la población, 

para afrontar los riegos de padecer, algún tipo de enfermedad relacionado a 

los problemas ambientales, toda esta causa de debe al arrojo de residuos 

inservibles, por parte de la ciudadanía, ya que son los propios autores de 

generar estos problemas, dentro de su entorno social; es por ello que, los 

gobierno locales, han tomado en cuenta efectuar estrategias de gestión, que 

contribuyan a combatir el porcentaje de contaminación, dentro de las 

comunidades más afectadas, por medio del recojo de los residuos, para ser 

llevadas a lugares autorizadas, para ser tratadas en función a su 

descomposición. Asimismo, es necesario concientizar a la población, para 

proteger el medio natural, a fin de poder ver establecido una calidad de vida 

ligada a sus expectativas. 

Existe relación positiva alta, muy alta entre las dimensiones de la educación 

ambiental y manejo de residuos sólidos, exponiendo la necesidad de aplicar, 

cada aspecto de la educación ambiental, para mejorar la preservación del 

ambiente; esto indica que se debe capacitar a la población, de manera 

concurrente para poder brindar, los conocimientos sobre los problemas del 

medio; dichos resultados coindicen con Huamaní-Montesino et al., (2020) y 

Espinoza-Quispe et al. (2020), indican que la capacitación ambiental es 

altamente valorada debido a su capacidad para elevar la conciencia para no 

generar contaminación; precisamente este es el problema, que se ve hoy en 

día, donde las autoridades no desarrollan las actividades necesarias, para 

generar la conciencia y el conocimiento necesario en los ciudadanos sobre 

este tema, provocando que la desinformación, provoque que el compromiso 

sea mínimo, así también la poca inversión estatal, suele ser la causa 

principal de la problemática. 

Lo descrito corroboran con la teoría del Socio-constructivismo, esta 

perspectiva representa una progresión del constructivismo de Vygotsky, 

donde la persona desempeña un papel activo en la búsqueda de un 
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aprendizaje progresivo; en base a ello, se esclarece los problemas que 

actualmente, se vienen produciendo dentro del contexto medioambiental, 

debido a que las personas, no toman conciencia sobre su rol dentro de las 

actividades. Seguidamente, Liubarskaia et al. (2023), indican que los 

encargados de velar por este cuidado de los manejos de residuos sólidos 

deben estar preparados para que incentiven a la población a cuidar el medio 

ambiente, y con ello que los desechos estén respectivamente en cada lugar; 

esto indican que la educación ambiental, se ha vuelto un factor 

determinante, para mejorar el cuidado de los bosques, debido a este sistema 

se ha logrado ver un óptimo resultado, dentro de las reservas naturales; es 

por ello que, es importante conocer sobre los dilemas de la sociedad, para 

poder dar solución a los problemas que se dan del día a día.  

Existe relación positiva entre la Educación ambiental y manejo de residuos 

sólidos; demostrando que, la educación ambiental desempeña, una función 

crucial dentro de las etnias locales, dado que su función es determinar los 

factores sociales, que afectan el cuidado al medio ambiente; contribuye 

significativamente a la creación de ciudadanos, conscientes del medio 

ambiente y a una sociedad peruana, que busca la sostenibilidad de manera 

relativa, dichos resultados coinciden con Ríos-Velasquez et al. (2023), 

sostienen que el tema ambiental se ha vuelto uno de los principales temas a 

tratar por el estado; precisamente por ello es que los problemas, se vienen 

acrecentando de forma generalizada, esto porque los gobiernos, no invierten 

lo suficiente en actividades de capacitación o la conformación de entidades 

equipadas y conformadas por personas comprometidas, para hacer cumplir 

las disposición para quienes no cooperan con la protección. 

Lo descrito corroboran con la teoría del conductismo, según Patiño (2018), el 

cual consiste fundamentalmente en repetir diversas acciones para alcanzar 

el aprendizaje, generando frustración y abandono de cualquier práctica y, lo 

mismo sucede en el tema medioambiental; esto indica que la práctica es lo 

más importante, para lograr la mejora de las competencias, en cualquier 

contexto, sin embargo, muchas personas esperar resultados de un día, para 
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otro, lo cual no puede ser posible. Asimismo, Kittie-Uda y Basrowi (2023), 

refieren que, la educación ambiental es conocer acerca del medio que nos 

rodea, conocer sobre la situación en la que se encuentran muchos de las 

comunidades alejadas, ya que la mayor parte tienden a efectuar diversas 

acciones que ponen en peligro. Por ello el tema ambiental ha llegado, hasta 

las instituciones educativas, con el fin de poder realizar acciones que 

conllevan, al sembrío de plantas ornamentales, para la contribución del 

medio, esto indica que la educación ambiental proporciona tácticas y 

recursos, para aumentar la conciencia ambiental. 

Además, Guran et al. (2023), indican que mantener una buena 

administración dentro de una entidad respecto a los residuos sólidos ha sido 

un problema constante ya que la población no colabora en ello, ya que 

consideran que el recojo de cada desecho no lo hacen de una manera 

constante, haciendo que dichos desechos estén constantemente al aire libre, 

provocando malos olores y con ello generando expectativas negativas, esto 

indica que los residuos son importantes, para que puedan ser evaluados de 

una manera consecutiva, con el fin de aprovechar los recursos, que brindan 

ya que sean orgánicos e inorgánicos, mejorando los procesos en cuanto a la 

energía, que generan cada producto que se acatan, al momento de ser 

realizado por los encargados de cuidar el medio ambiente. 

De esa manera, Anunay et al. (2022), indican que los residuos sólidos es un 

reto que las municipalidades tienen al momento de generar un control de 

ello, ya que se enfocan en producir un mejor cuidado de las consecuencias 

que produce una mala gestión en un determinado tiempo, esto indica que 

cada desecho que las personas hacen, los encargados del recojo deben 

tener los recursos adecuados, para que no generen más contaminación, es 

allí donde el estado busca estrategias, para mejorar los recojo de una 

manera adecuada, con el fin de generar cambios, que permitan contribuir 

una buena gestión, dentro de una adecuada recolección.  
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relación positiva entre la Educación ambiental y manejo de 

residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2023; con un Rho Spearman de 0.662 y un p-valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01), también, el manejo de residuos sólidos depende en 

43.82 % de la Educación ambiental. 

6.2. El nivel de educación ambiental fue bajo en 52.94%, debido a que no 

se realiza actividades ambientales, de sensibilización que beneficien a 

la población y tampoco se recibe capacitaciones, donde le comentan 

sobre hábitos o acciones, para reducir la producción de residuos 

sólidos. 

6.3. El nivel de manejo de residuos sólidos fue bajo en 76.5%, por causa 

de que la municipalidad no demuestra, una buena organización, para 

la recolección de residuos sólidos y no realiza recojo de residuos 

sólidos, en un horario y espacio de tiempo prudente. 

6.4. Existe relación positiva alta, muy alta entre las dimensiones de la 

educación ambiental y manejo de residuos sólidos, con Rho 

Spearman de 0.717; 0.690; 0.784 y 1,000 y un p-valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01), sustentando la necesidad de abordar cada aspecto 

de Educación ambiental para un correcto manejo de residuos sólidos.  
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, priorizar 

estrategias en educación ambiental acatando los problemas de 

residuos sólidos de las áreas vulnerables del distrito, a través de 

reuniones con los pobladores y dirigentes de las zonas involucradas 

para poder implementar estrategias efectivas que permitan su 

recolección en un tiempo menor.  

7.2. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, fomentar 

actividades de sensibilización por medio de capacitaciones formales y 

charlas en temas de educación ambiental para que faciliten la 

orientación de manera clara y precisa para reducir los residuos 

sólidos dentro de la población. 

7.3. Al responsable del área de medio ambiente de la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, mejorar la eficiencia en el manejo de 

los residuos mediante el recojo de los mismos, de manera organizada 

y en las diferentes zonas del distrito con un calendario programado de 

recojo para una mejor satisfacción de los vecinos.  

7.4. Al responsable de área de medio ambiente de la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, mayor organización del personal para 

la recolección de residuos sólidos para un adecuado recojo de 

residuos en horarios adecuados.  
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Matriz de operacionalización de variables 

Dimensiones Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición 

V1: 
Educación 
ambiental 

Es un proceso constante e 
interdisciplinario que busca promover la 
educación ambiental, sus 
características fundamentales incluyen 
el reconocimiento de valores, el 
desarrollo de conceptos, habilidades y 
actitudes necesarias para fomentar una 
convivencia armoniosa entre los seres 
humanos, su cultura y el entorno físico 
en el que se encuentran (Orgaz, 2018).  

Conocer aspectos ambientales es 
muy importante para la sociedad, 
por este motivo, es posible 
identificar las acciones que se lleva 
a cabo diariamente y comprender 
las consecuencias que podría 
generar a corto y largo plazo; en 
este sentido, para medir la variable 
se estará tomó en cuenta las 
siguientes dimensiones e 
indicadores y se midió a través de 
un cuestionario. 

Conocimiento 
ambiental 

Limpieza de residuos 
Manejo de residuos 
Conocimiento ambiental 

Ordinal 

Capacitaciones 
ambientales 

Recepción de información 
Adopción de tecnologías  

Participaciones 
en aspectos 
ambientales 

Difusión de alternativas 
Generación de residuos 
solidos 
Disposición y separación de 
residuos solidos 

V2: 
Manejo de 
residuos 
sólidos 

El manejo de los residuos sólidos 
engloba todas las actividades 
funcionales u operativas asociadas con 
la manipulación de estos desechos 
sólidos, desde el lugar donde se 
generan hasta su disposición final 
(Sáez y Urdaneta, 2014). 

El inadecuado manejo de residuos 
sólidos trae consigo muchos 
problemas de salud; por esta razón 
es un aspecto muy importante a 
tomar en cuenta para la 
ciudadanía. Para medir la variable 
se tomó en cuenta las siguientes 
dimensiones e indicadores. Se 
midió a través de un cuestionario. 

Almacenamiento Identificación de recipientes 
separadores de residuo sólido 
Cobertura en la recolección 
de residuos solidos 
Recojo de residuos sólidos 

Ordinal 

Tratamiento Reaprovechamiento de 

residuos sólidos 

Personal calificado 

Beneficios  

Disposición final Nivel de contaminación 

ambiental 

Relleno sanitario 
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Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre la 
Educación ambiental y el manejo de 
residuos sólidos en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2023? 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de Educación 
ambiental en la Municipalidad Distrital 
de Nueva Cajamarca, 2023? 

¿Cuál es el nivel de manejo de 
residuos sólidos en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2023? 

¿Cuál es la relación entre las 
dimensiones de la Educación 
ambiental y el manejo de residuos 
sólidos en la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2023? 

Objetivo general: 
Determinar la relación que existe entre la 
Educación ambiental y el manejo de 
residuos sólidos en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2023. 

Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de la Educación 
ambiental en la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2023. 

Identificar el nivel de manejo de residuos 
sólidos en la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2023. 

Definir la relación entre las dimensiones 
de la Educación ambiental y el manejo de 
residuos sólidos en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2023. 

Hipótesis general: 
Hi:   Existe relación positiva entre la 
Educación ambiental y el manejo de 
residuos sólidos en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2023. 

Hipótesis específicas: 
H1:   El nivel de la Educación ambiental 
en la Municipalidad Distrital de Nueva 
Cajamarca, 2023, es alto. 

H2:   El nivel del manejo de residuos 
sólidos en la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2023, es alto. 

H3:   Existe relación entre las 
dimensiones de la Educación ambiental y 
el manejo de residuos sólidos en la 
Municipalidad Distrital de Nueva 
Cajamarca, 2023. 

Técnica 
La técnica que 
se utilizo fue la 
encuesta. 

Instrumento 

Para la 
presente 
investigación 
se utilizó como 
instrumento el 
cuestionario. 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Tipo de investigación 
Básica  
Descriptivo correlacional. 

Diseño de estudio: 
No experimental, correlacional, de 
corte transversal 

Población: 
La población estará conformada por 51 
usuarios de la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca. 

Muestra: 
La muestra estará conformada por 51 
usuarios de la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca. 

Variables Dimensiones 

Educación 

ambiental 

Conocimiento ambiental 

Capacitaciones 

ambientales 

Participaciones en 

aspectos ambientales 

Manejo de 
residuos 
sólidos 

Almacenamiento 

Tratamiento 

Disposición final 

Matriz de consistencia 

Título: Educación ambiental y manejo de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023 
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M = Muestra 
V1= Educación ambiental  
V2 = Manejo de residuos sólidos  
r = Indica la relación entre ambas variables 

 V1 

M r 

 V2 
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Instrumentos de re colección de datos 

Cuestionario: Educación Ambiental 

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a) el presente cuestionario tiene por 

finalidad la recopilación de información para la realización del trabajo de 

investigación titulado “Educación ambiental y manejo de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023”; se le agradecerá mucho 

contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una (X), la 

respuesta que considere conveniente.  

Escala de valores 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

V1: Educación Ambiental 

Ítems Dimensiones 
Escala de 
valores 

1 2 3 4 5 

Conocimiento ambiental 

1 Conoce específicamente el problema por el cual la 
ciudad no se mantiene limpia de residuos sólidos 

2 Comenta con sus familiares o amistades acerca de un 
adecuado manejo de residuos sólidos 

3 Conoce el correcto almacenamiento y separación de 
residuos sólidos 

4 Tiene conocimiento respecto al daño que causan los 
residuos sólidos al ambiente 

5 Fomenta la conciencia ambiental entre sus familiares y 
amistades 

Capacitación ambiental 

6 Acude usted a capacitaciones donde le comentan sobre 
hábitos o acciones para minimizar la generación de 
residuos sólidos 

7 Se siente satisfecho con la información recibido en 
alguna capacitación brindada sobre el adecuado manejo 
de residuos sólidos 

8 En los últimos 30 días considera que la generación de 
residuos sólidos ha disminuido en su hogar 

9 Bajo qué periodo de tiempo la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca brinda capacitación a su población, 
respecto a temas ambientales 

10 Realiza actividades ambientales de sensibilización que 
beneficien al distrito de Nueva Cajamarca 
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Participación en aspectos ambientales 

11 Es proactivo cuando se presentan actividades de recojo 
de residuos sólidos 

12 Usted o algún miembro de su familia difunde 
alternativas para hacer frente a la contaminación 
producto de la acumulación de residuos sólidos en el 
distrito de Nueva Cajamarca 

13 Demuestra y enseña a sus familiares, amistades y 
vecinos la adecuada disposición y separación de 
residuos sólidos 

14 Considera que los miembros de su familia realizan un 
consumo responsable, teniendo en cuenta la 
generación de residuos sólidos 

15 Reutiliza o comercializa algún tipo de residuo sólido en 
su hogar 
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Cuestionario: Manejo de residuos sólidos 

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a) el presente cuestionario tiene por 

finalidad la recopilación de información para la realización del trabajo de 

investigación titulado “Educación ambiental y manejo de residuos sólidos en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2023”; se le agradecerá mucho 

contestar con la mayor veracidad y objetividad posible, marcando con una (X), la 

respuesta que considere conveniente.  

Escala de valores 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

V2: Manejo de residuos sólidos 

Ítems Dimensiones 
Escala de 
valores 

1 2 3 4 5 

Almacenamiento 

1 La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 
demuestra una buena organización para la recolección 
de residuos sólidos 

2 La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca brinda la 
seguridad de salud ocupacional a los trabajadores que 
realizan recolección de residuos sólidos 

3 La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca realiza 
capacitaciones para la adecuada separación de 
residuos sólidos antes de su recolección 

4 Considera que la Municipalidad Distrital de Nueva 
Cajamarca realiza un adecuado trabajo con respecto al 
recojo de residuos sólidos 

5 Considera que la Municipalidad Distrital de Nueva 
Cajamarca realiza el recojo de residuos sólidos en un 
horario y espacio de tiempo prudente 

6 Cree que la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 
ha logrado alcanzar un nivel eficiente de cobertura 
respecto a la recolección de residuos sólidos 

Tratamiento 

7 La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca realiza la 

caracterización de los residuos sólidos, donde separa 

los residuos reciclables de los no reciclables 

8 La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca gestiona 
el reaprovechamiento de los residuos sólidos obtenidos 

9 La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca cuenta 
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con el personal calificado para las actividades de 
tratamiento de los residuos sólidos 

10 La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca 
directamente somete a proceso a los residuos sólidos 
para obtener beneficios ambientales y económicos 

Disposición final 

11 Está de acuerdo con el destino final de los residuos 

sólidos recolectados en el distrito de Nueva Cajamarca 

12 El distrito de Nueva Cajamarca cuenta con un adecuado 

relleno sanitario 

13 Todos los residuos recolectados del distrito de Nueva 
Cajamarca son depositados en un relleno sanitario 

14 La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca realiza 
mantenimientos al relleno sanitario o espacio utilizado 
para disposición final de los residuos sólidos 
recolectados 

15 El relleno sanitario o área destinada para la disposición 
final de los residuos sólidos se encuentra ubicado a una 
distancia no peligrosa para la salud humana 
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Consentimiento y/o asentimiento informado 



61 



62 

Validación de los instrumentos de investigación 

Educación ambiental 
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Validación de los instrumentos de investigación 

Manejo de residuos sólidos 
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Validación de los instrumentos de investigación 

Educación ambiental 
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Validación de los instrumentos de investigación 

Manejo de residuos sólidos 
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Validación de los instrumentos de investigación  

Educación ambiental 
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Validación de los instrumentos de investigación 

Manejo de residuos sólidos 
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Validación de los instrumentos de investigación 

Educación ambiental 
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Validación de los instrumentos de investigación  

Manejo de residuos sólidos 
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Validación de los instrumentos de investigación  

Educación ambiental 
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Validación de los instrumentos de investigación 

Manejo de residuos sólidos 
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Indice de la V de Ayken 

Variable: Educación ambiental  

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 

P2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 4 

P3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 

P4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 

P5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 

D2 

P6 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 4 

P7 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 

P9 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 

P10 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 

D3 

P11 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

P12 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 

P13 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 

P14 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

V de Ayken 0,91 
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Variable: Manejo de residuos sólidos 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

P4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

P5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

P6 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P7 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

P9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

D3 

P11 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

P12 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

P13 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

V de Ayken 0,93 
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Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de educación ambiental 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,984 20 

Análisis de confiabilidad de manejo de residuos solidos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,988 20 
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Base de datos estadísticos 

Ficha de registro: Educación ambiental  

V1: EDUCACIÓN AMBIENTAL 

N° DE 
ENCUESTAS 

Conocimiento ambiental Capacitación ambiental 
Participación en aspectos 

ambientales 

Puntaje 
total 

P1 P2 P3 P4 P5 
Sub 
total P6 P7 P8 P9 P10 

Sub 
total P11 P12 P13 P14 P15 

Sub 
total 

1 4 3 2 4 4 17 2 2 2 2 2 10 2 1 3 3 4 13 40 

2 3 2 2 4 4 15 2 3 2 2 2 11 2 2 2 3 1 10 36 

3 5 2 2 4 4 17 2 3 2 3 1 11 2 2 2 3 1 10 38 

4 4 2 2 4 4 16 2 2 3 3 2 12 2 2 2 3 3 12 40 

5 3 2 2 3 3 13 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 3 11 33 

6 5 2 2 3 3 15 2 2 1 3 2 10 2 2 2 2 2 10 35 

7 4 2 2 3 3 14 2 3 3 1 3 12 2 2 2 2 2 10 36 

8 4 2 2 2 4 14 2 3 3 1 3 12 2 2 2 3 2 11 37 

9 4 2 3 2 3 14 2 3 3 1 3 12 2 2 2 3 2 11 37 

10 5 2 3 2 4 16 3 3 3 1 3 13 2 2 2 3 2 11 40 

11 4 2 3 3 4 16 1 3 3 1 3 11 2 2 2 2 3 11 38 

12 3 2 1 3 4 13 1 3 2 1 3 10 2 2 2 2 3 11 34 

13 3 2 1 4 3 13 1 2 3 1 3 10 2 2 2 2 3 11 34 

14 3 3 1 5 5 17 1 2 3 1 3 10 2 2 2 3 1 10 37 

15 5 4 3 5 5 22 2 2 3 1 3 11 5 5 5 3 5 23 56 

16 5 5 3 5 4 22 3 2 3 3 3 14 5 5 5 1 5 21 57 

17 3 3 3 2 4 15 3 2 3 1 2 11 2 2 2 1 3 10 36 

18 3 1 2 5 2 13 3 2 3 1 2 11 2 2 2 1 3 10 34 

19 3 1 1 3 1 9 2 2 2 1 2 9 2 2 2 1 4 11 29 

20 4 1 2 1 1 9 2 2 2 1 3 10 2 2 2 3 4 13 32 

21 5 1 2 2 2 12 2 2 2 1 2 9 2 2 2 3 4 13 34 

22 4 3 2 5 2 16 2 2 2 3 2 11 3 1 2 2 4 12 39 

23 4 2 3 4 3 16 1 2 2 2 2 9 2 1 2 2 4 11 36 

24 4 2 3 3 4 16 1 2 2 1 2 8 2 1 2 2 4 11 35 

25 4 3 3 4 2 16 1 1 2 1 3 8 3 1 2 2 4 12 36 

26 3 4 3 4 2 16 3 1 3 1 2 10 3 1 2 3 4 13 39 

27 3 2 2 3 4 14 1 1 2 1 2 7 3 1 2 3 3 12 33 

28 4 3 1 4 4 16 1 1 2 1 2 7 3 1 2 4 3 13 36 

29 3 4 1 4 2 14 1 1 1 2 3 8 3 1 2 3 3 12 34 

30 3 3 2 4 3 15 2 1 1 2 3 9 3 1 2 3 1 10 34 

31 3 2 3 4 3 15 1 1 1 1 3 7 3 1 3 3 2 12 34 

32 5 1 3 3 3 15 1 1 1 3 3 9 2 1 3 1 3 10 34 

33 5 1 3 3 3 15 1 1 1 1 3 7 2 1 2 1 3 9 31 

34 4 1 2 3 3 13 3 1 1 1 3 9 3 1 3 2 3 12 34 

35 5 2 2 3 3 15 3 1 1 1 3 9 3 1 1 3 2 10 34 
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36 4 3 2 4 1 14 3 2 1 1 2 9 3 1 1 3 2 10 33 

37 5 3 1 3 1 13 2 2 2 1 2 9 3 1 1 3 2 10 32 

38 4 1 2 4 1 12 2 2 2 1 2 9 3 1 1 3 2 10 31 

39 4 2 3 4 1 14 1 2 2 1 2 8 2 1 1 3 3 10 32 

40 4 2 2 4 1 13 1 2 2 1 2 8 2 1 2 2 3 10 31 

41 5 2 2 3 1 13 1 3 2 2 2 10 2 1 2 1 3 9 32 

42 4 2 1 3 1 11 2 3 2 2 2 11 2 1 2 1 3 9 31 

43 4 2 2 2 2 12 1 3 3 2 2 11 2 2 2 3 4 13 36 

44 4 2 3 4 2 15 2 3 2 3 3 13 2 2 2 2 5 13 41 

45 5 4 3 5 4 21 3 3 3 2 4 15 5 4 5 3 4 21 57 

46 3 2 2 4 2 13 2 1 2 2 3 10 2 2 2 3 4 13 36 

47 3 2 2 3 2 12 2 1 2 2 3 10 2 2 2 3 4 13 35 

48 3 2 1 5 2 13 2 1 2 2 3 10 2 2 2 3 2 11 34 

49 4 2 2 5 2 15 2 2 2 2 3 11 2 2 2 3 2 11 37 

50 5 2 3 5 2 17 2 2 2 2 1 9 2 2 2 3 2 11 37 

51 3 2 2 4 2 13 2 2 2 2 1 9 3 2 2 2 1 10 32 
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Ficha de registro: Manejo de residuos solidos  

V2: MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

N° DE 
ENCUESTAS 

Almacenamiento Tratamiento Disposición final 
Puntaje 

total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Sub 
total P7 P8 P9 P10 

Sub 
total P11 P12 P13 P14 P15 

Sub 
total 

1 2 2 1 2 4 2 13 2 2 2 1 7 2 1 1 2 3 9 29 

2 4 3 1 3 3 3 17 2 2 1 2 7 2 1 1 3 3 10 34 

3 2 3 1 3 2 3 14 1 2 1 3 7 2 1 1 2 3 9 30 

4 1 3 1 3 2 3 13 2 2 1 3 8 1 1 1 3 3 9 30 

5 1 3 1 2 2 3 12 2 1 1 1 5 1 1 1 3 3 9 26 

6 1 3 1 2 2 3 12 2 2 1 3 8 1 1 1 3 3 9 29 

7 1 3 1 1 3 4 13 2 2 1 1 6 1 1 1 3 3 9 28 

8 1 3 1 2 3 4 14 1 2 1 1 5 2 1 1 2 3 9 28 

9 1 3 1 3 3 4 15 1 2 1 1 5 2 1 1 2 3 9 29 

10 3 2 1 3 2 4 15 1 2 1 1 5 2 1 1 1 2 7 27 

11 2 3 1 2 1 4 13 1 2 1 1 5 2 1 1 3 3 10 28 

12 2 3 2 2 2 4 15 1 2 1 1 5 1 1 1 3 3 9 29 

13 3 3 2 2 2 4 16 1 2 1 1 5 1 1 1 3 3 9 30 

14 2 3 2 2 2 4 15 1 2 1 1 5 1 1 1 2 3 8 28 

15 3 3 1 3 2 4 16 1 1 1 1 4 2 1 1 2 2 8 28 

16 2 3 1 3 4 4 17 1 1 2 3 7 2 1 1 3 3 10 34 

17 3 3 1 2 4 4 17 1 1 2 1 5 2 1 1 2 3 9 31 

18 2 2 1 2 4 4 15 1 2 2 1 6 2 1 1 2 3 9 30 

19 3 2 1 3 4 4 17 1 2 2 1 6 2 1 1 2 3 9 32 

20 1 2 1 2 2 4 12 1 2 2 1 6 2 1 1 2 3 9 27 

21 2 2 1 3 2 4 14 2 2 2 1 7 3 1 1 2 3 10 31 

22 3 2 1 2 3 2 13 2 2 2 3 9 3 1 1 2 3 10 32 

23 3 2 1 2 3 2 13 2 2 2 2 8 2 1 1 3 4 11 32 

24 2 1 1 2 3 2 11 2 2 2 1 7 2 1 1 3 4 11 29 

25 2 2 1 2 4 4 15 2 2 1 1 6 2 1 1 3 2 9 30 

26 3 2 1 2 4 4 16 2 2 1 1 6 2 1 1 3 3 10 32 

27 3 2 2 3 4 4 18 2 2 1 1 6 2 1 1 3 4 11 35 

28 3 2 2 3 4 4 18 2 2 1 1 6 3 1 1 3 4 12 36 

29 2 2 2 3 4 4 17 2 2 1 2 7 3 1 1 2 4 11 35 

30 2 2 1 3 2 4 14 2 2 1 2 7 2 1 1 2 4 10 31 

31 2 2 1 3 2 4 14 2 2 1 1 6 2 1 1 2 3 9 29 

32 2 2 1 3 2 4 14 2 2 1 3 8 2 1 1 2 3 9 31 

33 2 2 1 3 3 3 14 2 2 1 1 6 2 1 1 3 3 10 30 

34 2 2 1 3 4 3 15 1 2 1 1 5 3 1 1 3 3 11 31 

35 3 2 1 3 4 3 16 1 2 1 1 5 3 1 1 3 3 11 32 

36 2 3 1 3 2 3 14 1 2 1 1 5 2 1 1 2 3 9 28 

37 2 3 2 3 2 3 15 2 2 1 1 6 2 1 1 2 3 9 30 

38 3 3 1 3 2 3 15 2 2 1 1 6 2 1 1 2 3 9 30 



88 

39 3 3 1 3 3 3 16 2 2 2 1 7 2 1 1 2 3 9 32 

40 3 3 1 3 3 3 16 2 2 2 1 7 3 1 1 2 3 10 33 

41 3 3 1 3 3 3 16 2 2 2 2 8 2 1 1 2 3 9 33 

42 3 3 1 3 3 3 16 2 2 2 2 8 2 1 1 2 3 9 33 

43 3 3 1 3 3 3 16 2 2 2 2 8 2 1 1 3 3 10 34 

44 2 3 1 3 3 3 15 2 2 2 3 9 3 1 1 3 3 11 35 

45 2 2 1 3 3 4 15 2 2 2 2 8 2 1 1 3 3 10 33 

46 3 2 1 3 3 4 16 2 2 2 2 8 2 1 1 3 3 10 34 

47 3 2 1 3 3 4 16 2 2 2 2 8 2 1 1 2 3 9 33 

48 3 2 1 3 3 2 14 2 2 2 2 8 3 1 1 2 3 10 32 

49 3 2 1 3 3 2 14 2 2 2 2 8 3 1 1 2 3 10 32 

50 2 2 1 3 3 1 12 2 2 2 2 8 3 1 1 3 2 10 30 

51 2 2 2 3 3 2 14 2 2 2 2 8 2 1 1 2 3 9 31 
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Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 
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Autorización de la organización para publicar la identidad en los 

resultados de las investigaciones 
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