i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN
EDUCACION

Programa de habilidades blandas para el desempeiio directivo en

instituciones educativas del nivel inicial, Chiclayo

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctora en educacion

AUTORA:
Lozano Fernandez, Martha Angelica (orcid.org/0000-0002-5250-7378)

ASESORAS:
Dra. Ortega Cabrejos, Monica Ysabel (orcid.org/0000-0003-3961-9516)
Dra. Cotrina Cabrera, Maria Elena (orcid.org/0000-0003-0289-1786)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos los niveles

CHICLAYO - PERU
2024


https://orcid.org/0000-0002-5250-7378
https://orcid.org/0000-0003-3961-9516
https://orcid.org/0000-0003-0289-1786

DEDICATORIA

A la memoria amorosa de mi padre,
cuyas palabras de alegria y orgullo me
brindaron su apoyo al enterarse de mi
ingreso al programa de doctorado,
"iQué bueno, hijita!", resuenan como un
eco eterno en mi corazon. A mi dulce
madre, fuente inagotable de fortaleza y
amor, que sigue a mi lado, siempre
presente en los momentos mas felices y
complejos. Su apoyo incondicional y
compafiia han sido muy importante para
mi. A ambos, les dedico mi gratitud y

amor eterno.

Martha Lozano



AGRADECIMIENTO

A Dios mi Padre Celestial, por haberme

dado las fuerzas para seguir adelante con
mis estudios, a mi amada familia, cuyo
apoyo incondicional ha sido mi mayor
motivacion. A mis compaferas de
doctorado de las cuales aprendi mucho.
A David y Oscar por dar alegria a mis dias.
Este logro es el resultado del amor,
esfuerzo y bendiciones que he recibido de
cada uno de ustedes.

Del autor



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA . . e i
DEDICATORIA bbbt ii
AGRADECIMIENTO ..ctttttttttttttetttetaeaseeesesesesesesesesessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmmnnns iii
INDICE DE CONTENIDOS .....ocuititiieieieieieieieieiseeieseiesese ettt sesesesesesesesesasasesesesesesesesesasns iv
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt et ese et ete st e eaene s v
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt et e st s eaene s v
RESUMEN ...t e e e e e s bbb et e e e e e e e e n bbb e e e e e e e e e e e neneneeas Vi
A B ST RA CT ettt ettt e h e E b f s e E e bbb nnn e Vii
l. INTRODUGCCION.......coeiitieiteee ettt ee et ess et ae et s et ese e ese et eae s aene e 1
II. MARCO TEORICO .......ociiiieeeieteeeeteeeeee ettt st eae et s s aene e 4
M. METODOLOGIA.......cooooeeeeeeeeeeeee ettt ettt en et enseene s 19
3.1. Tipo y disefio de INVESHGACION: ........ccceevieiiecieceee ettt 19
3.2. Variables y operacionaliZaCiOn............ccccevieiieieeieeseeseee e 19
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), unidad de anlisis...........ccccocevvevecvincnieee. 21
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........c..ccccoeeevererieenencneine. 21
3.5. ProCedimi@NtOS........cceiriiiiiiieiceeee e 22
3.6. Método de analisis de datOS.........cccceeirerieieiniiecceee s 23
3.7. ASPECLOS BLICOS ...ueevieieieieieiieie sttt ettt ettt sttt st sttt et b e b e ens 23
V. RESULTADOS ... 24
V. DISCUSION ..ottt s ettt n et 31
VI, CONCLUSIONES ....oottttttttttttittineteuesesesaeeeeeeeeeeeeeereeeree e 39
VII.  RECOMENDACIONES.......ottttttitttittiittuieiereeeeenenerarererre .. 40
RV I o 2O ] 0] s 1P 41
REFERENCIAS
ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Validez del instrumento a través de l[a 'V de Aiken.........ccccceeeeeiiiiiieeeenen, 22
Tabla 2 Confiabilidad por consistencia interna..............ccocceeeiieeiiiiiii e e 22
Tabla 3 Resultados de validez de la propuesta a través de la V de Aiken............ 30

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Niveles de la variable desempefio direCtivo.............ccceevveeviiiiiiiieeeeennnnn. 24

Figura 2 Niveles de la dimension gestion de las condiciones para la mejora del
APFENAIZAJE ...t 25

Figura 3 Niveles de la dimensién orientacion de los procesos pedagdgicos ....... 26



RESUMEN

La evaluacion del desempefio directivo en instituciones de nivel inicial en
Chiclayo destaca la carencia de programas para desarrollar habilidades blandas,
afectando el liderazgo y la implementacién de estrategias pedagodgicas. Con el
objetivo de mejorar esta situacion, se propuso un programa de habilidades blandas
destinado a mejorar el desemperio directivo en |.E. de nivel inicial de Chiclayo. La
muestra incluy6 a 49 directores y subdirectores que respondieron a un cuestionario
fiable y validado. La investigacion, de disefio no experimental y alcance descriptivo,
aporta nuevos conocimientos tedricos y propone un programa orientado a la
realidad observada. Los hallazgos revelaron que el 43% de directivos presentd un
bajo desempefio, abarcando la gestion de condiciones para la mejora del
aprendizaje y la orientacion de procesos pedagdgicos. Estos resultados respaldan
la urgencia de un programa de habilidades blandas para mejorar la eficacia y
liderazgo en la poblacion. Se concluye que la propuesta no solo aborda la realidad
general del desempefio directivo, sino que se ajusta a las necesidades especificas
de los directivos en Chiclayo. Su implementacion exitosa requerira un compromiso
colectivo de docentes, directivos y autoridades educativas en la region,
contribuyendo asi a la calidad educativa y al prestigio institucional en este contexto

particular.

Palabras clave: Calidad educativa, desempefio directivo, ensefianza;

habilidades blandas
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ABSTRACT

The evaluation of management performance in early childhood institutions in
Chiclayo highlights the lack of programmes to develop soft skills, affecting
leadership and the implementation of pedagogical strategies. In order to improve
this situation, a soft skills programme was proposed to improve management
performance in early childhood schools in Chiclayo. The sample included 49
principals and assistant principals who responded to a reliable and validated
questionnaire. The research, of non-experimental design and descriptive scope,
provides new theoretical knowledge and proposes a programme oriented to the
observed reality. The findings revealed that 43% of principals presented poor
performance, covering the management of conditions for the improvement of
learning and the orientation of pedagogical processes. These results support the
urgency of a soft skills programme to improve effectiveness and leadership in the
population. It is concluded that the proposal not only addresses the general reality
of management performance, but also fits the specific needs of managers in
Chiclayo. Its successful implementation will require a collective commitment from
teachers, managers and education authorities in the region, thus contributing to

educational quality and institutional prestige in this particular context.

Keywords: Educational quality, managerial performance, teaching, soft

skills.
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