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RESUMEN 

La evaluación del desempeño directivo en instituciones de nivel inicial en 

Chiclayo destaca la carencia de programas para desarrollar habilidades blandas, 

afectando el liderazgo y la implementación de estrategias pedagógicas. Con el 

objetivo de mejorar esta situación, se propuso un programa de habilidades blandas 

destinado a mejorar el desempeño directivo en I.E. de nivel inicial de Chiclayo. La 

muestra incluyó a 49 directores y subdirectores que respondieron a un cuestionario 

fiable y validado. La investigación, de diseño no experimental y alcance descriptivo, 

aporta nuevos conocimientos teóricos y propone un programa orientado a la 

realidad observada. Los hallazgos revelaron que el 43% de directivos presentó un 

bajo desempeño, abarcando la gestión de condiciones para la mejora del 

aprendizaje y la orientación de procesos pedagógicos. Estos resultados respaldan 

la urgencia de un programa de habilidades blandas para mejorar la eficacia y 

liderazgo en la población. Se concluye que la propuesta no solo aborda la realidad 

general del desempeño directivo, sino que se ajusta a las necesidades específicas 

de los directivos en Chiclayo. Su implementación exitosa requerirá un compromiso 

colectivo de docentes, directivos y autoridades educativas en la región, 

contribuyendo así a la calidad educativa y al prestigio institucional en este contexto 

particular. 

Palabras clave: Calidad educativa, desempeño directivo, enseñanza; 

habilidades blandas 
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ABSTRACT 

The evaluation of management performance in early childhood institutions in 

Chiclayo highlights the lack of programmes to develop soft skills, affecting 

leadership and the implementation of pedagogical strategies. In order to improve 

this situation, a soft skills programme was proposed to improve management 

performance in early childhood schools in Chiclayo. The sample included 49 

principals and assistant principals who responded to a reliable and validated 

questionnaire. The research, of non-experimental design and descriptive scope, 

provides new theoretical knowledge and proposes a programme oriented to the 

observed reality. The findings revealed that 43% of principals presented poor 

performance, covering the management of conditions for the improvement of 

learning and the orientation of pedagogical processes. These results support the 

urgency of a soft skills programme to improve effectiveness and leadership in the 

population. It is concluded that the proposal not only addresses the general reality 

of management performance, but also fits the specific needs of managers in 

Chiclayo. Its successful implementation will require a collective commitment from 

teachers, managers and education authorities in the region, thus contributing to 

educational quality and institutional prestige in this particular context. 

Keywords: Educational quality, managerial performance, teaching, soft 

skills. 
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