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RESUMEN

El presente estudio plante6 como objetivo determinar el impacto la
planificacion logistica de materiales (MLP) en la productividad de los trabajadores
en una empresa constructora- Ancash, 2023. Asimismo, la metodologia planteada
fue de caracter fundamental, caracterizada por un disefio no experimental y
transeccional, el enfoque fue cuantitativo y el nivel correlacional causal; la poblacién
estudiada fue de 135 trabajadores, de dicha poblacion, se selecciond una muestra
de 101 trabajadores de dicha entidad. Se aplicé como técnica la encuesta, siendo
el cuestionario el instrumento elegido; ademas, se considerd 18 interrogantes para
la variable planificacion logistica de materiales y 13 interrogantes para la variable
productividad. El analisis de informacion fue con la ayuda de la estadistica
descriptiva e inferencial mediante el programa Jamovi. Como resultado, se obtuvo
que el 64.4% de los trabajadores encuestados opinan que la planificacion logistica
de materiales es mala y regular. Se concluy6é ademas que la planificacion logistica
de materiales impacta significativamente en la productividad de los trabajadores de
la empresa constructora- Ancash, 2023; con un coeficiente rho=0.871, el cual
representa que existe una correlacion positiva fuerte, encontrandose asi una

relacion causal del 86.8% de la variable MLP a la variable productividad.

Palabras clave: Planificacion Logistica de Materiales (MLP), productividad,

constructora.



ABSTRACT

The main purpose of this study was to find the impact of material
logistics plan (MLP) on the productivity of the workers of a construction company -
Ancash, 2023. Likewise, the proposed methodology was a basic type of
research, whose design was not cross-sectional experimental, the approach was
quantitative and the correlational level was causal; The population was about 135
workers, from which a sample of 101 workers from said entity was selected The
survey was used as a technique and the instrument used was the questionnaire; In
addition, 18 questions were considered for the material logistics planning variable
and 13 questions for the productivity variable The statistical analysis of the data
obtained was with the help of descriptive and inferential statistics using the Jamovi
program. We obtained that 64.4% of the workers surveyed believe that material
logistics planning is bad and regular. It was also concluded that material logistics
plan (MLP) significantly impacts the productivity of the construction company's
workers - Ancash, 2023; with a coefficient rho=0.871 this represents a
considerable positive correlation, thus existing a causal relationship of 86.8%

of the MLP variable to the productivity variable.

Keywords: Material Logistics Plan (MLP), productivity, construction

company.
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. INTRODUCCION

Los sucesos logisticos en las entidades del sector construccion incluyen
desde la planificacidn antes de iniciar las actividades hasta el término de las
mismas. Estos procesos influyen y determinan la productividad, rentabilidad y
posicion de una empresa. Asimismo, la logistica involucra una serie de aspectos y
puntos claves dentro de los procesos internos de las ejecuciones de obra dentro de
los cuales se encuentran, los insumos, recursos, plazos de entrega, proveedores,
transporte, almacenamiento, reutilizaciéon, eliminacion de materiales sobrantes, etc.
(ULLOA , 2007). Los problemas en la productividad de las empresas de
construccion, debido a la mala planificacion logistica de materiales (MLP), tiene su
causa en la falta de coordinacion en la secuencia de actividades de abastecimiento
y por la poca integracion en sus decisiones de cada area de la organizacion. La
escasa planificacion impide el desarrollo y el flujo de la ejecucion de obra,
generando retrasos, paralizaciones, pérdidas econdmicas, insatisfaccién de los
clientes, generando puntos criticos en la productividad, lo que puede provocar

sobrecostos y pérdidas en el proyecto (Andreji¢, 2013; Rauzana et al., 2022).

A nivel internacional, en el Reino Unido, el rubro de construccién es de los
sectores de mayor crecimiento, sin embargo, se ve que existe ineficiencia reflejada
en su productividad y ganancias de las empresas debido a la deficiente logistica en
la cadena de suministro de la construccion (CSC), lo que ha dado lugar a que
realicen varios informes en los que muestran la necesidad de mejorar la eficiencia
del trabajo entre subcontratistas y proveedores dentro de la construccion,
enfatizando la necesidad de una mayor participacion del cliente y una reingenieria
en la cadena de suministro. Estos ultimos anos, este sector de la ingenieria civil en
el Reino Unido se ha enfrentado a una serie de problemas, las pequeio y
microempresas (PYME) que van creciendo en la industria han sufrido altos costos
operativos y problemas de flujo de caja, mostrando una reduccion en la
productividad de la construccion debido a la interrupcidon en la cadena de
suministro, ademas de la disminucidén de la inversion extranjera, la demanda de

obras de construccion, y el numero de proyectos publicos (Oyegoke et al., 2023).

En Colombia, la productividad dentro de entidades constructoras depende

de la planificacion logistica, y para optimizar dicho rendimiento se debe tener en



cuenta la planificaciéon de requerimientos de materiales, planteando técnicas de
optimizacion que permitan el crecimiento de las organizaciones del sector
construccion (Norman & Mora, 2018). Es con base en ello, que se debe plantear
pautas logisticas que puedan ser comprobados por medio de simulaciones,
medicién de desempefio por medio de los KPI y entre otros factores que afecten de
manera general a la produccion de la empresa (Arias & Botero, 2011). Los
problemas mas frecuentes en el abastecimiento de recursos de las empresas de
construccion en Bogota, son manejo y control de materiales por medio de los
inventarios, el mal manejo de los depdsitos y también la falta de sistemas
informaticos, por lo cual experimentan demoras, retrasos e interrupciones en las

ejecuciones (Arce, 2009).

A nivel nacional, en Peru, se sabe que el sector de la construccioén influye
bastante en los ingresos econdmicos que recibe el pais; sin embargo, desde la
pandemia, se ha visto perjudicado debido a la paralizacién de las actividades y falta
de recursos para el abastecimiento de las mismas. Ademas, debido a la importancia
de mejorar la productividad, se busca incorporar procesos y estrategias que
permitan incrementar la capacidad de ejecucién, disminuyendo el tiempo de las
actividades y reduciendo la inversiéon econdémica. Las principales dificultades que
tienen las empresas debido a la mala MLP son, la baja productividad del recurso
de mano de obra, la generacion de mayores inversiones econdémicas, menor
rentabilidad de la empresa y una desventaja competitiva a nivel internacional
(Elguera etal., 2016). La mayoria de empresas constructoras que se han
desarrollado en el transcurso del tiempo, han evolucionado no por contar con un
procedimiento logistico avanzado, ni por contar con una planificaciéon idénea; sino
que han salido adelante y se han renovado, por tener el sustento econémico que
permite solventar proyectos de grandes dimensiones y magnitudes, y por tener
relaciéon con vinculos que les permiten ganar los concursos para la ejecucion de
obras, y de esta manera obtener ganancias que otras empresas no tienen porque

no poseen estos contactos que les garantice ciertos beneficios.

Pasando al ambito local, en la region Ancash; se desarrolla un gran numero
de ejecuciones de proyectos y por ello existe una gran cantidad de organizaciones

que se encargan de la realizacion de proyectos de pequefia, mediana y gran



envergadura, es por tal motivo que las organizaciones de esta region, no son ajenas
a la problematica de la baja productividad. La organizacion en estudio para el
presente trabajo, se dedica a la construccion en la provincia de Huaraz y en la
region Ancash; esta empresa ha crecido con el paso de los afios transformandose
en una empresa mediana. Las utilidades y la productividad de dicha empresa se
han visto afectadas desde la pandemia, debido a la deficiencia en la logistica en el
ambito de construccién de obras. Considerando el grado de evolucién, desarrollo
de la entidad y la importancia de obras que ejecuta, es necesario tomar en cuenta
los factores que alteran la productividad, es por ello que se observa que esta
variable presenta dificultades debido a la inadecuada planificacién logistica de
materiales (MLP), afectando el flujo de abastecimiento de insumos en obra y
afectando a la realizaciéon de metas programadas, la culminacién de los proyectos,
la satisfaccion al cliente y sobre todo al rendimiento de la empresa. Al ser la gestidon
logistica de materiales un factor esencial dentro de las construcciones, lo que se

busca es identificar la influencia del MLP en la productividad de la compaiia.

Por todo lo mencionado lineas arriba, se presenta el siguiente problema:
¢Cual es el impacto de la planificacion logistica de materiales (MLP) en la
productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023?; de
la misma manera, se tiene los problemas especificos: (a) ¢ Como influye la gestidon
de suministro de materiales en la productividad de los trabajadores de una empresa
constructora- Ancash, 2023? (b) ;Cémo influye la gestion de almacén en la
productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 20237 (c)
¢, Como influye la distribucion de materiales en la productividad de los trabajadores
de una empresa constructora- Ancash, 2023? (d) ;Coémo influye la gestion de
residuos en la productividad de los trabajadores de una empresa constructora-
Ancash, 20237

Con el propoésito de establecer el valor potencial de la investigacion, es
necesario justificar, exponiendo las razones y propoésito para llevar a cabo la
investigacion(Hernandez, 2006). Es por ello que se tiene como justificacion practica
que la investigacion busca determinar la influencia que genera la planificacion
logistica de materiales (MLP) sobre la productividad en los empleados en una

entidad del sector de la construccion, delimitando los errores que con mayor



frecuencia se presenta en el plan logistico de materiales, su organizacion y
planificacion para dar soluciones al problema del rendimiento de los colaboradores
en la empresa. Ademas, de la misma manera se tiene como justificacion teorica la
profundizacion en diversas teorias como la teoria general que viene a ser la gestion
logistica y asi mismo con la profundizacién de la teoria de planificacion logistica de
materiales (MLP) y la productividad en empresas constructoras, que permitira
reforzar a detalle los conocimientos acerca de la gestion de materiales, el suministro
y el rendimiento de los trabajadores de las entidades que se dedican a la
construccidon. Ademas, como justificacion metodoldgica se tiene que la presente
investigacion se enmarcara en el método correlacional causal, de disefio no
experimental, estableciendo la correspondencia entre las variables de
productividad y planificacion logistica de materiales (MLP) utilizando instrumentos
como una encuesta validada por especialistas. Asimismo, como justificacion social,
esta investigacion permitira que los empresarios locales y regionales posean un
banco de datos relevantes que contribuya a sus constructoras enriquecer la gestiéon
logistica de insumos y materiales con fines de optimizar la realizacién y ejecucion
de obras, mejorando asi la productividad, reduccion de los tiempos y reduccion de
costos en dichas ejecuciones. Finalmente, tenemos como justificacion econémica,
que la investigacion permitira brindar informacion de cémo la productividad es
afectada y en funcién a los resultados, la empresa podra realizar mejoras que le

permitira seguir creciendo a nivel econémico.

Esta investigacion considera como objetivo general, llegar a determinar el
impacto la planificacién logistica de materiales (MLP) en la productividad de los
trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023. Ademas, se plantea a
continuacioén los objetivos especificos: (a) Establecer como influye la gestién de
suministro de materiales en la productividad de los trabajadores de una empresa
constructora- Ancash, 2023. (b) Establecer como influye la gestién de almacén en
la productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.
(c) Establecer como influye la distribucion de materiales en la productividad de los
trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023. (d) Establecer como
influye la gestién de residuos en la productividad de los trabajadores de una

empresa constructora- Ancash, 2023.



Finalmente, como hipétesis general se plantea lo siguiente: La planificacion
logistica de materiales (MLP) impacta significativamente en la productividad de los
trabajadores en una empresa constructora- Ancash, 2023. Ademas, se plantea
como hipotesis especificas: (a) La gestion de suministro de materiales influye
significativamente en la productividad de los trabajadores de una empresa
constructora- Ancash, 2023. (b) La gestion de almacén influye significativamente
en la productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash,
2023. (c) La distribucidon de materiales influye significativamente en la productividad
de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023. (d) La gestién de
residuos influye significativamente en la productividad de los trabajadores de una

empresa constructora- Ancash, 2023.



. MARCO TEORICO

Con la finalidad de establecer y verificar la incidencia de la variable
planificacion logistica de materiales (MLP) sobre la productividad en una entidad
constructora, se realizd6 estudios e investigacion teodrica en antecedentes
nacionales e internacionales, esta identificacion de antecedentes, contribuira a
consolidar el desarrollo de las variables y dimensiones. Fundamentalmente,
permitiran generar discusiones constructivas desde la comparacion de los

resultados que se lleguen a obtener con la investigacion.

De esta manera, a nivel internacional tenemos que Calero (2018), en
Popayan, Colombia, realizé una investigacion cuyo interés fue de desarrollar la
planificacion de gestion logistica, incluyendo las fases de abastecimiento,
suministro y control de inventario, para que, de esta forma, se mejore la
productividad disminuyendo los costos y los tiempos en obras ejecutadas en una
entidad constructora de Popayan-Colombia. El estudio se basé en el método mixto
(método cuantitativo y meétodo cualitativo), de tipo descriptiva, empleando
instrumentos como encuestas y cuestionarios. Entre sus resultados, obtuvo la
optimizacion y mejora de los procesos logisticos en la empresa mediante la gestion
de proveedores, gestion de materiales, administracién de los almacenes con la
realizacion del manual de procesos logisticos para su aplicacion en las obras
ejecutadas por la empresa constructora. A modo de conclusion, revelo la
importancia de la implementacion e incorporacion del plan de gestion logistica, ya
que se logré aumentar la productividad y disminuir los tiempos y a la vez los costos
al momento de realizar las obras, alcanzando sus metas organizacionales.

Relacionando de esta manera directamente ambas variables.

Panes (2017) realizé su investigacion en una empresa contratista en
Santiago de Chile, y su finalidad fue plantear un sistema de gestidon logistica de
adquisicion de insumos de construccion para solucionar el tema de pérdida de
productividad en la empresa y pérdidas en ejecucion de sus proyectos. El estudio
se encargd de la revisién y consulta de fuentes tedricas, entre ellas las
documentales, basandose en tres modelos para el analisis de la mejor propuesta
para el sistema logistico de adquisicién de materiales, obteniendo como resultado

la modificacion de la estructura jerarquica de la entidad para la incorporacion de



modelo de gestidn simplificado para lograr reinventarse como empresa y mejorar
su productividad a futuro. Como conclusién de su investigacion, determina la
relacion y la importancia del uso de modelo de gestion logistica de materiales para
guiar adecuadamente el procedimiento de adquisicion de insumos, minimizando los

riesgos y aumentando la productividad y ganancia en el curso de flujo de materiales.

Cantu et al. (2018), manifiestan que su propdsito fundamental fue el analisis
de las pérdidas de los materiales como uno de los factores que generan las
disminuciones significativas en la productividad, obteniendo la relacion entre lo
gastado y lo producido; ademas, de presentar acciones de mejora para la
productividad en obras civiles, basandose en el analisis de los procesos de
produccién. También utilizaron la técnica de muestreo del trabajo para medir el nivel
de actividad del proyecto (obra). Se obtuvo como resultado que, entre un 40% vy
50% del tiempo utilizado en el trabajo no es productivo, relacionandose asi a la baja
calidad en los materiales de obra. Sobre la base de los resultados, propusieron
medidas para minimizar el efecto de las pérdidas en la secuencia de procesos
constructivos y adquisicion de materiales, para evitar que afecten de manera
negativa en la productividad de la obra y costos. Como conclusion, al realizar el
estudio, se pudo identificar las principales causas que afectan la productividad en
obras civiles, se analiz6 sus efectos y se propuso acciones concretas para corregir
de manera oportuna las perdidas en los procesos, reduciendo el tiempo de
transporte de los materiales y modificando la distribucion de las instalaciones para

mejorar la planificacion del proyecto.

De la misma manera, Castillo & Cendales (2014) realiz6 su investigacion en
Bogota, cuyo propésito principal fue proponer mejoras en la logistica de materiales,
reforzando el proceso de transporte, incluyendo la distribucion y el almacenamiento
de los mismos para aumentar la productividad de una entidad constructora. Dicha
investigacion fue de tipo documental y se manejé un enfoque utilizando modelos de
simulacion de eventos discretos para analizar el proceso de transporte, el
almacenamiento y la distribucion de materiales de proyectos de construccion. La
metodologia manejada fue la propuesta de 3 fases ligadas a sus objetivos
especificos, tomando 50 datos de campo de la cantidad de materiales y se

emplearon analisis estadisticos de pruebas de bondad con los ajustes chi cuadrado



y la estadistica de Kolmogdérov. Como consecuencia, logro la reduccion total del
tiempo en aproximadamente 32% y la reduccién del costo en un 16%. En cuanto a
la conclusion, obtuvo que la mejora en la planificacion de transporte, distribucion y

almacenamiento de los insumos mejoro la productividad significativamente.

Asimismo, se tiene a Arias & Botero (2011) quien en su estudio elaborado
en el pais colombiano, tuvo como objetivo la incorporacidon de bases tedricas de
planificacion logistica en el sector construccidon del pais mencionado para mejorar
el control de recursos en los proyectos ejecutadas, mediante una herramienta TIC.
Teniendo como justificacidon metodoldgica la oportunidad de incluir y actualizar las
metodologias, ademas de instrumentos y distintas perspectivas en la gestion
logistica para que se pueda aplicar en construcciones civiles. Concluyendo con su
estudio que, la implementaciéon de las TICs son una gran oportunidad para la
industria de la construccién, brindando la oportunidad de sistematizar las
actividades de la gestidn logistica, realizando las actividades de manera mas

eficiente y flujos logisticos.

En el entorno nacional tenemos, a Aparicio (2018) en su tesis realizada en
Surquillo, menciona como objetivo determinar de qué manera impacta la practica
de la planificacion de los requerimientos de materiales en el nivel de desarrollo de
productividad en una automotriz. Ademas, indica que la investigacion aplicada, tuvo
en cuenta el disefio cuasi experimental y empleé una metodologia cuantitativa.
Ademas, Aparicio utilizé una muestra de 6rdenes de servicio realizadas a lo largo
de doce semanas que se obtuvieron entre el periodo de octubre hasta diciembre
del 2017 y la aplicacién de la mejora se realizé entre los meses de febrero y abril
del afio 2018. Como resultado, se obtuvo que la empresa aumentd su productividad
en un 39% gracias a la aplicacion de una nueva MRP, contrastando asi su hipotesis.
A modo de conclusion se verificd que al aplicar el MRP mejord la eficiencia y eficacia

en la empresa que se estudio.

Chaud (2021) realizé su investigacion en la ciudadela inca-cuzco, y su
objetivo principal fue conocer y determinar el impacto de la gestion logistica
existente en la eficacia y eficiencia como parte de la productividad en una
organizacion lider en tecnologia del agua. Su método de investigacién que

consideré fue explicativo, descriptivo y conté con el disefio no experimental.



Estableciendo una sola poblacion finita y a la vez una muestra finita que constaba
de quince elementos entre gerentes y superintendentes, el investigador utilizé como
instrumento recopilatorio de informacion la encuesta. Como resultado, obtuvo que
el 73% del personal considera que la logistica impacta en la eficiencia y eficacia,
un 20% considera que la gestion logistica es poco eficiente y el 7% considera que
no es eficiente. Finalmente, obtuvo como conclusion que la gestion logistica de
materiales tiene un efecto considerable en la productividad de la organizacion antes

mencionada.

De la misma manera, Ubidia (2023) ejecuté su estudio en una entidad
constructora en Tarapoto, dicho estudio tuvo como finalidad principal establecer la
existencia de una relacién entre la variable planificacion logistica en la distribucion
de insumos y la eficiencia de la entidad en estudio. Como metodologia de su
investigacion consideré el tipo transeccional, de nivel correlacional dentro de un
disefio no experimental; Ubidia considerd una poblacién de la cual se obtuvo una
muestra de treinta colaboradores, los cuales fueron sometidos a un cuestionario
para poder obtener y recopilar informacion. Como resultados, obtuvo que la
planificacion logistica en la distribucidon de insumos se encuentra en un nivel medio
y bajo en un total de 86.7%. En sus conclusiones mencioné que existe un efecto
muy alto entre la variable planificacion logistica y la variable eficiencia con una
rho=0.952, relacionandose de forma directa e indicando que, si se perfecciona la

planificacion, se mejorara la eficiencia de la empresa.

Asimismo, se tiene a Saldafia & Valdivieso (2017) quienes en su estudio tuvo
como finalidad comprobar que la utilizacion de la planificacién logistica de
abastecimiento ayudaria al aumento e incrementarian la productividad en la sub
gerencia de produccion de la entidad mencionada. Considerd una investigacion
fundamental, ademas de no ser experimental, seleccionando como muestra a 14
empleados del departamento de logistica, los instrumentos de obtencién de
informacién fueron: la guia de observacion, también hizo uso de la encuesta y la
entrevista. En efecto, se obtuvo que implementando mejoras en el flujo de
abastecimiento se pudo incrementar la productividad de dicha entidad. A modo de

conclusion, consiguio medir el nivel de productividad del proceso aprovisionamiento



de insumos, logrando mejorar en el tiempo de abastecimiento, reduciendo el tiempo

en un 40% y 36% y a la vez el gasto se redujo en 40% y 67%.

De igual forma, Cayetano (2018), en su investigacion realizada a una
constructora en la capital limefia, establece que como objetivo principal se tuvo la
elaboracién de una mejora continua del proceso logistico en el area de adquisicion
de materiales para poder ampliar la productividad de una compafia constructora
satisfaciendo los requerimientos de cada cliente. Su investigacion tuvo un disefio
no experimental, cuyo enfoque fue cuantitativo, ademas, evalua diversas
metodologias y herramientas para lograr la mejora del proceso logistico. En sus
resultados plantea la incorporacion de la metodologia Lean para establecer pautas
en la logistica de adquisicion de materiales, enfocandolo exclusivamente a la
empresa. Como conclusion, establecié la mejora del proceso logistico de materiales
mediante la filosofia Lean e incrementando el indice de productividad de la empresa
de 0.09 a 0.30.

Por otro lado, también se mencionan diferentes teorias, ya que son parte
fundamental de este estudio de investigacion y contribuiran a robustecer ademas

de consolidar el tratamiento de las variables y dimensiones.

Como teoria general se ha identificado a la gestion logistica en
organizaciones constructoras, la gestién logistica remonta su aparicion desde la
prehistoria, cuando el ser humano almacenaba su comida con el propdsito de
gestionarlo y abastecerse de productos durante temporadas prolongadas cuando
no podian salir de sus cavernas debido a las condiciones climaticas. Cabe resaltar
que la gestion logistica se aplica especialmente en diferentes industrias en el
ambito de distribucidén y el comercio, relacionando los centros de produccion con
los mercados (cadena de suministro). Es asi que, Hernandez (2009) integra este
concepto a las empresas constructoras, mencionando que en las unicas areas
donde se podia realizar adecuadamente los procesos y funciones logisticas era en
el area de construccion y también en el area de disefio. De esta manera define que
la gestion logistica permite gestionar una entidad partiendo del flujo de materiales,
el flujo econdmico-financiero y el flujo informativo que va desde los proveedores
hacia los clientes, teniendo como objetivo la entrega y abastecimiento de productos

de calidad en el tiempo requerido y con el menor costo. Ademas, que la gestion

10



logistica permitira disefiar y direccionar el flujo de los materiales en las

construcciones, optimizando las operaciones en las obras.

Para la variable planificacion logistica de materiales (MLP) se ha
considerado de igual manera bases tedricas para su conceptualizaciéon, y

determinacion de las dimensiones.

Cheng & Kumar (2015) indican que La planificacion logistica de materiales
(MLP) es un elemento esencial de la cadena de suministro. Esta gestion promueve
obras de construccion ordenadas y una entrega eficiente de proyectos. Tiene como
objetivo garantizar que los materiales y equipos correctos se entreguen al sitio en
el momento correcto de tiempo para reducir los recursos inactivos y los requisitos
de espacio en el sitio. Asimismo, Alvanchi et al. (2021) indican que la planificacion
logistica de materiales describe las decisiones relativas al suministro de diferentes
tipos de materiales en varias partes del proyecto. Determina cuanto y qué tipo de
materiales y productos conservar y también en qué parte de la cadena de suministro
conservarlas. Esto incluye: gestionar el control de inventario, almacén, distribucion,
planes de reabastecimiento y relaciones continuas con los proveedores.
Finalmente, tenemos a Lundesjo (2015) que define a la planificacion logistica de
materiales (MLP) como una herramienta que ayuda a la gestién proactiva de los
tipos y de la cantidad de materiales que se utilizaran durante la construccién. El
MLP cubre la gestion de materiales desde el disefio hasta la construccion hasta la
desmovilizacion y finalizacion de proyecto (incluidas el suministro de materiales, el
almacenamiento, la distribucién, incluyendo la gestidn de residuos). La planificacion
logistica de materiales MLP es una herramienta para formalizar e implementar el

proceso de planificacion logistica.

Asimismo, es de suma importancia identificar y evaluar las teorias de
nuestras dimensiones, tenemos como primera dimension a la gestion de suministro
de materiales; De acuerdo a Robles et al. (2022) la gestiéon de suministro, es un
elemento de la cadena de suministro y exige un nivel de sincronizacion lo
suficientemente agil como para permitir fluidez y flexibilidad para garantizar el
cumplimiento de las distintas metas de la obra para evitar retraso y paralizacion del
proyecto, lo que a su vez mejora el proceso de decidir sobre la planificacion de las

operaciones de adquisicion y manipulacion de materiales. Por otro lado, se tiene a
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Garcia et al. (2019) quienes indican que la gestién de suministro de materiales
consiste en la integracion de varias actividades en el proceso de construccion, entre
ellas se encuentra las de adquisicion, el movimiento y almacenamiento de material
que permita realizar un seguimiento de los procesos y administrar adecuadamente
los recursos para cumplir con lo solicitado. Finalmente, de acuerdo a Arango &
Zuluaga (2014) la gestion suministro de materiales es elemento de la cadena de
suministro y de MLP y aborda todo lo relacionado con los pedidos y disposicion de
los mismos, marcando tres temas puntuales que son la precision de los prondsticos,

gestion de proveedores y la gestion de inventarios.

Con respecto a los indicadores tenemos las siguientes bases tedricas: el
prondstico, es el conocimiento del futuro mediante el analisis de datos anteriores y
de las condiciones presentes tanto internas como externas a la empresa, se modela
componentes de una serie de datos a través del tiempo, luego extiende las
estimaciones de los datos a un futuro (Alvarez-Aranda et al., 2023). Como segundo
indicador se tiene a la gestion de inventarios, que de acuerdo a Arango & Zuluaga
(2014) se conceptualiza como el conocimiento de la demanda y tiempos de
reposicién para evitar excesos y faltantes que produzcan la paralizacién de las
actividades. Finalmente, como ultimo indicador se tiene que la Gestion de
proveedores tiene como teoria la eleccion de los mismos, priorizando ventajas
competitivas que son calidad, coste y plazos de entrega, es asi que, con base en
lo mencionado, se busca seleccionar al proveedor mas econémico, mas fiable,
rapido en entregas y que suministre productos de calidad, aunque por lo general

solo se cumpla 3 de las cualidades mencionadas (Lopez, 2014).

Como segunda dimensidn, tenemos la gestiéon de almacén, de acuerdo a
Elizalde-Marin (2018) define que es un proceso en el cual se busca equilibrar la
oferta con la cantidad de demanda. Es por ello que el almacenamiento constituye
un recurso para regular el flujo de adquisiciones y entregas, buscando optimizar
costos de distribucion y asi satisfacer tanto las demandas como los requerimientos
de los procesos productivos. De la misma manera, se tiene a Lima (2019) quien
menciona como base tedrica que la gestion de almacén es la combinacion de
acciones fundamentales para lograr un control de materiales y medios de

produccidn para mantener los servicios de forma continua y sin interrupciones, esta
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gestion permite mejorar los flujos externos (entradas), optimizando los movimientos
y flujo interno de los materiales almacenados. Asimismo, Flamarique (2018) indica
que la gestidn de almacén se encarga del control de materiales de manera
individual y permite ubicarlos de manera correcta para reducir en su mayor medida
los errores y el tiempo de traslado y movimiento. Trata de establecer de qué manera

y en qué lugar deben almacenarse las mercancias.

Es asi que el primer indicador se tiene al control de materiales, que es una
herramienta de registro sistematico, planificado y minucioso sobre los materiales e
insumos, pudiendo garantizarse el uso 6ptimo de los mismos en el proceso de
construccién (Colmenares et al., 2016). De la misma manera, se tiene como
segundo indicador a la ubicacién, que de acuerdo a Barcelo et al. (2014) en la
ubicacion de las instalaciones del almacén se trata de encontrar el mejor para la
asignacion de los bienes y productos, y que permita reducir al minimo el transporte

de carga y descarga, asi como el traslado hacia las lineas de produccién.

Como tercera dimension tenemos a la distribucion de materiales, de acuerdo
a Larrea (2018), la distribucion es parte esencial del flujo Logistico, ya que es
necesario la existencia de la gestion de la cadena logistica (Supply Chain) que
implica la presencia de diversos mecanismos y recursos para hacer llegar
productos a las zonas de trabajo; ademas, la distribucion es uno de los
componentes importantes para el avance y desarrollo de las empresas nacionales
e internacionales. Montoya et al. (2017) indica que la distribucion de materiales es
parte de la logistica directa en la que se traslada los materiales de uno a varios
puntos de actividades. Gémez & Correa (2011) indican que la distribucién se define
como la gestion de traslado y de los medios de transporte, incluyendo los ambientes
que corresponden para la carga y descarga de materiales de construccién y su
reparticion para el cumplimiento de objetivos, considerando tiempos de entrega y

costos.

Es de esta manera que, a continuacion se presenta las bases teodricas de los
indicadores, como primer indicador se tiene al transporte de materiales, que es la
accion de trasladar o mover los materiales de un lugar a otro (ASALE & RAE, 2023).
Como segundo indicador se tiene la carga y descarga de materiales, Carga es el

proceso de llevar productos de un lugar a un medio para que sean transportados;
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en cambio, la descarga consiste en retirar dichos productos o materiales cuando

llegan a su destino (Zambelli, 2021).

Como cuarta y ultima dimension tenemos a la gestion de residuos, segun
Silva (2018) es una serie de procesos de segregacion, transporte, reutilizacion y
disposicion final de los sobrantes de las ejecuciones de obras. Por otro lado, se
tiene a Pacheco et al. (2017) quienes definen a la gestion de residuos como la
agrupacion de acciones en las cuales se identifican los materiales que se pueden
reutilizar y reciclar y también identificar aquellos materiales los que deben ser
dispuestos en los rellenos sanitarios. Finalmente, se tiene a Sanguinetti et al.
(2019) quienes indican que la gestidén de residuos es la agrupacién de acciones que
incluyen dos objetivos que son el reciclaje y la recuperacion, reduciendo la

contaminacién medioambiental generada por las obras en construccion.

Con respecto a los indicadores se tiene las siguientes bases teoricas, con
respecto a reciclaje, se tiene que consiste en la recoleccidon y procesamiento de
residuos, siendo posible conseguir su reutilizacion, asi como también, la deduccién
del uso de materias primas y el volumen total de residuos, el sector informal es el
principal responsable de la gestion y el reciclaje de basura en los paises de ingresos
bajos (Ecoembes, s. f.; Hidalgo-Crespo et al., 2023). Por otro lado, en cuanto a
recuperacion consiste, como su propio nombre lo dice, en recuperar materiales y/o
productos que se puedan utilizar como materia prima y esta relacionado con los

procesos industriales (Azor, 2022).

Como segunda variable tenemos a productividad, y se ha considerado de
igual manera bases tedricas para su conceptualizacion, y determinacion de las

dimensiones.

Es asi que Yadav & Marwah (2015), menciona que la productividad puede
definirse como un indice que mide la produccion en relacion con los insumos
(materiales, mano de obra, energia, etc., utilizados para producir la produccion).
También se tiene la conceptualizacion de Ortiz-Campillo et al. (2019) en la cual
indica que la productividad se define como la correspondencia entre los servicios y
los bienes producidos, la determinacion del tiempo a invertir en la produccion y la

medida de recursos utilizados, considerando la productividad de un equipo o de un
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empleado en cuanto a los recursos utilizados y el tiempo invertido que optimiza la
produccion. Finalmente, tenemos a Dozzi (1993) quien indica que la productividad
laboral esta representada por avance fisico logrado por horas hombre, citando
como ejemplo, la productividad-horas (p-hs) por metro lineal de conducto tendido o
p-hs por metro cubico de concreto vaciado. Asimismo, plantea dos medidas para el
control productividad del trabajo, siendo estas: 1. La eficacia con la que se
aprovecha el recurso obrero en el proceso de construccién de proyectos y 2. La
eficiencia relativa del trabajo, es decir, hacer las actividades requeridas en el

momento y lugar en el que se requieren y en el que se ha determinado.

De igual forma se analizaron las teorias de las dimensiones relacionadas con

la variable productividad.

Se tiene como dimensién a la Eficiencia, la cual de acuerdo a Garcia et al.
(2019) la eficiencia es la consecucion de una meta al menor coste, es decir, se trata
de aprovechar éptimamente los recursos para conseguir un producto o servicio. De
acuerdo a Arévalo (2021), la eficiencia en el desarrollo de obras civiles, abarca un
grupo de herramientas que permiten asegurar la realizacion efectiva de las
construcciones estatales, basandonos en parametros que contribuyan a mejorar la
prestacion de servicios y bienes. Segun Rojas et al. (2018), la eficiencia es la
capacidad de disponer de algo o alguien para obtener un efecto es especifico con
el minimo de recurso de mano de obra y tiempo, optimizando costos. Eficiencia es
igual al resultado alcanzado multiplicado por el tiempo invertido, por el coste

esperado y por el tiempo previsto sobre el costo real por el resultado esperado.

En funcion a la dimension anterior, tenemos sus respectivos indicadores:
Ceupe, s. f. define como mano de obra al personal que posee una compafiia para
llevar a cabo sus actividades empresariales, ya sea el esfuerzo de caracter fisico o
mental. Asimismo, ASALE & RAE (2023) menciona que el tiempo es una magnitud
fisica que brinda una secuencia ordenada de los sucesos en los que se divide la
ejecucion de algo. Y por ultimo indicador tenemos los costos que son los recursos
o activos de la organizacion, que aportaran un beneficio futuro al negocio, es decir,
se espera obtener provecho a futuro, se pueden distinguir dos generadores de
costos que viene a ser los recursos y las actividades.(Avolio & Zambrano, 2016;
Ramis et al., 2001).
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Asimismo, tenemos a la segunda dimension, Eficacia, de acuerdo Garcia
etal. (2019), se trata de la capacidad que tiene una compafia para cumplir
objetivos y como la capacidad que se tiene para satisfacer a los clientes, con el
proposito de inferir las caracteristicas especificas que deben poseer los productos
para satisfacer a sus clientes. Segun Morocho et al. (2019) la eficacia es la
capacidad de una entidad en cuanto al logro de los objetivos programados vy la
calidad de los bienes y servicios ofrecidos que se refleja en el rango de satisfaccion
de sus clientes. Finalmente, Rojas etal. (2018) indica que la eficacia es la
capacidad que tiene una organizacion para lograr el efecto que se desea, en otros

términos, lograr resultados que cumplan con las metas y requisitos de calidad.

Es asi que se tienen como indicadores a las metas y a la calidad, las metas
se definen como el resultado esperado de un sistema o de un conjunto de acciones,
en otras palabras, es aquello que se espera alcanzar mediante un procedimiento
especifico. Las compainiias, entidades, individuos y las organizaciones, se trazan
objetivos y procedimientos para tornarlas realidad (ASALE & RAE, 2023). Para la
definicion de calidad, se tiene a Peir6 (2023) quien indica que la calidad es una
propiedad que tiene algo, y que define su utilidad, asi como la satisfacciéon que

genera en una persona.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacién

La presente investigaciéon se considera de tipo fundamental, ya que se
enfocd en el conocimiento tedrico; tal y como nos indica Schauz (2014), la
investigacion pura o fundamental se basa en la busqueda de conocimiento
cientifico, desarrollando descubrimientos de amplias generalizaciones o principios
y realizando aportes tedricos. Este tipo de investigacién contribuye como cimiento

para las investigaciones aplicadas.
3.1.2. Disefo de investigaciéon

En lo que se refiere al disefio se consideré no experimental, esto debido a
que no se realizé el cambio ni la manipulacion de ninguna de las variables; se

analizaron en un entorno sin alteraciones.

Ademas, el tipo es transversal o denominada transeccional, ya que se realizé
en un momento dado, en un tiempo unico (Inacio, 2019). Asimismo, se tuvo un
disefio correlacional causal y la inclusion del enfoque cuantitativo mediante el uso
de la recoleccion de datos para contrastar la hipétesis, sustentandose en los
analisis estadisticos y también en las mediciones numéricas (Hernandez et al.,
2014). Igualmente, el alcance es explicativo ya que establece la relacion causal

entre una variable dependiente y otra independiente (efecto).

3.2. Variables y Operacionalizaciéon

e Variable Independiente: Planificacién Logistica de Materiales (MLP)

o Definicién conceptual: La planificacion logistica de materiales (MLP) es una
herramienta que ayuda a la gestion proactiva de los tipos y de la cantidad de
materiales que se utilizaran durante la construccién. EI MLP cubre la gestion de
materiales desde el disefio hasta la construccién hasta la desmovilizacion y
finalizacion de proyecto (incluidas el suministro de materiales, el
almacenamiento, la distribucion, incluyendo la gestion de residuos). La
planificacion logistica de materiales MLP es una herramienta para formalizar e

implementar el proceso de planificacion logistica (Lundesjo, 2015).
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Definicién Operacional: La variable Planificacidon logistica de materiales, tiene
como elementos 4 dimensiones que son: Gestion de suministro de materiales,
gestion de almaceén, distribucion de materiales y gestion de residuos, de estas
dimensiones, la primera posee 3 indicadores y las demas poseen 2 indicadores,
siendo un total de 9 indicadores y se empled un cuestionario, permitiendo la
recoleccion de informacion y estuvo basado en una escala de medicién tipo
Likert, siendo un total de 18 interrogantes para esta primera variable.
Indicadores: Los indicadores correspondientes son: Los prondsticos, gestion de
inventarios, gestidn de proveedores, el control de materiales, la ubicacion de
Almacén, el transporte de materiales, Carga y descarga, el reciclaje y la
recuperacion.

Escala de Medicion: La escala es Ordinal para la medicién, porque expresa que
orden ocupan de acuerdo a las caracteristicas que se evalua. La escala de

medicién fue tipo Likert, donde siempre es 5 y nunca es 1.

Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual: Productividad laboral definida como el avance fisico
logrado por horas hombre, es decir la productividad-horas (p-hs) por metro lineal
de conducto tendido o p-hs por metro cubico de concreto vaciado. Asimismo,
plantea dos medidas para el control productividad del trabajo, siendo estas: La
eficacia y La eficiencia (Dozzi, 1993).

Definicion Operacional: La productividad estd conformada por dos
dimensiones, eficiencia y eficacia, de las cuales la primera dimension tiene 3
indicadores y la segunda tiene 2 indicadores; haciendo un global de 5
indicadores y se aplico un cuestionario que permitié el acopio de datos, basado
en una escala de medicion tipo Likert, siendo un total de 13 preguntas para esta
segunda variable.

Indicadores: Como indicadores de la segunda variable se tiene: Mano de obra,
tiempo, costos, metas y calidad.

Escala de Medicion: Se presenta una escala Ordinal para la medicién, porque
expresa que orden ocupan de acuerdo a las caracteristicas que se evalua. La

escala de medicion fue tipo Likert, donde siempre es 5 y nunca es 1.
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3.3.

3.3.1.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Tal y como menciona Majid (2018), la poblacién esta conformada por

elementos accesibles o son una unidad de analisis que forma parte del entorno

especial en el cual se desarrollara la investigacion. Para este caso, la poblacion se

basé exclusivamente en el grupo de trabajadores que conforman una entidad

constructora en Ancash.

La poblacion de la investigacidn comprende a 135 colaboradores de la

entidad constructora.

3.3.2.

Criterios de inclusion: Personal que lleva trabajando un minimo de 5
afos en la empresa, que hayan participado por lo menos en 2
ejecuciones de obra, personal con educacion superior ya sea técnica o
universitaria.

Criterios de exclusion: Personal de limpieza de oficinas

administrativas, personal obrero sin educacion superior.

Muestra

De acuerdo a Condori-Ojeda (2020), la muestra se entiende como la fraccion

representativa de nuestra poblacion, asimismo menciona que posee las mismas

particularidades de dicha poblacion.

A continuacién, se muestra la formula utilizada para contabilizar la muestra:

B NZ%P(1-P)
- (N—-1)E2+Z2P(1—P)

n
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Tabla 1.

Variables para la obtencion de la muestra

Variables
Z 1.960
p 0.5
q 0.5
E 0.05
N 135

Nota. Datos propios de la investigacion

La muestra obtenida con una confiabilidad del 95%, es de 101 colaboradores

de una entidad constructora en Ancash.
3.3.3. Muestreo

Se considerd un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia debido
a que nos permitid seleccionar una muestra estadisticamente representativa de

manera mas practica.
3.3.4. Unidad de analisis

Los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se manejo como técnica la encuesta; ademas, el instrumento para recolectar
informacion fue el cuestionario. Gracias a estos instrumentos se dio tratamiento a

informacién adquirida y se aplico el analisis requerido por medio de la estadistica.

Validez: El cuestionario fue validado por la intervenciéon de juicio de los
expertos, quienes dieron su visto bueno al instrumento, recomendando e indicando
que los instrumentos eran aplicables para la presente investigacion. Dicha
evaluacion de expertos se encuentra detallada en los anexos, pero a continuacion

se revela un cuadro informativo de los tres expertos que otorgaron su validacion.
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Tabla 2.

Relacion de expertos validadores

Nombres y apellidos Grado Area de experiencia profesional
Profesional

Roger Daniel Liy Magister Logistica y Operaciones

Lion

Aldo Fernando Rejas Doctor Metodologia y

de la Pefia Administracion

Hermes Roberto Doctor Ingenieria civil:

Mosqueira Ramirez Estructuras, Transporte,

Gestion publica

Nota. Informacion propia de la investigacion.

Confiabilidad: La confiabilidad nos permitié garantizar la credibilidad del
instrumento y la imparcialidad de resultados. Se determiné por la prueba Alfa de
Cronbach haciendo uso del programa Jamovi y asi se pudo obtener la consistencia

interna.

Tabla 3.
Niveles de Confiabilidad

Rango de valoracion de Alfa de  Niveles de valoracion y confiabilidad
Cronbach

0.00-0.30 Fiabilidad deficiente (Demasiado baja)

0.30-0.50 Fiabilidad Regular (Baja)

0.50-10.70 Fiabilidad Buena (Media)

0.70-0.90 Fiabilidad Muy Buena (Alta)

0.90-1.00 Elive)l de fiabilidad Excelente (Demasiado
ta

Nota. Adaptado de Tuapanta et al., 2017

Siguiendo con la descripcion, se muestra el procesamiento realizado en el

programa Jamovi.

Tabla 4.
Anaélisis de fiabilidad total

21



Alfa de Cronbach

Escala 0.974

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.

El andlisis de confiabilidad dio como resultado 0.974, y de acuerdo a la
biografia mencionada, el instrumento a nivel total posee una confiabilidad
excelente, es decir el valor obtenido representa que cada item es adecuado para la

investigacion.

Continuando con el analisis de confiabilidad, se presenta dicho analisis para

cada una de las variables.

Variable independiente: Planificacidn logistica de materiales (MLP)

Tabla 5.
Analisis de fiabilidad de la variable Planificacion Logistica de Materiales (MLP)

Estadistica de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.951

Nota. Analisis propio.

El analisis de la variable Planificacion logistica de Materiales dio como
resultado 0.951 y de acuerdo a la bibliografia mencionada, el instrumento posee

una confiabilidad excelente.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 6.
Fiabilidad de la variable Productividad.

Estadistica de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.949

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.
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El analisis de la variable Productividad dio como resultado 0.949 y de

acuerdo a la bibliografia mencionada, el instrumento posee una fiabilidad excelente.
3.5. Procedimientos

El procedimiento se realiz6 por medio del instrumento escogido que para
este caso es el cuestionario; se procedié con la recoleccidén de informacion a la
muestra de la empresa con la autorizacion respectiva, donde dichos instrumentos
fueron evaluados por expertos profesionales en el tema tanto de logistica como de
ingenieria civil; posteriormente se guardaron en un software y luego se proceso la
informacién y se obtuvo los resultados. Asimismo, las encuestas fueron llenadas y

presentadas por medio de correo electronico.

Seguidamente, se proceso la informacion obtenida utilizando plantillas de

calculo en Microsoft Excel, para obtener resultados luego de este analisis.

Los resultados nos permitieron conocer la realidad, consolidar las teorias e
ideas para proponer alternativas confiables para la mejora situacional de la

organizacion.

3.6. Método de analisis de datos

Se aplicd la estadistica descriptiva para lo cual se manejé el software
Microsoft Office (Excel) y Jamovi, ya que permitié la caracterizacion del individuo,
describiendo comportamientos y caracteristicas de este conjunto con la utilizacion
de tablas o graficos para la comparacién y proporcionar explicaciones adecuadas
para cada punto, tratando cada uno de los datos y codificandolos adecuadamente.
Los softwares utilizados fueron el Jamovi, el Excel, Word, de tal manera que nos
permitidé procesar, analizar e interpretar adecuadamente los resultados; asimismo
permitid realizar el analisis de confiabilidad, a la vez, el test de normalidad y

estadigrafos respectivos.

La comprobacion de la hipotesis se efectué mediante el uso de estadistica
inferencial, es decir, se realizd la verificacion de la normalidad de su distribucion

para ver si es parameétrica o si no es paramétrica.
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3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, se respetaron los requisitos que se establecen en el
cbdigo de ética de la universidad, que fueron establecidos mediante resolucion;
asimismo, se respetod la ética profesional. Entre los valores éticos que se tomaron
en cuenta encontramos la beneficencia, ya que investigacion se hizo en beneficio
de aumentar el conocimiento del tema abordado para contribuir con todos los
profesionales que requieran de dicha informacién. De la misma manera, se tuvo en
cuenta la no-maleficencia porque no se infligié dafio alguno con la presente tesis;
también cabe resaltar que la investigacién se realiz6 enfocandonos en los valores
de autonomia y justicia, respetando los deseos de las personas al querer participar
de la investigacion de manera voluntaria y con un trato justo de equidad sin

discriminacion alguna.

Asimismo, se garantizé la autenticidad de los datos obtenidos de diversas
fuentes bibliograficas para lo cual se citdé a cada uno de autores; y ademas de los

datos obtenidos de los colaboradores con las técnicas de recoleccion empleadas.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados del Instrumento

De los valores numéricos recolectados por el cuestionario se procedié con el
analisis. Se recolecto la informacién aplicando una encuesta de manera presencial
y digital a los trabajadores de una entidad constructora en Ancash. El
procesamiento se realizé por medio del programa Jamovi. Se considero los criterios

plasmados en la tabla continua:

Tabla 7.
Denominacion de las dimensiones y las variables
VARIABLE DIMENSIONES
V. Independiente V1DM1. Gestidn de Suministro
Planificacion logistica de V1DM2. Gestidén de Almacén
Materiales (MLP) V1DMa3. Distribucién de Materiales
V1DM4. Gestion de Residuos
V. Dependiente V2DM1. Eficiencia
Productividad V2DM2. Eficacia

Nota. Datos e informacion propia de la investigacion.

4.2. Analisis Descriptivo

Para poder observar los resultados de la encuesta aplicada, se aplico
Baremos. Se muestran los resultados a continuacion.
Para la primera variable Planificacion Logistica de Materiales (MLP) se

obtuvo los siguientes valores:

Tabla 8.
Descriptivo de la variable Planificacion Logistica de Materiales
0,
V1 _AGRUPADO Frecuencias 6 del v
- Total Acumulado
Buena 36 35.6 % 35.6 %
Regular 50 49.5 % 85.1%
Mala 15 14.9 % 100.0 %

Nota. Se muestra la agrupacion de la totalidad muestral en relacion a la variable

Planificacion Logistica de materiales con respecto al nivel asignado.
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Figura 1

Anélisis descriptivo en relacion a la variable Planificacion Logistica de Materiales

Variable MLP

49.5%
50.0%

40.0%

30.0%

Porcentaje

20.0%

10.0%

0.0%

B Mala MRegular M Buena

MLP-Variable 01

Nota. Elaboracion propia adaptado de los valores obtenidos con el programa
Jamovi.

De la figura anterior observamos que el 49.5% del total de encuestados
consideran que la Planificacion logistica de Materiales (MLP) existente es Regular,
el 14.9% considera que la Planificacion Logistica de materiales es mala;
representando el 64.4% del total que opina que no es adecuada la Planificacion

logistica de Materiales (MLP) y solo el 35.6% considera que la Planificacion
Logistica de materiales es buena.

Para la dimension gestiéon de suministro (V1DM1) se obtuvo los valores
distribuidos en Mala, Regular y Buena

Tabla 9.
Analisis Descriptivo de la Dimension Gestion de Suministro
V1DM1 _AGR Frecuencias % del Total % Acumulado
Buena 44 43.6 % 43.6 %
Regular 48 47.5% 91.1%
Mala 9 8.9 % 100.0 %

Nota. Analisis propio
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Figura 2

Anélisis descriptivo de la dimension Gestion de Suministro

Dimension Gestidn de suministro
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B Mala M Regular M Buena

Dimension 01

Nota. Elaboracion propia adaptado de los valores obtenidos con el programa
Jamovi.

Observamos que el 47.5% del total de encuestados consideran que la
Gestion de suministro dentro de la entidad es Regular, el 8.9% considera que es
mala, representando el 56.4% del total que opina que no es adecuada la gestién de

suministro y solo el 43.6% considera que la Gestion de suministro es buena.

Para la dimension gestion de almacén (V1DM2) se obtuvo los valores
distribuidos en Mala, Regular y Buena

Tabla 10.
Descriptivo de la Dimension Gestion de Almacén

Frecuencias de V1DM2

V1DM2 AGRUPADO Frecuencias % del %
— Total Acumulado
Buena 21 20.8 % 20.8 %
Regular 67 66.3 % 87.1%
Mala 13 12.9% 100.0 %

Nota. Analisis propio.
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Figura 3

Anélisis descriptivo de la dimension Gestion de Almacén

Dimension Gestion de Almacén
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Dimensién 02-V1

Nota. Elaboracion propia adaptado de los valores obtenidos con el programa Jamovi.

Observamos que el 66.3 % del total de trabajadores encuestados aseguran
que la gestidbn de almacén es Regular, el 12.9% considera que es Mala,

representando el 79.2% del total que opina que no es adecuada la gestion de
almacén y solo el 20.8% considera que es buena.

Para la dimension distribucion de materiales (V1DM3) se obtuvo los valores
distribuidos en Mala, Regular y Buena

Tabla 11.

Analisis descriptivo de la dimension distribucion de materiales.

V1DM3 Distribucién de Materiales

. % del
V1DM3 AGR Frecuencias % Acumulado
Total
Buena 50 49.5 % 49.5 %
Regular 44 43.6 % 93.1%
Mala 7 6.9 % 100.0 %

Nota. Analisis propio.
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Figura 4

Anélisis descriptivo de la dimension Distribucion de Materiales

Dimension Dist. de Materiales
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Nota. Elaboracion propia adaptado de los valores obtenidos con el programa
Jamovi.

Se observa que 6.9% del total de encuestados consideran que la Distribucion
de Materiales existente es Mala, ademas el 43.6% considera que es regular,

representando el 50.5% del total que opina que no es adecuada la distribucién de
materiales y el 49.5% considera que es buena.

Para la dimension gestion de residuos (V1DM4) se obtuvo los valores
distribuidos en Mala, Regular y Buena

Tabla 12.

Analisis descriptivo de la dimension gestion de residuos.

Frecuencias de V1DM4 — dimensién

0
V1DM4 - Transformar 4 Frecuencias % del %
Total Acumulado
Buena 29 28.7 % 28.7 %
Regular 57 56.4 % 85.1 %
Mala 15 14.9 % 100.0 %

Nota. Analisis propio.
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Figura 5

Anélisis descriptivo de la dimension Gestion de Residuos

Dimension Gestion de Residuos
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Nota. Elaboracion propia adaptado de los valores obtenidos con el programa
Jamovi.

Se observa que 14.9 % del total de colaboradores encuestados consideran
que la Gestion de residuos existente en la organizacion es Mala, el 56.4% considera
que es regular; representando el 71.3% del total que opina que no es adecuada la
gestion de residuos y solo el 28.7% considera que es buena.

Para la segunda variable Productividad se obtuvo los siguientes valores en
funcién a la escala Alto, Medio, Bajo

Tabla 13.

Descriptivo de la variable productividad.

V2 AGRUPADO Frecuencias 2 del %

- Total Acumulado
Alto 34 33.7% 33.7%
Medio 52 51.5% 85.1 %
Bajo 15 14.9 % 100.0 %

Nota. La tabla presenta la agrupacion de la totalidad muestral en relacion a la
variable Productividad con respecto al nivel asignado.

30



Figura 6

Analisis descriptivo con respecto a la variable productividad

Variable Productividad

51.5%

H Bajo B Medio m Alto

V2-PRODUCTIVIDAD

Se observa que 14.9 % del total de encuestados consideran que la
Productividad existente en la empresa es Baja, el 51.5% considera que es Media;

representando el 66.4% del total que opina que no es adecuada la Productividad y
solo el 33.6% considera que es alta.

4.3. Analisis Exploratorio

Para realizar el test de normalidad, se recurrié al programa Jamovi, el test

de Kolmogérov-Smirnov, porque nuestra muestra fue de 101 trabajadores.

Tabla 14.

Normalidad de variables.

Tests de normalidad

statistic P
Vi Kolmogorov-Smirnov 0.100 0.261
V2 Kolmogorov-Smirnov 0.152 0.019
Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.

Una vez analizado la prueba de normalidad, podemos identificar que nuestra

variable 1 es normal(p>= 0.05) y la variable 2(p<= 0.05) es no normal, por lo que,
al no cumplir uno de ellos con

la normalidad, aplicaremos Rho de
Spearman(Martinez et al., 2009).
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4.4. Analisis Inferencial y causal

Una vez realizado la prueba anterior, el test de normalidad, observamos que
de acuerdo a los valores obtenidos se debe aplicar Rho de Spearman debido a que
la segunda variable no cumple con el valor de normalidad. Es por ello que, a

continuacion, se presenta dicho analisis.

Asimismo, para poder determinar la influencia que tiene la variable
independiente (MLP) junto con sus dimensiones sobre la variable dependiente
(Productividad), es necesario analizar la causalidad con ayuda de la estadistica.
Para ello, se hizo el manejo con el analisis de regresion lineal, en especifico el

coeficiente de determinacion (R?).
Prueba de hipétesis

En esta seccion, se realizara la prueba de hipétesis mediante la aplicacion

de la regresion lineal.
Prueba de Hipodtesis General

Hi: La planificacion logistica de materiales (MLP) impacta significativamente

en la productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023

Ho: La planificacion logistica de materiales (MLP) no impacta
significativamente en la productividad de los trabajadores de una empresa

constructora- Ancash, 2023

Tabla 15.

Correlacion entre las variables Planificacion logistica de Materiales (MLP) y
productividad.

V1 V2
MLP PRODUCTIVIDAD
V2 Rho de 0.871 —
Spearman
PRODUCTIVIDAD gl 99 —
valor p <.001 —

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.

Con relacién a la tabla anterior, el valor p es inferior a 0.05. En otras palabras,

se obtuvo que existe relacion entre la variable Planificacion Logistica de Materiales
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(MLP) y la variable Productividad, alcanzando un valor rho= 0.871, asegurando una

correlacion positiva fuerte.

Si se presenta un valor de “p” < 0.05 se rechaza Ho
Si se presenta un valor de “p” > 0.05 se acepta Hi

Tabla 16
Estadistica de prueba de hipdotesis

Procesamiento Omnibus ANOVA

Suma de | Media =
Cuadrados 9 Cuadratica P
V1 6968 1 6968.1 653 <.001
Residuos 1057 99 10.7

Nota. Andlisis propio en funcién a informacion recolectada.

Asimismo, en la anterior tabla, se observa el valor de p < 0.05, lo cual nos
indica que se rechaza la Ho (hipdtesis nula) y se valida la Hi (Hipotesis de
investigacion). Ademas, observamos en la siguiente tabla se aplicé la estadistica
de regresion lineal, en la cual se observa que la Planificacion logistica de materiales
influye un 86.8% en la productividad de la constructora. Obteniendo la siguiente
ecuacion 12 = 0.689V1 + 3.586

Tabla 17.

Impacto de la planificacion logistica de materiales (MLP) en la productividad

Modelo de Regresion lineal

Modelo R R?
1 0.932 0.868
Coef.- V2
Predictor Estimador EE T p
Constante 3.586 1.7079 210 0.038
V1 0.689 0.0270 2555 <.001

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.
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Prueba de la 1era Hipoétesis especifica

Ho: La gestion de suministro de materiales no influye significativamente en

la productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.

Hi: La gestion de suministro de materiales influye significativamente en la

productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.

Tabla 18.
Correlacion entre la dimension Gestion de Suministro de materiales y la variable
productividad
Matriz
V2
VibML PROD.
V2 Rho de 0.770 —
Spearman
PRODUCTIVIDAD gl 99 —
valor p <.001 —

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.

Con relacion a la tabla anterior, el valor p es menor a 0.05. En otras palabras,
se obtuvo que existe correspondencia entre la dimensién gestion de suministro de
materiales y la Productividad, alcanzando un valor rho=0.770, asegurando una

correlacién positiva fuerte.

Tabla 19

Estadistica de prueba de hipotesis

Sumade | Media

Cuadrados 9 Cuadratica P
V1DM1 6554 1 6553.8 441 <.001
Residuos 1471 99 14.9

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.

Asimismo, en la anterior tabla, vemos representado el valor de p<0.05, lo
cual nos indica que se rechaza la Ho (hipétesis nula) y se valida la Hi (Hipotesis de

investigacion). Ademas, observamos que en la siguiente tabla se aplico la
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estadistica de regresion lineal en la cual se observa que la Gestion de suministro
de materiales impacta un 81.7% en la productividad de la constructora del presente
estudio. Obteniendo la siguiente ecuacién V2 = 1.54V1DM1 + 7.91

Tabla 20.

Incidencia de la dimension Gestion de Suministro de Materiales En La
Productividad

Ajustes realizados

Modelo R R?

1 0.904 0.817

Coef. Del analisis - V2

Predictor Estimador EE t p
Constante 7.91 1.8733 4.22 <.001
V1DM1 1.54 0.0732 21.00 <.001

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.

Prueba de la 2da Hipétesis especifica

Hi: La gestion de almacén influye significativamente en la productividad de

los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.

Ho: La gestion de almacén no influye significativamente en la productividad

de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.

Tabla 21.

Correlacion de la dimension Gestion de Almacén y la variable productividad

Matriz de Correlaciones

owe o2
V2 Rho de Spearman 0.780 —
PRODUCTIVIDAD gl 9 —
valor p <.001 —

Nota. Analisis propio en funcién a valores obtenidos.
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Con relacién a la tabla anterior, el valor p inferior a 0.05. En otras palabras,

se obtuvo que, si existe correspondencia entre la dimension Gestion de Almacén y

la variable Productividad, alcanzando un valor rho=0.780, reflejando asi una

correlacion positiva alta.

Tabla 22

Estadistica de prueba de hipdotesis

Prueba Omnibus ANOVA

Suma de | Media

Cuadrados 9 Cuadratica P
V1DM?2 6066 1 6066.2 307 <.001
Residuos 1958 99 19.8

Nota. Andlisis propio en base a datos recolectados.

Asimismo, en la anterior tabla, se observa el valor de p<0.05, lo cual nos

indica que se rechaza la Ho (hipdtesis nula) y se acepta la Hi (Hipdtesis de

investigacion). Ademas, en la siguiente tabla se aprecia la aplicacion de la

estadistica de regresion lineal, en el cual observamos que la Gestion de Alimacén

impacta un 75.6% en la productividad de la empresa constructora. Obteniendo la

siguiente ecuacion V2 = 2.26V1DM2 + 1.98

Tabla 23.

Influencia de la gestion de almacén en la productividad

Ajustes obtenidos

Modelo R R?
1 0.869 0.756
Coef. Del analisis - V2
Predictor Estimador EE t p
Constante 1.98 2.576 0.770 <.001
V1DM2 2.26 0.129 17511 <.001

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.
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Prueba de la 3ra Hipotesis especifica

Hi: La distribucion de materiales influye significativamente en la

productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.

Ho: La distribucion de materiales no influye significativamente en la
productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.

Tabla 24.

Correlacion de a dimension distribucion de materiales y la variable dependiente
productividad

Matriz de Correlaciones

V2
VibM3 PRODUCTIVIDAD
V2 Rho de 0.837 —
Spearman
PRODUCTIVIDAD gl 99 —
valor p <.001 —

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.

Con relacion a la tabla anterior, el valor p es menor a 0.05. En otras palabras,
se obtuvo que, si existe una correspondencia entre la dimensién distribucion de
materiales y la variable Productividad, alcanzando un valor rho=0.837, asegurando

una correlacién positiva alta.

Tabla 25

Estadistica de prueba de hipotesis

Prueba Omnibus ANOVA

Sumade | Media

Cuadrados 9 Cuadratica P
V1DM3 5749 1 5748.7 250 <.001
Residuos 2276 99 23.0

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.

Acerca de la anterior tabla, se observa el valor de p<0.05, lo cual nos indica
que se rechaza la Ho (hipotesis nula) y se acepta la Hi (Hipétesis de investigacion).

Ademas, en la siguiente tabla, se aprecia la aplicacion de la estadistica de regresion
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lineal, en el cual observamos que la Distribucion de materiales impacta un 71.6%
en la productividad de la empresa constructora. Obteniendo la siguiente ecuacion
V2 =3.13V1DM3 + 11.90

Tabla 26.

Incidencia de la distribucion de materiales en la productividad

Ajuste del modelo
Modelo R R?

1 0.846 0.716

Valor de coeficientes - V2

Predictor Estimador EE t P
Constante 11.90 2.235 5.33 <.001
V1DM3 3.13 0.198 15.81 <.001

Nota. Andlisis propio en base a datos recolectados.

Prueba de la 4ta Hipétesis especifica

Hi: La gestion de residuos influye significativamente en la productividad de

los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.

Ho: La gestion de residuos no influye significativamente en la productividad

de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.

Tabla 27.

Correlacion entre gestion de residuos y productividad

Matriz de Correlaciones

V2
VIDM4 oo ODUCTIVIDAD
V2 Rho de 0.708 —
Spearman
PRODUCTIVIDAD gl 99 —
valor p <.001 —

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.

38



Con relacion a la tabla anterior, el valor p es inferior a 0.05. Obteniendo que,

si existe una correspondencia entre la dimension Gestion de Residuos y la variable

Productividad, alcanzando un valor rho=0.708, manifestando una correlaciéon

positiva alta.

Tabla 28

Estadistica de prueba de hipdotesis

Prueba Omnibus A.

Suma de | Media
Cuadrados 9 Cuadratica P
V1DM4 5125 1 51245 175 <.001
Residuos 2900 99 29.3

Nota. Andlisis propio en funcién a datos obtenidos.

Asimismo, en la anterior tabla, se visualiza el valor de p<0.05, lo cual nos

indica que se rechaza la Ho (hipdtesis nula) y se acepta la Hi (Hipdtesis de

investigacion).

Ademas, en la siguiente tabla se aprecia la aplicacion de la estadistica de

regresion lineal, donde observamos que la Gestién de residuos impacta un 63.9%

en la productividad de la empresa constructora. Obteniendo la siguiente ecuacién

V2 =3.87V1DM4 + 21.64

Tabla 29.

Influjo de la gestién de residuos en la productividad

Ajustes estadisticos

Modelo R R?
1 0.799 0.639
Coeficientes - V2
Predictor Estimador EE T P
Constante 21.64 1.950 11.1 <.001
V1DM4 3.87 0.293 13.2 <.001

Nota. Analisis propio en base a datos recolectados.
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V. DISCUSION

La siguiente seccion presenta la discusion de toda documentacion obtenida
en el presente estudio, con el contenido de otras investigaciones mencionadas en

la parte de los antecedentes.

En cuanto a nuestro objetivo principal, observamos que se determino la
incidencia de la variable planificacion logistica de Materiales (MLP) en la
Productividad, encontrando como resultados de acuerdo al analisis inferencial
p<0.05 y con un Coef. Rho de Spearman igual a 0.871 lo que representa que la
MLP impacta significativamente en la productividad de los trabajadores en una
constructora ubicada en Ancash. Como consecuencia, se observa que los
resultados se vinculan con lo mencionado por Panes (2017), quien también tuvo
como uno de sus objetivos, determinar la influencia de la planificacion logistica de
materiales en una empresa y en su desempeno, ya que al no contar con la logistica
adecuada, encontré como resultado que la MLP influye en el rendimiento de la
empresa perdiendo el 10% de las jornadas de los trabajadores y generando la
disminuciéon de su rentabilidad empresarial. De la misma manera a nivel
metodoldgico la investigacion de Panes (2017) fue de tipo no experimental de
caracter documental es decir, que mediante el analisis de fuentes tedricas se busco
la generacién de un nuevo modelo tedérico de planificacidn logistica de materiales,
lo que no concuerda con la presente investigacion ya que a pesar de ser no
experimental, la diferencia radica a que el presente estudio es de tipo correlacional
causal y de enfoque cuantitativo, es decir se tuvo que recopilar datos reales y no
solo a nivel tedrico, para realizar un analisis y procesamiento estadistico, lo que
propone un mejor enfoque para este tema de investigaciéon aplicado a empresas

constructoras.

Por otro lado, en el estudio de Cantu et al. (2018), se verifica que presentaron
como resultado que el 40% y el 50% del tiempo utilizado no es productivo y esto
debido a la mala planificacion de los materiales en obra; lo que se complementa
con la investigacion presentada porque se establecié que la planificacion logistica
de materiales afecta en un 86.5% en la productividad de los trabajadores de la

empresa constructora. Ademas de coincidir con el tipo de metodologia al ser de tipo
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cuantitativa y utilizar el muestreo para medir el nivel de actividad en la compaiiia,
se puede decir que la investigacion de Cantu et al. (2018) se complementa con la
presente investigacion, ya que de igual forma se obtuvo una muestra la cual se
analizé mediante el uso de cuestionarios. En lo que se refiere al proposito de Cantu,
fue analizar el factor de los materiales como principal causante de las
disminuciones de la productividad, obteniendo la correspondencia existente entre
lo producido por la empresa y lo invertido-gastado, lo que se relaciona en gran parte
con el presente estudio porque la finalidad principal fue establecer el impacto de
MLP en la productividad empresarial, estableciendo asi una correspondencia entre

las variables mencionadas.

Asimismo, tenemos a Calero (2018) quien en su tesis tomé como uno de sus
objetivos, desarrollar un plan de logistica de materiales con la finalidad de disminuir
los tiempos y también los costos; lo mencionado se complementa con la presente
tesis, ya que como objetivo se buscéd analizar la influencia de la planificacion
logistica de materiales MLP en la productividad incluyendo como parte de los
indicadores el tiempo y el costo. También se puede observar que la presente
investigacion fue no experimental y cuantitativa, lo que permiti6 en uso de
cuestionario a una determinada muestra, al igual que en la investigacion de Calero,
que a pesar de ser su investigaciéon de tipo mixta (cuantitativo y cualitativo) utilizé
los mismos instrumentos(encuesta) y al ser de tipo descriptiva se complementa con
nuestra investigacion porque nos basamos en la investigacion correlacional causal.
En cuanto a sus resultados, Calero (2018) propuso un manual de procesos logistico
de materiales, enfocandose en la gestion de proveedores, materiales y almacén, lo
que coincide relativamente con el presente estudio, ya que se determino la
influencia de estas dimensiones en la productividad de la constructora,
determinando asi que, al optimizar la planificacion logistica de materiales, se

incrementara la productividad de la organizacion.

De la misma manera, con la investigacion de Castillo & Cendales (2014),
cabe resaltar que tuvo como objetivo proponer mejoras y modernizaciones en la
planificacion logistica de materiales, enfocandose en el transporte, almacenamiento
y distribucidén para mejorar la productividad de la entidad constructora; este objetivo

se relaciona con los propdsitos especificos de la presente tesis porque se buscé
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establecer la influencia de la gestion de almacén, asi como la incidencia de la
distribucion de materiales y la gestion de suministro en la productividad. En cuanto
al tipo de investigacion si se nota una diferencia, ya que en la investigacién de
Castillo & Cendales fue de tipo mixta, mientras que la presente investigacion fue de
metodologia cuantitativa, pero en ambas investigaciones se necesité la recoleccion
de datos en campo para ser analizados, por otro lado, en la investigacion de Castillo
& Cendales (2014) tomaron una muestra de 50 datos, mientras que en nuestra
investigacion fue de 101. En los resultados se puede apreciar que ellos obtuvieron
una reduccién del 32% en el tiempo y el 16% en el costo al incorporar una mejora
al proceso logistico de transporte de materiales. Llegando a la conclusion en que,
si se mejora la logistica de materiales, mejora la productividad en una empresa
dedicada a proyectos de edificacion, lo que coincide con nuestra conclusién porque
si se mejora la planificacion logistica de materiales mejora y optimiza la

productividad.

En cuanto a la investigacién de Arias & Botero (2011), ellos sefalan que fue
de tipo fundamental, ademas de ser no experimental y netamente documental, a
diferencia nuestra, ya que en la parte metodoldgica, si se aplico el analisis y
tratamiento estadistico después de la recoleccién de datos reales obtenidos in-situ
los cuales fueron procesados posteriormente, por lo que le da mayor relevancia al
presente estudio. Se puede encontrar cierta similitud en cuanto al objetivo porque,
si bien Arias & Botero (2011) buscaron netamente la incorporacién de bases
tedricas, estas teorias se relacionan con la planificacion logistica de materiales en
el sector construccion; por lo que se puede complementar con los propdésitos de la
presente investigacion ya que se busco determinar la influencia de la planificacion
logistica de materiales sobre la productividad, asi como la influencia de cada una
de sus dimensiones. Como resultado, Arias & Botero obtuvieron la incorporacion de
una planificacion de materiales con el uso de las TICs para la mejora de su
empresa, lo que complementa a nuestro resultado, ya que se muestra una
correspondencia significativa entre la correcta planificacion logistica de materiales

y la productividad.

Con respecto a la investigaciéon de Chaud (2021), se puede complementar

con nuestra investigacion debido a la similitud de los objetivos, mientras que la
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finalidad de Chaud fue conocer la influencia de la gestién logistica en la
productividad (eficacia y eficiencia), la presente investigacién establece como
proposito determinar el impacto de la planificacidon logistica de materiales en la
productividad, esta productividad se trabajé por medio de dos dimensiones las
cuales fueron eficiencia y eficacia al igual que en la investigacién mencionada. En
cuanto a la metodologia de investigacion, Chaud considerd una investigacion no
experimental de método explicativo y descriptivo, para lo cual tomé una muestra de
15 personas entre gerentes y superintendentes, lo cual varia de esta investigacion
porque nos enfocamos en buscar una relacién entre las variables y también conocer
el grado de relacion de las mismas, ademas de utilizar una muestra mayor en el
que se aplicd un cuestionario a 101 trabajadores. A pesar de la diferencia de
metodologia, Chaud obtuvo como resultado que el 73% del personal considera que
la logistica impacta en la productividad, un 20% considera que la gestion logistica
es poco eficiente y el 7% considera que no es eficiente; estos resultados es
compatible y concordante con nuestra investigacién, ya que se obtuvo que la
planificacion logistica de materiales impacta un 86.8% en la productividad, ademas
el 66.4% del total de trabajadores que opina que no es adecuada la Productividad
y solo el 33.6% considera que es alta. Como conclusién se puede apreciar la
similitud porque en ambas se aprecia que la planificacién logistica de materiales

impacta significativamente en la productividad de cada empresa.

Asimismo, tenemos a Aparicio (2018), quien identific6 como objetivo general
determinar el efecto de aplicacion de la planificacion de requerimiento de materiales
en el nivel de productividad en una empresa, este objetivo se ve incluido en la
presente investigacién, ya que al determinar el impacto de la planificacion logistica
de materiales, se analizé el impacto de los requerimientos de los materiales como
un indicador de la variable MLP. Al ser un tema no tan amplio el escogido por
Aparicio, la investigacion realizada fue empirica, considerando el disefio cuasi
experimental y cuantitativa, analizando datos obtenidos de los meses de octubre a
diciembre; lo que diferencia de nuestra investigacion, ya que al ser un tema que
abarca mayor cantidad de puntos se utilizé la metodologia no experimental,
utilizando una cantidad muestral de 101 trabajadores de la constructora. En los
resultados, Aparicio (2018) obtuvo que la aplicacion de la planificaciéon de

requerimiento de materiales impacta en un 39% en la productividad de la empresa,
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en complemento de nuestros resultados especificos en el que el suministro de
materiales impacta un 81.7% en la productividad de la empresa. En cuanto a las
conclusiones, la presente investigacion brinda un panorama mas amplio e integral,
porque al establecer el efecto de la variable planificacion logistica de materiales en
la productividad, se aprecia el impacto de cada una de sus dimensiones y de los
indicadores que abarcan el requerimiento de materiales, obteniendo resultados y

conclusiones que favorecen al conocimiento tedrico empresarial de la construccion.

Por otro lado, comparando la investigacion con la de Saldafia & Valdivieso
(2017), se puede observar que nuestra investigacion abarca, dentro de sus
finalidades especificas, determinar la repercusion de la gestion de suministro en la
productividad, mientras que en la investigacién de Saldafa, este se toma como
objetivo general por lo que nuestra investigacion resulta mas completa en ese
aspecto. En cuanto a la parte metodolégica, Saldafia & Valdivieso consideraron una
muestra de 14 empleados de la organizacién para realizar una investigacion
fundamental, no experimental y utilizaron guia de observacion, encuesta y
entrevista para apoyarse en la recoleccion de informacion; a deferencia de nuestra
investigacion que, si bien también es de tipo fundamental, no experimental, se
utilizé la encuesta como instrumento de recoleccion de valores a una muestra de
101 trabajadores de una poblacion de 135. En cuanto a los resultados, Saldafia L.
& Valdivieso V. obtuvieron que al mejorar el aprovisionamiento de materiales se
incrementa la productividad, reduciendo el tiempo utilizado en un 40% y el gasto en
un 67%; lo que complementa con nuestros resultados, ya que se determiné que la
gestion de suministro influye en un 81.7% en la productividad que tiene dentro de
sus indicadores al tiempo y a los costos, es decir que tiene influencia en los mismos.
Finalizando como conclusion que, en ambas investigaciones, el abastecimiento de
materiales, asi como la planificacion logistica de materiales, impactan en la

productividad de cada una de las entidades mencionadas.

En el caso de la investigacién de Cayetano (2018) coincide en parte con la
metodologia de investigacion planteada en la presente tesis, ya que tuvo un disefio
no experimental de enfoque cuantitativo, pero evaluando documentacién sobre
metodologias y herramientas para lograr su objetivo que fue mejorar la adquisicién

de materiales y con ello la productividad de la entidad, lo que complementa con la
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investigacion presente porque se buscé como propdosito determinar el impacto en
la productividad de la planificacion logistica de materiales y cada una de sus
dimensiones, ademas se utilizé también el mismo disefio metodologico y el
enfoque cuantitativo, pero haciendo uso de la encuesta para una poblacion de 135
colaboradores y una muestra de 101. En cuanto a sus resultados, Cayetano Llacsa
menciona que la mejora del proceso logistico de materiales incrementa el indice de
productividad de la empresa de 0.09 a 0.30 aplicando la filosofia Lean, lo que
complementa con nuestros resultados, ya que la correspondencia que se presenta
entre la planificaciéon logistica de materiales y la productividad es positiva
considerable con un coeficiente Rho=0.871; obteniéndose asi en ambas
investigaciones que si mejora la planificacion logistica de materiales, se vera el

beneficio en la productividad laboral de la empresa.

Como ultima discusién, se tiene que en contraste con la investigacién de
Ubidia (2023), podemos observar que su finalidad fue determinar la existencia de
una correspondencia entre la planificacion logistica en la distribucion de insumos y
la eficiencia de una empresa, lo que muestra que la presente investigacion es
mucho mas amplia y mas completa, ya que las variables mencionadas en la
investigacion de Ubidia, son parte de las dimensiones en la presente investigacion,
lo que enriquece los resultados obtenidos. En cuanto a la metodologia, ambas
investigaciones coinciden porque consideran un diseiio no experimental y a la vez
correlacional, para lo cual se aplicaron encuestas con diferencia en la cantidad de
las muestras que para este caso fue de 101 y para el caso de Ubidia fue de 30.
Como resultados, obtuvo que la planificacion logistica de la distribucion de insumos
se encuentra en un nivel medio y bajo en un total de 86.7%, lo que se acerca a
nuestros valores obtenidos, ya que el 64.4% de encuestados menciona que la
planificacion logistica de materiales es mala y regular. En las conclusiones de
Ubidia (2023) se menciona que hay un grado de correspondencia muy alta entre
las variables mencionadas con una rho=0.952, relacionandose de forma directa e
indicando que, si se optimiza la planificacion, se optimizara la eficiencia de la
empresa, lo cual coincide con nuestra investigacion con el valor de rho=0.871

relacionandose positivamente la productividad con MLP.
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VI. CONCLUSIONES
Se llega a las conclusiones siguientes:

Primera. Se concluye que, se determind el impacto de la planificacién
logistica de materiales en la productividad; obteniendo un coeficiente rho=0.871y
p<0.05 dichos valores simbolizan una correlacion positiva fuerte y aceptando la
hipétesis que la planificacion logistica de materiales (MLP) impacta
significativamente en la productividad de los trabajadores en una empresa
constructora- Ancash, 2023, existiendo asi una relacion causal del 86.8%. Es decir,
significa que, al mejorar y aplicar adecuadamente la planificacion logistica de
materiales contribuira a mejorar la productividad de la empresa en la ejecucion de

sus proyectos.

Segunda. Se tiene como conclusion que se determind la influencia de la
gestion de suministro de materiales, estableciendo que esta dimension influye
significativamente en la variable productividad con un porcentaje de 81.7% y con
un coeficiente rho=0.77 existiendo asi una relacion causal de la dimensién hacia la
variable de la empresa en mencion. Confirmando asi que la correcta gestiéon de
suministro contribuye de manera O6ptima a mejorar la productividad en la

constructora.

Tercera. Se concluye que, se determind la influencia de la gestion de
almacén, estableciendo que esta dimension influye significativamente en la
productividad de los empleados, con un porcentaje de 75.6% y con un coeficiente
rho=0.78 asegurando una interrelacion positiva entre la dimension mencionada y la
variable. Se confirma que la empresa lograra incrementar la productividad en la
ejecucion de sus proyectos, siempre y cuando cuente con una adecuada gestion

de almacén.

Cuarta. Se tiene como conclusién que, se determind la influencia de la
distribucion de materiales, estableciendo que esta dimensién influye
significativamente en la variable productividad con un porcentaje de 71.6% y un
coeficiente rho=0.837, el cual representa la existencia de una correspondencia

positiva fuerte. Confirmando de esta manera que, al mejorar las estrategias de
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distribucidn de materiales, esto beneficiara e incrementara la eficacia y eficiencia

en la constructora.

Quinta. Se concluye que, se determiné la influencia de la gestion de residuos,
estableciendo que esta dimension incide significativamente en la productividad
laboral de la constructora en un 63.9% y con un coeficiente rho=0.708, lo que
simboliza una correspondencia positiva entre la dimensiéon mencionada y la
variable. Asimismo, se confirma que, si se implementa una adecuada gestion de
residuos, esto permitira optimizar los tiempos y costos incrementando la

productividad de la constructora.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. En funcién a la investigacion efectuada, se recomienda a los
empresarios, mejorar el impacto la planificacion logistica de materiales (MLP)
mediante la creacién de protocolos propios y el establecimiento de reglamentos
internos de actividades en obra que garanticen a los residentes la adecuada
cuantificacion, adquisicion y disposicion de los materiales e insumos de manera
coordinada; ademas se recomienda la capacitacion y ensefianza continua a los
trabajadores sobre temas relacionados al MLP, de tal modo que permitan lograr un
progreso continuo de la productividad que se vera representado en la mejor
distribucion de los tiempos y minimizacion de costos de la empresa, cumpliendo asi

las metas establecidas en cada proyecto de construccién.

Segunda. Se recomienda a los directivos y residentes de obra optimizar la
gestion de suministro de materiales, mediante la seleccion especifica de los
proveedores para cada tipo de material; ademas de designar funciones y
responsabilidades en los trabajadores para el control de especificaciones mediante
sistemas informaticos para facilitar el trabajo y enfocarse en la revisién de la calidad
al momento que se da el abastecimiento de los insumos, esto permitira a los
trabajadores agilizar su trabajo y contribuir a la mejora de la influencia en los

proyectos realizados por la empresa.

Tercera. Se recomienda a la entidad, implementar estrategias que impliquen
la renovacion de la gestién de almacén y mejoren su influencia, entre estas
estrategias se sugiere la implementacion de puntos de apoyo al almacén, asi como
la disposicion de los almacenes de acuerdo al tipo de materiales y actividades a
realizar permitiendo la movilizacion de los materiales con mayor facilidad y
agilizando los trabajos. De esta manera, se podra controlar los ingresos y salidas
con el inventario de cada punto en especifico y se podra verificar el estado de
conservacion de los mismos. Al llevar un registro adecuado y la ubicacion del
almaceén en el layout general del proyecto, los trabajadores lograran un incremento

en el rendimiento de cada una de sus actividades.

Cuarta. Como recomendaciéon a los directivos, se sugiere optimizar la

distribucion de materiales, estableciendo rutas y flujos de circulacién en cada una
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de las obras a ejecutar, desde el momento de llegada desde el exterior hacia cada
uno de los puntos de trabajo, lo que permitira la reduccion de los tiempos y de los
costos al permitir el traslado adecuado de cada uno de los materiales. Al
implementar estas mejoras en el plan de trabajo, se garantizara la conclusién de
las actividades programadas de cada especialidad, mejorando la influencia a la

productividad de la empresa y entregando proyectos de calidad a sus clientes.

Quinta. Como recomendacion se plantea perfeccionar y enriquecer la
gestion de residuos para mejorar su influencia; implementado un plan de reciclaje
de residuos de construccion y demolicion (RCD), lo que permitird progresar en lo
que respecta a la planificacion logistica de materiales y a la vez la logistica inversa
de la organizacién, manteniendo un control y aprovechando al maximo los residuos
de cada obra intervenida y cada proyecto ejecutado. Ademas, se sugiere a la
empresa realizar una investigacion mas especifica con respecto a la gestidén de
residuos, ya que contribuira a la logistica de toda la empresa en general y a la vez

generar otra fuente de ingresos mejorando la productividad.
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ANEXOS



1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala de
Variables de estudio Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores L
medicién
La planificacion logistica de materiales 4sti
) La variable Planificacion logistica de Gestion de Los prondsticos
(MLP) es una herramienta que ayuda a la terial 12 ‘ ; inistro d
materiales, esta compuesta por cuatro suministro de s ; ;
gestion proactiva de los tipos y de la _ _ P p. ) Gestion de inventarios
. . . dimensiones que son: Gestién de materiales
cantidad de materiales que se utilizaran N . N Gestién de proveedores
» suministro de materiales, gestion de
durante la construccion. EI MLP cubre la o .
B ) o almacén, distribuciéon de materiales y Control de materiales
gestion de materiales desde el disefio hasta B ) Gestion de
L B L gestion de residuos de estas
VI: Planificacion la construccién hasta la desmovilizaciéon y . ) ) Almacén o i
. . . o dimensiones, la primera posee 3 Ubicacion del almacén )
logistica de materiales finalizacion de proyecto (incluidas el o . Ordinal
o . indicadores y las demas poseen 2
(MLP) suministro de materiales, el o ) .
. o indicadores, siendo un total de 9 Transporte de materiales
almacenamiento, la distribucion, incluyendo o . Distribucion de
y ) L indicadores y se aplicara un )
la gestion de residuos). La planificacion . . . materiales
. . cuestionario como instrumento de Carga y descarga
logistica de materiales MLP es una N . » .
. . . recoleccion de informacion y estara
herramienta para formalizar e implementar L N
o o basado en una escala de medicion tipo Gestion de Reciclaje
el proceso de planificacion logistica .
Likert. Residuos L
(Lundesjo, 2015). Recuperacion
o La variable productividad esta Mano de obra
La productividad laboral es el progreso ) )
- compuesta por dos dimensiones,
fisico logrado por horas hombre, por L . )
) ) eficiencia y eficacia, de las cuales la Eficiencia Tiempo
ejemplo, p-hs por metro lineal de conducto ) ) o o
) ) primera dimension tiene 3 indicadores y
o tendido o p-hs por metro cubico de concreto ) o ) )
VD: Productividad ) o ) la segunda tiene 2 indicadores; siendo Costos Ordinal
vertido. Asimismo, plantea dos medidas o )
o . un total de 5 indicadores y se aplicara
para el control productividad del trabajo, ) ) )
) . o un cuestionario como instrumento Metas
siendo estas: La eficacia y La eficiencia o
basado en una escala de medicion tipo Eficacia

(Dozzi, 1993).

Likert.

Calidad




2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Impacto de la planificacion logistica de materiales (MLP) en la productividad de los trabajadores de una empresa constructora — Ancash, 2023.

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Problema general

Obijetivo general

Hipétesis general

VA

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢,Cual es el impacto de la
planificacion logistica de
materiales (MLP) en la
productividad de los
trabajadores de una empresa
constructora- Ancash, 20237

Determinar como impacta la
planificacion logistica de
materiales (MLP) en la
productividad de los
trabajadores de una empresa
constructora- Ancash, 2023

La planificacion logistica de
materiales (MLP) impacta en
la productividad de los
trabajadores de una
empresa constructora-
Ancash, 2023.

Planificacion
logistica de
materiales

(MLP)

Los prondsticos

Gestion de
suministro de Gestion de inventarios
materiales Gestion de proveedores
Gestion de Control de materiales
Almaceén Ubicacion del almacén

Distribucion de

Transporte de materiales

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipoétesis especificas

V.2

materiales Carga y descarga

Gestion de Reciclaje

Residuos Recuperacion
Dimensiones Indicadores

¢,Como influye la gestion de
suministro de materiales en la
productividad de los
trabajadores de una empresa
constructora- Ancash, 20237

Establecer como influye la
gestion de suministro de
materiales en la productividad
de los trabajadores de una
empresa constructora-
Ancash, 2023.

La gestion de suministro de
materiales influye en la
productividad de los
trabajadores de una
empresa constructora-
Ancash, 2023.

¢,Cémo influye la gestion de

almacén en la productividad de

los trabajadores de una

empresa constructora- Ancash,

20237

Establecer como influye la
gestion de almacén en la
productividad de los
trabajadores de una empresa
constructora- Ancash, 2023.

La gestion de almacén
influye en la productividad de
los trabajadores de una
empresa constructora-
Ancash, 2023.

¢,Cémo influye la distribucion de

materiales en la productividad
de los trabajadores de una

empresa constructora- Ancash,

20237

Establecer como influye la
distribucion de materiales en
la productividad de los
trabajadores de una empresa
constructora- Ancash, 2023.

La distribucion de materiales
influye en la productividad de
los trabajadores de una
empresa constructora-
Ancash, 2023.

¢,Cémo influye la gestién de

residuos en la productividad de

los trabajadores de una

empresa constructora- Ancash,

20237

Establecer como influye la
gestion de residuos en la
productividad de los
trabajadores de una empresa
constructora- Ancash, 2023.

La gestion de residuos en la
productividad de los
trabajadores de una

empresa constructora-
Ancash, 2023.

Productividad

Mano de obra

Eficiencia
Tiempo
Costos
Metas
Eficacia
Calidad

Alcance:
Explicativo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Fundamental,
transeccional,

correlacional
causal.

Disefio:
No experimental




3. CUESTIONARIO PARA COLABORADORES
INSTRUCCIONES:

Estimado(a) colaborador, es muy importante la valoracion de este cuestionario para
tener conocimiento y de qué manera la planificacion logistica de materiales (MLP)

impacta en la productividad de los trabajadores de la empresa.

« =
@ 2 & E o
2 2| 8| e| g
~ T, o (2]
PLANIFICACION LOGISTICA DE MATERIALES (MLP) z @ :: 7 2
< o
1 2 3 4 | 5
Los prondsticos
1 ¢La empresa planifica el suministro de materiales en funcion al
o analisis de cumplimiento de metas anteriores?
@ |Gestion de inventarios
6 2 ¢La empresa realiza un inventario de los materiales e insumos
= en cada obra que ejecuta?
= 3 ¢ Los inventarios coinciden con la cantidad real de materiales que se
8 encuentran en los almacenes?
L 4 ¢La empresa implementa sistemas tecnolégicos para el control de
o inventarios?
% Gestion de proveedores
= 5 ¢Las ofertas de los proveedores son evaluadas antes de ser
& contratados?
) 6 ¢ Los proveedores hacen entrega de los materiales en el plazo
establecido?
7 ¢ Los proveedores hacen entrega de los materiales de acuerdo a las
especificaciones requeridas?
Control de materiales
= 8 ¢Los materiales se conservan adecuadamente en los almacenes
8 hasta el momento en el que son usados?
< 9| ¢La empresa tiene problemas de escasez o exceso de materiales?
E 10 ¢Ocurre a menudo devolucion de materiales por no cumplir con las
< especificaciones técnicas requeridas?
| . - 2
A | Ubicacion de almacén
P 11 ¢La empresa cuenta con ambientes adecuados donde puede
'C:) almacenar los materiales equipos y herramientas a utilizar?
n 12 ¢La empresa contrata al personal adecuado y con experiencia para
% la gestion del almacén?
13 ¢La empresa ubica los almacenes en puntos estratégicos para
agilizar los trabajos en la ejecucion de obra?
I-IDJ Transporte de materiales
= m 14 ¢La empresa implementa rutas de traslado de materiales para
No | agilizar el abastecimiento de los mismos?
8 é 15 ¢Dentro de las obras, existen flujos de circulacion para que no se
o w crucen la distribucion de materiales?
|D_: '<T: Carga y descarga
(2] = 16 ¢ Considera usted que las distancias son adecuadas desde el punto
(a) de carga y descarga hasta la zona de ejecucién de actividades?




Reciclaje

17

¢La empresa recolecta y procesa los residuos de todos los
materiales luego de la ejecucion de una obra?

Recuperacion

GESTION DE
RESIDUOS

18

¢La empresa utiliza como materia prima los materiales
recuperados?

PRODUCTIVIDAD

Nunca

Casi
siempre

siempre

[EEN

N [Casi nunca

W | Aveces

ol

Mano de obra

19

¢La empresa contrata al personal idéneo para cumplir con la
ejecucion de las construcciones?

20

¢ Los trabajadores cumplen con el rendimiento deseado?

21

¢ Existe compromiso de parte de los trabajadores al cumplir las
metas establecidas por la empresa?

Tiempo

22

¢, Considera usted que se cumple con los cronogramas de ejecucién
de actividades?

23

EFICIENCIA

¢ Establece usted horarios para cumplir con las actividades
encomendadas en el dia?

24

¢ Considera usted que existen actividades que generan pérdida de
tiempo?

Costos

25

¢Durante su estancia pudo apreciar que se realizaron mas gastos
de los que se requerian?

26

¢Considera usted que la empresa gestiona sus inversiones en cada
obra que ejecuta?

Metas

27

¢,Considera usted que los trabajadores cumplen con las actividades
en los tiempos establecidos?

28

¢ Considera usted que la empresa capacita adecuadamente a los
empleados para cumplir con las actividades encargadas?

29

¢Considera que los trabajadores de la empresa trabajan en equipo
con el objetivo de lograr las metas de la empresa?

EFICACIA

Calidad

30

¢ Consideras que la empresa entrega construcciones de calidad
iguales o superiores a lo ofrecido inicialmente?

31

¢ Considera usted que los clientes quedan satisfechos con los
servicios brindados por la empresa?

A continuacion, se presenta el cuestionario digital enviado para las respuestas

virtuales:




CUESTIONARIO PARA
COLABORADORES

@iy Cambiar de cuenta o

@ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

PREGUNTAS A RESPONDER

Estimado(a) colaborador, es muy importante la valoracion de este cuestionario para tener
conocimiento y de qué manera la planificacién logistica de materiales (MLP) impacta en la
productividad de los trabajadores de la empresa.

¢La empresa planifica el suministro de materiales en funcién al anélisis de *
cumplimiento de metas anteriores?

(O 1 Nunca

O 2 Casinunca
O 3 A veces
(O 4 casisiempre

() 5siempre

iLa empresa realiza un inventario de los materiales e insumos *
en cada obra que ejecuta?

O 1 Nunca

O 2 Casi nunca
(O 3Aveces
O 4 Casi siempre

O 5 siempre

¢Los inventarios coinciden con la cantidad real de materiales que se encuentran *
en los almacenes?

O 1 Nunca

O 2 Casinunca
O 3 A veces
O 4 Casi siempre

O 5 siempre



Envio de formulario a colaboradores:

Buenas tardes, aqui le envio el cuestionario para que lo pueda rellenar adecuadamente
porfavor, Muchas gracias AB B
forms.gle

https://forms.gle/1SWgAZYoiDGs9Kpb8

OS 151 p.m.

Link del formulario https://forms.gle/1SWgAZYoiDGs9Kpb8

Respuesta de colaboradores:

P

COLABORADORES

all 46 €8

CUESTIONARIO
PARA
COLABORADORES

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprob este contenido. Denunciar abuso
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

& docs.google.com



https://forms.gle/1SWgAZYoiDGs9Kpb8

4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento formado

Hola, mi nombre es Jackelyn Isis Llana Aparicio, soy estudiante de la Escuela de
Posgrado del PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la
Universidad Cesar Vallejo filial Lima Norte, actualmente estoy realizando un
estudio acerca de la planificacion logistica de materiales (MLP) y su impacto en
la productividad, para ello quiero pedirte tu apoyo como profesional reconocido
en el medio.

Tu participacién en el estudio consistiria en informante

La técnica a utilizar es la encuesta que es de gran utilidad en la investigacion
cuantitativa. El instrumento a utilizar es el cuestionario, que tendra una duracion
de 15 minutos aproximadamente.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, si usted no puede hacerlo, comunicar
CON un no; ya que no es obligatoria. Asimismo, se deja constancia, si en un
momento dado no guieres continuar con el cuestionario, no habra ningun
problema, o si no guieres responder alguna pregunta en particular no habra
problemas

Toda informacion que nos proporciones nos ayudara a conocer el Impacto de la
planificacion logistica de materiales (MLP) en la productividad de los
trabajadores de una empresa constructora — Ancash, 2023

Esta informacidn serd confidencial, esto quiere decir que no diremos a nadie
sobre tus respuestas, solo sabran las personas que forman parte del equipo de
estudio.

Por la participacidn en esta actividad, no involucra pago, beneficio en dinero o
objetos materiales.

Si aceptas participar, te pido que marques la opcidn si quiero participar que
aparece a continuacion:

@ Si quiero Participar

O Mo deseo participar
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Impacto de la planificacién logistica de materiales
(MLP) en la productividad de los trabajadores de una empresa constructora -
Ancash, 2023

Investigador (a) (es): JACKELYN ISIS LLANA APARICIO

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de la
planificacion logistica de materiales (MLP) en la productividad de los
trabajadores de una empresa constructora - Ancash, 2023", cuyo objetivo es
determinar el impacto la planificacion logistica de materiales (MLP) en la
productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION
DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Impacto de la
planificacién logfstica de materiales (MLP) en la productividad de los
trabajadores de una empresa constructora - Ancash, 2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y

se realizara en el ambiente de la institucion. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
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embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) LLANA APARICIO JACKELYN ISIS email:
jackelynisis@gmail.com y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Dr. Vilchez
Canchari, Juan Marcos

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

.........................................................................................

Para garantizar la veracidad del onigen de la informaci6n: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionanio virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulano Google.

,2:%° INVESTIGA , 2
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Impacto de la planificacién logistica de materiales
(MLP) en la productividad de los trabajadores de una empresa constructora -
Ancash, 2023

Investigador (a) (es): JACKELYN ISIS LLANA APARICIO

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de la
planificacion logistica de materiales (MLP) en la productividad de los
trabajadores de una empresa constructora - Ancash, 2023", cuyo objetivo es
determinar el impacto la planificacion logistica de materiales (MLP) en la
productividad de los trabajadores de una empresa constructora- Ancash, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION
DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Impacto de la
planificacién logfstica de materiales (MLP) en la productividad de los
trabajadores de una empresa constructora - Ancash, 2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y

se realizara en el ambiente de la institucion. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
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embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica,

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) LLANA APARICIO JACKELYN ISIS email:
jackelynisis@gmail.com y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Dr. Vilchez
Canchari, Juan Marcos

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Kisoobre v mpeliiton: BB BT . TR OO
Fechay hora: ....12..0¢.. Douwmbre... . 2623 -...../5.00 hatas | ........

Para garantizar la veracidad del ongen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionanio virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulano Google.
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5. EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ly
FSCURLA OF FOSTOAADO CARTA DE PRESENTACION

seforaita): 4ldo  feraando Lojas de Ja  Feia.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asf mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, Grupo A1,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recoger4 la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Planificacién Logistica de Materiales (MLP) y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

T

JACKELYN ISIS LLANA APARICIO
D.N.1 72160468




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
encuesta para colaboradores del proyecto de tesis denominado “Impacto de la planificacién
logistica de materiales (MLP) en la productividad de los trabajadores de una empresa
constructora — Ancash, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: ﬂ/pé’ /;; /]7((’)90/0 @ﬂo 1274 / pﬁﬁ 14|
Grado profesional: Maestria () Doctor (9()
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica: Educativa (%) Saniadionsi (el
Areas de experlencia profesional: ‘/égd/&é/(}fa f /My/\m}ywﬂl

Institucién donde labora: ML@Z’ ;90:/7414'/0’ = 051/
; T
( )

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos
el rea: Méasde 5afos ( X )

R R At Tpeds

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3: Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de encuesta para colaboradores
Primera vanable: Planificacién logistica de Materiales (MLP)

Autora: |jackelyn Isis Llana Aparicio

Procedencia: |proyecto de Investigacion-Elaboracién propia

Administracién: pediante formulario digital

Tiempo de aplicacion: | g minutos

Ambito de aplicacién: Trabajadores de una empresa constructora Ancash 2023

Significacién: | La escala es ordinal de rango de 1 al 5, esta conformado por 18 preguntas para la 1era
variable que posee 4 dimensiones, teniendo un total de 9 indicadores, El objetivo es
determinar el impaclo de la Planificacién Logistica de Materiales —(MLP) en la
productividad de los trabajadores de una empresa constructora — Ancash, 2023"




4. Soporte tedrico (describir en funcldn al modolo tedrico)

Subescala

de materiales

Escala/AREA Dofiniclon
(dimenslones)
Gestléon de | De acuerdo a Arango P. & Zuluaga M. (2014), es parle dg 7]
Planificacién suministro de | cadena de suministro y aborda todo lo relacionado con los pedidos
Logistica de Materlales y disposicién de los mismo, marcando tres temas puntuales que
Materiales (MLP) son la precisién de los pronésticos, la gestién de proveedores y 12
geslién de inventarlos.
Gestién de | Flamarique (2018) indica que la gestién de almacén se encarga del
Almacén control de maleriales de manera individual y permite ubicarlos de
manera correcta para reducir en su mayor medida los errores y el
tiempo de traslado y movimiento. Trata de establecer de qué
manera y en qué lugar deben almacenarse las mercanclas.
Distribucién Gémez M. & Correa E. (2011) indican que la distribucién se puede

definir como la gestién de traslado y de los medios de transporte,
incluyendo los ambientes que corresponden para la carga y
descarga de materiales de construccién y su reparticién para el
cumplimiento de objetivos considerando tiempos de entrega y
costos.

Gestién de
Residuos

Sanguinetti et al. (2019) indica que la gestién de residuos es la
agrupacién de acciones que incluyen dos objetivos que son el
reciclaje y la recuperacién, reduciendo la contaminacién
medioambiental generada por las obras en construccion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para encuesta a colaboradores
elaborado por Jackelyn Isis Llana Aparicio en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD = . -
El item se El (tem requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
facilmente es 2 20l0E acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del ltem.

relacién légica con

adecuadas. 5 anti . isad d
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimensién.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene deacuerdo) dimensién.

la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la

1. No cumple con el criterio

dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

que se esta midiendo.




RELEVANCIA

El item es esencial | 2. Bajo Nivel

o importante, es

decir debe

incluido.

El ltem liene alguna relevancia, pero otro (tempuede

estar incluyendo lo que mide éste.

ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimensién: GESTION DE SUMINISTRO DE MATERIALES

« Objetivos de la Dimensién: Mide la magnitud de la influencia de la gestién de
suministro de materiales en la empresa constructora.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaclones/
Recomendaclones

Los prondslicos

LLa empresa planifica el suministro
ide maleriales en funcién al analisis de
cumplimiento de metas antetiores?

1

LLa empresa realiza un inventario de
los materiales o insumos en cada
obra que ejecuta?

1

Gestién de
Inventarios

2Los inventanos comaiden con la
cantidad real de matetiales Que so
encuentran en los almacones?

LLa emprosa implementa sistomas
tecnoldgicos para el control do
inventanos?

JLas ofertas de 10s provecdores son
avaluadas antes de sef contratados?

Gestién de
proveedores

LLos proveedores hacen entfega Oe
los matenales en & plazo
establecico?

LLos proveadores hacen entrega ce
los matenales de acuerco a las

especificaciones requendas?

L{
L,

L/
L/
L/
L/
1

« Segunda dimensién: GESTION DE ALMACEN
«  Objetivos de la Dimensién: Mide la magnitud de la influencia de la gestion de
almacén en la empresa constructora.




Indicadores

Item

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaclones/
Recomendaciones

Control de
Materiales

¢Los materiales se conservan
ladecuadamente en los almacenes hasta
el momento en el que son usados?

¢(La empresa tlene problemas de
escasez 0 exceso de materiales?

¢ Ocurre a menudo devolucién de
materiales por no cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas?

Ublcaclén de
almacén

¢La empresa cuenta con ambientes
adecuados donde puede almacenar los
materiales equipos y herramientas a
utilizar?

¢La empresa contrata al personal
adecuado y con experiencia para la
gestién del almacén?

‘/
7
9
9
g

¢La empresa ubica los almacenes en
puntos estratégicos para agilizar los
trabajos en la ejecucién de obra?

)

ol N A B S

2 | B X

. Tercera dimensién: DISTRIBUCION DE MATERIALES
+ Objetivos de la Dimensién: Mide la magnitud de la influencia de la distribucién
de materiales en la empresa constructora.

Indicadores ftem

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaclones/
Recomendaclones

Transporte de

Materlales

(La empresa implementa rutas de
traslado de matenales para aglizar el
abastecimiento de los mismos?

9

L/

[, Dentro de las obras, existen fiu)os Ge
clrculaclén para que no se crucen la
distribucién de mateniales?

Cargay
descarga

LConsidera usted que las cistancias
son adecuadas desde el punto ce
carga y descarga hasta la zona de

ejecucion de actividades?

+  Cuarta dimensién: GESTION DE RESIDUOS
« Objetivos de la Dimension: Mide la magnitud de la influencia de la gestion de
residuos en la empresa constructora.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Reciclaje

(La empresa recolecta y procesa los
residuos de todos los materiales luega

9

11




de la ejecucion de una obra?

Recuperacion

¢La empresa utiliza como materia
prima los materiales recuperados? L/

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

&) ey [/ Ll
J 7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

ue No apllcable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Qf /)/‘é"fww"“{é Ferer ct b ﬁ/ﬂ;l

....................... peessarssnscancnanfiniane rasssianens

, dict :
Especialidad del valldador: ........ z}é (oo bt — AchmimiZf Joclot™

........................................................................

1Pertinencla: El ilem coresponde al concepto tedrico formulado. "9 """ de....;. ... del 2023.
2Relevancla: El item es apropiado para repi al comp )
dimensin especifica del o

3Claridad: S(; entiende sin dificultad alguna el enuncado del item, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién

v/,

%

ferto valldador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asf, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/Avww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario de encuesta para colaboradores del proyecto de tesis denominado “Impacto de
la planificacién loglstica de materiales (MLP) en la productividad de los trabajadores de una
empresa constructora — Ancash, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1.  Datos generales del juez:

Nombre del juez: /O/é/[ 7W5&7 71//&/ V77 % ﬁn’tl

Grado profesional: | Maestrla ( ) Doctor (X )

Area de formacién académica:

Clinica () Social (x)

Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: W/é?//ﬂ Y MW%}){T/

Institucién donde labora: éCLU//U 0/ % J(/;fblu’ ﬂ[ .
\

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afnos ( )

el drea:| MasdeS5afos ( X )

| Wfoctole - IR ek

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de encuesta para colaboradores
Segunda variable: Productividad

Autora:

Uackelyn Isis Llana Aparicio

Procedencia:

Proyecto de Investigacién-Elaboracién propia

Administracién:

Mediante formulario digital

Tiempo de aplicacién:

8 minutos

Ambito de aplicacién:

Trabajadores de una empresa constructora Ancash 2023

Significacién:

La escala es ordinal de rango de 1 al 5, estd conformado por 13 preguntas para la
primera variable que posee 2 dimensiones, teniendo un total de 5 indicadores. El objetivo
es determinar el impacto de la Planificacién Logistica de Materiales H(MLP) en la

productividad de los trabajadores de una empresa constructora — Ancash, 2023"




4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Eficlencla Segln Rojas etal. (2018) , la eficiencia es la capacidad de
Planificacién disponer de algo o alguien para obtener un efecto es especifico
Logistica de con el mfnimo de recurso de mano de obra y tiempo, optimizando
Materiales (MLP) costos. Eficiencia es igual a (Resultado alcanzado / Coste real) x
Tiempo Invertido / (Resultado esperado / Coste estimado) x
Tiempo previsto.
Eficacia Rojas et al. (2018) indica que la eficacia es la capacidad que tiene

calidad.

una organizacién para lograr el efecto que se desea, es decir,
lograr resultados que cumplan con las metas y requisitos de

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para encuesta a colaboradores

elaborado por Jackelyn Isis Llana Aparicio en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semdnlica son

Categorla Callificaclén Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
LARID
(E:I lﬁ-:lr)n se El ltem req les modificaci o unamodificacién
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
faciimente, es : nificado o por laordenacién de estas.

3. Moderado nivel

A (Mfien d

So req una de los

términos del item.

muy

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas. - P iadiead
4. Allo nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no Uene relacién logica con la dimensién,
cumple con el cnteno)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El llem Uene una relacién tangencial /lejana conla dimensién.
El item tiene relacién deacuerdo)
l6gica conla = N N
dimensién o indicad tlem liene una 6 derada con lad I6n que se
aUb saldnidiond 3. Acuerdo (moderado nivel) ostd midiendo.
4. Total de Acuerdo ( ivel) | El item se esta relacionado con ladi ién que
esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El nem p::tli: _urno‘l:umnado sin que se veaalecladala
RELEVANCIA madicién dme

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna rek de estar

_inchyendo lo que mide éste.

ia, pero otro itemp

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos bnindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el cnterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimenslones del Instrumento.

« Primera dimension: EFICIENCIA
« Objetivos de la Dimensién: Mide la satisfaccién del uso de recursos para e

cumplimiento de objetivos con respecto a la influencia de la planificacin
logistica de materiales.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaclones/
Recomendaciones

Mano de Obra

(La empresa contrala al personal
idéneo para cumplir con la ejecucién
de las construcciones?

i

L/

¢Los trabajadores cumplen con el
rendimiento deseado?

¢ Existe compromiso de parte de los
trabajadores al cumplir las metas
establecidas por la empresa?

Tiempo

¢Considera usted que se cumple con
los cronogramas de ejecucién de
actividades?

¢ Establece usted horarios para
cumplir con las actividades
encomendadas en el dia?

| PR (R o RO

¢Considera usted que existen
actividades que generan pérdida de
tiempo?

Costos

2Durante su estancia pudo apreciar
que se realizaron mas gastos de los
que se requerian?

L{
1
)
L,
47
4

4/
3

i
1
L{
L/

(Considera usted que la empresa
gestiona sus inversiones en cada obra)

que ejecuta?

1

1

. Segunda dimensién: EFICACIA

« Objetivos de la Dimensién: Mide la satisfaccion del !ogro de metas con respecto
a la influencia de la planificacién logistica de materiales.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
.Considera usted que los trabajadores
cumplen con las actividades en los L’
tiempos establecidos?
Metas

¢Considera usted que la empresa
capacita adecuadamente a los
empleados para cumplir con las

actividades encargadas?

L

£_/

1




3, Conslidera que los trat Jad de la

empresa lrabajan en equipo con el Lf (f
objetivo de lograr las melas de la
empresa?

L

construcciones de calidad iguales o
superiores a lo ofrecido inicialmente?

¢Considera usted que los clientes
quedan satisfechos con los servicios L/ L/
brindados por la empresa?

¢Consideras que la empresa entrega L1

Calidad

Observaciones (precisar si haIy suficiencia):

S/ ey Sefefencict
(_/ /

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] ,NoapllcaZe ]
W /é»a

Apellidos y nombres del juez W /%éo /{é’ﬂ”ﬂ’)éé & ...........
0&&4 5 /301@7)7/07/ /:;0/07

Especialidad del validador: ......£.-7006SET0
1Per la: El item ponde al plo tedrico f

Rel ia: El item es apropiado para rep al 0
byt {fica del construct

3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del ltem, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados

son i para medir la di

Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), nmercionan que no existe un
consenso respecto al niumero de expertos a emplear. Por otra parte, el nGmero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asl, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1895, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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FSCUFLA DF FOSTORADO CARTA DE PRESENTACION

Sefor@)itay: “feger Denel Ly, Lion
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asl mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo esludiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, Grupo A1,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Planificacion Logistica de Materiales (MLP) y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

a2

JACKELYN ISIS LLANA APARICIO
D.N.| 72160468




Evaluaclén por Julclo de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido selecclonado para evaluar el Instrumento Cuestionario de
encuesta para colaboradores del proyecto de tesis denominado “Impacto de la planificacitn
logistica de materiales (MLP) en la productividad de los trabajadores de una empresa
constructora — Ancash, 2023", La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez;

Nombre del juez: ?065,2 ,/)/}/\//5( Z/}/ Lio

Grado profesional: | Maestria (X)) Doctor ()
Clinica ( ) Social & )
Area de formacién académica: Educative { ) o ——— b

Areas de experiencia profesional: AO(/’ ” A ‘[a, Oﬂ’ T2 Qb NES.
Institucion donde labora: UC 74

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
eldrea: | Méasde5afios ( X )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: <,
(si corresponde) /

2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de encuesta para colaboradores
Primera variable: Planificacion logistica de Materiales (MLP)

Autora: |jackelyn Isis Llana Aparicio

Procedencia: proyecto de Investigacién-Elaboracién propia

Administracién: pediante formulario digital

Tiempo de aplicacion: |g minutos

Ambito de aplicacién: Trabajadores de una empresa constructora Ancash 2023

Significacion; | La escala es ordinal de rango de 1 al 5, estd conformado por 18 preguntas para la 1eral
variable que posee 4 dimensiones, tenlendo un total de 9 indicadores. El objetivo es
determinar el impacto de la Planificacién Loglstica de Materiales —<(MLP) en la
productividad de los trabajadores de una empresa constructora — Ancash, 2023"




4, Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimenslones)

Gestion  de | De acuerdo a Arango P. & Zuluaga M. (2014), es parte de la
Planificacién suministro de | cadena de suministro y aborda todo lo relacionado con los pedidos
Lo.gisﬁc:a de Materiales y disposicién de los mismo, marcando tres temas puntuales que

son la precision de los pronésticos, la gestién de proveedores y la
gestién de inventanos.

Gestion  de | Flamarique (2018)indica que la gestién de almacén se encarga del
Almacén control de maleriales de manera individual y permite ubicarlos de
manera cormecta para redudir en su mayor medida los errores y el
tiempo de traslado y movimiento. Trata de establecer de qué
manera y en qué lugar deben almacenarse las mercancias.

Distribucion Goémez M. & Correa E. (2011) indican que la distribucién se puede
de materiales definir como la gestién de traslado y de los medios de transporte,
incluyendo los ambientes que comesponden para la carga Y
descarga de materiales de construccidn y su reparticion para el
cumplimiento de objetivos considerando tiempos de entrega y
coslos.

Materiales (MLP)

Gestién  de | Sanguinetti et al. (2019) indica que la gestidn de residuos es la
Resliduos agrupacién de acciones que incluyen dos objetivos que son el
reciclaje y la recuperadén, reduciendo la contaminacion

medicambiental generada por las obras en construccién.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para encuesta a colaboradores
elaborado por Jackelyn Isis Llana Aparicio en el aflo 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El Rem no es claro.
CLARIDAD
El  ftlem se El fem requiers bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modficadén muy grande en el uso de las palabras de
faciimento, es acuerdo con su significado o por laordenacién de estas,
decir, su sintdctica Se requiere una modificacién muy especifica de
y semdntica son | 3 Moderado nivel algunos de los téminos del ftem,
adecuadas,
4. Alto nivel El Rem es daro, tene semantica y sintaxisadecuada,
1. lolaimente en desacuerco El tem no tiene retadién lgica con la dimensién,
(nocumple con el critenio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel | El em tiene una reladién tangencial Aejana conla
El flem Sene deacuerdo) dimensidn.
relacién logica con
la dimensién o £) ftern tene una relacién moderada con ladimensién

Indicador que estd 3. Acuerdo (moderado nivel) e ue satl widiando.

midiando
4. Totalmente de Acverdo (alto | El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que estd midiendo,

nivel)
1. No cumple con el cnterio

El Nem puede ser eiminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.




RELEVANCIA N T =
€1 ftom o8 osoncial | 2. Bjo Nivel FI ltom tiona nlguna relavands, paro oo tamguede
o Importanie, ox mmwmmm
doch debo sor 3. Maderado nivel El [tern os rolativamanta Impartanta,
Inchaldo.
4. Alto nivel El ftem es muy relevanta y debe ser Incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as/ como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

» Primera dimensién: GESTION DE SUMINISTRO DE MATERIALES

« Objetivos de la Dimension: Mide la magnitud de la influencia de la gestion de
suministro de materiales en la empresa constructora.

i

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
| ¢La empresa planifica el suministro de metas,
Los prondsticaside materiales en funcion al analisis de| 3 q, 4 Latalabea A afeh
cumplimiento de metas anteriores? confonede Heldd
¢La empresa realiza un inventario de
“los materisles & insumos en cada q, \/’ (,{
obra que ejecuta?
Gestiénde | &Los inventarios coinciden con la lncliacedor
lnvemario: cantidad real de materiales que se L{ (/ V 2 Exach vgl de
encuentran en los almacenes? ERL KeGuho P 17
(La empresa implementa sistemas
tecnoldgicos para el control de d_ L{ 3
inventarios?
(Las ofertas de los proveedores son Delﬂ.hﬂﬁf’ﬁ”
evaluadas anles de ser contratados? 4 L/ 4 vna homo g ag
LLos proveedores hacen entrega de i
Gestion de los materiales en el plazo L’ ‘-f (/
proveedores establecido?
LLos proveedores hacen entrega de
los materiales de acuerdo a las L‘ (-/ L—,‘ .
especificaciones requeridas?

+ Segunda dimensién: GESTION DE ALMACEN

» Objetivos de la Dimensién: Mide la magnitud de la influencia de la gestion de
almacén en la empresa constructora,

4]

/’I '1\0



Indicadores

Item Clarldad

Coherencla

Relevancia

Racomandacionss

Observaciones/

ladecuadamente en los almacenes hasta

LLos materiales se conservan

el momento en el que son usados?

L{

q

L,

Control de
Materiales

(La empresa tiene problemas de
escasez 0 exceso de maleriales?

¢ Ocurre a menudo devolucién de
materiales por no cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas?

Ublcacién de
almacén

¢La empresa cuenta con amblentes

adecuados donde puede almacenar los

materiales equipos y herramientas a
utilizar?

¢La empresa contrata al personal
adecuado y con experiencia para la
gestion del aimacén?

4
q
4
4

2
Y
4
4

y
Y
y

2

¢La empresa ubica los almacenes en
puntos estratéglcos para agllizar los
trabajos en la ejecucion de obra?

1

Y

1

«  Tercera dimension: DISTRIBUCION DE MATERIALES
« Objetivos de la Dimension: Mide la magnitud de la influencia de la distribucién
de materiales en la empresa constructora.

Indicadores Item

Claridad | Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Transporte de
Materiales

LLa empresa implementa rutas de
traslado de materiales para agilizar el
abastecimlento de los mismos?

L{

v

2 Dentro de las obras, existen flujos de|
circulaclén para que no se crucen la
distribucién de materlales?

L'/

4

Carga y
descarga

¢ Considera usted que las distancias
son adecuadas desde el punto de
carga y descarga hasta la zona de
ejecucién de actividades?

‘I

1

1

« Cuarta dimensién: GESTION DE RESIDUOS
+ Objetivos de la Dimension: Mide la magnitud de la influencia de la gestién de
residuos en la empresa constructora.

Indicadores ftem

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaclones

Reciclaje

,La empresa recolecta y procesa los
residuos de todos los materiales luegol

1

1

1




de la ejecucidn de una obra?

¢La empresa utiliza como materia
Recuperacidn | oima jos materiales recuperados? L{ L{ L'

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Se_hgy Syaencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: {Wffjf/i(k/Z/>L/04. o
Especialidad del validador: O/élﬂal«%yefﬂﬁﬂ/{'fl ............................

A....qeA0d..ae1 2023,

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

L
Firma rto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1886) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al, (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una
estimacion confiable de la validez de contenido de un Instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser Incorporado al Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : htips: re com/cited2 17-23.pdf entre otra bibliografia,




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento
Cuestionario de encuesta para colaboradores del proyecto de tesis denominado *Impacto de
la planificacidn loglstica de materiales (MLP) en la productividad de los trabajadores de una
empresa constructora — Ancash, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: 440 }4«/6/ Z/l7 [/0/7

Grado profesional: Maestria 0 Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (*9)

Areas de experlencia profesional: [ /) ﬂ““"“”’ g ,{2 3 }Z-/(g :

Institucién donde labora: (/C Y4

Tlempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el drea: Mésde Saflos ( XY )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: S‘) q
(sl coresponde)

2. Propésito de la evaluaclién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. w (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario de encuesta para colaboradores
Prueba: |Segunda variable: Productividad

Autora: {jackelyn Isis Llana Apando

Procedenda: proyecto de Investigacién-Elaboracién propla

Administracién: Mediante formulario digital

Tiempo de aplicacién: |8 minutos
Ambito de aplicacién: | Trabajadores de una empresa constructora Ancash 2023

Significacién: | La escala es ordinal de rango de 1 al 5, estd conformado por 13 preguntas para la
primera varisble que posee 2 dimensiones, teniendo un otal de 5 indicadores, E objetivo
es determinar el impacto de la Planificacién Logistica de Materisles —(MLP) en la
productividad de los trabajadores de una empresa constructora — Ancash, 2023°




4. Soporte tedrlco (doscriblr on funclén al modelo tedrico)

Encal/AREA Subescala Definlclén
(dimenslones) :

Eficlencla Segun Rojas etal. (2018) , la eficiencia es la capaddad de
Planificacién disponer de algo o algulen para obtener un efecto es especifico
Logistica de con el minimo de recurso de mano de obra y tiempo, optimizando
Materiales (MLP) costos, Eficlencia es Igual a (Resultado alcanzado / Coste real) x

Tiempo Invertido / (Resultado esperado / Coste estimado) x
Tiempo previsto.

Eficacia Rojas el al. (2018) indica que |a eficacia es la capacidad que tiene
una organlzacién para lograr el efecto que se desea, es decir,
lograr resultados que cumplan con las metas y requisitos de
calidad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para encuesta a colaboradores
elaborado por Jackelyn Isis Llana Aparicio en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El itern no es claro,
m @ El item requiere bastantes modificaciones o unamadificacicn
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palsbras de acuerdo con su
facimente, s g significado o por laordenacién de estas.
declr, su sintdcticay Se iere una modificacion de los
gzl 3. Moderado nivel bt rhtd muy especifica dealgunos
o E liene seméntica
4. Alto nivel | item es claro, liene y sinlaxisadecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El itern no tiene relacién légica con Ia dimensidn,
cumple con el criterio)
COHERENCIA v LT on.
El Rem tiene 6n 2. Desacuerdo (bajo nl )el El ftem tiene una relacion tangencial flejana conla dimension
légica conla descuerdo
dimensidén o Indicador El ltem tiene una relacién moderada con ladimensién que se
que estamidiendo. 3. Acuerdo {moderado nivel) esta midiendo.
4. Tolalmente de Acuerdo (altonivel) | El tem se encuentra estd relacionado con ladimensién que
estd midiendo.
cump criterio El item puede ser eliminado sin que se veaafectadala
RELEVANGIA | oumeleconel medicion de la dimensién. _
El item es esencialo El flem tiene alguna relevancia, pero otro tempueds estar
lmponuuer:;’?:, 2. Bajo Nivel i ; bg?emidoédt pero
serincuife: | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimenslones del Instrumento;

+ Primera dimenslén: EFICIENCIA

+ Objetivos de la Dimensién: Mide la satisfaccién del uso de recursos para ef
cumplimlento de objetivos con respecto a la Influencla de la planificacion
logistica de materiales.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencla | Relevancia Recomendaclones

Y

idéneo para cumplir con la ejecucién

LLa empresa contrata al personal
de las construcclones? 3

¢, Los trabajadores cumplen con el
N0 Ou Ot rendimiento deseado?

LExiste compromiso de parte de los
trabajadores al cumplir las metas
establecidas por la empresa?

¢ Considera usted que se cumple con
los cronogramas de ejecucién de
actividades?

Tiempo cumplir con las actividades
encomendadas en el dia?

¢ Considera usted que existen
actividades que generan pérdida de
tiempo?

¢ Durante su estancia pudo apreciar
que se realizaron mas gastos de los
que se requerfan?

Costos

bl lie | X L& | Bfe

L
U
U
U
b
U
L,‘-

hestiona sus inversiones en cada ob
que ejecuta?

3

>

L

e e |
4

3

3

¢ Considera usted que la empruami

»  Segunda dimensién: EFICACIA

» Objetivos de la Dimensién: Mide la satisfaccion del logro de metas con respecto
a la influencia de la planificacion logistica de materiales.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

4 |4

cumplen con las actividades en los
tiempos establecidos?

¢ Considera usted que la empresa

¢Considera usted que los trabajadores L"

Metas

capacita adecuadamente a los l,|
empleados para cumplir con las \‘"
actividades encargadas?




¢ Considera que los trabajadores do la
emprosa trabajan en equipo con el 4

objetivo de lograr las metas de la
empresa?

¢ Conslderas que la empresa entrega
construcciones de calidad iguales o L{ L-/
superiores a lo ofrecido inicialmente?

o

Calidad

quedan satisfechos con los servicios

¢Considera usted que los clientes L’
brindados por la empresa?

Observaciones (precisar si hay suﬁclengla):

S¢_ oy Syiciencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/‘ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

N !
Apellidos y nombres del juez validador: /(“/Z/(J"’,{ /@‘&”W &/
Especialidad del validador: ..... 0/ %/(M/A/w-tf XIALN s

1Pertinencla: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
Rel, la: El item es apropiado para rep al comp o
dimension especfica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

i

FIn'nMxperto valldador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asl, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1897), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugleren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/Avww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliograffa.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
encuesta para colaboradores del proyecto de tesis denominado “Impacto de la planificacién
logistica de materiales (MLP) en la productividad de los trabajadores de una empresa
constructora — Ancash, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez: Dr. Ing Hermes Roberlo Hosgeira Romiez

Grado profi I Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

A i démica:
rea de formacién académica Educativa (x) Sraracisnall )

Areas de experiencia profesional: jnﬂe-,, 1ee(a Guil : Esfodvios Trnsporle , beslicn Pl
{4

Institucion donde labora: | Unwessichd (Cesar Vallego

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el rea: Masde5afos ( ¢ )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de encuesta para colaboradores
Primera variable: Planificacién logistica de Materiales (MLP)

Autora: {jackelyn Isis Llana Aparicio

Procedencia: |proyecto de Investigacién-Elaboracién propia

Administracion: |Mediante formulario digital

Tiempo de aplicacién: | 8 minutos

Ambito de aplicacién: | Trabajadores de una empresa constructora Ancash 2023

Significacién: | La escala es ordinal de rango de 1 al 5, esta conformado por 18 preguntas para la 1era
variable que posee 4 dimensiones, teniendo un total de 9 indicadores. El objetivo es
deteminar el impacto de la Planificacién Logistica de Materiales ~(MLP) en la
productividad de los trabajadores de una empresa constructora — Ancash, 2023




4. Soporte teérico (describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Gestién de | De acuerdo a Arango P. & Zuluaga M. (2014), es parte de la
Planificacion suministro de | cadena de suministro y aborda todo lo relacionado con los pedidos
Logistica de Materiales y disposicién de los mismo, marcando tres temas puntuales que
Mageriales (MLP) son la precisién de los pronésticos, la gestién de proveedores y la
gestién de inventarios.
Gestién de | Flamarique (2018) indica que la gestlén de almaoén se encarga del
Almacén control de materiales de manera individ| bicarlos de
manera correcta para reducir en su mayor medida los errores yel
tiempo de traslado y movimiento. Trata de establecer de qué
manera y en qué lugar deben almacenarse las mercancias.
Distribucién Goémez M. & Correa E. (2011) indican que la distribucién se puede

definir como la gestién de traslado y de los medios de porte,
incluyendo los ambientes que corresponden para la carga y
descarga de materiales de construccién y su reparticién para el
cumplimiento de objetivos considerando tiempos de entrega y

de materiales

costos.
Gestién  de | Sanguinetti et al. (2019) indica que la gestién de residuos es la
Residuos agrupauén de acciones que mcluyen dos objetivos que son el

la ion,  reduci la

y
mednoambuental generada por las obras en construccién. |

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para encuesta a colaboradores
elaborado por Jackelyn Isis Llana Aparicio en el aflo 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el cniteno El item no es claro
(E:|LAR“|J':3 se El item requiere bastantes modificaciones o una
rende 2. Bajo Nivel moddicaaén muy grande en el uso de las palabras de
?:gl‘r‘; ents o [ 3 acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. ) . L
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel | Elitem tiene una relacién tangencial flejana conla
El item tiene deacuerdo) dimensién.
relacién légica con
la dimension o . El item tiene una relacién moderada con ladimension
indicador que esta 3. Acverdo (moderado nivel) se ests midiend
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

nivel)
1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.




RELEVANCIA

Elitem es esencial | 2. Bajo Nivel

o importante, es

decir debe
incluido.

El ltem tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con delenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos bri

observaci que cc

P

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: GESTION DE SUMINISTRO DE MATERIALES

« Objetivos de la Dimensi6én: Mide la magnitud de la influencia de la gestién de
suministro de materiales en la empresa constructora.

Indicadores

ftem

Observaciones/
Claridad | Coherencia | Relevancia R daci

Los prondsticos

¢(Llaemp planifica el
de materiales en funcién al anélisis de|
cumplimiento de metas anteriores?

1]y |4

¢LLa emp realiza un i de
los materiales e insumos en cada
obra que ejecuta?

Gestion de
Inventarios

LLos inventanios coinciden con la
cantidad real de matenales que se
encuentran en los almacenes?

LLa empresa implementa sistemas
tecnolégicos para el control de
inventanos?

£ |t
5

¢Las ofertas de los proveedores son
evaluadas antes de ser contratados?

Gestién de
proveedores

¢Los pi d hacen ga de
los matenales en el plazo
establecido?

¢Los pr ol hacen entrega de
los materiales de acverdo a las
especificaciones requendas?

4
Y
(,13
)
y
309

=~ I =L

«  Segunda dimensién: GESTION DE ALMACEN
« Objetivos de la Dimensién: Mide la magnitud de la influencia de la gestion de
almacén en la empresa constructora.




Indicadores

Item

Clarldad

Coherencla

Relevancia

Ohservaclones/
Recomendaciones

(Los materlales se conservan
ladecuadamente en los almacenes hasta
el momento en el que son usados?

LI

Control de
Materiales

¢La empresa tlene problemas de
escasez 0 exceso de materiales?

¢Ocurre a menudo devolucién de
materiales por no cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas?

¢La empresa cuenta con amblentes
adecuados donde puede almacenar los
materiales equipos y herramientas a
utilizar?

Ubicacién de
almacén

¢La empresa contrata al personal
adecuado y con experlencla para la
gestién del almacén?

L1
L./
T
L(

¢La empresa ubica los almacenes en
puntos estratégicos para agllizar los

trabajos en la ejecucién de obra?

(1

L/

\D\Q~D\Q~C-4

. Tercera dimension: DISTRIBUCION DE MATERIALES

+ Objetivos de la Dimension: Mide la magnitud de la influencia de la distribucién
de materiales en la empresa constructora.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencla

Relevancla

Observaciones/
Recomendaciones

Transporte de

Materiales

¢La empresa implementa rutas de
traslado de materiales para agilizar el
abastecimlento de los mismos?

l{

3

(7

2Dentro de las obras, existen flujos de|
circulaclén para que no se crucen la
distribuclén de materiales?

4,

L/

Carga y
descarga

LConsidera usted que las distancias
son adecuadas desde el punto de
carga y descarga hasta la zona de

ejecucién de actividades?

L?

1

« Cuarta dimensién: GESTION DE RESIDUOS
+ Objetivos de la Dimensién: Mide la magnitud de la influencia de la gestion de
residuos en la empresa constructora.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢La empresa recolecta y procesa los
Reciclaje  Fesiduos de todos los materiales luego Al 41 (/




de |a ejecucion de una obra?

¢La empresa utiliza como

prima los materiales recuperados? ‘/ ‘/ ‘/

Recuperacion

Observaciones (precisar sl hay suficlencla): )

s /wr/ Gt ¢ enci o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Hd5gv@Ir Ramiez  Hemes Raberto

P a I(jr péy’(&
Especialidad del validador: Ing- cul. Eshrdas, Tnspots y Gt

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Rel ia: El item es apropiado para rep al 0

dimension especifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensio

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario de encuesta para colaboradores del proyecto de tesis denominado “Impacto de
la planificacion logistica de materiales (MLP) en la productividad de los trabajadores de una
empresa constructora — Ancash, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1.  Datos generales del juez:

Nombre del juez: He rmEs /Eo&)( ‘O Hasqug/ru Poﬁu ce

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor <)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: If’@(?ﬂlcf""’ CNII.' 6}"({‘*‘05/ f(opopql(’, G@ho’q p&b‘u(q

Instituciéon donde labora: UC\/

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

elarea:| Masde5afios ( < )

1A

Experiencia en Investig
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de encuesta para colaboradores
Segunda variable: Productividad

Autora:

LUackelyn Isis Llana Aparicio

Procedencia:

Proyecto de Investigacién-Elaboracién propia

Administracién:

Mediante formulario digital

Tiempo de aplicacién:

8 minutos

Ambito de aplicacién:

Trabajadores de una empresa constructora Ancash 2023

Significacién:

La escala es ordinal de rango de 1 al 5, estd conformado por 13 preguntas para la
primera variable que posee 2 dimensiones, teniendo un total de 5 indicadores. El objetivo
es determinar el impacto de la Planificacién Logistica de Materiales <(MLP) en la

productividad de los trabajadores de una empresa constructora — Ancash, 2023




4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)

calidad.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Eficiencia Seglin Rojas etal. (2018) , la eficiencia es la capacidad de
Planificacién disponer de algo o alguien para obtener un efecto es especifico
Logistica de conel mlmrpo d.e recurso de mano de obra y tiempo, optimizando
Materiales (MLP) costos. Eficiencia es igual a (Resultado alcanzado / Coste real) x
Tiempo invertido / (Resultado esperado / Coste estimado) x
Tiempo previsto.
Eficacia Rojas et al. (2018) indica que la eficacia es la capacidad que tiene

una organizacién para lograr el efecto que se desea, es decir,
lograr resultados que cumplan con las metas y requisitos de

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para encuesta a colaboradores

elaborado por Jackelyn Isis Llana Aparicio en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
‘E:ILA Rmi?:n se El item requiere bastantes rnodlﬁeadonnd: una r:tdodnbdm
io Ni muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
f;’g’.,‘,’,’:,’,‘,ﬂ‘f es s i significado o por laordenacién de estas.
decir, su sintacticay ) Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos de los
semantica son 3. Moderado nivel o del item.
adecuadas. =R < tadead 2
4. Allo nivel E1 item es claro, tene y
1. totalmente en desacuerdo (no El item no iene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial lejana conla dimensién.
El item tiene relacién deacuerdo)
Iégica conla SR = acads o ladh e
; 1 b una
"‘;"u"e"“""‘ °.'R"'f§3°‘ 3. Acuerdo (moderado nivel) podrogurhessin
4. T de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con ladimension que
esta midiendo.
minado veaafectada la
1. No cumple con el criterio Elhemi” mdmm sin'que’se
RELEVANCIA 2
Elitemes esencialo |, o, o) El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
importante, es decir | 2 B30 inciuyendo lo que mide éste.
debe ser induido. 3 nivel Elitem es _ i
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser indluido.

2. Bajo Nivel

1 No le con el criterio

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con delenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/ como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento:

« Primera dimension: EFICIENCIA

« Objetivos de la Dimension: Mide la satisfaccion del uso de recursos para el
cumplimiento de objetivos con respecto a la influencia de la planificacion
logistica de materiales.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia |  Recomendaciones

¢La empresa contrata al personal
idéneo para cumplir con la ejecucién Lf /"’ 3

de las construcciones?

Mano de Obra ¢Los trabajadores cumplen con el
rendimiento deseado?

¢ Existe compromiso de parte de los
trabajadores al cumplir las metas
establecidas por la empresa?

¢Considera usted que se cumple con
los cronogramas de ejecucién de
actividades?

Tiempo cumplir con las actividades
encomendadas en el dia?

¢Considera usted que existen
actividades que generan pérdida de
tiempo?

¢ Durante su estancia pudo apreciar
que se realizaron méas gastos de los
que se requerian?

Costos

¢Considera usted que la empresa
lgestiona sus inversiones en cada obra)
que ejecuta?

¢ Establece usted horarios para 7

.\C\b@\i\_\c
8 | OO L [ D]

. Segunda dimension: EFICACIA
« Objetivos de la Dimensién: Mide la satisfaccion del logro de metas con respecto
a la influencia de la planificacion logistica de materiales.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

¢Considera usted que los trabajadores
cumplen con las actividades en los 4 Ll Z/
tiempos establecidos?

Mtz ¢Considera usted que la empresa

capacita adecuadamente a los L/ 4’ L’
empleados para cumplir con las
actividades encargadas?




¢Considera que los trabajadores de la

empresa trabajan en equipo con el
objetivo de lograr las metas de la Z‘{
empresa?

¢Consideras que la empresa entrega
construcciones de calidad iguales o
superiores a lo ofrecido iniclaimente?

~0
~

Calidad N
¢ Considera usted que los clientes

quedan satisfechos con los servicios (-/ ({ Lf
brindados por la empresa?

Observaciones (precisar sl hay suﬁclencla‘)j:_‘

‘ /Lag/ f(j/umaa

pinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: _HesGLE/RA LAMHILEL LERHES POEERTO

Especlalidad del validador: _ ESTACTCRAS, 7PARSPORTES v G&5TION PLELICA

kA, 290 FU K 4oy 2023
1Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado. i '
2Relevancla: El tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundiado del item, es
condso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de Jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticla y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (cltados en McGartland et al. 2003) sugleren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al, (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos Instrumentos). Sl un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hittps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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o JACKELYN ISIS LLANA APARICIO

& 27 nov 2023, 10:27 (hace 5 dias)

Doctor buen dia, Le saluda la estudiante Jackelyn Isis Llana Aparicio de la maestria de ingenieria civil con mencion en direccion de empresas de la construccién

HERMES ROBERTO MOSQUEIRA RAMIREZ

0 parami =

Envio lo salicitado.
Atentamente
DR. Hermes Roberto Mosqueira Ramirez.

e

1 archivo adjunto- Analizado por Gmail @

[ Evaluacién por jui... '

[ Muchas gracias. ] { Buenas noches, adjunto lo solicitado. ] [ Gracias por su apoyo. ]

@& 29 nov 2023, 7:58 (hace 3dias) ¥y “«

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES ROBERTO
DNI 26673916

o o Titulo

DOCTOR EN INGENIERIA CIVIL

Fecha de diploma: 04/10/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES ROBERTO
DNI 26673916

MAGISTER EN INGENIERIA CIVIL

Fecha de diploma: 01/06/201
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
PERU

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES ROBERTO
DNI 26673916

INGENIERO CIVIL

Fecha de diploma: 27/01/1982
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
PERU

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES ROBERTO
DNI 26673916

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

Fecha de diploma: 30/04/1980
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (*+*)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
PERU

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES ROBERTO
DNI 26673916

MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA

Fecha de diploma: 22/04/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
PERU




7. EXAMEN DE CONCYTEC

€« C @ ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/Logindo

]| 2 Manual de uso

Bienvenido (a): JACKELYN ISIS LLANA APARICIO Ment del usuari k"

* ElCurso de Conducta Responsable en Investigacién CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

JACKELYN ISIS LLANA APARICIO

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

| sobchar ncarporac |

0 Conducta Responsable
en Investigacion

o @ @

 *» 0@

JACKELYN ISIS LLANA APARICIO
Cursos que estoy tomando

8. DATOS RECOPILADOS




EEEEEEEEEEEREEEBEEEEEEEEE
> |33 |R|F I TSR %|8|TF|F|R S| o|R|B|3|I|R|8|R|IS|H|3
NI R RS e T T DR A EH R R R R
So>—RABHFIII DRI RRSZI[RSBRRNXIB| ARSI
SoSgton~Novlo|t|a~Noloojn st~ NOlO|[Z|~N~Nl©|0
e e N R R R E e e
SoZnIIRA2I23| 2 RN YIS NS|R|RININ|S|RIRIR|2|2
So>-5RRSINSIRIFIVDNI22QRS R RNQNRDR2|R
> LM ot oo |N|N|N|S S|S0 |||
> LY Nutmocd S| St| NN N[N0 oSS S| |n|n|n|ol <
> LT Nuonooconldt|t|N| NS00 tols|t|n|njnoon
> LS Nt |tnotn|n|t|N|No~o S S| S|
SNoomn ottt NNttt |n|nnn
>Nooomngtnnoandldgitnoncont|inonlooon(n|n|ls s
Scnoa NdoaNaonaSononondadcoonlddloonloonlo]o]o
>N odnamoncSoncondacdaoadcSSSlonlo]n
SNo oottt Soonjn|t S S| |o|n| (o]
>SN NS TSNS SN N[N [Nt |n|n ||
SN onAltonononcS S S|NNNSS( Do onfnjnfo|o|s
SN NS J IO NTF ([T NO N[N T
SNadat(Fmt|aongFF NNt S0t |n|S| S 0]
> %X NS NmNdF S| N NNt
>0N dotona|dongsonon|acccnonfoonon oo s|o]s
> 98 Nt njn|t|N|NNfon|tnS (||| |n[;m|;n|m
>0 oo onSonoqSinsioonoSnins|io]s
>SS Y NmonNFoftn|nonja|oncoon(s(isin|lon|jn|s|on|~]s
>0 nmmonNooltt|n|t|n|noccsioldt|S|S(n]on|o
> %Y NS F|n|n|St|N|on oSS S| |
>SS mnonsoontnnd|a|NocgsiSiold S|S0
T N N U o B o B N I o W o B o B R I R B e I I W VR o N N S VR o R ol N
> o odmdoccaonoodcNSdSonlSods|iolSonl~
> aoomntonmsaondlt NSNS S S|S0
>da NN onlaonaontsnnononSSsiosiols|itononsln
> o omgt(FFn|non|nvoonSSooonoooSs|iol s s)s
>cdanontionontlntfn|nd|lonaSS| S S|S0 on| s
> o g Nnononsiaonttsoononccqsionsiooont|tolo]s
>Scamnomn gt t|ndisn|NNoS|n|SF| ([0 0n
> o Nmtononcaonnn s aSonqon st o|o|t|olc]n
> o ddtonncNaontngddNdfn|t|ont(SF|on|wv|n|olol s




2R|R|2|2|2 3|3 R|0| 33| 3|5 B|3| 58|88 5| 3|0 28|52 I|2
SR EEHEENEEEEREEEEEREEEENEBEEHEE
STESTICY I ISR et [ ) PSR ] I S R P R R ] R R g i ] o e e
I RN R R P A A R R P P A R R R g g RS R R R A B R R RS Y o]
33266699789898889m78886569777
ONNECIRST RS e o L pup i pu i gl et pa ) g et EH g R e ] pepa Ru Bt Ra ) o
SAN2R2IRRIRINRIQRINN QN QN|N|N|Q| 3|25 2|S|N
QI ARNRRB S QKRB @D m @ mm B -6 R QR QNSS
NNNF | (||| (DT OO [T (|||
NN NO ||| (DD ||| T (N[ |||
NN g ||| ||| [T (|||
NiNN|IS NS NN TN T[T T |0
NN TS ||| || (T OY|O || (LD ||| F
N NS ||| (T O|O ||| ||
NNNNNoO oo N|N[NNoO|N|[D[ N[O N[N N[N NN o
N omNNNNN NN N N[Ol N[NN[N[N|»
NN N ||| (T[T [N N[N
NNNWL LT T[T TN T[T (T[T NN TN
NN ||| (T[T DD LD ||| 0|
NNIN|IT (O DN T T[T T[T T[T T[T T T T T T
NNANOO T T DD NN | (DD OO |WN N T TS|
—A|N|A N NN T T (T (T[S NN SN ||| (O NOO LN
Nid|dA|nonnninm gt d(f|nF TS| T d[n|n| on|on|on
NNNTF ([ DD DD DTN || T[T T[T
NN NOO (TN ||| [ (DD (D[ n| <
N[O NN T T[T T T[T T[N T[T TN T T
NN NTF TS O T (T[N T T (TN T || T
NN N TN I[N T[T T[T (TN T || T
NN|dA|SF S ||| DD |F[N[D|F DO |F (T[N [ ||
NN N|NONON[ N[ NO|N[o [N N[N O[N]
NN|N|NONoOn|o[ o | N[N N[O N[N [N N o
NN (DT DO | F|F|D|TF| T (TN
NN T F DL N ||| W [F (|| DT[N (||
NN|NfF( D F NN ||| T (D[N [F|N|™N
NN ([T DTSN || [T (T[T (NN
NN NT OO TN T (T[N SIS T TF (T T[T TN T
NN TF TN TN T (T T TN AT TN T T ONT|T |
NN AN T | TN T T (TN T[T T[T T[N T| TS|
AlHA | AN TN T[T T T[T T[T T[T IO TF (| [ on|n || N




FILRITL DI T2/ 9|2|9|9| 0| B|2|<|R|B|R|<F|R|T
©G|S|R|R|8|3|A R I|R|HR|B|I|T|R|I|3|8|RIN|S|S|B|R|B|I| 5|3
SE IR R R R e R i) R e e e T
S R S R R e e R P R R R S R R A R P RS T e A A R
RN NOINOOjLILIVIVIOIIOINfKO(OINOINOIINOIN|WO|LO
aj RS c i S T E R RSO pui el pajia] pajpa] pajpa el fafpa] paypa ) )
S EEEEEEERE EEEREEEEEEE R EEEEERE
N R N N P N EH N E R RN RN E PN PN R R RN RS E S EH R R
S R R R R R N R N A A A A A T I A
S|ttt [t S|S0 o
S|ttt ||| ||| S S S [0S ||
IR A e A R T A R R A R A A R R s
S AT I R R R N A N T N A T T T A A )
NS F (TN NN TN T T TN LD (OO OO OO <
NN NNANNNN| AN NN ANNO OO OO DN NN NN NN O N
NN OO N OO AN O AN O N[N ANOOI N NN NANANO O NN ANOO N OO NN
IR IR IR IR AR IR AR A I I R R A A e e e e A A
SR AR N e e e A RN A A L e A R A A AR R TR T
mlm|t S [F| ||| o|n|n|n|s(s(F(ononjn| S|S0
Al IS e o B e o T e o Mo o YRS A ISl ISl IS o e o N T IR S M o B Pl o o Mo o M e o N ISl S ol S e ol o o M e o I IR S A IR Sl e o N "o Il o 0]
S A e R e A A R A e S A ALY R S AT
|| N Yoo (DD N[NOO| N NN N|TF ||| Ojomdonfonfonon| N[N | N
S|njonjofs|t|on|s (||| (||| o|s (S| ||| ||| |
S|t S| |S ||| ||| S |t S [n[n|on|on|o
IR AR A R I R A A A R A R A S A R s
SRR A R RN RN I R I R R N A A I N I A R R )
S|ttt ojn|s|F|F|n|v|t|vn|n|s s S(S | N|SF| N
S R A R R A A R A A A A R I R EL A T AT R AT R TR N S T
<t || njnjnnlo|t|onjntinnoonsols st n|||N|o
NN ANN AN OO N NN NOOIN AN AN NANO NN NN NO OO O NN
N N[N N NOO OO NN N O[NNI NANONO NOO N O N[ N[N N
N on N nNn MmOt NNT T T|ITITF| (IO n|in| wn wnin
S|t aonoo| ||| S| (S (0S| |0
(e B oo BiNe oINS il oo B IR S ul IR ol e o N o o Ao o M e o HIR S ISl RS B e o I P B N Vo IR S B IS IR RS B IS o IR S I e o N T o B Vo I Vo B IS o M 0]
S|ttt o|;|t| |t S S S (S0 n|o
S|t ||;|| | S [S [ n|o
Slom|monnonlalat S S(S(S|S|o|S|S|S ||| S[|{n|
SR A e e A R N S R A e A A L S S R
NN NNt NANNO N NNO OO T T T T[T (oo | T[T




SIS |F TS5 30|33 |RRR ISR
HEEERNEEEREREEEEEEE
SIS23|IB| 222 |RIK|RIR|2|3| 0| x| 3|
RNPNRKN| B BN RS F|F|2|RIRIKRINRIS
nin|n|nfo|ov|o|w|o|l~N|~NINlm|;olo|lo;|o|o;
RN BRI Y e A I I I I e R R O R
R R RN A RN R R RN TS R S et
SIN|N|RIRIRS| B[S S| @SS 2553
SH I I A S S S NTo R ET Y NToN TR TN IFNR VU U N R Y N
I A AR R S S NToR AT NTo) NP Y N Ko VI U VR Y
S|t ||| ||| |ma|No
nfonininitKtfonnD|DDLODDIN[NOON|[N|N
IR A A IR AR A I I I IR IR I IR
S A A A A A TR AT Y AT A TR N N ) EO Y N N
Nin|NN[a| o N[ o|oooo|/clc]olo]o]o
N[N NNO O N[OO OO N[ N[N | NN N NN
NNttt nLDjLDLDIN[N|N[N|[N| N
|| NI N|NNONO| M|
< S | (S| AN|O|N|N|N[N
NN NI O NWID NI NMHM|INN|A N[O
NI NS TN NN NN
NN N NN I (| N | A | A | N
NN NN IO T[T N || NN || N
NN N NnicE NN NI (T NN NN AN| N
NN M|ttt LD DD MNAN|N| N[ AN| N
nNninon NN N MO tTkT(niin nin cn| NN M
SIN| S| NS NN ANWbLWbLWbLDNOO  NNO M
wino|slnjn|sln| vt (|| ow]w
nimnionn M N Ot NNNO NN |
NIN[NINONOI N NN[ANANNNNN NN N
N[N N OO N[N OO N OO N[N | N[AN| | NN N
nino|tst(nuln |ttt Nnon||o
mon|on|moft|onjoln|oln|sitinjoloo|onlon
A R AR R N KN A T N AT S N o Al N RN )
mon|on|moft|ojolnjn(n|jnncjoloojolo
RIS IS A S A I S I T G Y
R I S A I I S A I A R Y
R RN R N R Y T R S I S N RN T R RN Y
R IR N SR R Y AT S AT W Vo R o N ] N e






