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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo establecer si existe relacion entre la gestidn
de recursos humanos y el teletrabajo (Ley N.° 31572, 2022) en el Hospital
de lared prestacional Lambayeque, afio 2023. La metodologia aplicada fue
de tipo bésica, con enfoque cualitativo y con un disefio no experimental. La
poblacién estuvo conformada por 586 trabajadores del Hospital Il Luis
Heysen Inchaustegui, de la Red Prestacional Lambayeque, y la muestra
fue de 10 trabajadores del area administrativa, la técnica empleada fue la
entrevista, siendo el instrumento cuatro preguntas que se basaron en los
objetivos trazados, previa validacion de dicho instrumento. Como resultado
se obtuvo que el nivel de la gestion del recurso humano de los trabajadores,
el area de control tiempo se encarga de la gestion y el desarrollo de los
empleados ademas de proporcionar el personal necesario para su buen
funcionamiento y es aqui en donde la (Ley N.° 31572. 2022) asumié la
finalidad de lograr una adecuada implementacion de la modalidad de

teletrabajo adecuando asi a los trabajadores de dicho Hospital.

Palabras clave: Gestion, recurso humano, teletrabajo.
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ABSTRACT

This work aimed to establish whether there is a relationship between human
resources management and teleworking (Law N.o. 31572, 2022) in the
Lambayeque health care network hospital, year 2023. The methodology
applied was basic, with a qualitative approach and with a non-experimental
design. The population was made up of 586 workers of the Hospital Il Luis
Heysen Inchaustegui, of the Lambayeque Benefit Network, and the sample
was 10 workers of the administrative area, the technique used was the
interview, being the instrument four questions that were based on the
objectives set, after validation of said instrument. As a result, it was obtained
that the level of human resource management of workers, the Time Control
area is responsible for the management and development of employees in
addition to providing the necessary personnel for its proper functioning and
this is where the (Law No. 31572. 2022) assumed the purpose of achieving
an adequate implementation of the telework modality, thus adapting the

workers of said Hospital.

Keywords: Human, resource management, teleworking.
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l. INTRODUCCION.

En Estados Unidos, en la Cumbre | de las Américas, los Estados
integrantes reafirmaron el compromiso de incorporar mecanismos que
garanticen en sus procesos de reforma del sector de la salud y los servicios
basicos de esta, determinando ademas de mejorar la calidad de estos. De la
misma manera en el afio 2015 vuelve a reafirmarse en la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) la calidad percibida por el usuario, donde
se amplia no solamente a la atencién médica, sino que también abarcar
diversos aspectos del proceso de atencion: entre ellas gestién administrativa
(Ross, 2000).

En Espafa segun datos del INE, durante el afio 2019 solamente un
4,8% de recursos humanos gozaban del teletrabajo. Digitos completamente
lejanos a paises como Finlandia, diferenciandose con un 13,3% o un 14%
correspondiente a paises bajos. De igual manera, la revista Business School
(2020) publica en dicho pais que ante lo vivido por la pandemia Covid-19,
muchas instituciones y empresas llevaron un 88% de trabajadores a esta

modalidad, cuando anteriormente existia solo un 4%.

En Colombia, la modalidad de Teletrabajo se reglamentdé en las
normas legales (Ley N.° 1221, 2008) los sistemas de informacién y la
tecnologia desde los tiempos de pandemia se dieron con la finalidad de no
continuar afectando la economia, y ante la necesidad de un sector salud en
crisis, con el fin de lograr recuperar y mantener la calidad de vida de los
colombianos (Camara de Valencia, 2020). Asi pues, durante los afios 2020
y 2021, el autor Vargas (2021) indico que el teletrabajo se perfil6 como una
gran herramienta para solucionar el sistema productivo y de atencion de

salud ante la crisis de pandemia.

En el Perd, el autor Lengua (2020) en su trabajo de investigacion
indic6é que una de las dificultades dejadas por el COVID-19 en todo el mundo,
afectd aspectos muy importantes del hombre como fueron: salud, economia

y también el laboral.

Segun Munizlaw (2020) muchos gobiernos tuvieron que promulgar

normatividades legales con la finalidad de evitar despidos laborales y con



ello se haga manifiesto un debilitamiento al sistema empresarial; entre estas
el teletrabajo y la reglamentacion de esta; mediante informes se revela
qgue el 98% de instituciones coparticipes acogieron el teletrabajo, para

alcanzar un promedio del 47% de su planilla.

Durante el afio 2020, ante la llegada del virus SARS-COV-2, que
afectdé a nuestro pais el sistema de salud, fueron los hospitales los que
debieron enfrentar mediante estrategias de atencion ala ciudadania a través
de gestiones publicas protegiendo al servidor o trabajador de un Hospital o
Centro de Salud. El Estado peruano dicté Decretos legislativos y de
Urgencia, fueron los (Decreto de Urgencia N.° 026, 2020) y (Decreto
Supremo N.° 010, 2020) brindaron las pautas para continuar con el trabajo y

sostenimiento productivo.

Otra de las medidas adoptadas por el gobierno es la que dio inicio al
trabajo remoto (Decreto de Urgencia N.° 115, 2021) a tiempo completo
(empleados y servidores del sector publico), este finalizo el 31.12.2022, y se
dainicio al teletrabajo mediante (Ley N.° 31572,2022).

Nuestro estudio, se oriento en el funcionamiento de un Hospital de la
Red Prestacional Lambayeque, el mismo que cuenta con Ley General de
Salud N.° 26842 en su articulo 1°y 2° sefiala que salud viene a ser condicion
infalible del desarrollo humano y ademas lo considera un medio esencial
para lograr el bienestar propio del ser y de la colectividad. Por lo tanto, el
Estado debe cumplir la responsabilidad de regular, vigilar y promover la

salud.

El Hospital Il Luis Heysen Inchaustegui (Essalud) viene a ser un
organismo publico descentralizado del Sector Trabajo y Promocion Social,
cuenta con autonomia técnica, econdmica, administrativa, presupuestal,

financiera, y contable ademas de tener personeria juridica.

El Hospital Il Luis Heysen Inchaustegui, es relativamente nuevo, en
su infraestructura, personal y sus procesos de atencidén se incrementan de
manera constante, lo que se encuentra registrado por sus indicadores de
atencion. Ante este planteamiento, se formuld la siguiente probleméatica

¢ Existe relacion entre la gestién de recursos humanos y Ley N.° 31572 de



teletrabajo en el Hospital de la Red Prestacional Lambayeque, afio 20237

En cuanto a la justificacion teorica, nos permitié el desarrollo de los
indicadores y los subindicadores respectivos tanto de gestion de recursos
humanos y el indicador teletrabajo; y con respecto al marco teodrico, se
desarroll6 la doctrina y antecedentes de estudio desde el nivel internacional

y nacional.

Respecto la justificacion del estudio, desde el extremo social, se
considero6 relevante, permitiendo definir nuevas estrategias del teletrabajo
para lograr un adecuado desempefio del personal administrativo en un
hospital de la Red Prestacional Lambayeque; teniendo en cuenta que en
momentos de crisis es dificil hacer una valoracion a la eficacia de la labor y

también al agrado de los empleados condicionados al teletrabajo.

Finalmente, la justificacion metodologica, se manej0 aspectos
cientificos utilizando un tipo definido de investigacion, disefio descriptivo y
diversas técnicas necesarias para la recoleccion de datos, siendo estas la
entrevista, la observacion y el fichaje, con ello se realizo la discusion de

resultados, obteniendo las conclusiones y recomendaciones respetivas.

Se propusieron los siguientes objetivos, como objetivo general, se
tiene: establecer si existe relacion entre la gestion de recursos humanos y el
teletrabajo Ley N.° 31572 en el hospital de la red prestacional Lambayeque,
afo 2023.

Asi también, se tiene los siguientes objetivos especificos: a) describir
aspectos generales de la gestién publica en recursos humanos para la
aplicacion de sistemas administrativos en la realidad peruana; b) examinar
la situacion actual de la normatividad y desarrollo del teletrabajo Ley N.°
31572 dentro del sector publico y c) analizar la problematica del personal
administrativo que desarrolla el teletrabajo en hospitales de la red

prestacional Lambayeque, 2023.

El estudio se desarroll6 bajo la necesidad de realizar un
planteamiento de estrategias laborales para implementar el teletrabajo al
personal del Hospital Il Luis Heysen Inchaustegui de la Red Prestacional

Lambayeque, dicho hospital cuenta con un total de 16 areas de atencién con



personal médico, asistencial y 08 &reas administrativas, siendo un total de
514 empleados; esta propuesta se podra presentar como plan piloto para
expandir esta modalidad contractual en los diferentes hospitales de la

Region Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion vamos a iniciar el marco tedrico con los
antecedentes a nivel nacional y por lo tanto Uribe (2021) en su investigacion
el teletrabajo y la gestion de las alteraciones en tiempos de la COVID-19,
para el grado de maestria en Lima-Peru. Indicé que estudio cumplio el
objetivo global de instituir la correspondencia existente de teletrabajo y la
gestion de trabajo, que existié a las dimensiones de jornada de trabajo,
soporte tecnoldgico y laboral. La metodologia que se utilizé fue basada al
cuantitativo con trascendencia descriptivo-correlacional respecto a muestra
de 138 ciudadanos trabajadores; datos obtenidos mediante encuestas en
escala tipo Likert. Se sefalé un nivel de resultados de manera moderada y
positiva (0.465) concluyendo respecto al teletrabajo y sus diversas

dimensiones.

El investigador Garcia (2021) desarroll6 la investigacion respecto a
los beneficios del Teletrabajo en Peru, afio 2021, después de la epidemia
COVID- 19. EIl objetivo general fue: realizar un analisis de los beneficios
respecto al teletrabajo dentro del régimen laboral peruano del afio 2021. Lo
métodos desarrollados fueron: juridico, cualitativo, inductivo, deductivo,
sintético, analitico, dialectico. Las técnicas que se utilizaron: observacion,
hermenéutica, fichaje. Entre sus conclusiones se encontro: El teletrabajador
en el régimen publico o privado cuenta los mismos beneficios que trabajador

presencial.

El investigador Aguilar (2021) desarrollé la problematica del
desemperio laboral que tiene el teletrabajador, su nivel de satisfaccion para
el empleador. La investigacion se desarroll6, mediante una metodologia
cualitativa, utilizando un instrumento de recoleccion de datos de informacion
primaria, la muestra fue con un total de 370 sujetos dedicados al teletrabajo.
Dicho andlisis fue a través de estadistica descriptiva, concluye que es valido
gue el teletrabajo se relacione de forma negativa al desempefio laboral tenga
como factores la edad y ubicacién de trabajo para estudios de satisfacciéon

laboral en Perd.

El investigador Peralta (2020) en su trabajo, analiz6 el impacto del



teletrabajo dentro del poder ejecutivo. La investigacion contd con literatura
bibliogréfica, obteniendo resultados que destacaron el impacto del
teletrabajo con ciertas ventajas como: menores gastos, menores
requerimientos de infraestructura, flexibilidad horaria, menos ausencias, mas
trabajo. Concluye que dadas las bases 6ptimas para el desarrollo de esta
modalidad de trabajo pueden trasmitir un estilo moderno que brinda la opcién
a sus trabajadores de desempefarse desde su casa u otro lugar de trabajo,
cambiando las formas tradicionales de un centro laboral y proponiendo en el

tele trabajador mayor confianza en la institucion.

El investigador Vargas (2022) sefialé en su trabajo relacionado a la
Guia del desarrollo integral del Régimen laboral peruano, el objetivo fue
asemejar el nivel de ocupacion de trabajo de los administrativos. Utilizando
una metodologia de estudio cualitativo descriptivo, no experimental -
transversal y con el instrumento de una encuesta. El principal resultado fue
gue existe una semejanza entre las condiciones de ejercicio del personal
administrativo, es decir. Se vio favorablemente su desempefio, pero también
hay que tener en cuenta que las valoraciones de los compaferos y

superiores fueron del 33,6% y 30,6, respectivamente. necesitando mejorar.

A nivel internacional se tiene los antecedentes del investigador de
Argentina, el autor Gomez (2023) quien difundié por muchos paises la
posibilidad de teletrabajar mediante la utilizacion de tecnologias. El objetivo
gue se propuso desarrollar fue que exista comprension al proceso de
implementacion del teletrabajo en el sistema empresarial de Mar del Plata y
Buenos Aires, utiliza una metodologia basada en un disefio de estudio
descriptivo y explicativo, obteniendo un resultado que nosindico la existencia
de factores que facilitaron la comprensién de variables determinantes que
influyeron al proceso que implemento el teletrabajo. El investigador concluye
gue estos resultados lograron emplearse como elementos los 06 ejes
primordiales los que son: empleador, cliente, empresa, proveedores, los

trabajadores y las diferencias por género.

En Colombia, Vargas (2021) desarrollé aspectos que surgieron ante
la llegada del coronavirus SARS-CoV-2, optando utilizar tecnologias de

investigaciébn y comunicacion, también se digitalizaron los servicios y



procesos administrativos. El disefio investigativo fue experimental, mediante
enfoque cualitativo por considerar la descripcion de las variables estudiadas,
y cuantitativo cuando se aplicaron mediante el instrumento de encuestas a
261 empleados bajo la modalidad de teletrabajo. El autor concluye que el
teletrabajo es una nueva implementacién de modalidad laboral, que permite
garantizar que las organizaciones del mercado se encuentren estables,
mejorando experiencias del cliente, ampliando la flexibilidad de los
empleados y logrando en el menor tiempo eficiencia operacional.

El investigador Diaz (2021) en Santiago de chile, sefial6 en su
investigacion que, el teletrabajo fue considerado metodologia dentro de la
realizacion de actividades labores pagadas que el trabajador desarrollo sin
presencia fisica en los ambientes del empleador. El objetivo fue: examinar
las preeminencias y detrimentos que tiene la ejecucion del teletrabajo para
los millennials, jovenes de 24 a 35 afios en Chile, mediante una metodologia
cuantitativa se ha desarrollado la presente tesis, llegando entre sus
conclusiones, que las consecuencias trazadas sobre la flexibilidad para
concordar la vida personal-laboral fue la primordial preeminencia del

teletrabajo y beneficia de manera directa la calidad de vida.

En el pais de Colombia, el investigador (Cortez, 2020) realiz6 una
investigacion con el fin de recibir la intervencion del teletrabajo en la
ocupacion laboral desde los tiempos de pandemia Covid-19; utilizo la
metodologia con enfoque cualitativo; ademas la entrevista como técnica de
indagacion; el investigador logro resultados que indican que el teletrabajo
intercede positivamente en los trabajadores, flexibilizando los horarios e
interaccién mayor, con sus familias, ademas establece que el teletrabajo fue

beneficioso, pero consideran que su jornada laboral fue mas extensa.

Segun el investigador ecuatoriano (Criollo, 2020) desarroll6 su tesis
el teletrabajo y su incidencia en el desempefio laboral del personal
administrativo, utilizando una metodologia de tipo basica, un método
correlacionado y obteniendo una muestra de 45 trabajadores seleccionados,
el autor llega a concluir que ante la realizacion de una comparacion del
desempefo de los trabajadores en las modalidades de teletrabajo y labor

presencial, tiende a considerar que para la implementacion del teletrabajo,



muchas empresas fueron seleccionadas teniendo en cuenta la razén social,
la comprension del trabajo, capacidad, produccion, creatividad, cooperacion,

responsabilidad y trabajo en equipo.

Damos inicio a las bases tedricas que desarrollaron aspectos
relacionados con la gestion publica; la misma que es definida como el
conjunto de estrategias donde a través de ellas las instituciones se
encaminan a lograr sus finalidades, metas y objetivos, las mismas que se
enmarcan mediante politicas gubernamentales que son establecidas por el
Poder Ejecutivo, sujetdndose a los juicios e intereses de los ciudadanos
(Rocca, 2022).

La gestion publica es particularmente una administracion que permite
encontrar soluciones superando asi los problemas que se han presentado,
facilitando el accionar de los ciudadanos tanto individuales y colectivos,
donde dicho proceso necesita contar con recursos humanos calificados, lo
gue permite hacer una proyeccion al posible futuro disefiando los caminos
necesarios en post de una integracion con la sociedad (Salazar, 2022;
Valencia, 2018)

La gestion publica como una accion estratégica, guiada a resultados
gue son pretendidos por la sociedad, en este ambito el Gerente Publico es
un actor que debe de servirse el potencial del contexto politico y organizativo
en el que esta absorto con la meta de generar valor publico (Moore, 1995).
Este enfoque hace relevancia en la medicion, mediante indicadores
operacionales, de gestion y resultados, que se guian desde los fines de
operacion y se basan en determinaciones cualitativas y cuantitativas de
impactos directos en ambientes y/o poblaciones estructuradas, asi como

complacencia ciudadana (Aguilar, 2006).

Se entiende gue los sistemas administrativos del estado tienen como
fin regular la utilidad de los recursos, de las entidades que pertenecen en la
administracién publica, impulsando y favoreciendo la eficacia y la eficiencia
en su uso (Alva, 2022).

Castillo Freyre se centra en el arbitraje de la gestion Publica,

considera diversas deficiencias acerca de los problemas que se presentan



en la solucién de conflictos en contrataciones publicas, abarcando temas
como la acreditacion de los centros de arbitraje, donde se ha sostenido que la
ley impone ciertos requisitos para constituir un banco (Freyre, 2022).

Roberto Benavides (RB) comenta, para lograr comprender el arbitraje
en la gestion Pubica, no solo se encuentra en la norma general de
contrataciones del estado (Ley N.°30225,2014) sino que, ademas esta en
los regimenes especiales en los cuales el estado se provee de servicios y
obra, sefiala que es importante puesto que se involucré en compras publicas
para equipar de seguridad a los inversionistas que contratan con el Estado
(Benavides, 2022). Claudett: Analiza tensiones y problemas surgidos a
través de tiempo, de los afos, para establecer una gestion descentralizada
de los problemas y conflictos sociales, frente a la preponderancia de un
enfoque centralista en el Ejecutivo, propone ideas y recomendaciones para
endurecer el rol que cabe cumplir a las autoridades regionales en la gestion
y prevencion de la conflictividad social (Claudett, 2022). El Arbitraje en
materia de contratacion administrativa da un énfasis renovado al desenlace
de controversias en los tramites de contratacion que tiene un Estado, en tal
forma que analiza, e investiga los elementos que debe de tomar en cuenta
cuando se especula y habla del arbitraje en las contrataciones de caracter
administrativas y lo que la normativa decreta para que este sea usado
(Napuri, 2022).

Tiempos recientes, existe porcentaje incrementado del ingreso de
mujeres a cargos en liderazgo en el ambito del sector Publico, como
consecuencia de cambios en la sociedad, y cambios normativos que gracias
a estos se han dado a cabo (Sanchez, 2022) mas oportunidades educativas,
y mejor participacion en fuerza laboral, desde 2004 que su intervencién en
el sector publico aumenté 2.1% sobrepasando el 48% del 2020, sin
embargo, la certeza es que siguen estado subrepresentadas en todo el
mundo (Hernandez, 2022).

La Gestion de Recursos Humanos (RRHH) es una herramienta que
precisa los procesos mediante los cuales las instituciones y empresas
realizan su planificacion, organizacion, asi como administrar las labores y

actividades relacionadas con el personal que conforma la misma a través de



politicas adecuadas. La gestion de recursos humanos comprende la
totalidad de los trabajadores o servidores de las areas o departamentos de
una empresa o institucion, mediante politicas de seleccion de personal, de

formacion, evaluacion, contratacion y permanencia (Rodriguez, 2022).

La gestion de recursos humanos viene a ser un novedoso campo de
estudio respecto a transformaciones y profundos cambios de organizaciones
laborales. Sus objetivos se centran en la dependencia organizacional
introduciendo ventajas competitivas mediante la creacion, desarrollo,
difusion y aplicacion del conocimiento corporativo en forma de habilidades

esenciales para el éxito de las instituciones empresariales.

La gestion de recursos humanos, se encarga de los activos
intangibles que no solamente hacen crecer el capital humano, sino que son
resultado directo en consolidar y crecer el capital intelectual conquistado por
la organizacion (Chiavenato, 2018). Los asuntos tratados por la gestion de
recursos humanos, esta referida a caracteristicas internas de la organizacion
como externos o ambientales (enfoque extravertido del area de Gerencia de

Recursos Humanos) (Vassalo, 2001).

El area de la gestion de recursos humanos, es situacional, es decir,
depende del contexto organizacional: del ambiente, la tecnologia empleada
en la organizacion, las politicas y directrices vigentes, la filosofia
administrativa preponderante, de la concepcion que se tenga acerca del ser
humano y su naturaleza, y, sobre todo, de la cantidad y calidad de recursos
humanos disponibles (Smith, 2020; Dessler, 2022 & McMahan, 1992).

En sus puntos de vista en los recursos humanos, se exige que se
tenga un vinculo, entre la estrategia y los recursos humanos, y ademas
afadir que las politicas de recursos colaboren a adicionar los beneficios para
la empresa, donde los directivos se involucren en la direccion (Carroll,1995
& Lépez, 2002).

Desde los afios noventa se viene generando un cambio extremo en el
ambito de la direccion de capital humano, una de estas premisas es la
creencia de las practicas debidamente configuradas y apropiadas,

contribuyen de manera relevante a la eficacia empresarial, es un enfoque

10



mas proactivo que une la direccion de los recursos tanto con la estrategia

como con la eficacia empresarial (Dunford, 2001).

Sobre las politicas de los recursos humanos, estas surgen en funcion
de la racionalidad, filosofia y cultura organizacionales. Asimismo, son reglas
establecidas para dirigir funciones y garantizar su desempefio de acuerdo
con los objetivos deseados. Constituyen una orientacion administrativa para
evitar que las personas desempefien funciones indeseables o pongan en
riesgo el éxito de sus funciones especificas. De este modo, se consideran
guias parala accion. Ofrecen respuestas a las situaciones o problemas que
se presentan con cierta frecuencia, y se evita que los subordinados acudan
innecesariamente a sus supervisores para aclarar o resolver cada problema
(Likert, 1975).

La politica de recursos humanos expresa como las organizaciones
desean tratar a sus miembros para alcanzar por medio de ellos los objetivos
organizacionales, al proporcionar condiciones para el logro de los objetivos
individuales. Varian en gran medida de una organizaciéon a otra. Cada
organizacion desarrolla la politica de recursos humanos mas adecuada a su
filosofia y sus necesidades (Mcgregor, 1971). El area de Gerencia de
Recursos Humanos, consiste en la planeacién, organizacion, desarrollo,
coordinacion y control de las técnicas capaces de promover el desempefio
eficiente del personal, al mismo tiempo que la organizacién constituye el
medio que permite a las personas —que en ella colaboran— lograr sus
objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo
(Augustine, 1972).

(Gestion de recursos humanos) Nos proponen una estructura, un
proceso de direccion estratégica que estara plasmada en 3 fases:
Formulacién de objetivos para el area de recursos humanos: La empresa
elabora un estudio, donde se le permite conocer las amenazas Yy
oportunidades a las que enfrentara, asi como sus recursosy las capacidades
gue tendran, siguiendo a la implantacion de la estrategia de Recursos
Humanos, la definicion e inicio de los planes y practicas de los recursos
humanos y por ultimo la auditoria estratégica de recursos: siendo el ultimo

paso en el proceso, donde se pretende diagnosticar y evaluar las lineas de
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actuacion a futuro dentro de su determinada area funcional (Gallastegui,
2001 & Boudreau, 1994).

La gestion de recursos humanos se ha caracterizado como una
disciplina donde se aborda la esencia de las interacciones laborales y
abarcan las acciones y decisiones relacionadas con dichas interacciones.
Este campo de estudio tuvo su prologo mediante la integracion de diversas
teorias de gestacion cientifica, de un trabajo social en conjunto, y de la
psicologia industrial durante la primera guerra mundial y ha tenido una

evolucion sustancial y constante desde entonces (Wether, 1991)

La Gerencia de Recursos Humanos trata de conquistar y de sostener
a los empleados en la organizacion para que trabajen y den lo maximo de si,
con una actitud positiva y favorable (Sterhager, 1972) representa no sélo las
cosas grandiosas que provocan euforia y entusiasmo, sino también las
pequeiias e innumerables que frustran e impacientan o que alegran y
satisfacen, pero que llevan a las personas a desear permanecer en la
organizacion. (Fontes, 1974) Sin embargo, cuando se habla del area de GRH
hay mas cosas en juego, como la calidad de vida que tendran la organizacién
y sus inversionistas y el tipo de capital humano que la organizacion desea
cultivar (Bernardini, 1997).

La teoria del Home Office (2018) estudié el desarrollo el trabajo a
distancia, (domicilio), de manera parcial o permanente; donde esta teoria
indica que las tareas deben redistribuirse entre la oficina y el hogar para

aumentar la productividad laboral (Aquije, 2018).

Segun la Organizaciéon Internacional del Trabajo (2011) sefal6 al
teletrabajo, como la cualidad de efectuar y constituir una labor a distancia
mediante la utilizacién de tecnologias de comunicacion e informacién (TICs)
de preferencia en el domicilio del trabajador, o pudiendo realizarse en lugar

distinto al empleador.

Por otro lado, segun Warchol (2019) manifest6: el sentido del
teletrabajo es una labor, la cual no requiere ir a un centro laboral. También,
los objetivos del teletrabajo estan fundamentados en sociocomerciales,

socioeconémicos y colaborativos involucrados en el proceso de esta nueva
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forma de trabajar; Por tanto, facilitala participacion de las personas que tienen
alguna discapacidad en el mundo laboral desde un punto de vista
socioeconémico. Principalmente en estados como América Latina donde la
mayoria de las infraestructuras no estan totalmente disponibles (Herzberg,
1959).

Kimberlee (2019) indic6 respecto a la calidad del desempleo reside
en que los establecimientos de Salud, convienen alcanzar las fortalezas
importantes de sus trabajadores en la busqueda de desarrollo de métodos
consistentes y evaluacion objetivas de los empleados que colaboran a
identificar debilidades, fuerzas, eficiencias y deficiencias en la gestion de la
empresa (Vasquez, 2003).

Respecto al teletrabajo, podemos considerar desde su etimologia,
gue el vocablo teletrabajo procede del griego thele, que simboliza lejano 0 a
distancia. El tele trabajo se puede definir como las actividades realizadas de
indole laboral, que se encuentran pactadas en contrato de trabajo, las
mismas que se realizan en lugar diferente a donde se encuentra lainstitucion
o0 empresa (empleador) trabajo que se desarrolla apoyados por equipamiento
tecnolégico y/o informatico en plataformas virtuales de comunicacion,

reportando su labor en tiempo real al personal supervisor (Reyna, 2018).

Se ha definido que el teletrabajo fue determinado por la labor
subordinada de trabajo sin que el trabajador haga presencia fisica en su
centro de labores, por tal se le ha denominado teletrabajador, parala entidad,
institucion o empresa donde tiene vinculo laboral, mediante medios
informéaticos, telecomunicaciones y analogos, asi mismo se utilizan para un

control o supervision de sus labores (Colona, 2022).

Segun Sanguineti (2017) indicé que la concepcién de teletrabajo esta
vinculada de manera exclusiva a quienes de manera natural o0 como
producto de acuerdo contractual, desarrollan una labor beneficiando a una
empresa o empresarios, sea bien desde su domicilio o pudiendo ser de lugar
distinto del usual u frecuente, mediante medios de telecomunicacion, equipos

informaticos, etc, para su ejecucidn y eventualmente para ingresar en vinculo
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con el destinatario de su accién (Abuhadra, 2022).

El precedente del Teletrabajo es la (Ley N.° 30036,2013) la cual
sistematizaba el teletrabajo a nivel nacional la misma que fue reglamentada a
través del (D.S. N.° 017-2015) alrededor de 02 afios posteriores a su
promulgacion. Se precisa que inicialmente la (Ley N.° 30036,2013) de
Teletrabajo indicaba: definicion, objetivo, regulacion respecto a la manera de
utilizar y brindar cuidado de los equipos tecnolégicos, equipos humanos, y
medios de los mismos para su aplicacion, su representacion voluntaria y
reversible, ademas de las obligaciones y derechos sobre sujetos dentro de
la correspondencia laboral (Castillo, 2022).

Respecto a la norma legal de modificatorias implementadas con el
Decreto Supremo N.° 002-2023-TR creala (Ley N.° 31572,2022) aunque ya
contaba con la norma precedente de teletrabajo, la cual tenia una
particularidad formal — ademas de contar con distintos aspectos, entre ellos
el acuerdo escrito; la cual consideraba la necesidad de previa preparacion y
costos mayores donde las empresas hacen uso de las herramientas del
trabajador haciéndose una implementacion de recursos poco Vviable
(Buendia, 2022).

Mientras el teletrabajo se va implementando en el domicilio del
trabajador, para las empresas llegaria ser costoso ante la prestacion de
gastos, siempre que estos equipos no se encuentren entregados por el
empleador, debiendo otorgar compensacion por su uso. Los aspectos
compensatorios incluyen el uso de internet y energia eléctrica. Situacién que
cambiaria si existe acuerdo escrito por ambas partes. El monto otorgado
para la compensacion de los gastos vendria a ser la circunstancia de trabajo
(Farrofay, 2023) esto no calificaria ni como renta y remuneracion. El
reglamento tiene prolongado obligar la representacion de compensacion de
gastos, debiendo considerar un monto razonable que debe cubrir costos que
se necesitan para su prestacion, sin implicar ventajas patrimoniales para el
trabajador, siendo asi existiria desnaturalizacion generando costo laboral

superior ademas de costos tributarios (Abuhadra, 2022).

Existe la forma mixta, donde el teletrabajador brinda servicios de
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manera alternada fuera y dentro del local o centro de trabajo u entidad
publica. No se considera teletrabajador al trabajador o servidor civil que
ocasionalmente presta servicios fuera del centro de trabajo o entidad publica
(Tomaya, 2023).

Entre las definiciones, Warchol (2019) indic6 que el teletrabajo viene
a ser cualquier trabajo a realizar, el cual no requiere desplazamiento a una
oficina. Asimismo, los objetivos se basan en socioeconémicos e
institucionales de los colaboradores, quienes se encuentran inmersos en el
proceso de esta nueva modalidad; se considera desde el punto
socioecondmico les facilita a las personas con discapacidad su inclusion en

el contexto laboral.
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy
3.1.1

3.1.2

disefio de investigacion:

Tipo de investigacion: tipo basica, se persiguié una finalidad
netamente teorica, cognitiva; (Naupa, 2018). En relacion a
nuestra investigacion hace referencia al desempefio laboral del
personal administrativo mediante el teletrabajo en hospitales de
la red prestacional Lambayeque, 2023

Disefio: Se utiliz6 el disefio no experimental, asi pues,
Hernandez (2017) indic6 que este tipo de investigacion no
experimental se logré mediante la observacion de problemas
dentro de la realidad social, permitiendo que el investigador

participa de manera activa.

Enfoque. - Cualitativo: se enfocO en representar
minuciosamente comportamientos Vvisibles. Respetando las
opiniones de los colaboradores que si son tomadas en cuenta
(Pineda, 2008).

3.2 Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion:

Tabla 1

Categorias y subcategorias de la investigacion

Categorias Subcategorias
Gestion Publica Aplicacion de sistemas administrativos
Gestidon De Recursos Empleados
Humanos Servidores y funcionarios
Estrategias de desarrollo Internet, Intranet
Redes sociales
Teletrabajo Personal nombrado y contratado
personal Cualidad laboral
Laboral Normatividad laboral
Responsabilidad
Resultados
Metodologia Internet

Estrategias
Ambiente de trabajo




3.3

3.4

3.5

Escenario de estudio:

El escenario de estudio fue el Hospital Il Luis Heysen Inchaustegui de
la Red Prestacional Lambayeque de EsSalud, que cuenta con 18
areas entre asistenciales y administrativas, las mismas que fueron
investigadas para determinar la aplicabilidad del trabajo remoto
(Naupa, 2018).

Participantes:

Los participantes del presente estudio fueron, los colaboradores
(funcionarios, servidores y trabajadores) del Hospital Il Luis Heysen
Inchaustegui de la Red Prestacional Lambayeque de EsSalud, quienes
cooperaron con lainformacion del ROF y MOF, CAP de los puestos de
trabajo, donde fue permisible y viable el analisis realizado de la

contratacion mediante el teletrabajo.

De manera aleatoria de un total de 100 colaboradores de las areas
administrativas, se entrevistd a 10 de ellos, los mismos que en cantidad

se detalla:

e 04 funcionarios
e 06 servidores
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.5.1 Técnicas:

3.5.1.1 Técnica de la observacion: Es mediante el cual se
instituyé relaciones concretas e intensivas entre el investigador
y los hechos sociales ocurridos en los actores sociales, de
donde se obtuvo datos que posteriormente fueron sintetizados,

para el desarrollo de la investigacion (Naupa,2018).

La observacion es considerada una técnica que recopila data,
mediante el cual quien realizd la investigacion de hechos
relacionados al teletrabajo. Esta se realiz6 mediante el apoyo

de un instrumento (Tafur,1995).

En resumen, la observacion, fue una técnica muy significativa

dentro de las investigaciones de problematicas sociales, fue
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3.5.2

fiable y muy utilizada en las formas de recolectar datos, que
consienten evidenciar una alternativa de solucién (Ander-
Egg,1972).

3.5.1.2 Técnica de Fichaje: Fue muy usual esta técnica, una
manera de recoleccion y almacenamiento de informacién. Los
datos contenidos se fueron extendidos a categorias y
subcategorias que se encuentran referidas al tema mismo
(Naupa, 2018).

3.5.1.3 Técnica de analisis documental: Fue una técnica
fundamental en la investigacion documental, residi6 en la
discusibn de documentaciones, examenes exteriores e
interiores de documentos, entre ellos estuvo compuesta por
libros, expedientes, informes impresos o electronicos,
investigaciones antecedentes, caodigos, expedientes

administrativos (Ander-Egg,1972).

Instrumentos: Generalmente los instrumentos cumplieron una
funcién. La investigadora acudido a diversos instrumentos
consiguiendo diversas ventajas, es decir; lo realizo por
conocimientos practicos y no debido a que se alinea a teorias
particulares (Naupa

,2018).

3.5.2.1 Hoja resumen: Permitid sostener la secuencia de la
investigacion, con este instrumento se procuré la objetividad, y
sistematica, mediante un orden respecto a los acontecimientos

gue suscitaron o se encontraron dentro de la investigacion.

3.5.2.2 Ficha de investigacibn documental: Este
instrumento permiti6 proceder al registro de resumenes y
antecedentes de estudio, donde se discutieron doctrinas de los
libros, tesis, tesis, revistas, leyes, relacionada con el
desempefo laboral del personal administrativo mediante el
teletrabajo en hospitales de la red prestacional Lambayeque,
2023.
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3.6

3.7

3.5.2.3 Fichade analisis documental: Esta ficha de andlisis
documental, permitié sistematizar datos encontrados; asi
como contenidos y se considerd los comentarios en anotacion
dados por del investigador, logrando una mejor interpretaciéon

en el informe final de la tesis.

Procedimientos:

Para la exploracion y recoleccion, se optaron por examenes facticos
gue acompafiaron: El juicio claro que consiente la investigacion y error
de los contextos para el descubrimiento de nuevas realidades, en
panorama de las reglas de percepcion y pensamiento, y en el examen
especializado de la informacién para adquirir datos soélidos e ideales.
Mediante mediciones envueltas en la problematica nos permitid

investigar e interpretar la data.

Por ser una investigacion cualitativa, el procedimiento de obtencion de
informacion mediante la observacion y las fichas de andlisis de datos,
se realizé en las areas administrativas del hospital Il Luis Heysen
Inchaustegui de la Red Prestacional Lambayeque de EsSalud, los
mismos que fueron seleccionados, clasificados y procesados para ser
ingresados en el marco del formato de investigacion, introduccion,

marco teorico, y aspectos legales de la ley de teletrabajo.

Rigor cientifico:

Credibilidad. Se busco demostrar las actividades o acontecimientos
tal cual sucedieron y la manera como se interpretaron por la sociedad,
se demostraron situaciones problematicas y los aspectos cotidianos del

hombre de la misma manera que fueron descubiertos (Vasquez, 2003).

Conformabilidad o reflexividad. Los resultados integros que fueron
producto de investigacion garantizan el trabajo desarrollado por los
participantes permitiendo conocer el rol del investigador en el trabajo

de campo.

Relevancia. Fue considerado como la personalidad para conseguir

evaluacion de la finalidad de los objetivos planteados en el presente
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3.8

3.9

trabajo; y su contexto a estudiado (Vasquez, 2003).

Consistencia. Se pudo sefalar la permanencia de la informacion
obtenida y el responsable de la investigacion manteniendo la

naturaleza propia del tema desarrollado.

Método de analisis de datos:

Siendo una investigacion cualitativa, el estudio e interpretacion de datos
no se da finiquitando el juicio de recolectar datos, pues se hace
rezagado al primer trabajo de campo, siendo conocido como reflexion,
e interpretacion de datos, a través de la hermenéutica, también existio
el andlisis de documentos, posterior al acaparar la informacion

mediante el fichaje convencional (fichas textuales, ideograficas).

Viene a ser el proceso donde se exploraron, transformaron y
examinaron los datos con el fin de identificacion de las categorias y
subcategorias que muestran el convencimiento de lograr un objetivo o
la alternativa de solucion donde se debe tomar decisiones (Pineda,
2008).

Aspectos éticos:

La confidencialidad. Se refirid tanto a la discrecion de quienes
participaron en la investigacion, envolvieron a un responsable
éticamente por consecuencias posibles que fueron derivadas de la

interaccion determinada con los sujetos (Watson, 2008).

Beneficencia. Fue la busqueda del bienestar para quienes participaron
en la investigacion, restando los riesgos posibles, debiendo ser estos
de manera razonable ante los beneficios previstos, que el disefio poseyo
validez cientifica realizado en el estudio y siendo promotores del

bienestar de las personas (Vasquez, 2003).

Consentimiento informado. Se logr6 comunicar y brindar
indicaciones a las personas, asi como se dio a conocer cual fue el fin del
trabajo de investigacion; donde tomaron una decision antes de que se

inicie la investigacion y decidieron su participacién (Watson, 2008).

20



IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

Referente al primer objetivo especifico que fue describir aspectos

generales de la gestién publica en recursos humanos para la aplicacion de

sistemas administrativos en la realidad peruana.

Tabla 2

Estrategia de mejoras en los sistemas administrativos, a través de nuevos enfoques de

gestién publica.

Entrev. 01 Entrev. 02 Entrev. 03 Entrev. 04 Entrev. 05
Estoy de Estoy de Estoy de Estoy de Es una opcién
acuerdo acuerdo acuerdo para acuerdo del trabajador
para para evitar que se desarrollar la
acogernos acogernos enfermedades implemente. estrategia del
a dicha a dicha talento humano.
modalidad. modalidad.

Entrev. 06 Entrev. 07 Entrev. 08 Entrev. 09 Entrev. 10
Estoy de Debe ser Se debe No es Si, porque
acuerdo evaluado, elaborar factible mejoraria el
solo costo- directivas adaptarse desempefio del
establecer beneficio para parala a este trabajador que
horarios, y la efectividad método de  tiene contacto
equipo de implementacio del trabajo. directo con el
computo e n teletrabajo. paciente.
internet.

En el presente analisis de las entrevistas, el 70% estan de acuerdo

en brindar estrategia de mejorar los sistemas administrativos permitiendo
desarrollar el teletrabajo, entre ellos motivos de salud, (servidores
vulnerables) y las tareas administrativas; el 30% no lo considera. En andlisis
a las respuestas de los entrevistados en su mayoria indican que son
estrategias modernas que garantizan el trabajo; ahorra costos de hora fisicas
en horas virtuales, reduce los recursos institucionales, establece perfiles
habilidades;

oportunidad a las personas discapacitadas, vulnerables y mejora los

profesionales, y determina competencias con brinda
indicadores de desempefio.

De la técnica del fichaje, se advierte investigaciones sobre la
implementacion del teletrabajo, analizan la gestién publica en recursos
humanos dentro de sistemas administrativos. Rodriguez (2022) sefala que

la gestidn publica implementada en el area de recursos humanos permite
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mejorar la planificacion, organizacion y administracion de labores en

correlacion con el personal institucional

Otro estudio es de Uribe (2021) quien difiere sus conclusiones con
nuestro andlisis de implementacion de teletrabajo, pues en su quinta
conclusion sefala que el desempefio laboral tiene una relacion negativa al
agotamiento laboral en consecuencia a “mayor agotamiento menor sera el
desempeno”; nuestra segunda conclusiéon sefiala que implementar el
teletrabajo es una moderna estrategia que garantiza un resultado excelente,

consiguiendo ahorro costos y espacios fisicos.

Respecto a la técnica de la observacion, se percibié que por motivos
de pandemia Covid-19, las instituciones publicas y privadas, han venido
modificando el sistema laboral, con trabajo remoto hasta diciembre del 2022,
y luego el teletrabajo a partir del afio 2023. Siendo beneficioso para los
hospitales o centros de salud, consiguiendo un mejor servicio y dejando
espacios fisicos dentro de los hospitales que pueden ser utilizados para un

mejor servicio.

La discusion de Resultados en cuanto al analisis documental
(autores), se tiene a Rodriguez (2022) la cual se asemeja con nuestra
investigacion: la gestion publica realizada por recursos humanos es
planificacion, organizacion, administracion de labores y de actividades del
personal institucional debiendo contar con la informacion para un buen

régimen de distribucion de tareas.

En el presente objetivo citamos la teoria de Vassalo (2001) quien
sefala: los asuntos tratados por la gestion publica de recursos humanos, y
la teoria de Augustine (1972) quien indica que el area de Gerencia de
Recursos Humanos, reside en la planeacion, organizacion, desarrollo,
coordinacion y control de las técnicas capaces de promover el desempefio

eficiente del personal.
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Respecto al segundo objetivo especifico, que fue examinar la situacion
actual de la normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572. 2022)
dentro del sector publico.

Tabla 3
Promulgacioén de la normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572, como
estrategia de desarrollo.

Entrev. 01 Entrev. 02 Entrev. 03 Entrev. 04 Entrev. 05
Es beneficioso, Simejora,conla Si, se No estoy de Si estoy de
se tendria un tecnologia incrementaria  acuerdo, los acuerdo,
trabajo adecuada. n las metas. pacientes sin
continuo. atendidos embargo,

presencialmente responsabl
ey trabajar
en equipo.

Entrev. 06 Entrev. 07 Entrev. 08 Entrev. 09 Entrev. 10
Si, ya que se Si, con Si, realizando  No, debido que Si, porque
puede tomar monitoreo y una medicion el método de un
medidas evaluacion, del trabajo es indicador
correctivas formacion de desempefio vertical y de gestion
para alcanzar equipos de laboral del burocratico. brinda
los trabajo. trabajo oportunida
objetivos. remoto. d

laboral.

De acuerdo a las entrevistas, que permitié recabar las opiniones de

los entrevistados sobre la promulgacion de la normatividad y desarrollo del

teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) como estrategia de desarrollo, el 80%

considerd que, si estan de acuerdo con esta promulgacion, (servicio rapido

con tecnologia), mejorando el servicio en el Hospital. EI 20% indica que no.

En andlisis de las respuestas de los entrevistados, mas de la mitad si estan

de acuerdo en adaptarse a esta nueva modalidad con equipos adecuados,

por ser una estrategia del talento humano.
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De la técnica del fichaje, advierte estudios sobre la aplicacion de la
(Ley N.° 31572,2022) como estrategia de desarrollo para los hospitales,
centros de salud, directamente los usuarios del hospital Luis Heysen
Inchaustegui. Segun Rodriguez (2022) valora que existan normas con
nuevos enfoques de gestion publica.

Mediante la técnica de la observacion, se ha tenido en cuenta que
diversas entidades publicas y privadas se vienen acogiendo al nuevo
sistema laboral de teletrabajo mediante la (Ley N.° 31572,2022) este nuevo
sistema cuenta con un reglamento de trabajo aprobado mediante Decreto

Supremo 02-2023-TR para su aplicacion.

La discusion de Resultados en cuanto al analisis documental
(autores), hacemos referencia al presente objetivo especifico; citando a
Warchol (2019) cuya investigacion se asemeja con la nuestra; la situacion
actual de nuestro pais, donde se implementd la (Ley N.° 31572,2022)

desarrollando el teletrabajo.

En el presente objetivo, el investigador Vargas (2019) se condice con
nuestro trabajo; el autor destaca el propoésito de ver la problematica laboral de

las entidades de salud, en las areas administrativas.

Lateoria de Abuhadra (2022) sefialé que desde el punto del teletrabajo
es necesario que se suscriba un acuerdo con contenido minimo que les sea
favorable a las dos partes. La teoria de Farrofay (2023) quien sefald la
existencia de una alta demanda de teletrabajo a nivel internacional y

nacional, dando origen a derechos nuevos.
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Respecto al tercer objetivo especifico que fue analizar la problemética
del personal administrativo que desarrolla el teletrabajo en Hospitales de la

Red Prestacional Lambayeque 2023.

;rniglléjr:entacién del teletrabajo en el Hospital 1l Luis Heysen Inchaustegui.

Entrev. 01 Entrev. 02 Entrev. 03 Entrev. 04 Entrev. 05
Si, con Si, con No opino. No tenemos  Si cumple con
estrategias capacitaciones una buena estrategias
adecuadas. correctas. gestion. de

desarrollo.

Entrev. 06 Entrev. 07 Entrev. 08 Entrev. 09 Entrev. 10
Si, el Si, Si, con Si, pero solo Si, permite
teletrabajo es  implementand flexibilidad por en el area cumplir metas,
aplicable en 0 mecanismos parte de las administrativa evita contagios
especialidades de funciones organizaciones, de virus 'y

asignadas al reforzando su mejora
personal. compromiso relaciones
organizativo. familiares.

Existe un 80% los entrevistados quienes consideran la
implementacion del teletrabajo a personal administrativo del Hospital Luis
Heysen Inchaustegui va a permitir una mejora en aspectos laborales
optimos. Un 10% de entrevistados no emiten opinion. Segun el analisis, los
entrevistados sefalaron que la implementacién del teletrabajo para los
servidores administrativos del Hospital es beneficioso y se tendria un trabajo

continuo, con tecnologia moderna.

Desde la técnica de la observacion, un nivel de hermetismo por parte
de un grupo de trabajadores y empleados del hospital Luis Heysen
Inchaustegui, nuevamente se explico los fines de la investigacion para poder

llegar a ellos.
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Desde la técnica del fichaje, se encontraron estudios que asemeja a
la nuestra: Peralta (2020) quien analizé laimplementacion del teletrabajo en
los empleados de instituciones del sector publico. La investigacién de Aguilar
(2021) su resultado asume la existencia de mejor calidad del trabajo
realizado por los servidores en esta modalidad consiguiendo mayor
productividad. La discusion de Resultados en cuanto al andlisis documental
(autores), hacemos referencia al objetivo especifico tres, una investigacion
gue se asemeja a la nuestra es Peralta (2020) quien sostiene que le da mucho
valor a la implementacion del teletrabajo en las &reas administrativas del

poder ejecutivo y entidades publicas de salud, (100% de la meta).

Se asemeja a la nuestra la investigacion de Aguilar (2021) en su
investigacion respecto a la posibilidad de problematicas existentes en la
calidad laboral del teletrabajador, con el resultado 6ptimo y favorable al
teletrabajo. Ademas, Kimberlee (2019) indicd respecto a la calidad del
empleo que reside en que los establecimientos de salud, convienen alcanzar
las fortalezas importantes de sus trabajadores desarrollando métodos y

evaluacion objetivas de los empleados.

El autor Vargas (2021) sefial6 que, durante los afios 2020 y 2021, que
el teletrabajo se perfil6 como una gran herramienta en el sector salud para
solucionar el sistema productivo y de atencion de salud ante la crisis de

pandemia.
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Respecto al objetivo general que fue establecer si existe relacion entre
recursos humanos y el teletrabajo (Ley N.° 31572, 2022) en el hospital Luis

Heysen Inchaustegui de la red prestacional de Lambayeque afio 2023.

Tabla 5
Gestion de recursos humanos, sus estrategias de desarrollo relacionados para la
implementacion del teletrabajo (Ley N.° 31572. 2022).

Entrev. 01 Entrev. 02 Entrev. 03 Entrev. 04 Entrev. 05
Estrategia Ahorro de Reduccion de En Enel
moderna costos de recursos desacuerdo teletrabajo, el
para hora fisica en institucionales con el colaborador
garantizar horas teletrabajo debe trabajar
el trabajo virtuales con

responsabilidad

Entrev. 06 Entrev. 07 Entrev. 08 Entrev. 09 Entrev. 10
Establecer Determinar Facilitaria Es una ES una
perfiles competenci trabajar con  estrategia opcion de
profesionales asy los procesos parareducir garantizar el
, habilidades, administrativo riesgos, en  trabajo en
capacitacion implementar s. tiempos y equipo,
esy operaciones econdémicos. dando
monitoreo de estrategias oportunidad a
resultados de las personas.

control.

Las opiniones de los entrevistados, el 80% de ellos consideran que
es positiva una gestion de recursos humanos mediante la gestidon puablica, y
sus estrategias de desarrollo. El restante 20% discrepa. En analisis gran
parte, si consideran la relacidbn que existe entre recursos humanos y el
teletrabajo, es satisfactoria igualmente con las estrategias que se empleen

en el teletrabajo.

Mediante el fichaje, se advirti6 la investigacion de Uribe (2021)
sefald: existe relacion directa entre las dimensiones de las labores de la
jornada laboral, el investigador Bain (2003) sefalo la importancia de

modificar el sistema laboral.

Mediante la observacion, se advierte, relacibn entre recursos

humanos, y la aplicacion de teletrabajo (Ley N.° 31572, 2022), existe 08
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areas administrativa.

La discusion de Resultados en cuanto al analisis documental

(autores), hacemos referencia al objetivo general:

De las fichas de registro la que se asemeja a la nuestra, se encuentra:
Uribe (2021) quien sostuvo la existencia de relacion entre ambas figuras, las
dimensiones de las jornadas laborales presenciales en recursos humanos
fueron modificadas a las mismas labores, pero en modalidad de teletrabajo

obteniendo buenos resultados.

Otra investigacion que se asemeja en nuestro objetivo general es del
investigador Bain (2003) hizo mencion a través de la técnica de la
observacion se ha percibido distintos acontecimientos en el sistema laboral

en areas administrativas de salud.

En la doctrina sefialamos la teoria del autor Rodriguez (2022) quien
sefialé que la gestion de recursos humanos es un novedoso campo de
estudio en relacion a transformaciones y profundos cambios de
organizaciones laborales; en el presente estudio a innovaciones del
teletrabajo, comprendiendo un analisis de todos los trabajadores o servidores
de la institucion, mediante politicas de seleccidon de personal, de formacion,

evaluacion, contratacién y permanencia.

El autor Smith (1992) quien indicO que la gestion de recursos
humanos, depende del contexto organizacional: ambiente, tecnologia que
se emplea en lainstitucion u organizacion, las politicas y directrices vigentes,

de la cantidad y calidad de recursos humanos disponibles.

Dentro de las técnicas utilizadas, preferentemente han sido tres, las
gue han permitido afianzarse, lograr los objetivos trazados y de esta manera
proponer la implementacion del teletrabajo; mediante la observacion nos
enfocamos a visualizar las areas administrativas, el desarrollo laboral que
vienen realizando cada uno de los administrativos en sus actividades
laborales diarias; dicha informacién fue complementada con el fichaje,
técnica que ha permitido revisar y analizar las caracteristicas funcionales del

Hospital Luis Heysen Inchaustegui, respecto a las areas administrativa y
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asistenciales; (MOF, ROF, la gestion de la oficina Control tiempo que
funciona en el hospital, asi como analizar la implementacion de la (Ley N.°
31572,2022) en el Hospital de la Red Prestacional Lambayeque. La
informacion obtenida mediante las técnicas de observacion y analisis
documental se lleg6 a contrastar con la data conseguida en la encuesta a
los empleados, servidores y funcionarios del Hospital Heysen, lugar donde
se aplicé la propuesta de tesis.
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V. CONCLUSIONES

1.- Se concluye que con respecto al objetivo general. El area de recursos
humanos se encarga de la gestion y el desarrollo de los empleados ademas
de proporcionar el personal necesario para su buen funcionamiento y es aqui
en donde la (Ley N.° 31572. 2022) tiene como finalidad lograr una adecuada
implementaciéon de la modalidad de teletrabajo adecuando asi a los
trabajadores del hospital Luis Heysen Inchaustegui de Essalud en
Lambayeque, por lo tanto, de haber una relacion entre ambas partes;
mediante constantes capacitaciones se van a lograr 6ptimos resultados en

sus tareas correspondientes.

2.- Con respecto al objetivo especifico nimero uno podemos mencionar que
los aspectos generales de la gestion publica son planeamiento estratégico,
presupuesto por resultados; gestion financiera, gestion de programas,
proyectos monitoreo y evaluacion; dichos aspectos se relacionan a la
implementacion del teletrabajo del hospital Luis Heysen Inchaustegui de
Essalud en Lambayeque regulado por la (Ley N.° 31572. 2022) permitiendo
la aplicacion de modernas estrategias que garantizan un excelente resultado,

permitiendo el ahorro de costos, (horas fisicas a horas virtuales).

3.- Con respecto al objetivo especifico nimero dos en la actualidad se
aprecia que existen deficiencias en la (Ley N.° 31572. 2022) y que es por ello
gue el personal administrativo del hospital Luis Heysen Inchaustegui de
Essalud en Lambayeque esta a favor de adaptase en esta nueva modalidad
del teletrabajo en sus respectivas funciones por ser beneficioso para ellos al
permitir desarrollar su funcion laboral y debido a su vulnerabilidad no

encontrarse expuestos a enfermedades contagiosas.

4.- Con respecto al objetivo especifico de nimero tres la problematica del
personal administrativo, es de alto riesgo, porque se encuentran expuestos
en las areas administrativas del hospital Luis Heysen Inchaustegui de
Essalud en Lambayeque por virus y enfermedades, por lo tanto, al
adecuarse la implementacién del teletrabajo para estos servidores es
beneficioso y se tendria un trabajo continuo, con las mejoras que se realicen

junto a ello la tecnologia a través de monitoreo y evaluacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a la Gerencia de la Red Prestacional Lambayeque -
Essalud considerar un andlisis de la distribucion de personal del Hospital
Luis Heysen Inchaustegui, con la finalidad de iniciar un proceso de seleccion
de areas y servidores administrativos para establecer un plan piloto de
teletrabajo segun la ley (Ley N.° 31572. 2022), lo que permitird mejorar la

atencion asistencial y administrativa de los asegurados.

2.- Se recomienda a la Gerencia de la Red Prestacional Lambayeque -
Essalud evalué nuevas estrategias para que el personal del area de recurso
humanos pueda seguir realizando sus actividades laborales en la modalidad
de teletrabajo y asi no estar expuestos ante estas enfermedades

respiratorias.

3.- Se recomienda que la oficina de recursos humanos elabore una
estrategia idénea para que puedan elaborar un plan en donde se obtenga
buenos resultados del personal del centro de salud con respecto a sus tareas
y a la vez brindandoles a ellos el bienestar de poder contar con las

herramientas necesarias para poder llevar a cabo el teletrabajo.

4.- Se recomienda que la oficina de Control tiempo (recursos humanos) del
Hospital 1l Luis Heysen Inchaustegui considerar como prioridad para hacer
teletrabajo al personal administrativo con diagndstico de vulnerabilidad; pues
ante los constantes contagios de virus, enfermedades y otras exposiciones
gue van en contra de su salud, lo que permitira el sostenimiento del personal
ante una innovacién laboral que les permitira brindar un mejor servicio al

asegurado.
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ANEXOS

Anexo 01. Tabla de categorizacion.

Categoria de estudio

Definicion conceptual

Categoria

Subcategoria

Cadigos

Gestion de recursos
humanos

Teletrabajo

El Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos — Comprende
el vinculado de normas, principios,
recursos, métodos, procedimientos y
técnicas utilizados por las entidades
del sector publico en la gestién de los
recursos humanos.

Es la manera de realizar y organizar
el trabajo a distancia a través del
manejo del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacioén (TICs) en
el domicilio del colaborador o en
lugares ajenos al empleador.

Gestion publica

Aplicacion de  sistemas

administrativos

Recursos humanos

Empleados

Servidores y funcionarios

Estrategias de calidad

Internet
Intranet
Redes sociales

Habilidad
Cualidad laboral

Personales
Compromiso
Laborales Resultados
Planes
i Acomodarse a los cambios
Metodologia

de ambiente laboral
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Anexos 02. Instrumento de recolecciéon de datos (Guia de entrevistas)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA
|._Datos generales:
Edad: ... Sexo: Masculino ( ) Femenino () Cargo :
Condicién laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad, es la evaluacién del
teletrabajo que desarrollan los servidores en la institucion donde Usted labora, me permito
sugerir que sus respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante en la presente entrevista:

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion publica
en recursos humanos para la aplicacion de sistemas administrativos en la
realidad peruana.

La pregunta:

¢, Qué opinion nos podria brindar respecto a la estrategia de hacer mejoras en
los sistemas administrativos, (Recursos humanos, abastecimiento, tesoreria,
planeamiento, etc.) a través de nuevos enfoques de gestidon publica como es el
teletrabajo establecido en la (Ley N.° 31572,2022)?

El objetivo especifico 02: Examinar la situacion actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022)
dentro del sector publico.

La pregunta:

¢, Qué opinién tiene usted, respecto a la promulgacion de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) y si lo
considera como estrategia de desarrollo en la administracion publica,
especificamente implementarlo en el Hospital Luis Heysen
Inchaustegui?
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El objetivo especifico 03:

Analizar la problematica del personal administrativo que
desarrolla el teletrabajo en hospitales de la red prestacional
Lambayeque 2023.

¢Considera usted que la implementacion del teletrabajo para los
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud, permitir4
mejorar aspectos laborales como son compromiso, resultados y
proyecciones y de esta manera hacer frente al desempefio laboral
presencial en dicho hospital? (Objetivo 04)

Objetivo General:

Establecer si existe relacion entre recursos humanos y el
teletrabajo (ley (Ley N.° (Ley N.°31572. 2022). 2022)) en el hospital
de lared prestacional de Lambayeque afio 2023.

¢, Considera usted, que la gestion de recursos humanos mediante la
gestion publica, y sus estrategias de desarrollo, estan correctamente
relacionados para una adecuada implementacion del teletrabajo (Ley
N.°¢ 31572,2022)?
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Anexo 03. Consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO .
[\ APELLIDOS Y NOMBRES CORREO ELECTRONICO
INFORMADO

1 | ARMAS DAVILA YOLANDA Si yolarmas@hotmail.com
NUNEZ FENCO ARACELLI _

2 Sl luara069_02hotmail.com
DEL PILAR
ALVITES CABREJOS LUIS _ _

3 Si chino_O1@hotmail.com
ENRIQUE

4 | INONAN MURO OSCAR Sl Oscarinonan@essalud.gob.pe
DE LA FUENTE LIVIA JORGE .

5 Sl jorge.delafuente@essalud.gob.pe
LUIS
REUPO VALLEJOS VICTOR .

6 Sl victor.reupo@essalud.gob.pe
ARTURO
VILLOSLADA AGUIRRE .

7 Sl oswal_271978@hotmail.com
OSWALDO ARTURO
INCHAUSTEGUI GARCIA . . .

8 Sl carlosincaustegui6@gmail.com
CARLOS ALONSO ENRIQUE
REQUE BARRIOS MARIA o .

9 Si dinitaO7@hotmail.com
ARMANDINA
BARTUREN RAMOS JUAN . . .

10 Sl juanenriguebr@hotmail.com
ENRIQUE
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Anexo 04 Matriz Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de experto
Respetado Magister: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘Gestion de
Recursos Humanos mediante el Teletrabajo Ley N°31572 en el Hospital de la Red
Prestacional Lambayeque’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valdo y que los resultados obtenidos a partir de ésle sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracin,

Datos Generales del Evaluador

Nombre Carlos Alfonso Enrique Inchaustegui | Maestria { x ) Docter ()

Garcla

Grado profesional Clinica { ) Seclal ( )
Educativa ( x ) Organizaconal { )

Arez de formacidn académica Ingenierc de Informatica y de sistemas

Areas de experiencia profesional: Educacidn y Salud.

Institucion donde iatora: Essalud y UTP,

Twmpo de experiencia profesicnal 2a4af0s( )

en el drea Mas de 5 aflos (X)

Experencia en Investigacion Psicométrical Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realzado,

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instruments, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Entrevista
Autora: Avany Zufie Tomes
Procedencia: Escuela de Posgrado Universidad Cesar Vallejo
Administracion:
Tiempo de aplicacén: 40 minutos
Ambito de aplicacién Hospital |1 “Luis Heysen Inchaustegui®
Significacion. Explicar Cémo esta compuesta a escals (dimensiones,
areas, iterns por &rea, explicacion breve de cual es el
objstivo de medicitn)
4, Soporte tedrico
{describir en funcién al modelo tadrico)
Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5, Presentacion de Instrucclones:

A continuacién, a usted Je presento ¢! cuestionario “Gestidn de Recursos Humanos mediante
ol Toletrabajo Ley N*31572 en el Hospltal de la Red Prestacional Lambayeque™. elaborado
por la Maestrante: Avany Zufie Torres, en el afle 2023, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los ftems segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | EI item no es claro.
CLARIDAD EI item | 2, Bajo Nivel El  item requiere  bastantes
%8 comprende modificaciones © una modificacion
faciimente, es decir, muy grande en el uso de (as paiabras
sU  sintactica y de acuerdo con su significado o por la
semantica son ordenacion de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requere una modificacion muy
especlfica de alguncs de los términos
del ftam.
4. Alto nivel El fem es claro, tiene semantca y
gintaxis adecuads.
1. totaimenta en desacuerde | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA  El | (no cumple con el criterio) dimensién
jtem tiene relacién | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial
lbgikca con I8 | acuerdo) Mejana con la dimension
dimensitn 0 | 3, Acuerdo (moderado nivel). | El ftem tiene una relacidn moderada
indicador que esta con la dimensién que S$e esté
midiendo. midiendo,
4. Towimente de Acuerdo | EI flem se encuentra esta relscionado
(a%o nivel) con la dimansidn que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminade sin que se
RELEVANCIA E vea afectada la medicion de la
ftem es esencial o dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El ltem tiene alguna relevancia, pero
debe ser incluido. otro Item puede estar incluyendo lo
que mide éste,
3. Moderado nivel El itemn es relativamente importante.
4, Alto nivel El Item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escaia de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitames brinde sus cbservaciones que consicers pertnente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del INSUMBAI0. (... . ivcurreieinveiianion bhn it rporsorvessensnsssredisars
« Primera dimensién’ Gestion de Recursos Humanos.
+ Objetivos de la Dimension: describir aspectos generales de la gestién plOblica en recursos
humanos para la aplicacion de sistemas acministrativos en |a realidad peruana.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El item es
claro, tiene
semantica y
sinlaxis
adecuada.

Bl item s2
ancuentra
ests
relacicnado
con la
dimension
que asta
midiendo.

B item es
muy
relevants
debe ser
Incluido.

+ Segunda dimension: Teletrabajo
» Objetivos de la Dimension: examinar fa situacion actual de & normativided y desarollo del
fefolrabalo fey N°31572 denlra del sector pablico

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juiclo de experto

Respetado Magister Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de
Recursos Humanos mediants of Telstrabajo Ley N*31572 en of Hospital de s Red
Prestacional Lambaysque® La evaiuacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
Que sea véido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilzados eficientements,

aportando al quehacer psicoldgico Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos Generales del Evaluador

Nombre Oswaldo Arturo Villoslada Aguirre | Maestria (X ) Doclor { )

Grado profesional Clinica { ) Social ( )
MAESTRO Educatva ( ) Organizacional { )

Area de formacstn académica ADMINISTRACION

Areas de experiencia profesional. ADMINISTRACION

Instaucion donde labora: ESSALUD

Tiempo de expenencia profesional 2adafos( )

en el drea Mas de 5 afios ( )

Expenencia en Investigacdn Psicométrica

Trabajo(s) pscométricos reakzados Tituio del
estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala

Nombre de la Prueba Entrevista

Autora Avany Zufe Torres

Procedencia Escuela de Pesgrado Universidad Cesar Vallejo

Adminisiracion:

Tempo de aplicacion: 40 minutos

de aplicacion Hospital Il "Luis Heysen Inchaustegu

Significacién Explicar Como estd compuesta la escala (dimensiones,
areas, ilems por drea, expicacion breve de cudl es el
objetivo de medicidn)

4. Soporte tebrico

(describir en funcion al modeio tedrico)

Escala /AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacién de Instrucciones:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario *Gestién de Recursos Humanos mediante
OITMMLWN'JﬂﬂMdeUhMMWLMW. elaborado
por la Maestrante: Avany Zufie Torres, en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los Items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El ltem no es claro.
CLARIDAD EI Item | 2. Bajo Nivel El item requiere  bastantes
se comprende modificaciones © una modificacion
faciimente, es decir, muy grande en el uso de las palabras
su  sintactica vy de acuerdo con su significado o por la
semantica son ordenacidn de estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El tem es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada,

COHERENCIA EI
tem tiene relacidn
lbgca con  la
dimension [+]
: que est

1. lotaimente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El tem no tiene relacién logica con la
dimension

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El ltem tiene una relacidn tangencial
flejana con la dimensién

3. Acuerdo (moderado nivel).

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se estd

4. Totalimente de Acuerdo

El Item se encuentra esta relacionado

RELEVANCIA El
ltem es esenclal o
importante, es decir
debe ser incluido,

(alto nivel) con la dimensidn que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension,

2. Bajo Nivel El ltem tiene alguna relevancia, pero
olro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relatvamente importante.

4, Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser

Incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criteno
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel _ (X)
4. Alto nivel
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

* Primera dimension Gestion de Recursos Humanos
* Objetivos de la Dimension: describic sspecios generales de la gestion pUbica en recursos
humanos para Ia apiicacion de sistemas adminisirativos en [a reakdad peruana

Indicadores | tem Claridad Cohersncla | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1

X X X

* Segunda dimension: Teletrabajo
* Objetivos de la Dimension: examinar la situacién actual de la normatividad y desarrolio del

teletrabajo ley N°31572 dentro del sector piblico

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/ |
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Anexos 07: entrevistas

e _ )
\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA (1)

L_Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo:...covveininnnn.
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacién del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
institucion donde Usted labora, me permito sugerir que sus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:
¢, Qué opinidon nos podriabrindar respecto ala estrategiade hacer

mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.) a través de
nuevos enfoques de gestion publica como es el teletrabajo
establecido en la (Ley N.° 31572,2022)7?

Es una estrategia moderna para contenciones de emergencia y para

mantener actividades laborales ininterrumpidas
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Elobjetiv ifi 2: Examinar la situacion actual de lanormatividad
y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) dentro del sector
publico. La pregunta:

¢, Qué opiniodn tiene usted, respecto a la promulgacion de la normatividad
y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) y si lo considera como
estrategia de desarrollo en la administracién publica, especificamente
implementarlo en el Hospital Luis Heysen Inchaustegui?

Estoy de acuerdo en que la modalidad de teletrabajo sea debidamente
normada, para que como trabajadores podamos alojarnos a dicha modalidad

en cuanto asilo sea necesario.
El objetiv ifi
Analizar la problematica del personal administrativo que desarrolla el

teletrabajo en hospitales de la red prestacional Lambayeque 2023.

¢Considera usted que la implementacion del teletrabajo para los
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud, permitira
mejorar aspectos laborales como son compromiso, resultados y
proyecciones y de esta manera hacer frente al desempefio laboral

presencial en dicho hospital?

Si es beneficioso ya que se tendria un trabajo continuo.
Objetivo General:

Establecer si existe relacion entre recursos humanos y el teletrabajo (ley
(Ley N.° (Ley N.° 31572,2022). en el hospital de la red prestacional de
Lambayeque afio 2023.

¢cConsidera usted, que la gestién de recursos humanos mediante la
gestion publica, y sus estrategias de desarrollo, estdn correctamente
relacionados para una adecuada implementacién del teletrabajo (Ley N.°
31572,2022)?

Si estan relacionados, siempre y cuando haga capacitaciones continuas
de dicha implementacion y las estrategias adecuadas para el buen

desarrollo de la oficina.
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ENTREVISTA (2)

L._Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo: ....coevvininnnn.
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacién del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
institucion donde Usted labora, me permito sugerir gque sus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:

¢ Qué opinidon nos podriabrindar respecto a laestrategiade hacer
mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.) através de nuevos
enfoques de gestion publica como es el teletrabajo establecido
en la (Ley N.° 31572,2022)?

El teletrabajo si se implementaria si es con toda la tecnologia, seria
lo mejor ya que ahorrariamos algunos costos de horafisicas en oficina

y se convertiria en horas virtuales

El objetivo especifico 02: Examinar la situacion actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022),
dentro del sector publico.

La pregunta:

¢, Qué opinién tiene usted, respecto a la promulgacion de la

normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022), y
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si lo considera como estrategia de desarrollo en la
administracion publica, especificamente implementarlo en el

Hospital Luis Heysen Inchaustegui?
Si estoy de acuerdo con la normatividad y desarrollo del teletrabajo

El objetivo especifico 03:

Analizar la problematica del personal administrativo que desarrolla

el teletrabajo en hospitales de lared prestacional Lambayeque 2023.

¢Considera usted que laimplementacion del teletrabajo paralos
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud,
permitira mejorar aspectos laborales como son compromiso,
resultados y proyecciones y de esta manera hacer frente al

desempefio laboral presencial en dicho hospital?

La implementacion del teletrabajo, si permitira mejorar algunos
aspectos laborales siempre y cuando cuentan con toda la tecnologia

adecuada

Objetivo General:

Establecer si existe relacion entre recursos humanos y el
teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) en el hospital de la red

prestacional de Lambayeque afio 2023.

¢Considera usted, que la gestion de recursos humanos
mediante la gestion publica, y sus estrategias de desarrollo,
estan correctamente relacionados para una adecuada
implementacién del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022)7?

Si estan relacionados siempre y cuando se le brinde al trabajador las

capacitaciones correspondientes e indicaciones correctas.

57



ENTREVISTA (3)

|._Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo: ....coevvininnnn.
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacién del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
institucion donde Usted labora, me permito sugerir que Ssus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:

¢ Qué opinidon nos podriabrindar respecto ala estrategiade hacer
mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.), a través de
nuevos enfoques de gestion publica como es el teletrabajo
establecido en la (Ley N.° 31572,2022)7?

Excelente idea, tomando en cuenta que el teletrabajo reduce

esfuerzo en la institucion.

El objetivo especifico 02: Examinar la situacion actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022),

dentro del sector publico.
La pregunta:

¢, Qué opinidon tiene usted, respecto a la promulgacion de la

normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022), y
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si lo considera como estrategia de desarrollo en la
administracion publica, especificamente implementarlo en el

Hospital Luis Heysen Inchaustegui?
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En estos tiempos de virus respiratorios es una buena idea que la

mitad de trabajadores lo hagan desde casa.

El objetivo especifico 03:

Analizar la problematica del personal administrativo que desarrolla

el teletrabajo en hospitales de la red prestacional Lambayeque 2023.

¢Considera usted que laimplementacion del teletrabajo para los
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud,
permitirA mejorar aspectos laborales como son compromiso,
resultados y proyecciones y de esta manera hacer frente al
desemperfio laboral presencial en dicho hospital? (Objetivo 04)

Creo que las metas se superarian si lo hacen de esa manera.
Objetivo General:

Establecer si existe relacion entre recursos humanos y el
teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) en el hospital de la red

prestacional de Lambayeque afio 2023.

¢Considera usted, que la gestibn de recursos humanos
mediante la gestion publica, y sus estrategias de desarrollo,
estan correctamente relacionados para una adecuada
implementacion del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022)7?

Bueno hasta el momento no se siente porque la asistencia en el
hospital es del 100%.
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ENTREVISTA (4)

L._Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo: ....coevvininnnn.
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacién del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
institucion donde Usted labora, me permito sugerir que sus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:

¢ Qué opinidon nos podriabrindar respecto ala estrategiade hacer
mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.), a través de
nuevos enfoques de gestion publica como es el teletrabajo
establecido en la (Ley N.° 31572,2022)7?

No debe existir el teletrabajo

El objetivo especifico 02: Examinar la situacién actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022),
dentro del sector publico.

La pregunta:

¢, Qué opinién tiene usted, respecto a la promulgacién de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022), y

si lo considera como estrategia de desarrollo en la
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administracion publica, especificamente implementarlo en el

Hospital Luis Heysen Inchaustegui?

No, la he escuchado y no me gustaria que se implemente

El objetivo especifico 03:

Analizar la problematica del personal administrativo que desarrolla

el teletrabajo en hospitales de lared prestacional Lambayeque 2023.

¢Considera usted que laimplementacion del teletrabajo paralos
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud,
permitira mejorar aspectos laborales como son compromiso,
resultados y proyecciones y de esta manera hacer frente al

desemperfio laboral presencial en dicho hospital?

No creo que eso ayudaria al menos en un hospital, a los pacientes
de algun u otra manera les gusta que los orienten, preguntan y se les

ayuda.
Objetivo General:

Establecer si existe relacion entre recursos humanos y el
teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) en el hospital de la red

prestacional de Lambayeque afio 2023.

¢cConsidera usted, que la gestibn de recursos humanos
mediante la gestion publica, y sus estrategias de desarrollo,
estan correctamente relacionados para una adecuada
implementacién del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022)7

No, creo que tengamos una buena gestion para poder implementar

en el teletrabajo.
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ENTREVISTA (5)

L._Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo: ....coevvininnnn.
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacién del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
institucion donde Usted labora, me permito sugerir que sus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:

¢ Qué opinidon nos podriabrindar respecto ala estrategiade hacer
mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.), a través de
nuevos enfoques de gestion publica como es el teletrabajo
establecido en la (Ley N.° 31572,2022)7?

Es una opcidén siempre y cuando el colaborador trabaje a cabalidad,

con responsabilidad y eficacia.

El objetivo especifico 02: Examinar la situacién actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022),

dentro del sector publico.
La pregunta:

¢, Qué opinién tiene usted, respecto a la promulgacién de la

normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022), y
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si lo considera como estrategia de desarrollo en la
administracion publica, especificamente implementarlo en el
Hospital Luis Heysen Inchaustegui?

Es una opcion siempre y cuando el trabajador cumpla dentro de las
organizaciones responsabilidad y pueda desarrollar la estrategia del

talento humano con empatia y manejo de habilidades sociales.

El objetivo especifico 03:

Analizar la problematica del personal administrativo que desarrolla

el teletrabajo en hospitales de lared prestacional Lambayeque 2023.

¢Considera usted que laimplementacion del teletrabajo paralos
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud,
permitira mejorar aspectos laborales como son compromiso,
resultados y proyecciones y de esta manera hacer frente al

desempefio laboral presencial en dicho hospital?

Es una opcion siempre y cuando el trabajador dentro de las
organizaciones cumpla las recomendaciones que se consignen como

es responsabilidad, trabajar en equipo con eficiencia y eficacia
Objetivo General:

Establecer si existe relacion entre recursos humanos y el
teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) en el hospital de la red

prestacional de Lambayeque afio 2023.

¢cConsidera usted, que la gestibn de recursos humanos
mediante la gestion publica, y sus estrategias de desarrollo,
estan correctamente relacionados para una adecuada
implementacién del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022)7?

Creo que si cumplen con el manejo de estrategias en el desarrollo ya

gue son factores que influyen al manejo con su clima laboral

cumpliendo a cabalidad dentro de su organizacion y coordinacion

comunicacion-responsabilidad y el manejo de la adaptabilidad.
ENTREVISTA6)
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L._Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino () Cargo : .........
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacion del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
instituciéon donde Usted labora, me permito sugerir que sus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:

¢ Qué opinidon nos podriabrindar respecto ala estrategiade hacer
mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.), a través de
nuevos enfoques de gestion publica como es el teletrabajo
establecido en la (Ley N.° 31572,2022)7?

Establecer al personal segun su perfil profesional para obtener su
maximo potencial. asi también crear un plan de trabajo donde se

capacite al personal y se monitoree los resultados.

El objetivo especifico 02: Examinar la situacién actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022),

dentro del sector publico.
La pregunta:

¢,Qué opinidbn tiene usted, respecto a la promulgacion de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022), y si lo
considera como estrategia de desarrollo en la administracion publica,

especificamente implementarlo en el Hospital Luis Heysen
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Inchaustegui?

Estoy de acuerdo con la promulgacion de dicha ley primeramente porque
establece horarios para el desempefio de las labores ya que muchas veces
uno ya salio del trabajo e insisten hacer coordinaciones o solicitudes fuera
del horario. Lo que no estoy de acuerdo es que el empleador proporcione los
equipos y pague los servicios de internet ya que estos deberian ser
proporcionado por el usuario que esta bajo esta modalidad

El objetiv ifi

Analizar la problemética del personal administrativo que desarrolla el

teletrabajo en hospitales de la red prestacional Lambayeque 2023.

¢Considera usted que la implementacion del teletrabajo para los
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud, permitira
mejorar aspectos laborales como son compromiso, resultados y
proyecciones y de esta manera hacer frente al desempefio laboral

presencial en dicho hospital? (Objetivo 04)

Yo creo que si ya que monitoreando la produccion de cada servidor bajo
esta modalidad se puede tomar medidas correctivas para alcanzar los

objetivos de la gestion en el hospital
Objetivo General:

Establecer si existe relacién entre recursos humanos y el teletrabajo
(Ley N.° 31572,2022) en el hospital de la red prestacional de
Lambayeque afio 2023.

¢ Considera usted, que la gestién de recursos humanos mediante la
gestion publica, y sus estrategias de desarrollo, estan correctamente
relacionados para una adecuada implementacién del teletrabajo (Ley
N.° 31572,2022)?

En nuestro hospital en tiempo de pandemia ya estabamos trabajando bajo
esta modalidad, pero no es aplicable a todos los trabajadores ya que ciertas

especialidades requieren una presencialidad
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ENTREVISTA (7)

L._Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo: ....coevvininnnn.
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

Il. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacién del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
institucion donde Usted labora, me permito sugerir que sus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:

¢ Qué opinion nos podriabrindar respecto ala estrategiade hacer
mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.), a través de
nuevos enfoques de gestion publica como es el teletrabajo
establecido en la (Ley N.° 31572,2022)7?

eDeterminar que recursos humanos cuentan con ciertas
competencias y habilidades para ejercer la labor de teletrabajo.

eBrindar la capacitacién al personal seleccionado en el uso de
nuevas herramientas en las tecnologias de informacion, que
permitan mejorar los procesos de la entidad.

eImplementar aplicaciones web, que permitan realizar las
operaciones de pago a los diversos proveedores desde la oficina
de tesoreria.

¢ Planificar e implementar estrategias de control (procesos a mejorar,
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equipos de trabajo, comunicacién con la alta direccion, realizar
reuniones periddicas), para el cumplimiento de las metas, mediante

el teletrabajo.

El objetivo especifico 02: Examinar la situacion actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022),

dentro del sector puablico.
La pregunta:

¢,Qué opinién tiene usted, respecto a la promulgacién de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022), y
si lo considera como estrategia de desarrollo en la
administracion publica, especificamente implementarlo en el

Hospital Luis Heysen Inchaustegui?

eEs una nueva modalidad de teletrabajo mas flexible, su
implementacion y aplicacion se debe al pacto entre tele
trabajador y el empleador, esto no afecta el vinculo laboral,
régimen, remuneracion ni beneficios obtenidos por convenio
colectivo entre otros.

e Su implementacion en la administracion publica (hospital Luis
Heysen Inchaustegui I.) pasa por determinar que procesos se
pueden desarrollar en el domicilio del teletrabajador, el costo
beneficio para su implementacion, cumplimiento de normas de

seguridad y salud en el trabajo y determinar el horario de trabajo.

El objetivo especifico 03:

Analizar la problematica del personal administrativo que desarrolla

el teletrabajo en hospitales de la red prestacional Lambayeque 2023.

¢cConsidera usted que la implementacion del teletrabajo paralos
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud,
permitira mejorar aspectos laborales como son compromiso,
resultados y proyecciones y de esta manera hacer frente al

desempefio laboral presencial en dicho hospital?
Si.
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e Monitoreo y evaluacion de los procesos a evaluar.

e Formacion de equipos de trabajo segun la estructura organica del
hospital.

e Comunicacion fluida con el jefe inmediato o alta direccion
para la toma de decisiones.

e Cronograma de reuniones para la evaluacién de cumplimiento de

meta e indicadores.

Objetivo General:
Establecer si existe relacion entre recursos humanos y el
teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) en el hospital de la red

prestacional de Lambayeque afio 2023.

¢Considera usted, que la gestion de recursos humanos
mediante la gestion publica, y sus estrategias de desarrollo,
estan correctamente relacionados para una adecuada
implementacion del teletrabajo (Ley N.°© 31572,2022)7?

La aplicacion e implementacion de una norma implica, un cambio
organizacional dentro de la administracién publica, nos permite ver
nuestro potencial recurso humano, infraestructura, equipamiento y
organizacion para la atencion, partiendo de todos puntos podemos

determinar una adecuada implementacion de teletrabajo.

En entidades publicas como la red prestacional Lambayeque, se
tomaron decisiones para optar por el teletrabajo y por consiguiente se
implementaron mecanismos para el cumplimiento de funciones

asignadas a personal que encontré en la modalidad de trabajo.

69



ENTREVISTA (8)

L._Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo: ....coevvininnnn.
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacién del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
institucion donde Usted labora, me permito sugerir que sus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:

¢, Qué opinidon nos podria brindar respecto alaestrategiade hacer
mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.), a través de
nuevos enfoques de gestion publica como es el teletrabajo
establecido en la (Ley N.° 31572,2022)7?

El teletrabajo es un modelo laboral, donde destaca la autonomia y la
capacidad del colaborador de realizar sus actividades laborales sin
salir de casa. Lo que supone a su vez un ahorro de costo y espacio,
pero todo esto trae consigo que tanto ciudadanos como empleados
publicos hayan tenido que adaptarse a una serie de cambio s
drasticos que muchas veces han entorpecido el normal desarrollo de
los servicios, ya sea por desconocimientos de la telematica o por los

colapsos de los sistemas informaticos.

Sin duda son los sistemas administrativos del estado que hoy

70



cuentan con clara rectoria y estan conceptualizados como
SISTEMAS. Planeamiento estratégico, presupuestos, inversion
publica, gestion de los recursos humanos, modernizacion de la
gestion publica. entre otros; varios de ellos vinculandome entre siy en
camino hacia la articulacion de los sistemas administrativos, lo cual
facilitaria trabajar en una légica de procesos y automatizacién que
conllevaria mas répidamente a una compatibilidad entre el

teletrabajo.

El objetivo especifico 02: Examinar la situacion actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022),
dentro del sector publico.

La pregunta:

¢, Qué opinidn tiene usted, respecto a la promulgacion de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022), y
si lo considera como estrategia de desarrollo en la
administracion publica, especificamente implementarlo en el

Hospital Luis Heysen Inchaustegui?

En los Ultimos afios, el estado peruano ha generado el marco
normativo para que tanto las organizaciones publicas como privadas
opten por modalidades tele trabajables, segun seala naturaleza de los
servicios que ofrece, tomando en cuenta la experiencia y los
beneficios que esta modalidad genera, sin duda , el contexto de
pandemia del COVID, ha permitido acceder aceleradamente a esta
experiencia bajo la modalidad del trabajo remoto, sin embargo, el
estado no planifico ni disefio sus estrategias para las diversas
opciones del teletrabajo. Esta modalidad se podria implementar en el
hospital Luis Heysen Inchaustegui, siempre que se elaboren
directivas que indiguen lineamientos pata la efectividad del

teletrabajo.

El objetivo especifico 03:
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Analizar la problematica del personal administrativo que desarrolla

el teletrabajo en hospitales de la red prestacional Lambayeque 2023.

¢Considera usted que laimplementacion del teletrabajo paralos
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud,
permitirA mejorar aspectos laborales como son compromiso,
resultados y proyecciones y de esta manera hacer frente al

desempefio laboral presencial en dicho hospital?

Determinar si la modalidad del teletrabajo ayuda cumplimiento de los
objetivos institucionales y consiguientemente mejoras los aspectos
laborales, tuvo sus frutos en los tiempos de pandemia, dado que
resulto productivo en las organizaciones publicas ,puesto que
trabajar desde casa en el bienestar de los trabajadores fue aumentar
la productividad sin interrupciones, asi como aumentar la conciencia
de fortalecer la gestion del tiempo y la gestion del trabajo diario .pero
si hablamos de la implementacion del teletrabajo para los
trabajadores administrativos en el hospital Heysen de Essalud
Jimplicaria estar en la capacidad de realizar la medicion del
desempeiio laboral del personal administrativo que realizo teletrabajo
comparado con el desempefio laboral con el personal administrativo
gue realiza trabajo presencial, para poder encontrar un indicador de
medicion y optar por el mejor o en su defecto orientarse por un trabajo

hibrido o mixto.

Al optarse por el teletrabajo en el hospital Heysen de Essalud, la
direccion o el area de recursos humanos tendria que garantizar que
los servidores cuenten con herramientas informaticas como: Internet
computadoras, laptops, celulares entre otros. asi mismo, realizar las
verificaciones in situ de las condiciones laborales que se tendra en la
casa del servidor con la finalidad del buen desenvolvimiento del

trabajador.

Finalmente, se podria elaborar un plan de capacitacion sobre el
teletrabajo y la medicion del rendimiento o desempefio laboral, con la

finalidad de mejorar los compromisos de desempefio, que se
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traduciran resultados positivos para la institucion.
Objetivo General:

Establecer si existe relacion entre recursos humanos y el
teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) en el hospital de la red

prestacional de Lambayeque afio 2023.

¢Considera usted, que la gestion de recursos humanos
mediante la gestion publica, y sus estrategias de desarrollo,
estdn correctamente relacionados para una adecuada
implementacion del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022)7?

Analizar la relacion de la flexibilidad de los recursos humanos con el
teletrabajo puede contribuir a explicar la adopcion del teletrabajo y a
mejorar la gestion en entornos de incertidumbre que precisan
mediante de flexibilidad por parte de las organizaciones. En este
sentido, existe un conjunto de préacticas de recursos humanos que
contribuyen al desarrollo profesional de los empleados, y a reforzar
Su compromiso organizativo. Estas practicas pueden facilitar la
generacion de la confianza necesaria para la implementacién con
exito del teletrabajo. Los supervisores pueden tener mas confianza
en gque sus empleados teletrabajen si son mas autbnomos y auto
eficaces. Finalmente puedo decir que no existen en la medida de
nuestros conocimientos, estudios empiricos que hayan analizado la
relacion de la flexibilidad de los recursos humanos con la adopcion

del teletrabajo.

73



ENTREVISTA (9)

L._Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo: ....coevvininnnn.
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacion del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
institucion donde Usted labora, me permito sugerir que sus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:

¢ Qué opinidon nos podriabrindar respecto ala estrategiade hacer
mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.), a través de
nuevos enfoques de gestion publica como es el teletrabajo
establecido en la (Ley N.° 31572,2022)7?

El teletrabajo es una buena estrategia para reducir riesgos, en
tiempos y econémicos. Es u na ayuda tanto para la empresa como

para el trabajador.

El objetivo especifico 02: Examinar la situacién actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572. 2022),

dentro del sector publico.

La pregunta:
¢,Qué opinion tiene usted, respecto a la promulgacién de la

normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022), y si lo
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considera como estrategia de desarrollo en la administracion publica,
especificamente implementarlo en el Hospital Luis Heysen
Inchaustegui?

Analizamos la situacion laboral de la institucion tanto la parte asistencial
como administrativa y no es tan factible ya que la labor administrativa es
con jefes asistenciales, y muchas veces el adaptarse a ese método de
trabajo aun complicado para la institucion.

El objetiv ifi

Analizar la problemética del personal administrativo que desarrolla el teletrabajo

en hospitales de la red prestacional Lambayeque 2023.

¢Considera usted que la implementacion del teletrabajo para los
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud, permitira
mejorar aspectos laborales como son compromiso, resultados y
proyecciones y de esta manera hacer frente al desempefio laboral

presencial en dicho hospital?

No, porgue el método de trabajo es vertical y burocratica eso hace que el

teletrabajo no sea tan eficiente quizas en un porcentaje conveniente.
Objetivo General:

Establecer si existe relacién entre recursos humanos y el teletrabajo
(Ley N.° 31572,2022) en el hospital de la red prestacional de
Lambayeque afio 2023.

¢ Considera usted, que la gestién de recursos humanos mediante la
gestion publica, y sus estrategias de desarrollo, estan correctamente
relacionados para una adecuada implementacion del teletrabajo (Ley
N.° 31572,2022)?

Actualmente no existe el teletrabajo, se implanto en el tiempo de covid 19 por la

contingencia, pero no hubo mucho orden causando demoras documentarias.

El mejor método de teletrabajo sera mitad 50 a 50 para la fluidez de los

expedientes eso en la parte administrativa.
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ENTREVISTA (10)

L._Datos generales:

Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo: ....coevvininnnn.
Condicion laboral: Nombrado () Contratado ( )

|. Instrucciones:

Estimado(a) colaborador, mediante este cuestionario cuya finalidad,
es la evaluacién del teletrabajo que desarrollan los servidores en la
institucion donde Usted labora, me permito sugerir que sus
respuestas sean de manera adecuada, a cada una de las preguntas
formuladas. Siendo asi, agradecemos su aporte en cada interrogante

en la presente entrevista

El objetivo especifico 01: describir aspectos generales de la gestion
publica en recursos humanos para la aplicacion de sistemas
administrativos en la realidad peruana.

La pregunta:

¢ Qué opinidon nos podriabrindar respecto ala estrategiade hacer
mejoras en los sistemas administrativos, (Recursos humanos,
abastecimiento, tesoreria, planeamiento, etc.), a través de
nuevos enfoques de gestion publica como es el teletrabajo
establecido en la (Ley N.° 31572,2022)7?

El teletrabajo es una modalidad de trabajo la cual en américa latina
tiene mucho éxito por el cual trae a los profesionales una opcion de
garantizar el trabajo desde un punto base de acciéon que permita
garantizar el trabajo en equipo en beneficio de la sociedad, teniendo
como principal estrategia que tiene los mismos derechos y deberes
gue un trabajador de una manera presencial, dando gran oportunidad
de laborar a personas con discapacidad, con un grado de enfermedad
cronica entre otros aspectos vinculantes a la mejora continua de los

indicadores de desempefio.
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El objetivo especifico 02: Examinar la situacion actual de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572. 2022),

dentro del sector publico.

La pregunta:

¢, Qué opinién tiene usted, respecto a la promulgacién de la
normatividad y desarrollo del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022), y
si lo considera como estrategia de desarrollo en la
administracion publica, especificamente implementarlo en el

Hospital Luis Heysen Inchaustegui?

El hospital Luis Heysen Inchaustegui, es un nosocomio por el cual en
la época de pandemia fue considerado como uno de los hospitales
gue atendi6 de manera exclusiva a pacientes diagnosticados con
covid 19 y con insuficiencia respiratoria, la cual, de acuerdo a sus
instalaciones y su alto grado de contaminacion cruzada en cualquier
pandemia o epidemia, la utilizacion de la norma ley (Ley N.°
31572,2022) va a permitir establecer parametros de la mejora del
desempeiio de todo trabajador en constante intercambio de
mensajeria con pacientes que tienen cualquier tipo de enfermedad
contagiosa o de una pandemia la misma que va a permitir poner a
buen resguardo a la sociedad a cargo en primera instancia que son
sus trabajadores, generando buen clima laboral y el correcto

desemperio en el cumplimiento de indicadores de gestion.

El objetivo especifico 03:

Analizar la problematica del personal administrativo que desarrolla

el teletrabajo en hospitales de la red prestacional Lambayeque 2023.

¢Considera usted que laimplementacién del teletrabajo paralos
servidores administrativos del Hospital Heysen de Essalud,
permitira mejorar aspectos laborales como son compromiso,
resultados y proyecciones y de esta manera hacer frente al

desemperfio laboral presencial en dicho hospital?

Laimplementacion de la ley del teletrabajo, es u a ley ya muy utilizada
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en américa latina por lo cual es un indicador de gestion darles la
oportunidad a todos los trabajadores involucrar dicha ley en beneficio
de la mejora continua, cumpliendo de indicadores y sobre todo va a
mejorar la calidad de desempefio progresivo de desempefio.

Objetivo General:

Establecer si existe relacion entre recursos humanos y el
teletrabajo (Ley N.° 31572,2022) en el hospital de la red

prestacional de Lambayeque afio 2023.

¢Considera usted, que la gestion de recursos humanos
mediante la gestion publica, y sus estrategias de desarrollo,
estan correctamente relacionados para una adecuada
implementacion del teletrabajo (Ley N.° 31572,2022)7

Ley del teletrabajo N.° 31571, es una ley competitiva que de acuerdo
los alcances de gestion, permiten mejorar los retos de manejo de
indicadores, cumplimiento de metas, aprovechamiento de evitar
contagios en la actualidad del dengue y permite generar lasos de
acercamiento a la familia en bienestar del cumplimiento de sus

funciones.
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