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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo identificar las caracteristicas que tiene
el endomarketing para incrementar la productividad del personal en la empresa
Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023. La metodologia empleada
segun su nivel fue descriptiva de tipo aplicada, con un disefio no experimental de
corte transversal, teniendo un enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra del
estudio se conformé por 54 colaboradores de la institucién. Asi mismo, los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados en la tesis fueron la encuesta y el
cuestionario. Los principales resultados indican que existe insatisfaccion entre los
colaboradores debido al trato recibido y a la falta de reconocimiento por su
desempeiio. Se destacO la ausencia de una comunicacion eficaz y la falta de
consideracion hacia sus opiniones, aspectos que inciden negativamente en la
calidad del trabajo y rendimiento de la empresa. Concluyéndose que para mejorar
la productividad del personal se desprende la necesidad de implementar estrategias
de endomarketing con la finalidad de elevar la motivacion y satisfaccion de los
colaboradores. Este enfoque contribuira de manera significativa al bienestar y la
productividad de los colaboradores, fortaleciendo asi el ambiente laboral y

repercutiendo positivamente en los resultados empresariales de la empresa.

Palabras clave: endomarketing, motivacion, comunicacion, cliente interno.
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Abstract

The objective of this research was to identify the characteristics of endomarketing
to increase personnel productivity in the company Negocios y Representaciones
Stiven EIRL, Piura, 2023. The methodology used according to its level was
descriptive of applied type, with a non-experimental cross-sectional design, having
a quantitative approach. The population and sample of the study consisted of 54
employees of the institution. Likewise, the data collection instruments applied in the
thesis were the survey and the questionnaire. The main results indicate that there
Is dissatisfaction among the collaborators due to the treatment received and the lack
of recognition for their performance. The absence of effective communication and
the lack of consideration for their opinions were highlighted, aspects that negatively
affect the quality of work and performance of the company. It was concluded that in
order to improve the productivity of the personnel, it is necessary to implement
endomarketing strategies to increase the motivation and satisfaction of the
collaborators. This approach will contribute significantly to the well-being and
productivity of employees, thus strengthening the work environment and positively
impacting the company's business results.

Keywords: endomarketing, motivation, communication, internal customer.



l. INTRODUCCION

Muchas compaifiias se concentran en la adquisicion, retencion y fidelizacion
de clientes, pero descuidan por completo las necesidades de sus colaboradores.
Por esta razén, las compafias deben desarrollar estrategias de endomarketing que
traten a sus colaboradores con el mismo cuidado que se otorga a los clientes. Es
crucial reconocer que los colaboradores representan el recurso mas preciado que
ejerce un impacto significativo en la excelencia de los productos y servicios,
ademas de influir en la rentabilidad y la posicibn de las organizaciones en el
mercado (Salas, 2021).

De acuerdo a Silverio (2018) indica que al implementar el endomarketing,
las compafiias mejoran la comunicacion interna. También informa que al hacer un
buen manejo de dicha estrategia puede ser capaz de convertir al trabajador a una
persona mas competitiva ante esta nueva modernidad y nueva postura de la
empresa, todo esto con el fin de que esta estrategia logre satisfacer las necesidades
de los trabajadores, que sean mucho mas comprometidos y mucho mas
productivos.

En este contexto el endomarketing, es util para fomentar el compromiso y el
reconocimiento, que lo convierte en una herramienta de gran valor. Por esta razon,
se considera esencial proponer un elemento novedoso y distintivo que permita a
las organizaciones alcanzar sus objetivos. Este logro se materializa a través de la
implementacién de estrategias efectivas destinadas a su audiencia interna, lo que
genera un incremento en los niveles de compromiso y confianza (Gamez, 2022).

Implementando esta estrategia permitird conseguir un efecto positivo en la
captacion de clientes internos, de tal manera que se pueda motivar, fidelizar e
incrementar la productividad logrando un gran crecimiento y éxito debido a la
excelente labor de sus trabajadores, en otras palabras, por haber aplicado el
endomarketing (Honores y Noriega, 2019).

Reconocer de manera ocasional a los empleados genera en ellos una
sensacion de valoracion. Estudios han indicado que el 44% de los colaboradores
estaria dispuesto a cambiar sus empleos actuales por oportunidades que ofrezcan
una compensacion mas atractiva, lo que enfatiza aidn mas la importancia de
garantizar que los colaboradores se sientan estimados y apreciados dentro de la

organizacion (Jones, 2018).



Cuando la compafiia experimenta una disminucibn en su nivel de
productividad, esto puede tener un impacto negativo en el animo de sus
colaboradores y complicar la eficacia operativa. Lamentablemente, en muchas
ocasiones, estos niveles bajos de productividad se originan de una serie de
inconvenientes internos que se han acumulado con el tiempo y requieren atenciéon
inmediata. Resolver este asunto implica la comprension de las causas subyacentes
de esta situacién, lo que permitird desarrollar las soluciones necesarias para
motivar al colaborador con un desempefio deficiente y reposicionar adecuadamente
el negocio (Quain, 2018).

Si los costos relacionados con el reclutamiento, la selecciéon y la capacitacion
del personal superan el presupuesto inicialmente establecido, esto puede sefialar
dos escenarios posibles. En primer lugar, la empresa podria enfrentar dificultades
para retener y gestionar a su personal de manera eficaz. En segundo lugar, es
factible que los empleados estén experimentando insatisfaccion y falta de
motivacion, situacion que podria incidir en su determinacién de explorar nuevas
oportunidades laborales (Gonzéles y Flores, 2020).

Negocios y Representaciones Stiven se distingue como una entidad
especializada en la ejecucion de obras civiles y en el alquiler de maquinaria. En la
empresa se ha detectado una baja productividad entre su personal, que engloban
desde la falta de motivacion y comunicacion, hasta la ausencia de reconocimientos
y recompensas, asi como la carencia de un ambiente de compafierismo. Esta
situacion tiene un impacto directamente negativo en el grado de satisfaccién de los
clientes internos y, en Ultima instancia, en el rendimiento de la empresa, poniendo
en peligro la finalizacion puntual de los proyectos.

Debido a la situacion antes descrita, se plante6 como problema general:
¢ qué caracteristicas tiene el endomarketing para incrementar la productividad del
personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Piura, 20237,
asi como también se tienen los siguientes los problemas especificos: (a) ¢qué
beneficios aporta la motivacion al personal en la empresa Negocios Yy
Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023?; (b) ¢cdémo los pilares de la
comunicacién ayudaran al personal en la empresa Negocios y Representaciones
Stiven EIRL, Piura, 20237?; (c) ¢,qué caracteristicas tiene la eficacia en el personal

en la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023?; (d) ¢cémo



es la eficiencia del personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven
EIRL, Piura, 2023?

En el presente proyecto tiene como justificacién teorica, dado que se ha
investigado acerca de los conceptos centrales del endomarketing. Lo que significa
gue se esta contribuyendo a la sociedad al proporcionar conceptos sobre la
necesidad de aplicar el endomarketing, lo cual puede resultar Gtil para abordar los
problemas empresariales y potenciar el rendimiento del personal. Esto ha
proporcionado una base tedrica confiable dando soporte a la presente
investigacion.

De igual forma, existe justificacion practica porque se identificaron problemas
vigentes en la empresa, generando soluciones efectivas para lograr un beneficio
mutuo entre la empresa y sus empleados, implementando estrategias de
endomarketing con el objetivo de promover un entorno laboral agradable que facilite
un desempefio mas eficiente por parte del personal de la compafia bajo analisis,
generando satisfaccion en el trabajador, su familia, empresa y sociedad.

A partir de ello, se ha formulado como objetivo general en “identificar las
caracteristicas que tiene el endomarketing para incrementar la productividad del
personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023”,
asi como también se ha planteado los siguientes objetivos especificos: (a) describir
los beneficios que aportan la motivacion al personal en la empresa Negocios y
Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023; (b) conocer los pilares de la
comunicacién que ayudan al personal en la empresa Negocios y Representaciones
Stiven EIRL, Piura, 2023; (c) determinar las caracteristicas de la eficacia del
personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Piura 2023; (d)
identificar la eficiencia del personal en la empresa Negocios y Representaciones
Stiven EIRL, Piura 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se ha tomado en consideracion antecedentes a nivel internacional, nacional
y local, también se tomé en cuenta algunos conceptos sobre el endomarketing y
productividad, lo cual permitié ampliar conocimientos. Rodrigues y Frederico (2018)
realizaron un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue conocer, analizar y seguir
el Endomarketing en una institucion educativa, mostrando su significacion y sus
beneficios para alcanzar el triunfo. La metodologia empleada fue de enfoque mixto.
Como instrumento el cuestionario dirigido a los trabajadores. Después de examinar
los datos recolectados, se descubrié que es necesario mejorar la comunicacion
donde se tiene que tomar en cuenta el endomarketing aplicando estrategias de
incentivo para lograr la satisfaccion laboral.

Teixeira (2020) en su articulo de investigacion cuyo objetivo fue contribuir al
proceso de motivacion de los empleados de la empresa CardioBlu, utilizando las
herramientas de endomarketing para la comunicacibn de las tacticas
organizacionales. El disefio fue de enfoque mixto, tipo aplicado, con alcance
descriptivo. En cuanto a los procedimientos técnicos para alcanzar los resultados
se realiz6 mediante: (1) investigacion bibliogréfica; (2) entrevista y (3) cuestionario.
La poblacién de este estudio incluy6 a todos los trabajadores. Concluyendo que la
motivacién del personal puede ser mejorada con el uso del endomarketing.

Garcia, et. al (2018), en su articulo de investigacion cuyo objetivo fue
analizar el endomarketing desde el paradigma de la sostenibilidad. Usando el
método de investigacion cualitativa e interpretativa, de tipo documental, priorizando
articulos como una fuente de informacién confiable, dando como respuesta que el
concepto de endomarketing es de suma importancia especialmente para el
desarrollo y motivacion al personal, vinculando asi el paradigma de la
sostenibilidad. Concluyendo de esta manera que al aplicar dicha estrategia en las
empresas cumple los objetivos y las metas motivando al personal, y a su vez pueda
permitir el compromiso de las organizaciones con los colaboradores.

Garcia (2019) realizé una investigacion para precisar la influencia del
endomarketing y la productividad en la sociedad Petrocentro Yulia S.A.C, San
Miguel. Utilizando la metodologia hipotético deductivo, correlacional descriptiva,
con disefio transversal no experimental y de tipo aplicada. El tamafio de la muestra

fue 52 trabajadores. Obteniendo como resultado que la correlacion es éptima con



una estimacion de 0.922 y una significancia de 0,0000. Concluyendo que la
implementacion del endomarketing elevara la produccion en la empresa.

Bravo y Macalopu (2020) realizaron una investigacion, cuyo objetivo fue
proponer estrategias de endomarketing para mejorar la productividad del personal
de la empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C Chiclayo. La metodologia
fue no experimental proyectiva. Se emplearon como técnicas la entrevista y la
encuesta, aplicado a 42 colaboradores. La confiabilidad se consigui6é con Alfa de
Cronbach cuyo resultado fue 0.750, (confiabilidad alta). El nivel de productividad
del personal es bajo con un 33.3% y nivel medio con 41.9%. Esta situacion permite
la identificacién del problema en estudio, lo cual condujo a la formulacion de
propuestas. Se concluye que el disefio de las estrategias guarda concordancia con
las teorias y desarrollo de la propuesta en cuestion.

Sarmiento (2021) realiz6 una investigacion, cuyo objetivo fue elaborar un
plan de endomarketing en una empresa agroindustrial en Lambayeque. La
metodologia de enfoque mixto, aplicada-explicativo, con disefio no experimental—
predictivo. La muestra aleatoria estratificada fue de 325. Los resultados de
satisfaccion laboral fueron desfavorables. Se concluyé que, seria viable disponer
de empleados estimulados, fortalecer la labor grupal y el intercambio comunicativo.

Guevara y Maduefio (2020) establecen como objetivo la elaboraciéon de una
propuesta de mejora en el que aumente considerablemente la productividad de la
empresa Cooperativa Agraria Aspraosra LTDA Piura. El disefio fue no
experimental, enfoque mixto, tipo aplicado con alcance descriptivo-propositivo, con
una muestra a 72 trabajadores. Se empled la técnica de la entrevista y de la
encuesta. Con los instrumentos guia de entrevista y cuestionario. De acuerdo con
los resultados obtenidos, se pudo observar que el 56.9% de los trabajadores
demostraron un nivel elevado de productividad, mientras que el 43.1% present6 un
nivel medio. Estos hallazgos revelaron que hubo un nivel de eficiencia alto 56.9%,
una eficacia a nivel medio 61.1% y una efectividad también a nivel medio 52.8%.
Se concluye que la propuesta permitira la mejora en la eficiencia, eficacia y
efectividad en la empresa.

Espinoza y Vargas (2020) realizan una investigacion cuyo objetivo fue
descubrir la contribucién del endomarketing en el ambiente laboral de la compafiia.

La metodologia empleada fue explicativa de corte transversal. La muestra fue de



113 empleados. Se emplearon como técnicas: entrevistas, encuestas y analisis de
documentos. Dando como concluido que la investigacion ha permitido que el
estudio examine dichos cumplimientos de las dimensiones del ambiente laboral en
EPS Grau S.A. en la ciudad de Sullana del 2019.

Ayala y Ruiz (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo implementar
un plan de endomarketing para mejorar la productividad de los colaboradores de la
empresa Centro de Salud Mental Comunitario de Catacaos. En cuanto a la
metodologia utilizada, se empled un enfoque de disefio pre experimental en el cual
participaron un grupo de 20 colaboradores como muestra representativa.
Concluyendo que esta herramienta tuvo un impacto positivo en la productividad.
Este hallazgo se respalda por el analisis estadistico realizado, donde se observo
un valor de p (p=0.00 < a =0.05), que indica una influencia significativa en los
indicadores de tiempo de recepciéon del paciente.

Al iniciar la indagacion sobre la variable endomarketing o marketing interno.
Se acudié a Villa y Gomez (2018), quienes lo definen como una estrategia
empresarial destinada a priorizar la fidelizacion del cliente interno. Su principal
objetivo es crear un sentimiento de pertenencia con los colaboradores,
potencializando su creatividad y los conocimientos que cada uno posee siendo de
gran ayuda para lograr resultados 6ptimos. Los clientes internos estan directamente
relacionados con los externos, por lo tanto, silos clientes internos se sienten a gusto
con la organizacion a la que pertenecen, pueden trasladar su satisfaccion a las
actividades y satisfacer asi a los clientes externos (Alvaro, 2021).

Por otra parte, Ferrell y Hartline (2018), indican que el endomarketing se
enfoca para estimular, organizar y alinear a los empleados. Sus principales
objetivos consisten en: (a) brindar apoyo a los empleados para que comprendan y
acepten sus roles en relacién con los usuarios; (b) motivar a los empleados e
impulsar su interés por orientarse hacia el cliente; y (c) garantizar la satisfaccion de
los usuarios. Ademas, el endomarketing reconoce que la satisfaccion del cliente
externo esta estrechamente ligada a las actividades llevadas a cabo por el cliente
interno, es decir, los trabajadores de la entidad.

Ramos, et. al (2021) indican que el endomarketing es una herramienta que
busca solucionar la alta rotacion y el ausentismo de los trabajadores. Consiste en

un conjunto de estrategias dirigidas a captar, retener y desarrollar las habilidades



de los clientes internos. Expresa que el objetivo del endomarketing es mejorar la
percepcion de una remuneracion justa por el trabajo de los empleados, reducir las
diferencias de esfuerzo laboral y buscar una formacion continua para poder
participar al disefio de estrategias de desarrollo organizacional.

De acuerdo con Acosta y Fernandez (2021), el endomarketing representa
una estrategia enfocada en atraer, fomentar el crecimiento, mantener la motivacion
y asegurar la retencion de los empleados. Estos resultados se alcanzan mediante
la ejecuciébn de 5 tacticas: de desarrollo y capacitacion, bonos, ascensos,
comunicacioén interna y reconocimiento. En el desarrollo y capacitacion se refiere a
actividades y programas que permiten aumentar la eficiencia y la productividad del
personal, asi como reducir su rotacion, prevenir accidentes laborales y fomentar la
identificacion de los empleados con la organizacion. También, se lleva a cabo una
actualizacion continua de las competencias, actitudes y conocimientos del personal
para mantenerlos motivados y atender sus requerimientos.

La segunda tactica bonos se refiere a los incentivos econémicos que
proporciona la empresa para estimular y mantener a su equipo de trabajo. Estas
compensaciones se determinan en funcion de las responsabilidades y las labores
especificas de cada departamento y se recompensa el esfuerzo y la dedicacion de
los empleados. Ademas, la tactica de ascensos se define como las oportunidades
de crecimiento y desarrollo profesional que se conceden a empleados que
muestran poseer los conocimientos, aptitudes y habilidades requeridos para asumir
roles mas destacados, con responsabilidades ampliadas y un incremento salarial.
Desde la perspectiva de la organizacion, contar con un personal calificado le facilita
mejorar la eficacia y la transparencia de sus operaciones.

La tactica de comunicacion interna se enfoca en la entrega de informacién
precisa y de facil comprensién a los empleados de la compariia, manteniéndolos
alineados hacia la consecucién de metas corporativas y cultivando un entorno
laboral positivo, donde los trabajadores experimentan la sensacion de ser
escuchados y valorados.

La ultima tactica denominada reconocimiento, es el acto de apreciar y valorar
las tareas y responsabilidades de un empleado, expresando gratitud y
reconocimiento tanto en situaciones publicas como privadas, por parte del

empleador hacia el trabajador. Esta accion promueve la retencion de talento, la



reduccion de la ausencia en el trabajo y refuerza la capacidad de fomentar actitudes
positivas, como la motivacion y el sentimiento de pertenencia.

Dominguez, et. al (2022), indican que las dimensiones de la variable
endomarketing son motivacién y comunicacion, resultando ser fundamentales para
estimular la colaboracion y favorecer el trabajo en equipo entre los colaboradores.
Asi Mansourova (2020), define a la motivacion como un aspecto crucial en todos
los ambitos de la actividad humana, es fundamental que los trabajadores
experimenten motivacion en sus funciones laborales. Para garantizar este proceso,
se debe reconocer, atender las necesidades y expectativas de los empleados
internos, transformandolas en una fuente motivadora.

Una estrategia eficaz para retener y atraer talento consiste en implementar
enfoques que estimulen la motivacién interna que promuevan un ambiente laboral
favorable, lo cual también repercute en el incremento de la productividad (Pico,
2023). Por otro lado, Fernandez (2023) expresa que la motivacion del personal es
una estrategia que influye en la productividad, ya que se relaciona con el
rendimiento en el ambito laboral y la satisfaccion de las necesidades del personal
interno. Se considera que una parte importante de esa satisfaccion depende de que
el personal tenga ganas de trabajar y brinde una buena atencion.

La comunicacion, segun Fuente (2019) es un componente fundamental para
establecer conexiones entre distintos departamentos de la institucién, si esta no
existe la coordinacion del trabajo sera imposible. Por otro lado, Pico (2023) afirma
gue la comunicacién es una herramienta que brinda la oportunidad a los
colaboradores de crear un entorno favorable, donde cada miembro de la entidad
experimenta una sensacion de aprecio. Su objetivo principal radica en promover
nuevas formas de comunicacién entre los equipos, lo que conlleva en una mejora
significativa tanto en el entorno laboral como en el desempefio individual
rendimiento de cada empleado en sus respectivas funciones.

De acuerdo con Ortiz (2021), la comunicacion efectiva tiene como pilares
esenciales: claridad, escucha activa y empatia. En cuanto claridad, reside en la
clara transmision de los objetivos y metas de la empresa. Es esencial que todos los
miembros de la organizacién comprendan la direccion estratégica y perciban como
su contribucion laboral se relaciona directamente con la consecucion de los

objetivos. El segundo pilar escucha activa, indica que no se limita al acto de hablar,



sino que también implica la capacidad de escuchar de manera activa. Tanto lideres
como empleados deben comprometerse con la practica de la escucha activa para
comprender de manera integral las ideas y preocupaciones de sus colegas. Por
altimo, el pilar empatia, es considerar las experiencias y emociones de los demas
enriguece la comunicacion, haciéndola mas efectiva. Este enfoque fomenta la
construccion de un solido sentido de comunidad dentro de la organizacion.

Con respecto la variable productividad, Bardales (2019), menciona que
implica la Optima gestion de los recursos organizacionales. Abramova y
Grishchenko (2020) considera que se mide con la cantidad de actividad producida
alcanzaday la cantidad de fuerza laboral en un periodo determinado. Por otro lado,
Paez (2020) indica que la productividad se refiere al nivel de ejecucion de las tareas
laborales por parte del colaborador con el propdsito de lograr los objetivos
predefinidos por la empresa en un periodo de tiempo determinado.

En ese sentido Grifol (2018) indica que si una empresa quiere obtener
mayores beneficios, tiene que invertir en el capital humano, pero si una empresa
no tiene los recursos para hacerlo, tiene que buscar formas de motivar a sus
empleados para que se sientan valorados y den lo mejor de si, y asi alcanzar la
productividad deseada. Ademds, Abanto y Vasquez (2021), sefialan que es
importante determinar las competencias que hacen al trabajador mas eficiente en
su labor. La organizacién debe enfocarse en aumentar las competencias que
promueven comportamientos exitosos en el puesto de trabajo, ya que la educacion
y la formacion pueden ayudar a mejorar la productividad y a incrementar la
participacion de la fuerza laboral.

Teniendo en cuenta a Forero (2019) afirma que la aplicacion del
endomarketing en la productividad contribuye a crear un clima laboral favorable,
donde los empleados se integran y se identifican con las agencias, trabajando con
motivacién y brindando resultados de calidad. Esto es importante porque un
empleado descontento puede reflejar su actitud negativa en sus actividades diarias,
lo que puede ser percibido por los clientes externos y afectar el servicio.

Por todo ello, Lorenzo (2018) menciona la importancia de fomentar los
valores organizacionales como un factor fundamental para aumentar la
productividad. Estos valores se consideran esenciales para garantizar que los

empleados desempefien sus funciones de manera coordinada y transparente,



ademas de cultivar un aprecio por su trabajo y permitir un desempefio efectivo tanto
a nivel colectivo como individual. Este enfoque se enfatiza aln mas en un entorno
empresarial altamente competitivo, donde cada empresa debe asumir su parte de
responsabilidad en la busqueda de un rendimiento éptimo.

Ademas, la mejora constante de este proceso requiere la contribucion de
ideas innovadoras por parte de todos los miembros de la organizacién en sus
respectivas areas. Es vital mantener un equilibrio entre la busqueda de un
rendimiento maximo y la consideracion de las necesidades fisicas y emocionales
de los colaboradores, promoviendo su satisfaccion personal, ya que esto influye
directamente en el buen funcionamiento de la empresa.

Las dimensiones de la variable productividad son: eficacia y eficiencia.
Quispe (2023), indica que son dos componentes esenciales de la productividad, y
gue su correcta gestion resulta crucial para lograr una mejora continua en cualquier
actividad productiva. Para medir la eficacia, segun Mendoza (2022), se realiza la
evaluacion de los resultados alcanzados en los procesos relacionandolos con los
objetivos establecidos. En términos més simples, se refiere a la capacidad de lograr
un objetivo especifico utilizando de manera eficiente los recursos necesarios para
su consecucion. Asimismo, Stepien y Barno (2020), indican que se relaciona con el
nivel en el cual las acciones planeadas se ejecutan y se logran obtener los
resultados deseados. Su objetivo es garantizar que los recursos se utilicen
exclusivamente para lograr los objetivos establecidos y cumplir con lo planificado.
También implica capacitar al personal para potenciar las habilidades de los
colaboradores.

La eficiencia, segun Mendoza (2022), se realiza una evaluacion de los costos
y el uso de materias primas en un proceso especifico. En términos mas simples, se
refiere a la capacidad de contar con un individuo o un elemento que pueda cumplir
de manera adecuada con el objetivo deseado. Asimismo, Stepien y Barné (2020),
indican que se vincula con la forma que la organizacion emplea sus recursos con
el objetivo de alcanzar los resultados esperados y los resultados deseados. Para
mejorar y aumentar la productividad, es crucial mejorar la eficiencia mediante la

reduccion de tiempos perdidos.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

Fue aplicada, porque se implementé alternativas de solucién aplicando
estrategias de endomarketing para abordar y resolver eficazmente los desafios
empresariales, con el proposito de potenciar la productividad del personal en la
empresa Negocios y Representaciones Stiven. Pereyra (2020), afirma que la
investigacion aplicada se enfoca en la resolucion de problemas, en circunstancias
y caracteristicas especificas, y no al desarrollo de teorias.

La investigacion en cuestion siguié un enfoque cuantitativo, utilizando una
encuesta para poder recolectar informacion precisa y especifica acerca de las
variables que se analizaron. Naupas, et al. (2019), describen que este enfoque
reside en la adquisicién de informacion mediante la recoleccién de datos. El
enfoque hace uso de herramientas como la medicién de variables, la utilizacion de
instrumentos de investigacion, el andlisis estadistico descriptivo e inferencial, la
aplicacion de técnicas estadisticas.

3.2.1 Disefio de investigacion:

Fue de disefio no experimental, dado que no se realizd ninguna alteracion
en alguna de las variables existentes. Los valores de las variables han sido
obtenidos de manera natural, sin que el investigador interviniera, a partir de los
elementos que conforman la muestra (Moreno, 2020).

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el corte transversal implica recopilar
informacion en un solo periodo y momento especifico. Este escenario se evidencia
en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.ILR.L.; dado que la
informacion recabada puede experimentar cambios con el paso del tiempo, se
requiere llevar a cabo nuevas investigaciones para su analisis.

El nivel fue descriptivo, en virtud de su objetivo primordial reside en la
descripcion exhaustiva de la poblacién o circunstancia en estudio. Ademas, su
realizacion se enfoca en conocer las caracteristicas del endomarketing para
incrementar la productividad del personal. Arenal (2019) indica que el nivel
descriptivo se emplea para explicar la veracidad de situaciones, individuos, o
poblaciones que se estén abordando cuya intencion sea analizar. El investigador

debe concretar sus analisis y las operaciones que pretende ejecutar.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Endomarketing
Definicién conceptual:

Medeiros (2020), menciona que es un conjunto de tacticas y medidas de
marketing con el fin de motivar, mejorar el rendimiento laboral, generar lealtad y
compromiso de los trabajadores identificados como clientes internos, con el
propésito de mejorar la satisfaccion de estos (p.13).

Definicién operacional:
La variable endomarketing serd medida con las dimensiones: motivacion y
comunicacion.
Dimensiones:
e La dimension motivacién tiene como indicadores: incentivo, satisfaccion y
valoracion.
e La dimension comunicacién tiene como indicadores: claridad, escucha y
empatia.
Escala de medicion:
Ordinal: Likert

Variable 2: Productividad
Definicién conceptual:

Cabral y Lépez (2022): es la proporcion entre el resultado obtenido y la
cantidad de trabajo requerida para lograrlo durante un periodo especifico (p.9).
Definicién operacional:

La variable productividad, se medird con las dimensiones: eficiencia y
eficacia.

Dimensiones:
e La dimension eficiencia tiene como indicadores: procesos, recursos y
compromiso.
e La dimension eficacia tiene como indicadores: calidad, competencias y
objetivos.
Escala de medicion:
Ordinal: Likert
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Moreno (2021), indica que es el conjunto de elementos que exhiben ciertas
cualidades que son perceptibles en un sitio y tiempo determinado en donde se
llevard a cabo el estudio. La poblacién se conformé por el conjunto de individuos
(trabajadores) de Negocios y Representaciones Stiven, durante el mes de abril
hasta julio, conformado con un total de 54 trabajadores. La obtencién de estos
datos, se llevd a cabo mediante la colaboracién conjunta del area de Recursos
Humanos.

Criterios de inclusion:
e Colaboradores que laboren en la empresa
e Colaboradores contratados por locacion de servicio y por campafnas
e Practicantes que desemperfien labores en la empresa
Criterios de exclusion:
¢ No existe debido a que el tamafio de poblacion es de 54
3.3.2. Muestra:

Veldzquez (2019), expresa que una muestra representa una porcion
reducida de un conjunto completo, siendo un subgrupo de la poblacién en su
totalidad. Por lo tanto, Avalos y Barreto (2022) recalca que si la poblacién es
reducida, se recomienda efectuar una medicion completa. Por ello la muestra se
conformé por la totalidad de la poblacion, es decir, los 54 colaboradores que
abarcan las edades entre 18 y 70 afios.

3.3.3. Muestreo:

Se empled la muestra censal, debido a que se tomé en cuenta el 100% de
la poblacion, en vista de que el nimero de sujetos era manejable. Se aplica este
método cuando se pretende conocer las opiniones de todos los involucrados
(Sanchez, 2019).

3.3.4. Unidad de analisis:
En este estudio, participaron los trabajadores de la empresa Negocios y

Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 como técnica la encuesta para recolectar datos, lo que permitio
obtener las opiniones de los colaboradores sobre el tema especifico de
investigacién. Asimismo, lo afirman Artigas, et. al (2019) que la encuesta es un
método el cual implica poder obtener informaciéon de forma directa a personas que
estan vinculadas con el tema de estudio.

El cuestionario fue utilizado como instrumento para medir las variables de
endomarketing y productividad. Al emplearlo, se logré obtener informacién directa
de los colaboradores, lo que permitird acceder a los datos necesarios para esta
investigacion. Segun Kakar y Kureshi (2018) mencionan que el cuestionario
consiste en una serie de preguntas organizadas que evallan una o varias variables
con el propoésito de analizar una investigacion.

La recopilacion de datos debe abordar dos aspectos cruciales: la validez,
gue asegura que mida de manera precisa el fendbmeno deseado, y la confiabilidad,
gue garantiza que los resultados sean consistentes y fiables (Toledo, 2018).

Validez, se conté con la evaluacién de juicio de expertos altamente
calificados y con experiencia en el campo de estudio. La participacion de estos tres
expertos aportd una perspectiva critica y valiosa que contribuy6 significativamente
a elevar la calidad de la tesis.

Confiabilidad, se realizé una prueba piloto del instrumento utilizando un
grupo pequefio de la poblacion. Asimismo, se empled el coeficiente alfa de
Cronbach para examinar la consistencia de los componentes que integran el
instrumento. Se obtuvieron indices de 0.983 para la variable endomarketing y 0.991
para la variable productividad.

3.5. Procedimientos:

Inicialmente, se solicité la autorizacién al propietario de la empresa Negocios
y Representaciones Stiven para llevar a cabo la ejecucion de la investigacion. Se
realizaron gestiones apropiadas para obtener la aprobacién y el consentimiento
explicito de la muestra de estudio, siguiendo los estandares éticos de investigacion
establecidos. Una vez obtenidos los permisos necesarios, se procedio a la creacion
de un cuestionario que consisti6 en un total de 20 preguntas, distribuidas
equitativamente entre las dos variables. Se proporcioné el enlace de la encuesta al

departamento de recursos humanos, compartié dicho enlace con todos los
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colaboradores mediante la plataforma WhatsApp. Se establecié un periodo de 15
dias durante el cual tuvieron la oportunidad de completar la encuesta, o que
permitié una recopilacion eficiente de datos utilizando la plataforma Google Forms.
3.6. Método de andlisis de datos:

Se llevé a cabo mediante el uso del programa SSPS de la version 27, asi
como Excel y el formulario de Google Forms. Esta seleccion de herramientas
permitira obtener los resultados pertinentes para la investigacion, los cuales se
presentaran en tablas. Cada uno de estos resultados sera interpretado de acuerdo
con los objetivos establecidos en el estudio.

3.7. Aspectos éticos:

Se realiz6 bajo un conjunto de principios éticos que orientan el desarrollo del
proceso de investigacion. Estos principios implican que se solicitara a cada uno de
los participantes su consentimiento informado, otorgandoles la responsabilidad de
determinar si desean participar en la investigacion. Se asegurara la confidencialidad
tanto de la identidad de los participantes como de los resultados obtenidos durante
la ejecucion de la investigacién. También se aseguré que no se ocasionara ningun
perjuicio a los individuos evaluados, es decir, se adoptaron todas las medidas
necesarias para prevenir cualquier dafio durante la implementacion de los métodos
empleados.

El investigador asumird total responsabilidad al llevar a cabo el estudio, el
cual se desarrollara de manera metodica y minuciosa con el proposito de prevenir
cualquier error en los resultados. También es importante tener en cuenta el principio
de autonomia, que implica el reconocimiento de las diversas fuentes desde donde
se ha adquirido la informacion, ya sean referencias primarias o secundarias, y el

respeto por los derechos de los autores.
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V. RESULTADOS

4.1. Informe de la aplicacion del instrumento cuestionario
4.1.1. Objetivo 1: Describir los beneficios que aporta la motivacion al

personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL,
Piura, 2023

Tabla 1: Motivacion

Escala de alternativas

items S CS AV CN N Total

(5) (4) @) (2) 1)

f % f % f % f % f % f %

01. Se le brinda

palabras de aliento 10 185 22 40,7 11 204 11 204 O 00 54 100
cuando se trabaja

02. Est4 satisfecho con

el trato que wusted 5 93 19 352 25 46,3 5 9,3 0 00 54 100
percibe en la empresa

03. La empresa

considera tiempo para 12 222 29 53,7 6 111 7 130 O 0,0 54 100
refrigerios

04. La gerencia le

brinda reconocimientos 5 93 17 315 30 556 2 3,7 0 0,0 54 100
por su buen desempefio

05. Sus derechos como

trabajador son 2 3,7 22 40,7 24 444 6 111 O 0,0 54 100
respetados

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion de la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL

En la tabla 1, se encontré que el 40,7% de los trabajadores sefialan que la
empresa brinda palabras de aliento considerando que casi siempre lo hace cuando
se trabaja; mientras que en el item esté satisfecho con el trato, el 46,3% sefialo que
a veces; con respecto al tiempo que la empresa asigna refrigerio el 53,7% indico
gque casi siempre; el 55,6% sefalo que a veces la gerencia les brinda
reconocimientos por su desempefio, por ultimo, en el item derechos respetados, el
44,4% sefnalo que a veces lo hacen.

Por lo tanto, se puede afirmar que la empresa Negocios y Representaciones
Stiven E.ILR.L en su mayoria tiene un entorno laboral que no promueve la
satisfaccion y el bienestar de los empleados llevando a una disminucién en la

calidad del trabajo y afectar negativamente la retencién de talento.
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4.1.2. Objetivo 2: Conocer los pilares de la comunicacién que ayudan al
personal de la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL,
Piura, 2023

Tabla 2: Comunicacion

Escala de alternativas

ftems S €S AV CN N Total

(5) (4) (3) 2 1)

f % f % f % f % f % f %

06. Existe comunicacion

sobre los cambios que 2 37 19 352 12 222 21 389 O 0,0 54 100
se implementaran
07. Los mensajes

transmitidos se 5 93 27 500 21 389 1 1,9 0 0,0 54 100
entienden facilmente

08. Considera que los

jefes de area tomanen 2 3,7 13 24,1 18 333 21 389 O 0,0 54 100
cuenta sus opiniones

09. La gerencia brinda

el apoyo al colaborador 4 74 18 33,3 28 519 4 7,4 0 0,0 54 100
en situaciones dificiles

10. Los colaboradores

de la empresa trabajan 2 3,7 27 50,0 25 46,3 O 0,0 0 0,0 54 100
en equipo

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion de la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL

En la tabla 2, se encontré que el 38,9% de los trabajadores afirma que casi
nunca se les informa sobre los cambios que se implementardn en la empresa,;
ademas, solo alrededor del 50,0% de los mensajes transmitidos casi siempre se
entienden facilmente; el 38,9% de los empleados siente que los jefes de area casi
nunca toman en cuenta sus opiniones; la gerencia parece ofrecer apoyo solo en
situaciones dificiles alrededor del 51,9% de las veces; por ultimo, el 50,0% de los
colaboradores trabajan en equipo casi siempre.

Para este objetivo se concluye que no se reconoce la importancia de la
comunicacién interna, tampoco se toma en consideracion las opiniones de los
colaboradores y no hay participacion de trabajo en equipo. También se observa que

existe un insuficiente apoyo hacia los colaboradores de la organizacion.
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4.1.3. Objetivo 3: Determinar las caracteristicas de la eficacia del personal en

la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023

Tabla 3: Eficacia

Escala de alternativas

items S CS AV CN N Total

(5) (4) 3) (2) (1)

f % f % f % f % f % f %

11. Lleva a cabo sus

tareas con exactitud, sin 5 9,3 29 53,7 16 296 4 7,4 0 0,0 54 100
cometer errores

12. Utiliza efectivamente
sus conocimientos y
habilidades para cumplir
con las tareas asignadas
13. Cuenta con los
conocimientos y
habilidades necesarias 10 185 30 556 13 24,1 1 1,9 0 0,0 54 100
para enfrentar los

desafios laborales

14. Termina las labores
encomendadas

15. Le resulta facil
alcanzar los objetivos
establecidos por la
empresa

5 93 28 519 18 333 3 5,6 0 00 54 100

11 204 34 630 8 148 1 19 0 00 54 100

10 185 26 48,1 16 296 2 3,7 0 00 54 100

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion de la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL

En la tabla 3, se encontré que el 53,7% de los trabajadores sefialan que casi
siempre realizan sus tareas con exactitud sin cometer errores; ademas,
aproximadamente el 51,9% indican que casi siempre utilizan efectivamente sus
conocimientos y habilidades para cumplir con las tareas asignadas; por otro lado,
el 55,6% indican que casi siempre cuentan con los conocimientos y habilidades
necesarios para enfrentar los desafios laborales; en el item terminan las labores
encomendadas el 63,0% casi siempre; por ultimo, el 48,1% indican que casi
siempre les resulta facil alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

Se concluye que hay un porcentaje considerable de empleados se sienten
seguros de sus habilidades para alcanzar los metas establecidos por la empresa.
No obstante, otro grupo de colaboradores percibe su incapacidad para cumplir con
los objetivos requeridos. Estos desafios generan repercusiones en la alineacion

entre los objetivos de la empresa.
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4.1.4. Objetivo 4: Identificar la eficiencia del personal en laempresa Negocios

y Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023

Tabla 4: Eficiencia

Escala de alternativas

items S €S AV CN N Total

(5) (4) (©) ) 1)

f % f % f % f % f % f %

16. Sus tareas las

ejecutan correctamente 9 16,7 30 556 10 185 5 9,3 0 0,0 54 100
en el tiempo asignado

17. El tiempo que utiliza
en el desarrollo de su
labor lo aprovecha de
forma adecuada

18. Utiliza de manera
eficiente los recursos
proporcionados por la
empresa

19. Cumple con los
objetivos establecidos
por la empresa sin 5 93 26 481 20 37,0 3 5,6 0 0,0 54 100

3 56 29 537 13 241 9 16,7 O 00 54 100

7 130 34 63,0 12 222 1 19 0 0,0 54 100

desperdiciar los
recursos
20. Se siente

comprometido con la
vision y misién de la
empresa

9 16,7 36 66,7 8 148 1 19 0 0,0 54 100

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion de la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL

En la tabla 4, se encontr6 que el 55,6% de los trabajadores indican que
ejecutan sus tareas correctamente en el tiempo asignado casi siempre; el 53,7%
sefalo que casi siempre utiliza de forma adecuada el tiempo en el desarrollo de sus
labores; por otro lado, utilizan eficientemente los recursos proporcionados por la
empresa el 63,0% indican que casi siempre; el 48,1% indican que casi siempre
cumplen con los objetivos establecidos por la empresa sin desperdiciar los
recursos, por ultimo, en el item se siente comprometido con la visién y misién de la
empresa el 66,7% indican que casi siempre.

Se concluye que hay un porcentaje considerable de empleados que tienen
la capacidad de realizar sus tareas utilizando de manera eficientes los recursos
posibles, pero también hay otro grupo de colaboradores que presentan desafios
con gestionar de manera 6ptima estos recursos, estas consecuencias afectan

negativamente a la productividad de la empresa.
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4.1.5. Objetivo general: Identificar las caracteristicas que tiene el
endomarketing para incrementar la productividad del personal en la

empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023

Tabla 5: Endomarketing para incrementar la productividad del personal

Escala de alternativas

ftems S CS AV CN N Total
(5 4 (3 (2) 1)
f % f % f % f % f % f %
Motivacion 34 12,6 109 404 96 356 31 115 O 0,0 270 100
Comunicacion 15 5,6 104 385 104 385 47 174 O 0,0 270 100
Eficacia 41 15,2 147 544 71 26,3 11 4.1 0 0,0 270 100
Eficiencia 33 12,2 155 574 63 23,3 19 7,0 0 0,0 270 100

Nota: Encuesta aplicada a la poblacion de la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL

En latabla 5, se ha obtenido como resultado que 40,4% de los encuestados
indica que casi siempre existe motivacion dado que en ocasiones se les brindan
palabras de aliento a los trabajadores y no muchas veces se les brinda
reconocimientos; el 38,5% a veces es la comunicacion, dado que la empresa no
comunica los cambios que se implementan y no muchas veces los mensajes se
entienden facilmente, asi como a veces la gerencia apoya al colaborador en
situaciones dificiles; el 54,4% dicen que casi siempre el trabajador es eficaz porque
a veces se ejecutan las tareas con exactitud y porque se utilizan a veces
efectivamente sus conocimientos; y por ultimo el 57,4% existe eficiencia porque
casi siempre se ejecutan las tareas correctamente y casi siempre utiliza eficiente
los recursos.

Se concluye que se tiene que mejorar la motivacion y la comunicacion en la
empresa. La falta de satisfaccion entre los colaboradores, la ausencia de
reconocimientos y la deficiente comunicacion tienen un impacto directo en el
desempefio del personal, sugiriendo la necesidad de implementar estrategias
endomarketing con el fin de aprovechar plenamente las capacidades de los
empleados.
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V.  DISCUSION

De acuerdo al primer objetivo especifico, describir los beneficios que aporta
la motivacion al personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL,
Piura, 2023. Segun Mansourova (2020) indica que es fundamental que los
empleados se sientan motivados en su trabajo. Se debe reconocer y satisfacer las
necesidades y expectativas del personal, transformandolas en una fuente
motivadora. Una estrategia eficaz para retener y atraer talento consiste en
implementar enfoques que estimulen la motivacién interna que promuevan un
ambiente laboral favorable, lo cual también repercute en el incremento de la
productividad (Pico, 2023).

En cuanto a los resultados obtenidos de la empresa Negocios Yy
Representaciones Stiven E.I.R.L en cuanto la motivacion, se encontr6 que el 40,7%
de los trabajadores sefialan que la empresa brinda palabras de aliento
considerando que casi siempre lo hace cuando se trabaja; el 46,3% sefialaron que
a veces estan satisfechos con el trato que se le brindan; el 53,7% indico que casi
siempre la empresa asigna refrigerios; el 55,6% sefialo que a veces la gerencia les
brinda reconocimientos por su desempefio, por ultimo el 44,4% sefalo que a veces
sus derechos son respetados.

En este sentido la investigacion de Bravo y Macalopu (2020) menciona que
en la empresa Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C, muestra ciertos criterios
de relacion, ya que, buscan mejorar la motivacion en el lugar de trabajo y
proporcionar oportunidades para el crecimiento y el desarrollo personal. De cual
forma se establecié ofrecer incentivos y recompensas por un trabajo bien hecho,
fomentar un ambiente laboral positivo y proporcionar retroalimentacion constructiva
a los empleados.

Por lo tanto, se puede percibir que la empresa Negocios y Representaciones
Stiven E.I.R.L tiene un entorno laboral que no promueva la satisfaccion y el
bienestar de los empleados llevando a una disminucion en la calidad del trabajo y
afectar negativamente la retencion de talento. Esta cifra es indicativa de una
preocupacion en el entorno laboral, ya que la motivacion de los colaboradores es
un factor determinante en su rendimiento, satisfaccién y retencion. En este
contexto, resulta fundamental desarrollar estrategias efectivas destinadas a mejorar

la motivacion de los empleados.
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En funcién al segundo objetivo especifico, que es conocer los pilares de la
comunicacion que ayudan al personal en la empresa Negocios y Representaciones
Stiven EIRL, Piura, 2023. Pico (2023) manifiesta que la comunicacion es una
herramienta que brinda la oportunidad a los colaboradores de crear un entorno
favorable en el cual cada integrante de la entidad perciba su propio valor. Su
objetivo principal radica en promover nuevas formas de comunicacion entre los
equipos, lo que conlleva a una mejora en el entorno laboral y en el rendimiento de
cada empleado en sus respectivas funciones.

En cuanto a los resultados obtenidos de la empresa Negocios y
Representaciones Stiven E.l.LR.L en cuanto la comunicacion, el 38,9% de los
trabajadores afirma que casi nunca se les informa sobre los cambios que se
implementaran en la empresa; ademas, solo alrededor del 50% de los mensajes
transmitidos casi siempre se entienden facilmente; el 38,9% de los empleados
siente que los jefes de area casi nunca toman en cuenta sus opiniones; la gerencia
parece ofrecer apoyo solo en situaciones dificiles alrededor del 51,9% de las veces;
por ultimo, el 50% de los colaboradores trabajan en equipo casi siempre.

En este sentido la investigacion de Ayala y Ruiz (2022) se baso en investigar
a un centro de salud mental comunitario Catacaos, el cual siguen determinados
principios de vinculacion con la investigaciéon. Mencionan que el endomarketing
puede constituir una estrategia altamente eficaz para potenciar la comunicacion
interna en una empresa. Entre las estrategias resaltadas se encuentran la
optimizacién de los procesos de comunicacion interna, la implementacion de
dinamicas grupales, la promocion de la escucha activa, la empatia y el
reconocimiento del esfuerzo de los colaboradores. Estas practicas, en conjunto,
contribuyen a fortalecer los vinculos y la efectividad de la comunicacién interna en
la organizacion.

Por lo tanto, se puede percibir que la empresa Negocios y Representaciones
Stiven E.ILR.L no reconoce la importancia de la comunicacion interna y de la
participacion del equipo de trabajo. Se observa que existe un insuficiente apoyo
hacia los colaboradores de la organizacion. Resulta fundamental que la empresa
tome medidas concretas para atender estos aspectos criticos y enriquecer su
cultura empresarial, ya que la mejora en estos ambitos puede conllevar a un entorno

laboral mas productivo, satisfactorio y propicio para la retencion del talento es decir
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debe aplicar el endomarketing a fin de motivar al personal y de esa forma conseguir
una comunicacion efectiva y que los colaboradores deseen trabajar en equipo.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, que es determinar las
caracteristicas de la eficacia del personal en la empresa Negocios Yy
Representaciones Stiven EIRL, Piura 2023. Stepien y Barn6 (2020), indican que se
relaciona con el nivel en el cual las acciones planeadas se ejecutan y se logran
obtener los resultados deseados. Su objetivo es garantizar que los recursos se
utilicen exclusivamente para lograr los objetivos establecidos y cumplir con lo
planificado. También implica capacitar al personal para potenciar sus habilidades.

En cuanto a los resultados obtenidos de la empresa Negocios Yy
Representaciones Stiven E.I.R.L en cuanto la eficacia, el 53,7% de los trabajadores
sefialan que casi siempre realizan sus tareas con exactitud sin cometer errores;
ademés, aproximadamente el 51,9% indican que casi siempre utilizan
efectivamente sus conocimientos y habilidades para cumplir con las tareas
asignadas; por otro lado, el 55,6% indican que casi siempre cuentan con los
conocimientos y habilidades necesarios para enfrentar los desafios laborales; el
63,0% casi siempre terminan las labores encomendadas; por ultimo, el 48,1%
indican que a veces les resulta facil alcanzar los objetivos establecidos por la
empresa.

En este sentido la investigacion realizada por Garcia (2019) demostré como
la implementacion del endomarketing elevo la produccion en la empresa, donde
aumento la eficacia de sus trabajadores y mejoro su rendimiento. Esta estrategia
incluyd proporcionar capacitacion adicional al colaborador con el fin de potenciar
sus competencias y conocimientos. También se establecieron objetivos mas
definidos y especificos para el personal, lo que contribuy6 significativamente al
aumento de su motivacion y al compromiso de los colaboradores.

Por lo tanto, se puede percibir que la empresa Negocios y Representaciones
Stiven E.ILR.L hay un porcentaje considerable de colaboradores que tiene
incapacidad para cumplir con los objetivos requeridos. Estos desafios generan
repercusiones en la alineacion entre los objetivos de la empresa. Sin embargo, es
alentador notar que un porcentaje considerable de empleados que se sienten
seguros de sus habilidades para alcanzar los metas establecidos siendo importante

emplear el endomarketing para lograr potenciar los talentos del personal.
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En funcion al cuarto objetivo especifico, identificar la eficiencia del personal
en la empresa Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Piura 2023. Segun
Mendoza (2022), se realiza una evaluacién de los costos y el uso de materias
primas en un proceso especifico. En términos mas simples, se refiere a la
capacidad de contar con un individuo o un elemento que pueda cumplir de manera
adecuada con el objetivo deseado. Asimismo, Stepien y Barné (2020), indican que
se vincula con la forma que la organizacion emplea sus recursos con el objetivo de
alcanzar los resultados esperados y los resultados deseados. Para mejorar y
aumentar la productividad, es crucial mejorar la eficiencia mediante la reduccién de
tiempos perdidos.

En cuanto a los resultados obtenidos de la empresa Negocios Yy
Representaciones Stiven E.ILR.L en cuanto la eficiencia, el 55,6% de los
trabajadores indican que ejecutan sus tareas correctamente en el tiempo asignado
casi siempre; el 53,7% sefalo que casi siempre utiliza de forma adecuada el tiempo
en el desarrollo de sus labores; por otro lado, utilizan eficientemente los recursos
proporcionados por la empresa el 63% indican que casi siempre; el 48,1% indican
gue casi siempre cumplen con los objetivos establecidos por la empresa sin
desperdiciar los recursos, por ultimo, el 66,7% indican que casi siempre se siente
comprometido con la vision y mision de la empresa.

En este sentido el estudio llevado a cabo por Guevara y Maduefio (2020) se
centrd en el mejoramiento de la productividad de la cooperativa agraria Aspraosra
LTDA Piura. Donde se orientd hacia el eficiente uso de los recursos y fomentar el
compromiso de los empleados con los objetivos y metas de la entidad.

Por lo tanto, se puede percibir que la empresa Negocios y Representaciones
Stiven E.LLR.L tiene un porcentaje considerable de empleados que tienen la
capacidad de realizar sus tareas utilizando de manera eficientes los recursos
posibles, pero también hay otro grupo de colaboradores que presentan desafios
con gestionar de manera Optima estos recursos, estas consecuencias afectan
negativamente a la productividad de la empresa. Para mejorar el rendimiento
general de la organizacion y garantizar la consecucion de objetivos de manera mas
constante se debe establecer estrategias que promuevan una mejor gestion del

tiempo y los recursos disponibles. Estas medidas podrian abarcar la capacitacion
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de los empleados, la revisidn de los procesos internos para detectar posibles
mejoras y la implementacion de los cambios requeridos.

En cuanto al objetivo general, identificar las caracteristicas que tiene el
endomarketing para incrementar la productividad del personal en la empresa
Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023. En la cual se ha obtenido
como resultados que el 35,6% de los encuestados indica que a veces existe
motivacion dado que en ocasiones se les brindan palabras de aliento a los
trabajadores y no muchas veces se les brinda reconocimientos; el 38,5% a veces
es la comunicacion, dado que la empresa no comunica los cambios que se
implementan y no muchas veces los mensajes se entienden facilmente, asi como
a veces la gerencia apoya al colaborador en situaciones dificiles; el 54,4% dicen
gue casi siempre el trabajador es eficaz porque a veces se ejecutan las tareas con
exactitud y porque se utilizan a veces efectivamente sus conocimientos; y por ultimo
el 57,4% existe eficiencia porque casi siempre se ejecutan las tareas correctamente
y casi siempre utiliza eficiente los recursos.

La investigacion realizada en Negocios y Representaciones Stiven E.l.R.L,
pone de manifiesto una problematica, donde no favorece la satisfaccion ni el
bienestar de los empleados. Esta situacion no solo afecta la calidad del trabajo, sino
gue también contribuye a la pérdida de talento, ya que los profesionales buscan
entornos laborales que reconozcan su contribucion y les ofrezcan condiciones
propicias para su desarrollo. Es por ello que se sugiere la aplicacion del
endomarketing como una estrategia para incentivar, organizar y alinear al personal,
brindando apoyo para que comprendan y acepten sus roles, garantizando de esta

manera su satisfaccion, lo que se vera reflejado en la productividad.
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VI.  CONCLUSIONES
Se describié que los beneficios de la motivacion ofrecen una comprension
profunda de coémo diversos aspectos motivacionales afectan la experiencia
laboral de los empleados. Se evidencio la insatisfaccién en los colaboradores
por el trato y la falta de reconocimiento por su desempefio, lo cual genera un
impacto negativo en la calidad del trabajo y los resultados esperados.
Se conoci6é que en cuanto a los pilares de la comunicacion enfrentan diversos
desafios dentro de la estructura empresarial. Se evidencio que los participantes
destacaron la ausencia de una comunicacion eficaz y la falta de consideracion
hacia sus opiniones, la cual conduce a la existencia de un entorno laboral tenso,
afectando a la empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos.
Se determiné que la eficacia del personal presenta dificultades, ya que la
mayoria de los trabajadores no emplean de manera eficaz sus conocimientos y
habilidades, ni ejecutan sus responsabilidades con precision. Lo cual se
evidencia en la falta de compromiso por parte de los trabajadores hacia la
empresa afectando a la realizacion de las actividades encomendadas por la
entidad.
Se identifico la eficiencia de los colaboradores en el entorno laboral, donde los
resultados revelan que la gran mayoria de colaboradores, cumplen con los
objetivos establecidos por la empresa; sin embargo, se observa una gestién
deficiente del tiempo destinado a sus responsabilidades laborales, lo cual
genera un bajo rendimiento y pérdida de competitividad en el mercado.
Se identific6 que las caracteristicas del endomarketing pueden ser
aprovechadas, implementando estrategias centradas en la comunicacion
interna, reconociendo habilidades y promoviendo un entorno laboral favorable,

que mejore el desempefio de los empleados e incremente su productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES
Al gerente de la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L:
Realizar ceremonias mensuales de reconocimiento para destacar y premiar los
logros sobresalientes de los colaboradores. Al reconocer y valorar la dedicaciéon
de los colaboradores, no solo se refuerza la motivacién individual, sino que
también se fomenta un sentido de pertenencia y compromiso con la
organizacion.
Organizar conversaciones colaborativas con el objetivo de establecer una
cultura organizacional que aprecie y fomente la comunicacion interna efectiva y
la participacion activa de los empleados. Esta iniciativa desempefiara un papel
fundamental en la resolucion de las deficiencias previamente identificadas y en
la creacion de un entorno laboral mas productivo y satisfactorio para todos los
miembros del equipo.
Establecer un programa de mentoria voluntaria liderado por universitarios
egresados, con el objetivo de proporcionar capacitaciones personalizadas hacia
los colaboradores que enfrenten desafios en la ejecucion de sus tareas, asi
como en la optimizacion de sus competencias y conocimientos. Esta iniciativa
mejorard el rendimiento individual de los empleados, promoviendo un impacto
positivo en el desarrollo profesional de la organizacion.
Designar un supervisor que esté encargado en abordar los desafios que los
colaboradores puedan enfrentar en cuanto a la gestion del tiempo y la
consecuciéon de los objetivos previamente establecidos. Una gestion efectiva
desempefia un papel crucial para marcar una diferencia significativa en la
productividad y el logro de metas.
Implementar estrategias de endomarketing con la finalidad de elevar la
motivacién y satisfaccion de los colaboradores. Este enfoque contribuira de
manera significativa al bienestar y la productividad de los colaboradores,
fortaleciendo asi el ambiente laboral y repercutiendo positivamente en los

resultados empresariales de la empresa.
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ANEXO 01.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Endomarketing para incrementar la productividad del personal
en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura, 2023.

Investigadora: Ordinola Reto, Ana Mercedes.

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Endomarketing para incrementar la
productividad del personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L,
Piura, 2023", cuyo objetivo es Identificar las caracteristicas que tiene el endomarketing para
incrementar la productividad del personal en la empresa Negocios y Representaciones
Stiven EIRL, en la ciudad de Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa acerca de los conceptos centrales del
endomarketing y la productividad. Permitiendo realizar una propuesta acorde a los
principios del endomarketing, que tendrd como finalidad incrementar la productividad
del personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada:”Endomarketing para incrementar la
productividad del personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven
E.L.R.L, Piura, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacién voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién serd respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principlo de no maleficencia):

Indicar al particlpante la existencla que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
Incomodidad, Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora Ordinola
Reto Ana Mercedes, email aordinolareto@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Palacios
de Bricefio, Mercedes, email: mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firna. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el comeo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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ANEXO 02.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20276283970
Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Kleiser Gonzaga Camacho 02764866

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ¢, autorizo[ X ], noautorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Endomarketing para incrementar la productividad del personal en la empresa Negocios y

Representaciones Stiven E.L.R L, Piura, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

DNI:
72612765
stigacién sera alojada en el Repositorio

Autora:

Ana Mercedes Ordinola Reto
En caso de autorizarse, soy consciente que 1a inve
ucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

Instit
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor del estudio.
Lugar y Fecha: Piura, 28 de abril del 2023

OCIOS ¥ REPRESENTACIONES
N'EC STIVENEIR.

Ale

cher

-3

Sello y Firma: GERCHTE GENERAL

(Titular o quésentante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de £tica en Investigaclon de la Unlversidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f* Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de Investigacién es necesarlo mantener bajo anonimato el nombre de la Institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso

en que haya un acu ormal con el gerente o director do y la_organlzaclén, para que se difunda la Identidad de la institucién. Por ello,

tanto en los proyectos de Investigacién como en los Informes o tesls, no se deberd Inclulr la denominacién de la organlzacién, pero si serd
necesarlo describir sus caracterfsticas,
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ANEXO 03.

Ficha de revisionde proyectos de investigacién del Comité de Eticaen
Investigacion de 1a EP Administraciéon

Titulo del proyecto de Investigacién: Endomarketing para incrementar la productividad del personal en la

empresa Negocios y Representaciones Stiven E.l.R.L, Piura, 2023.

Autor: Ordinola Reto, Ana Mercedes

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing

Programa: Administracion
Lugar de desarrollo del proyecto: Piura, Peru

Cédigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_PIU_C2_15

Correo electronico del autorde correspondencia/docente asesor: aordinolareto@uc wirtual.edu.pe /

mrpalaciosd@ucwirtual.edu.pe

N No No
Criterios de evaluacion Cumple correspo
5 cumple
nde
L Criterios metodolégicos
1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion X
del programa de estudios.
Menciona el tamafo de la poblacién / participantes, criterios de
2 inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, X
corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, X
corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos respetando
establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes
4 a grados vy titulos (Resolucién de Vicerrectorado X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacién
de juicio de expertos), si corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), x
corresponde.
IL Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar X
investigacion, si corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracién de
7 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de X
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV),
corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion X
cientifica.
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos
9 establecidos en el Cddigo de Etica en Investigacion \igente en X

especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de

la Investigacion.

Nota: Se consideracomo APTO, si el proye cto cumple con todos los criterios de la e valuacion.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernédndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 o
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 5 J{}
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ///,,_#(
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 04. Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica
en Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de Ciencias Empresariales, deja

constancia que el proyecto de investigacién titulado “Endomarketing para incrementar la productividad del personal

en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura,2023”, presentado por el autor Ana Mercedes

Ordinola Reto, ha pasado una revisién expedita por Dr. Victor Hugo Fernidndez Bedoya, Dr. Miguel Bardales

Cérdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cerva ntes

Ramén, y de acuerdo a la comunicaciénremitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la

continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen:

(X) favorable () observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 [
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 5 JF"
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 //é:# /
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765 ¢
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ANEXO 05. Matriz de operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE| DEFINICION CONCEPTUAL |DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES Eﬁgéllgl‘o?\:z
_ . Incentivo
Medeiros (2020) menciona que
o es un conjunto de tacticas y Motivacion Satisfaccion
E medidas de marketing con el fin| La variable endomarketing,
v de motivar, mejorar el ~ sera medl_da con las Valoracion
o rendimiento laboral, generar dimensiones: motivacion y Ordinal
< lealtad y compromiso de los | comunicacion, con la técnica -
= . ) o . Claridad
e) trabajadores identificados como| encuesta y el instrumento el
) clientes internos, con el cuestionario. .
zZ i ’ o
w propésito de mejorar la Comunicacion Escucha
satisfaccion de estos. .
Empatia
Calidad
e Cabral y Lépez (2022), Eficacia Competencias
a mencionan que la productividad| La variable productividad, se
E se describe como la proporcion | medira con las dimensiones: Obietivos
O entre el resultado obtenido y la | eficiencia y eficacia, con la ) Ordinal
8 cantidad de trabajo requerida técnica encuesta y el
; ; ; Procesos
@) para lograrlo durante un instrumento el cuestionario.
o periodo especifico.
Eficiencia Recursos
Compromiso
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ANEXO 06. Matriz de consistencia l6gica

TEMA

Endomarketing para
incrementar la
productividad del personal
en la empresa Negocios y
Representaciones Stiven
EIRL, Piura, 2023

PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVO DE INVESTIGACION METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL TIPO DE
¢ Qué caracteristicas tiene el endomarketing | Identificar las caracteristicas que tiene el .

. . . . INESTIGACION
para incrementar la productividad del | endomarketing para  incrementar la _
personal en la empresa Negocios Y | productividad del personal en la empresa Aplicada
Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023? | Negocios y Representaciones Stiven EIRL, Enfoque

Piura, 2023 cuantitativo

PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS
¢, Qué beneficios aporta la motivacion al | Describir los beneficios que aporta la DISENO
personal en la empresa Negocios Yy | motivacion al personal en la empresa _
Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023? | Negocios y Representaciones Stiven EIRL, No experimental

Piura, 2023 Descriptiva
¢Como los pilares de la comunicacién | Conocer los pilares de la comunicacion que
ayudaran al personal en la empresa | ayudan al personal en la empresa Negocios y
MUESTRA

Negocios y Representaciones Stiven EIRL,
Piura, 2023?

Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023

¢, Qué caracteristicas tiene la eficacia en el
personal en la empresa Negocios Yy
Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023?

Determinar las caracteristicas de la eficacia
del personal en la empresa Negocios y
Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023

¢,Cémo es la eficiencia del personal en la
empresa Negocios y Representaciones
Stiven EIRL, Piura, 2023?

Identificar la eficiencia del personal en la
empresa Negocios y Representaciones
Stiven EIRL, Piura, 2023

54 colaboradores

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario
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ANEXO 07. CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA NEGOCIOS
Y REPRESENTACIONES STIVEN E.I.R.L

Fecha.: / / N°

Estimado participante, esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria responda: Si ( ) NO ()
doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo identificar las caracteristicas
qgue tiene el endomarketing para incrementar la productividad del personal en la empresa Negocios y
Representaciones Stiven EIRL, Piura, 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo. Cualquier duda
gue les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: aordinolareto@ucvvirtual.edu.pe

El cuestionario consta de una serie de items, cada uno de las cuales tiene 5 alternativas, que permitiran medir
las dimensiones del estudio. Lea detenidamente cada item y marque con un aspa (X) la alternativa que Ud.
considere, teniendo en cuenta la escala de respuesta: (5) Siempre (4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi Nunca

(1) Nunca. Se agradece su apoyo.

. ESCALA DE
VARIABLE: ENDOMARKETING VALORACION
’ 5 4 3 2 1
MOTIVACION O1®16 |60
SI |CS|AV|CN| N
INCENTIVO

1. Se le brinda palabras de aliento cuando se trabaja

SATISFACCION

2. Esté satisfecho con el trato que usted percibe en la empresa

3. Laempresa considera tiempo para refrigerios

VALORACION

4. La gerencia le brinda reconocimientos por su buen desempefio

5. Sus derechos como trabajador son respetados

COMUNICACION

CLARIDAD

6. Existe comunicacién sobre los cambios que se implementaran

7. Los mensajes transmitidos se entienden facilimente

ESCUCHA

8. Considera que los jefes de area toman en cuenta sus opiniones

EMPATIA

9. La gerencia brinda el apoyo al colaborador en situaciones dificiles

10. Los colaboradores de la empresa trabajan en equipo
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con las tareas asignadas

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD VEASL%ARLAAC?(%EN
5 4 3 2 1
A
CALIDAD
11. Lleva a cabo sus tareas con exactitud, sin cometer errores
COMPETENCIAS
12. Utiliza efectivamente sus conocimientos y habilidades para cumplir

13.

Cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar
los desafios laborales

OBJETIVOS

14.

Termina las labores encomendadas

15.

Le resulta facil alcanzar los objetivos establecidos por la empresa

EFICIENCIA

PROCESOS

16.

Sus tareas las ejecutan correctamente en el tiempo asignado

17.

El tiempo que utiliza en el desarrollo de su labor lo aprovecha de
forma adecuada

RECURSOS

18.

Utiliza de manera eficiente los recursos proporcionados por la
empresa

19.

Cumple con los objetivos establecidos por la empresa sin desperdiciar
los recursos

COMPROMISO

20.

Se siente comprometido con la visién y mision de la empresa

DATOS GENERALES
Sexo:M () F()

Edad: 18-29() 30-49() 59-69() 70amas()

Afos laborando:
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ANEXO 08. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Endomarketing para incrementar
la productividad del personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura, 2023”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Carlos Antonio Angulo Corcuera
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . L
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Ordinola Reto Ana Mercedes
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Piura
Estad compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 10
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Endomarketing
e Variable 2: Productividad
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Variable

Dimensiones

Definicion

Endomarketing

Motivacién

Comunicacion

Medeiros (2020) menciona que es un conjunto de tacticas
y medidas de marketing con el fin de motivar, mejorar el
rendimiento laboral, generar lealtad y compromiso de los
trabajadores identificados como clientes internos, con el
propdsito de mejorar la satisfaccion de estos.

Eficacia Cabral y Lépez (2022), mencionan que la productividad
Productividad se dgscnbe como la proporcion entre el resultado
obtenido y la cantidad de trabajo requerida para lograrlo
Eficiencia durante un periodo especifico.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Endomarketing para incrementar la productividad del
personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura, 2023”. Elaborado por Ordinola
Reto, Ana Mercedes en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se . Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. , ) T - ]
_ Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Endomarketing
e  Primera dimensién: Motivacion

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem ) i Observaciones
ad |encia|ancia

Incentivo Se le brinda palabras de aliento 4 4 4
cuando se trabaja
Esta satisfecho con el trato que usted 4 4 4

. o ercibe en la empresa

Satisfaccion P P - -
La empresa considera tiempo paral 4 4 4
refrigerios
La gerencia le brinda
reconocimientos por su buen 4 4 4

Valoracién desempefio
Sus derechos como trabajador son 4 4 4
respetados

e Segunda dimension: Comunicacion

. . Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Iltem . - Observaciones
ad |encia|ancia
Existe comunicacion sobre los 4 4 4
. cambios que se implementaran
Claridad 9 - P —
Los mensajes transmitidos se
: . 4 4 4
entienden facilmente
Escucha Considera que los jef_e_s de érea 4 4 4
toman en cuenta sus opiniones
La gerencia brinda el apoyo al
: . e 4 4 4
p colaborador en situaciones dificiles
Empatia
Los colaboradores de la empresa 4 4 4
trabajan en equipo

Variable del instrumento: Productividad

e  Primera dimension: Eficacia

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem . , Observaciones
ad |encia|ancia
Calidad LIeva. a pabo sus tareas con 4 4 4
exactitud, sin cometer errores
Utiliza efectivamente sus
conocimientos y habilidades para 4 4 4

cumplir con las tareas asignadas

Competencias =
Cuenta con las conocimientos Y

habilidades necesarias para, 4 4 4
enfrentar los desafios laborales

Termina las labores encomendadas 4 4 4

Objetivos — —
Le resulta facil alcanzar los objetivos 4 4 4

establecidos por la empresa
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e Segunda dimension: Eficiencia

. : Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item . . Observaciones
ad |encia|ancia

Sus tareas las ejecutan 4 4 4
correctamente en el tiempo asignado|

Procesos El tiempo que utiliza en el desarrollg
de su labor lo aprovecha de forma 4 4 4
adecuada
Utiliza de manera eficiente los
recursos proporcionados por la 4 4 4

Recursos empresa —
Cumple con los objetivos
establecidos por la empresa sin 4 4 4
desperdiciar los recursos

Compromiso Se siente comprometido con la visién 4 4 4
ly mision de la empresa

N Carbos Dol

MBA Ca:\osww“m
en Administradén
ueendado en Admlmstraaén
CLAD. N° 18480

MBA. Carlos Angulo Corcuera
DNI N° 06437510

Pd.: el presente formato debe tomaren cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del

nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
er : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Endomarketing para incrementar
la productividad del personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura, 2023”. La

evaluacioén del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Ericka Julissa Suysuy Chambergo
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica  ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Ordinola Reto Ana Mercedes

Ambito de aplicacion:

Autor:
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Piura

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 10

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Endomarketing
e Variable 2: Productividad
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Variable

Dimensiones

Definicion

Endomarketing

Motivacién

Comunicacion

Medeiros (2020) menciona que es un conjunto de tacticas
y medidas de marketing con el fin de motivar, mejorar el
rendimiento laboral, generar lealtad y compromiso de los
trabajadores identificados como clientes internos, con el
propdsito de mejorar la satisfaccion de estos.

Eficacia Cabral y Lépez (2022), mencionan que la productividad
Productividad se dgscnbe como la proporcion entre el resultado
obtenido y la cantidad de trabajo requerida para lograrlo
Eficiencia durante un periodo especifico.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Endomarketing para incrementar la productividad del
personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura, 2023”. Elaborado por Ordinola
Reto, Ana Mercedes en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se . Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. , ) T - ]
_ Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Endomarketing
e  Primera dimensién: Motivacion

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item . . Observaciones
ad |encia|ancia
Incentivo Se le brinda palabras de aliento 4 4 4
cuando se trabaja
Esta satisfecho con el trato que usted 4 4 4
. . percibe en la empresa
Satisfaccion - -
La empresa considera tiempo para 4 4 4
refrigerios
La gerencia le brinda
reconocimientos por su buen 4 4 4
Valoracién desempefio
Sus derechos como trabajador son
4 4 4
respetados

e Segunda dimensién: Comunicacion

Indicadores item Cle Cohgr Relgv Observaciones
ad [encia|ancia
Existe comunicacién sobre los 4 4 4
. cambios que se implementaran
Claridad g - P —
Los mensajes transmitidos se|
' o 4 4 4
entienden facilmente
Escucha Considera que los Jef_e_s de érea 4 4 4
toman en cuenta sus opiniones
La gerencia brinda el apoyo al
. . e 4 4 4
p colaborador en situaciones dificiles
Empatia
Los colaboradores de la empresa 4 4 4
trabajan en equipo

Variable del instrumento: Productividad

e  Primera dimension: Eficacia

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem . i Observaciones
ad |encia|ancia
Calidad LIeva_ a _cabo sus tareas con 4 4 4
exactitud, sin cometer errores
Utiliza efectivamente sus
conocimientos y habilidades para 4 4 4

cumplir con las tareas asignadas

Competencias = —
Cuenta con las conocimientos Y|

habilidades necesarias para, 4 4 4
enfrentar los desafios laborales

Termina las labores encomendadas 4 4 4
Objetivos

Le resulta facil alcanzar los objetivos
- 4 4 4
establecidos por la empresa
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e Segunda dimensién: Eficiencia

. . Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item . . Observaciones
ad |encia|ancia

Sus tareas las ejecutan 4 4 4
correctamente en el tiempo asignado|

Procesos El tiempo que utiliza en el desarrollg
de su labor lo aprovecha de forma 4 4 4
adecuada
Utiliza de manera eficiente los
recursos proporcionados por la 4 4 4

Recursos empresa —
Cumple con los objetivos
establecidos por la empresa sin 4 4 4
desperdiciar los recursos

Compromiso Se siente comprometido con la visién 4 4 4
ly mision de la empresa

Al
(-%ﬁ’(:\(%(%‘,;)) J

REGUC 13374 -

Dra. Ericka J. Susuy Chambergo
DNI N° 45361468

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del

nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Endomarketing para incrementar
la productividad del personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura, 2023”. La

evaluacioén del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Adrian Colomer Winter
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Ordinola Reto Ana Mercedes

Ambito de aplicacion:

Autor:
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Piura

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 10

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Endomarketing
e Variable 2: Productividad
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Variable

Dimensiones

Definicion

Endomarketing

Motivacién

Comunicacion

Medeiros (2020) menciona que es un conjunto de tacticas
y medidas de marketing con el fin de motivar, mejorar el
rendimiento laboral, generar lealtad y compromiso de los
trabajadores identificados como clientes internos, con el
propdsito de mejorar la satisfaccion de estos.

Eficacia Cabral y Lépez (2022), mencionan que la productividad
Productividad se dgscnbe como la proporcion entre el resultado
obtenido y la cantidad de trabajo requerida para lograrlo
Eficiencia durante un periodo especifico.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Endomarketing para incrementar la productividad del
personal en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura, 2023”. Elaborado por Ordinola
Reto, Ana Mercedes en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se . Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. , ) T - ]
_ Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Endomarketing
e  Primera dimensién: Motivacion

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem ) i Observaciones
ad |encia|ancia

Incentivo Se le brinda palabras de aliento 4 4 4
cuando se trabaja
Esta satisfecho con el trato que usted 4 4 4

. o ercibe en la empresa

Satisfaccion P P - -
La empresa considera tiempo paral 4 4 4
refrigerios
La gerencia le brinda
reconocimientos por su buen 4 4 4

Valoracién desempefio
Sus derechos como trabajador son 4 4 4
respetados

e Segunda dimension: Comunicacion

. . Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Iltem . - Observaciones
ad |encia|ancia
Existe comunicacion sobre los| 4 4 4
. cambios que se implementaran
Claridad g - P —
Los mensajes transmitidos se
: . 4 4 4
entienden facilmente
Escucha Considera que los jef_e_s de érea 4 4 4
toman en cuenta sus opiniones
La gerencia brinda el apoyo al
: . e 4 4 4
p colaborador en situaciones dificiles
Empatia
Los colaboradores de la empresa 4 4 4
trabajan en equipo

Variable del instrumento: Productividad

e  Primera dimension: Eficacia

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ftem . , Observaciones
ad |encia|ancia
Calidad LIeva. a pabo sus tareas con 4 4 4
exactitud, sin cometer errores
Utiliza efectivamente sus
conocimientos y habilidades para 4 4 4

cumplir con las tareas asignadas

Competencias =
Cuenta con las conocimientos Y|

habilidades necesarias para, 4 4 4
enfrentar los desafios laborales

Termina las labores encomendadas 4 4 4

Objetivos — —
Le resulta facil alcanzar los objetivos 4 4 4

establecidos por la empresa
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e Segunda dimension: Eficiencia

. : Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item . . Observaciones
ad |encia|ancia

Sus tareas las ejecutan 4 4 4
correctamente en el tiempo asignado|

Procesos El tiempo que utiliza en el desarrollg
de su labor lo aprovecha de forma 4 4 4
adecuada
Utiliza de manera eficiente los
recursos proporcionados por la 4 4 4

Recursos empresa —
Cumple con los objetivos
establecidos por la empresa sin 4 4 4
desperdiciar los recursos

Compromiso Se siente comprometido con la visién 4 4 4
ly mision de la empresa

REG. UNIC, DE COLEG. N° 2488!

'%\\ U M. Aian Colome Wit

Lic. Adrian Colomer Winter
DNI N° 000969101

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el niUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y
Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ﬁ AVERSIOAD CEan Vaiieis FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE _
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO INVESTIGACION
ANEXO 10. Datos informativos
1.1 ESTUDIANTE Ordinola Reto Ana Mercedes
incrementar la

1.2 TITULO DE PROYECTO DE Endomarketing para
INVESTIGACION :

Piura, 2023

productividad del personal en la empresa

Negocios y Representaciones Stiven E.LLR.L,

1.3 ESCUELA PROFESIONAL : | Administracion

1.4 TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario: Endomarketing

1.5 COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X)
1.6 FECHA DE APLICACION . | 21/06/2023
1.7 MUESTRA APLICADA ;|10
. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.983

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable endomarketing obtiene un indice de
confiabilidad muy alta de 98.3%

Estudiante: Ana Mercedes Ordinola Reto

DNI 1 72612765

Docente : Mg. Félix Fabian Pintado Rodriguez

DNI : 45246550




_
ill UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

Datos informativos

1.1 ESTUDIANTE

Ordinola Reto Ana Mercedes

1.2 TITULO DE PROYECTO DE Endomarketing para
INVESTIGACION :

Piura, 2023

incrementar la

productividad del personal en la empresa

Negocios y Representaciones Stiven E.l.LR.L,

1.3 ESCUELA PROFESIONAL Administracion

1.4 TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario: Productividad

1.5 COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X)
1.6 FECHA DE APLICACION : 21/06/2023
1.7 MUESTRA APLICADA : 10
IV.CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.991

V. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable productividad obtiene un indice de
confiabilidad muy alta de 99.1%.

Estudiante: Ana Mercedes Ordinola Reto

DNI 1 72612765

Docente : Mg. Félix Fabian Pintado Rodriguez

DNI : 45246550
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ANEXO 11. Propuesta

Titulo de la propuesta: Estrategias de endomarketing en la empresa
Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura, 2023.

Introduccion

La falta de atencién hacia los colaboradores de una empresa puede afectar
el rendimiento y la moral interna. Es crucial que las empresas reconozcan la
importancia de sus colaboradores, atendiendo su bienestar y satisfaccion de estos.
Al hacerlo, no solo fortalecen la cultura interna, sino que también establecen bases
sélidas para el éxito a largo plazo de la organizacion.

Las estrategias que se van a implementar en la empresa Negocios y
Representaciones Stiven E.lLR.L se centrardn en mejorar la satisfaccion del
personal, con el propdésito de incidir positivamente en la cultura empresarial y
reforzar el sentido de pertenencia de los colaboradores. Ademas, se buscara
establecer medidas que aseguren el cumplimiento de las condiciones laborales y el
reconocimiento del desempefio del personal. Estas acciones se plantean como
aportes al crecimiento sostenible de la empresa.

Descripcion institucional

Negocios y Representaciones Stiven es una empresa especializada en el
desarrollo de obras civiles y al alquiler de maquinaria, que proporcionan una amplia
variedad de servicios de construccion a sus clientes, abarcando desde la fase de
disefio y planificacion hasta la ejecucion eficiente de proyectos, asi como el acceso
a la adquisicion de maquinaria pesada.

Visién

Lograr ser una empresa altamente capacitada, reconocida por su calidad,
eficiencia y cumplimiento de las normas de seguridad en el rubro de construccion,
ofreciendo el mejor servicio, variedad de costos en construccion a nuestros clientes.

Misién

Promover entre los clientes el uso de servicios y equipos en beneficio de sus
procesos productivos, incentivando el esfuerzo diario de nuestro entorno brindando

soluciones eficientes al cliente.
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Objetivos

e Elaborar estrategias de endomarketing para la empresa Negocios y
Representaciones Stiven E.I.R.L, Piura, 2023.
Objetivos especificos

e Mejorar la comunicacion interna en la organizacién

e Desarrollar el trabajo en equipo entre comparieros de cada area

e Conservar un ambiente laboral saludable

e Reconocer el rendimiento sobresaliente del colaborador

Justificacion

Los resultados de este estudio se justificaron en la necesidad de elaborar
estrategias de endomarketing considerandolas esenciales para promover la
formacion de equipos comprometidos y alineados con los objetivos estratégicos de
la organizacion. Este enfoque no solo se presenta como un factor crucial para
fortalecer la relacién entre la empresa y sus colaboradores, sino también como un
medio efectivo para impulsar el éxito general de la empresa.

La implementacion de estas estrategias no solamente genera un sentimiento
de pertenencia con los colaboradores, sino que también fortalece una cultura
organizacional positiva, facilita una comunicacion interna eficiente y estimula un
compromiso proactivo por parte del personal. Estos elementos resultan esenciales
para alcanzar y sobrepasar los objetivos empresariales a largo plazo.

Por lo tanto, esta propuesta se da con el fin de abordar el problema, ya que
se han identificado niveles de insatisfaccién entre los empleados que han resultado
una disminucion en la calidad del trabajo. Al elaborar estrategias de endomarketing
en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, permitira centrarse en
el compromiso y la motivacion de los empleados, asi como en la mejora del entorno
laboral, siendo esencial para impulsar la productividad laboral.

Matriz de factores

Se plantearon estrategias tras evaluar los factores internos y externos
identificados en la empresa Negocios y Representaciones Stiven E.LR.L. A

continuacion, se describen en detalle estas estrategias.
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MATRIZ EFI

Sugerencias del peso y calificacion:
Peso: 0.0 => No importante / 1.0 => Absolutamente importante
Calificacion
1 = Debilidad menor / 2 = Debilidad mayor
3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor

FORTALEZAS PESO CALIFICACION| PONDERADO
Experle_npla en el desarrollo de 0.19 4 0.76
obras civiles
Posgen maquinaria propia para 0.21 4 0.84
alquiler
Presencia en el mercado local 0,16 4 0,64
Colaboradores que poseen
conocimientos técnicos 0,10 3 0,30
especializados en el equipo

DEBILIDADES
Baja motivacion y comunicacion 0,09 5 0.18
entre el personal
Ausencia de reconocimientos y 0,09 5 0.18
recompensas
Falta dE: un ambiente de 0.09 2 018
compafierismo
Carencia de modernizacion en
tecnologias y enfoques de 0,07 1 0,07
construccion

TOTAL 1 3,15

Interpretacién:

Segun la evaluacion de factores internos llevado a cabo en la empresa

Negocios y Representaciones Stiven E.lLR.L, se ha obtenido un resultado

ponderado de 3,15 indicando que la empresa aprovecha bien sus fortalezas

reflejando que estan teniendo un buen manejo. Es esencial destacar que existe

margen para mejoras y, por lo tanto, es crucial implementar acciones para abordar

las debilidades identificadas.
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MATRIZ EFE

Sugerencias del peso y calificacion:
Peso: 0.0 => No importante / 1.0 => Absolutamente importante
Calificacion
1 = Debilidad menor / 2 = Debilidad mayor
3 = Fuerza menor / 4 = Fuerza mayor

OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION| PONDERADO
Demanda_l creciente en el sector de 028 4 112
obras civiles
Posibilidad de expansion a nuevos 0,07 3 0.21
mercados
Desarrollo de programas de formacion 012 4 0.48
para el personal
Colaboraciones estratégicas con otras
empresas del sector 0,09 4 0,36

AMENAZAS

C_o_mpetenua en el sector de obras 0.05 1 0.05
civiles
Po&bles retrasos en proyectos debido 0.07 5 0.14
a la baja productividad
Impact(_) negativo en la satisfaccion del 0.25 5 0.50
cliente interno
Rlesgos de seguridad en el lugar de 0.07 5 0.14
trabajo

TOTAL 1 3,00

Interpretacion:

Segun la evaluacion de factores externos llevado a cabo en la empresa

Negocios y Representaciones Stiven E.I.LR.L reveldé una puntuacion de 3,00 en

cuanto a las oportunidades y amenazas. En consecuencia, esto sugiere que la

empresa posee factores positivos relacionados con la creciente demanda en el

sector de obras civiles, los cuales pueden ser aprovechados. No obstante, es

esencial tener presente las inestabilidades que la empresa debe afrontar.
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Anélisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
MATRIZ FODA F1.- Experiencia en el desarrollo de obras D1.- Baja motivacion y comunicacion entre el
" civiles personal
s s F2.- Poseen maquinaria propia para alquiler | D2.- Ausencia de reconocimientos y
STIVENE ; F3.- Presencia en el mercado local recompensas

F4.- Colaboradores que poseen
conocimientos técnicos especializados en el
equipo

D3.- Falta de un ambiente de compafierismo
D4.- Carencia de modernizacion en
tecnologias y enfoques de construccién

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO:

ESTRATEGIA DO:

O1.- Demanda creciente en el sector
de obras civiles

02.- Posibilidad de expansion a
nuevos mercados

03.- Desarrollo de programas de
formacion para el personal

04.- Colaboraciones estratégicas con
otras empresas del sector

Desarrollar programas de formacion para el
personal para mejorar sus habilidades
(03, 04, F1, F4)

Optimizacion de estrategias para garantizar
la satisfaccion del colaborador
(03, D1, D2, D3)

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA:

ESTRATEGIA DA:

Al.- Competencia en el sector de
obras civiles

A2.- Posibles retrasos en proyectos
debido a la baja productividad

A3.- Impacto negativo en la
satisfaccion del cliente interno

A4.- Riesgos de seguridad en el lugar
de trabajo

Implementar medidas para prevenir retrasos
en proyectos
(A2, A3, F1, F4)

Disefar un programa para fortalecer la
comunicacién y confianza entre los
colaboradores
(A3, A4, D1, D3)
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Planteamiento de estrategias
Estrategias FO: Desarrollar programas de formacion para el personal para mejorar

sus habilidades

a) Descripcion

Con esta estrategia se va abordar métodos interactivos hacia los
colaboradores para que puedan adquirir y aplicar conocimientos de manera
efectiva. La finalidad de la estrategia FO es cultivar un entorno de desarrollo
continuo, donde el personal no solo mejore sus habilidades técnicas, sino
también sus capacidades interpersonales, contribuyendo asi al crecimiento

y éxito global de la empresa.

b) Metas
v' Aumentar la participacién en talleres interactivos en un 90%.

v" Mejorar las habilidades interpersonales del colaborador en un 80%.

c) Téacticas
v Establecer diversos canales de comunicacién interna para informar
sobre las proximas capacitaciones.
v' Organizar sesiones periddicas de retroalimentacion para mejorar la
eficacia laboral de cada colaborador.
v' Fomentar la interaccién y practica de habilidades interpersonales en

el entorno laboral.

d) Programa estratégico

El desarrollo de esta estrategia es para mejorar el desempefio
individual del colaborador, la cual se desarrollara en los periodos mensuales
de enero hasta abril, efectuando durante 4 meses por cada afio. Se tiene
como proposito fomentar, organizar y contribuir al desarrollo profesional de
los empleados, con la finalidad de forjar un equipo mas competente y
comprometido. Esto, a su vez, fortalecera la posicion de la empresa en el
mercado y su capacidad para enfrentar los desafios que puedan surgir en el

futuro.
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e) Cronograma de actividades

Enero - 08 | Febrero - 08 | Marzo - 08 | Abril - 08
Actividades
112|341 |2/3|4|1|2(3/4|1(2|3|4
Recordatorios sobre las
oportunidades de desarrollo
por correos electrénicos
Implementacion de talleres
programados de
retroalimentacion
Seguimiento continuo de la
participacion y progreso de
los colaboradores
Seleccion de proveedores de
talleres interactivos
f) Costos
Céd. Detalle Med. Cant. C.U. C.T
1.1 Materiales
1.1.1 Hojas bond A4 Mill. 4 S/ 14.90 S/ 59.60
1.1.2 Lapiceros Pagq. 2 S/ 2.30 S/ 4.60
1.1.3 Folders Unid. 1 S/ 8.80 S/ 8.80
1.1.4 Pizarra acrilica Unid. 1 S/ 89.90 S/ 89.90
1.1.5 Plumones Pag. 2 S/ 5.00 S/ 10.00
1.2 Actividad
1.2.1 Materiales impresos Mill. 4 S/ 30.00 S/ 120.00
1.2.2 Correo interno Glb. 1 S/ 20.00 S/ 20.00
1.2.3 Capacitador Ses. 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Costo de estrategia: S/ 1,512.90
g) Viabilidad

Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, cuenta con los medios

necesarios para la disposicion de los recursos a nivel financiero, econdmico

y fisico para poner en marcha la estrategia FO, la cual se basa en desarrollar

programas de formacion para el personal para mejorar sus habilidades.

Dicha estrategia requiere de determinados materiales y servicios para poder

ejecutarlo, del modo que abarca un costo de S/ 1,512.90
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h) Mecanismo de control
v Registro de asistencia y participacion.
v" Programar sesiones de retroalimentacion.

v" Nivel de control de progreso.

Estrategias DO: Optimizacion de estrategias para garantizar la satisfaccion del

colaborador

a) Descripcion

Esta estrategia se centra en optimizar la adquisicién, formacion,
retencidn y motivacion de los empleados. La finalidad de la estrategia DO es
forjar un equipo altamente competente, motivado y capacitado, capaz de
afrontar con éxito los retos presentes y futuros que se presenten en la

organizacion.

b) Metas
v' Elevar el indice de satisfaccion del empleado en un 90%.

v' Aumentar la tasa de retencion del personal 90%.

c) Téacticas
v' Implementar encuestas de satisfaccion periddicas.
v" Fomentar un clima laboral positivo.

v Establecer programas de reconocimiento y recompensas.

d) Programa estratégico

El desarrollo de esta estrategia es mantener a los empleados a largo
plazo evitando la rotacion y fomentando la permanencia de talento en la
empresa, la cual se desarrollara en los periodos mensuales de enero hasta
abril, efectuando durante 4 meses por cada afio. Se tiene como propdésito en
mantener altos niveles de satisfaccion y compromiso entre los miembros del

equipo.
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e) Cronograma de actividades

Enero - 08

Febrero - 08

Marzo - 08 Abril - 08

Actividades
1|2

3

4

12|34

112|3/4/1(2/3|4

Reconocimiento de
desempefiio excepcional

Programas de formacion
continua con estructuras
educativas

Introducir politicas que
fomenten un equilibrio
saludable en la empresa

Encuestas para evaluar la
satisfaccion de los
empleados

f) Costos

Caod. Detalle

Med. Cant.

C.U. CT

1.3 Materiales

1.3.1 Material didactico
1.3.2 Encuestas impresas

Mill.

Glb.

1 S/
1 S/

12.00 S/ 12.00
150 S/ 1.50

1.4 Actividad

1.4.1 Trofeos personalizados
1.4.2 Certificados de reconocimiento
1.4.3 Capacitador

Glb.
Glb.
Ses.

4 S/
4 S/
1 S/

99.90 S/ 399.60
10.00 S/ 40.00
1,000.00 S/ 1,000.00

Costo de estrategia: S/ 1,453.10

g) Viabilidad

Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, cuenta con los medios

necesarios para la disposicion de los recursos a nivel financiero, econémico

y fisico para poner en marcha la estrategia DO, la cual se basa en la

optimizacién de estrategias para garantizar la satisfaccion del colaborador.

Dicha estrategia requiere de determinados materiales y servicios para poder

ejecutarlo, del modo que abarca un costo de S/ 1,453.10
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h) Mecanismo de control
v" Nivel de satisfaccion.
v’ Establecer criterios claros para el reconocimiento.

v Registro de los certificados otorgados.

Estrategias FA: Implementar medidas para prevenir retrasos en proyectos

a) Descripcion

Esta estrategia se fundamenta en la implementacién de medidas
destinadas a prevenir retrasos en proyectos, involucrando la adopcion de
estrategias y practicas disefladas para anticipar, identificar y gestionar
posibles obstaculos que podrian afectar el progreso y cumplimiento de los
plazos establecidos en un proyecto. La finalidad de la estrategia FA es
asegurar que los proyectos de la empresa se desarrollen de manera
eficiente.

b) Metas
v Alcanzar una planificacion detallada en un 80%.

v' Lograr una asignacion eficiente de recursos en un 70%.

c) Téacticas
v' Generar sesiones de formacion en gestién del tiempo.
v Involucrar a los colaboradores en la planificacion del proyecto.

v' Establecer canales de comunicacion interactivos.

d) Programa estratégico

El desarrollo de esta estrategia es fortalecer la gestién de proyectos
y aumentar las posibilidades de cumplir con los plazos establecidos, la cual
se desarrollara en los periodos mensuales de enero hasta abril, efectuando
durante 4 meses por cada afio. Se tiene como propdsito una planificacién
rigurosa, garantizar la asignacion adecuada de recursos, fomentar una
comunicacion efectiva, promover la adaptabilidad frente a cambios y realizar

una revision constante del progreso.
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e) Cronograma de actividades

Enero - 08 | Febrero - 08 | Marzo - 08 | Abril - 08
Actividades

112|341 |2|3/4|1/2(3|4/1/2|3|4
Sesiones de formacién de
gestion del tiempo
Reuniones participativas para
planificacion de proyectos
Evaluacion de participacion y
compromiso
Revision general del impacto
de las actividades

f) Costos
Cad. Detalle Med. Cant. C.U. C.T
1.5 Materiales
1.5.1 Folder Unid. 1 S/ 8.80 S/ 8.80
1.5.2 Lapiceros Pag. 3 S/ 2.30 S/ 6.90
1.6 Actividad
1.6.1 Consultor Ses. 1 S/ 900.00 S/ 900.00
1.6.2 Ficha de apoyo Mill. 1 S/ 25.00 S/ 25.00
1.6.3 Material de Evaluacion Unid. 1 S/ 9.90 S/ 9.90
Costo de estrategia: S/ 950.60

g) Viabilidad

Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, cuenta con los medios

necesarios para la disposiciéon de los recursos a nivel financiero, econémico

y fisico para poner en marcha la estrategia FA, la cual se basa en

implementar medidas para prevenir retrasos en proyectos. Dicha estrategia

requiere de determinados materiales y servicios para poder ejecutarlo, del

modo que abarca un costo de S/ 950.60
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h) Mecanismo de control
v" Registro de Asistencia.
v' Encuestas de retroalimentacion.

v" Monitorear la participacién activa de los colaboradores.

Estrategias DA: Disefar un programa para fortalecer la comunicacién y confianza

entre los colaboradores

a) Descripcion

Disefiar un programa para fortalecer la comunicacion y confianza
entre los colaboradores implica la cuidadosa planificacién y ejecuciéon de
actividades, disefiadas para mejorar las interacciones y relaciones dentro del
equipo de trabajo. La finalidad de la estrategia DA es reducir posibles
conflictos y fomentando un sentido de unidad y compromiso entre los
colaboradores.

b) Metas
v" Mejorar la comunicacion interna en un 90%.

v' Establecer vinculos de confianza en un 80%.

c) Téacticas
v" Fomentar la formacion de equipos multidisciplinarios.
v' Generar reuniones de equipo efectivas.

v Desarrollar una politica de puertas abiertas.

d) Programa estratégico

El desarrollo de esta estrategia es fortalecer la comunicacion interna,
la cual se desarrollara en los periodos mensuales de enero hasta abril,
efectuando durante 4 meses por cada afio. Se tiene como propdsito crear un
ambiente laboral propicio para una comunicacion efectiva, colaboracion y

confianza mutua entre los miembros del equipo.
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e) Cronograma de actividades

Enero - 08 | Febrero - 08 | Marzo - 08 Abril - 08
Actividades
112|341 |2|3|4/1(2|3|4|1|2|3|4
Coordinar la ejecucion de los
programas
Asignacion de tareas
colaborativas
Canal de consultas y
retroalimentacion
Recordatorio de las
estrategias aprendidas
f) Costos
caod. Detalle Med. Cant. C.U. CT
1.7 Materiales
1.7.1 Hojas bond A4 Mill. 2 S/ 14.90 S/ 29.80
1.7.2 Lapiceros Pag. 1 S/ 2.30 S/ 2.30
1.7.3 Folder Unid. 2 S/ 8.80 S/ 17.60
1.8 Actividad
1.8.1 Coordinador Glb. 1 S/ 500.00 S/ 500.00
1.8.2 Envio de material informativo  Mill. 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Costo de estrategia: S/ 564.70

g) Viabilidad

Negocios y Representaciones Stiven E.I.R.L, cuenta con los medios

necesarios para la disposicion de los recursos a nivel financiero, econémico

y fisico para poner en marcha la estrategia DA, la cual se basa en disefar

un programa para fortalecer la comunicacion y confianza entre los

colaboradores. Dicha estrategia requiere de determinados materiales y

servicios para poder ejecutarlo, del modo que abarca un costo de S/ 564.70




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

h) Mecanismo de control

v Nivel de participacién colaborativa.

v' Seguimiento de las tareas asignadas.

v' Encuestas de sugerencias de mejora.

Resumen de las estratégicas y sus costos

ESTRATEGIAS PROPUESTAS C.T
Desarrollar programas de formacion
FO para el personal para mejorar sus | S/ 1,512.90
habilidades
Optimizacién de estrategias para
DO garantizar la satisfaccion del S/ 1,453.10
colaborador
FA Implementar medidas para prevenir g/ 950.60
retrasos en proyectos
Disefar un programa para fortalecer
DA la comunicacion y confianza entre | S/ 564.70
los colaboradores
COSTO TOTAL: | S/ 4,481.30
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ANEXO 12. Evidencias de la aplicacion del instrumento




