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Resumen

El presente informe de tesis denominado: “Clima laboral y desempefio de los
colaboradores del Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C. — Nuevo Chimbote,
2022”, en el cual se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre clima laboral y desempefio de los colaboradores del Colegio Privado
Virgen de Lourdes S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2022. El tipo de investigacion fue
aplicada, tuvo un disefio no experimental, transeccional, descriptiva y correlacional,
teniendo un enfoque cuantitativo, teniendo una muestra de 29 colaboradores. La
técnica que se empled fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario,
constituido de 17 items para la variable clima laboral y una confiabilidad de alfa de
Cronbach de .922 y 15 items para la variable desempefio laboral con una
confiabilidad de alfa de Cronbach de .855. El resultado obtenido fue de .756 de R
de Pearson, demostrando asi que es una correlacion positiva alta. Por lo tanto, se
concluyo6 que se acepta la hipétesis alternativa ya que se obtuvo una significancia
de .001 la cual es menor que 0.05, considerando asi la existencia de una correlacion
significativa y directa entre la variable clima laboral y desempefio laboral.

Palabras clave: Clima laboral, desempefio laboral, colaboradores.



Abstract

This thesis report called: "Work environment and performance of the collaborators
of the Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2022”, in which
the general objective was: Determine the relationship between the work
environment and the performance of the collaborators of the Virgen de Lourdes
S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2022. The type of research was applied, it had a non-
experimental, transectional, descriptive and correlational design, having a
guantitative approach, having a sample of 29 collaborators. The technique used was
the survey and the instrument was the questionnaire, made up of 17 items for the
work climate variable and a Cronbach's alpha reliability of .922 and 15 items for the
work performance variable with a Cronbach's alpha reliability of .855. The result
obtained was .756 of Pearson's R, thus demonstrating that it is a high positive
production. Therefore, it was concluded that the alternative hypothesis is accepted
since a significance of .001 was obtained, which is less than 0.05, thus considering
the existence of a significant and direct connection between the variable work

climate and work performance.

Keywords: Work environment, work performance, collaborators.



|. INTRODUCCION

Actualmente, se considera que un ambiente de trabajo conforme, repercute
positivamente al desempefio de los trabajadores, lamentablemente, a pesar de
tenerlo presente, se sigue presenciando muchas empresas ya sea grandes o
pequefas que tienen problemas de rendimiento debido a su pésimo clima laboral,

y las instituciones educativas no son la excepcion.

Por ello, en la actualidad es fundamental adoptar politicas correctamente
estructuradas, para garantizar una mayor satisfaccion de los colaboradores,

aumentando asi su rendimiento y creando un ambiente seguro y saludable.

En Latinoamérica, se ha realizado un estudio sobre el clima laboral en tiempos de
crisis, se identificaron muchos indicadores de valor como que el cincuenta y cinco
de profesionales perciben un adecuado ambiente laboral en sus organizaciones,
frente a un veintitrés por ciento que considera que se ha vuelto mas tedioso y con
menos comunicacion, afectando su satisfaccion y rendimiento para con la

organizacion. (Mandomedio, 2021)

En Perd, realizaron un estudio del ambiente organizacional de una empresa del
sector agropecuario, donde se dio a conocer que los colaboradores no son
valorados ni considerados por la empresa de manera correcta, donde carecen de
motivaciéon, las labores son realizadas con temor y desconfianza porque el
ambiente laboral es tedioso, no hay programas de capacitacion, hay desagradables
relaciones entre comparferos, chismes, y muchas otras circunstancias que
muestran una falta de identificacion por parte de los colaboradores con la empresa

y eso genera un mal desempefio laboral. (Gestion, 2020)

Asimismo, el ochenta y seis por ciento de pobladores de nuestro pais esta
dispuesto a retirarse de su puesto de trabajo por un inadecuado ambiente laboral,
es por ello que gran porcentaje se siente desconforme en sus puestos de trabajo.
De la misma manera, Unicamente el 49% de los colaboradores expres6é que

efectan un merecimiento o recompensa a su esfuerzo. (Exitosa, 2021)



En Chimbote se realizé un estudio a los trabajadores de la empresa SENATI que
tuvo como objetivo describir y explicar como influye el entorno laboral. Dénde el
ochenta y cuatro con catorce por ciento de los trabajadores afirma que su
rendimiento en su lugar de trabajo es correcto, donde realizan con productividad
sus labores, y unos doce con ochenta y seis por ciento lo clasifica como regular.
Por consiguiente, el clima laboral se relaciona positivamente con el desempefio
laboral en un ochenta y dos con sesenta y seis por ciento en el desempefio de los

colaboradores de la empresa SENATI - Chimbote. (Rivasplata, 2016)

Del mismo modo el Diario Gestion (2021) nos muestra que el cincuenta y cinco por
ciento de 300 colaboradores peruanos expresa sentir miedo de equivocarse en su
puesto de trabajo, de acuerdo a un diagnéstico de la Consultora Dench. El estudio
afirmé que solo el treinta y uno por ciento de colaboradores expresa sentirse en un
ambiente de seguridad y confianza. Asimismo, el ocho por ciento afirma sentir
verguenza al querer compartir una nueva opinion, por otro lado, el seis por ciento

restantes siente pena al querer hacer una pregunta o tener una duda.

En la institucién educativa se pudo observar que no hay una buena comunicacion
entre el personal, lo que conlleva a realizar trabajos que no permitan lograr los
objetivos, asimismo, se presumio una falta de motivacion la cual se vio reflejada en
el comportamiento de los colaboradores, el desgano de realizar sus labores y la
falta de empatia. De igual manera, se reflejo la desunion entre los colaboradores,
generando un liderazgo ineficaz, escasez de confianza, falta de acuerdos entre
estos y perdida del respeto. Todos estos factores provocaron que el clima laboral
en este establecimiento educativo sea malo, afectando al desempefio del personal,
por lo tanto, al no encontrarse una pronta solucion ante la problematica esto puede
ocasionar el dejar de garantizar un buen clima escolar que favorezca la formacion
integral de los estudiantes, descuidar la misién y la visién de la institucion y una
mala organizacion en la cual no funcione correctamente, incluso, paulatinamente

se perdera el prestigio del instituto.

En este contexto, se presento este estudio que tiene como problematica investigar

acerca de ¢Existe relacion directa y significativa entre el clima laboral y el



desemperio del personal del “Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C.” — Nuevo
Chimbote, 20227

La presente investigacion tiene una justificacion a nivel teérico, porque se
evaluaron ambas variables, ademas fueron tomadas teorias existentes, de
manera que se pueda prosperar el clima laboral al igual que el desempefio de los
colaboradores, para que el ambiente sea mas agradable y motivador. De este
modo puede ser el punto de partida de otros trabajos que enriquezcan o0

incrementen la teoria existente.

De igual manera, este estudio contd con justificacion practica porque determino
como el clima laboral se relaciona con el desempeiio de los trabajadores del
Colegio Virgen de Lourdes, de modo que se pudieron tomar acciones para que no
existan interferencias en el propdsito de las metas de la organizacion. Por lo cual el
estudio sirvio de ayuda para las demas instituciones, ya que mostré6 como el clima
laboral se relaciona de una manera positiva en el desempefio de los trabajadores
para asi poder brindar tacticas que puedan lograr implantar y priorizar ocupaciones
gue les permitan ser cada vez mas competitivos, asi se conservara un personal

adecuado que cambie la percepcion del cliente por una de satisfaccion.

En el aspecto metodoldgico se formularon instrumentos viables para la recoleccion
de investigacion y analisis de datos. Dichos instrumentos sirvieron de guia para las
investigaciones que se puedan realizar a futuro y para poder ampliar mas estas
variables que han sido estudiadas.

Asimismo, contiene relevancia social, ya que no solo beneficié a la institucién
educativa estudiada, por la importante informacion recopilada, sino también ayudd
a conocer a la sociedad a través de esta investigacion como se pudo mejorar el
clima laboral para incidir en el desempefio de las personas. Como organizacion,
podran tomar decisiones, para mejorar el servicio al cliente, lograr la satisfaccion
de los trabajadores, mejorar su productividad que repercute en una excelente
calidad y realizacion de los objetivos de la entidad coadyuvando de esta manera la

mejora en la educacion y poder asi diferenciarse de otros planteles educativos. De



esta manera, fue Gtil para cumplir con los requisitos que las personas desean como

sociedad.

Con respecto a los objetivos, se tiene como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre clima laboral y desempefio de los colaboradores en el Colegio
Privado Virgen de Lourdes S.A.C. de Nuevo Chimbote 2022. Como objetivos
especificos tenemos: Analizar el nivel del clima laboral del Colegio Privado Virgen
de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote-2022. Analizar el nivel de desempefio de los
colaboradores Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote-2022.
Determinar la relacion entre las dimensiones de clima laboral y desempefio de los
colaboradores en el Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote-
2022.

La hipotesis general del estudio de investigacion es Hi: Si existe relacion directa y
significativa entre el clima laboral y desempefio de los colaboradores del Colegio
Privado Virgen de Lourdes — Nuevo Chimbote 2022; Ho: No existe relacion directa
y significativa entre el clima laboral y desempefio de los colaboradores del Colegio
Privado Virgen de Lourdes — Nuevo Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, Sunarsi (2019) en su investigacion donde analiz6 el
clima laboral y el desempefio en maestros de una escuela primaria siendo un
estudio cuantitativo, descriptivo y se utilizé la férmula de Slovin; se consideré como
muestra un total de 100 docentes, resultando esto en un valor que demuestra que
el treinta y ocho con siete por ciento de los docentes expresan que el clima se halla
en un valor regular. Sin embargo, el sesenta y uno con tres por ciento afirma que el
clima se encuentra en un nivel alto. Del mismo modo Sunarsi, logré concluir que en
su dimension satisfaccién y desempefio laboral es de R=.429. De igual manera,
para la comunicacion y desempeiio laboral posee un valor de R=.395; confianza y
desempeiio laboral tiene un valor de R=.374 y por dltimo en participacion y
desempefio laboral posee un valor de R=.381. Finalmente, determin6 que existe
correlacion entre ambas variables estudiadas dando como resultado un R=.335.

Saidi, Sumilan, Lum, Jonathan, Hamidi y Ahmad (2019) en su investigacion su
propdsito ha sido resolver la relacion entre el clima laboral y el desempefio de sus
empleados, siendo este un estudio correlacional, cuantitativo, descriptivo y una
muestra de 102 empleados. Se demostré que el veinte por ciento de trabajadores
concluyen que el clima se encuentra en un nivel muy bueno, 40% que esta en nivel
bueno mientras el otro 40% como regular. Igualmente, Saidi estudio la correlacién
entre las dimensiones de ambas variables, resultando un R=.294 en la dimensién
satisfaccion y desempefio, R=.311 en comunicacién y desempefio laboral, R=.426
en la dimension confianza y desempefio laboral y por Gltimo R=.373 en la dimension
participacion y desempefio laboral. Con estos resultados podemos concluir que
existe una correlacién positiva entre ambas estas, dando como resultado total
R=.871.

Bulti y Gopal (2021) en su articulo cientifico en el cual examinan la relacion del
ambiente laboral en el desempefio organizacional en empresas, siendo un estudio
descriptivo, transversal, corte correlacional y una prueba para 604 trabajadores. Se
demostré que el diez por ciento de los trabajadores concluyen que el ambiente
laboral est4 en un nivel excelente, un cuarenta por ciento determina que es Muy

Bueno, treinta y ocho con uno por ciento que esta considerado Bueno, Regular



valorizada en nueve punto cuatro y por ultimo 5.95% en un nivel Malo. De igual
manera, Gopal y Bulti estudiaron la correlacion entre las variables clima y
desempefio, teniendo estas como consecuencia P=.317 la comunicacion y
desempefio, P=.207 entre satisfaccion y desempefio, P= .166 confianza y
desempefio. Por ultimo, se determiné que el resultado de la participacién y el
desempeiio es P=.183. Con estos resultados podemos concluir que existe una

correlacién positiva entre las variables estudiadas, resultando en P =.692.

Moreira (2018) establecié como contribuye el clima laboral en el desempefio laboral
en las I.E. Su investigacion fue cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional.
Se encuestd a un muestrario con 370 personas las cuales incluia docentes y
administrativos. Se establecio que en la variable de clima organizacional el treinta
y ocho con seis por ciento del personal encuestado manifiesta que la toma como
adecuada, el quince con cuatro por ciento opinaron que es totalmente adecuada,
mientras que un dieciséis con dos por ciento la considera inadecuada, acomparfado
de un dos con siete por ciento que la toma como totalmente inadecuada; un
veintisiete por ciento la considera de forma regular. A su vez, Moreira concluyo que
su dimension comunicacion y desempefio es de Rho=.492; satisfaccién y
desempeiio es de Rho=.631; confianza y desempefio resultando en Rho=.741,
finalmente, la participacion y desempefio con Rho=.395. En resumen, se estableci6
gue el paralelismo entre ambas es positiva y significativa, con un resultado de
Rho=.964.

Shammout (2021) en su investigacion la cual tuvo como objeto investigar la relacion
entre el clima laboral y el desempefio de los empleados, de tipo cuantitativo,
metodologia mixta y correlacional y contd con una muestra de 92 empleados. Se
demostré que el 52% de los empleados encuestados toma como totalmente
adecuado el clima laboral, el 34,5% lo toma como adecuado. Sin embargo, el 12%
lo describi6 como regular y por ultimo solo el 1,5% se refirié al clima laboral de
forma inadecuada. Shammout observo las diferentes correlaciones entre las
dimensiones de clima y desempefio, siendo estas R=.595 entre comunicacién y
desempefio, R=.531 entre satisfaccién y desempefio, R=.533 entre confianza y

desemperio, finalmente, R= .634 con la participacion y desempefo. Esto quedé



demostrado en el resultado obtenido siendo este R=.741, indicando que existe una

fuerte y significativa correlacion entre las variables estudiadas.

En el ambito nacional, se cuenta con Murillo (2019) en su tesis cuyo objeto ha sido
establecer la relacion existente de las variables clima organizacional y el
desempeiio laboral del docente, siendo este estudio no experimental,
transaccional, descriptivo correlacional, en donde se utiliz6 una muestra de 80
maestros del plantel educativo. Como resultado el ambiente organizacional se hallo
en un nivel bueno con el cuarenta y dos con nueve por ciento, el catorce con tres
por ciento se encontrdé en una jerarquia excelente, el treinta y ocho con uno por
ciento, se catalog6 en el nivel regular; en tanto que cuatro con ocho por ciento, se
situ6 en nivel deficiente. Del mismo modo se logré definir que 67,50% de los
encuestados tienen un nivel entre bajo y regular; asimismo, un 32,50% concluyen
gue el desempefio laboral es alto. Murillo estudié las dimensiones de la variable
clima y desempefio, comenzando por satisfaccidbn con desempefio con un valor
P=.701; comunicacion y desempefio con un valor P=.684, participacion y
desempeiio con un valor de P=.577 y la confianza y desempefio un valor P=.646.
Finalmente se concluyd que no hay correlacion entre las variables, teniendo un
valor de P=.817.

Campos (2018) en su tesis cuyo objeto fue decretar la relacion que existe entre el
clima institucional y el desempefio del personal docente siendo un tipo de
investigacion descriptiva, disefio transversal, corte correlacional, cuantitativa, con
una muestra de 44 docentes. Se pudo demostrar que el cincuenta por ciento de los
docentes manifiesta a través de las encuestas que el clima institucional esta
valorizado como regular, mientras que un veintitrés por ciento lo tomé en un nivel
bueno y el veintisiete por ciento en un nivel malo. A su vez, se aprecio que de igual
manera el desempefio se encuentra en un nivel regular con cincuenta y cinco por
ciento; veinticinco por ciento en un nivel bueno y veinticinco por ciento en un nivel
malo. Asimismo, Campos estudié las variables entre clima institucional y
desemperio, teniendo entre las dimensiones de satisfaccion y desempefio laboral
un valor de R=.652 existiendo una correlacion buena entre las variables; un valor

de R=.792 la satisfaccion y el desempeiio; la participacion y el desemperio valorada



en R=.743 y la confianza y el desempefio con R=725. De esta manera se pudo

indicar que la correlacion R=.750 es significativa y positiva entre ambas variables.

Ugarte (2017) en su analisis cuyo fin fue ejecutar la relacion entre clima y
desempefio laborales segun los empleados, tuvo un disefio no experimental, de
corte transversal con corte correlacional y una muestra de 50 colaboradores,
concluyendo, la variable clima laboral, el cincuenta y dos por ciento de los
colaboradores manifesté que fue favorable, mientras que un veintiséis por ciento
refiere que ha sido muy favorable. Sin embargo, un veintidds por ciento indicé que
fue desfavorable. En la variable de desempefio laboral, el cincuenta por ciento tuvo
un nivel medio, el veintiocho por ciento demostré que fue alto y el veintidés por
ciento sefiald que es bajo. Igualmente, Ugarte concluyé que la dimension confianza
y desempeiio laboral tuvo el resultado de Rho=463; la participacion y desempefio
un valor de Rho=.509, la comunicacion y desempefio laboral un valor Rho=.710 y
la dimension satisfaccion y desempefio un valor de Rho=.621. Por lo tanto, existio
una conexion positiva y significativa entre ambas variables, teniendo una

correlacion con un valor de Rho=.805.

Conche (2016) en su busqueda la cual tuvo como propdsito sefialar el vinculo entre
el clima organizacional y el desempefio del personal docente en un establecimiento
educativo, siendo este de tipo descriptiva, corte correlacional; establecié una
muestra de 46 docentes en donde el cuarenta y seis por ciento catalogaron de
forma regular el clima organizacional, el 28% lo valor6 como muy alto, el 24% como
alto y el dos por ciento restantes en un nivel bajo. A su vez, el treinta con nueve por
ciento manifest6 que el desempefio fue valorado como regular, 37% a nivel alto, el
13% a nivel muy alto y el once por ciento en un nivel bajo. Conche logré estudiar
las dimensiones de clima y desempefio. Se determiné que la comunicacion y
desemperio tuvo un valor Rho=.453; satisfaccion y desempefio un valor Rho=.511,
participacion y el desempefio un Rho=.499 y finalmente la confianza y desempefio
laboral un valor de Rho=.485. Se concluy6 que segun el valor de Rho=.683 existio
una correlacion alta que, asi como el clima es alto, el desempefio también tendi6 a

ser alto.

Rojas (2016) en su investigacion la cual tuvo como objetivo evaluar el clima

institucional y el desempefio docente del instituto educativo; siendo correlacional



descriptivo, disefio no experimental, teniendo una muestra de treinta colaboradores
entre docentes y directivos de los cuales veintinueve fueron encuestados. Se
determiné que el sesenta y dos por ciento opiné que cuenta con un inadecuado
clima institucional, el 28% lo calific6 como regular, y el 10% como adecuado. A su
vez, el cincuenta y cinco por ciento defini6 como inadecuado el desempefio, 31%
regular y el 14% como adecuado. Rojas determiné el valor de las dimensiones de
clima institucional en el desempefio, dando como resultado en la confianza y
desempefio un valor de Rho=.745, en la participacion y desempefio de Rho=.751,
la comunicacién y desempefio un valor Rho=.771; por ultimo, la satisfaccién y
desempeiio un valor Rho=.760. Finalmente se tuvo como resultado un Rho=.926

en donde se determind que existe una fuerte correlacion entre ambas variables.

En el ambito local, Soldan (2020) en su tesis en donde establecid cual es el valor
en la relacion entre el clima organizacional y el desempefio de los colaboradores,
su investigacion fue correlacional, de disefio no experimental transversal. Tuvo una
poblacion de doscientos trabajadores y tuvo una muestra con ciento treinta y dos
colaboradores como unidades de analisis, en los cuales se utilizd el cuestionario
como instrumento. Soldan logro estudiar las dimensiones de clima y desempefio.
Es por esto, que la comunicacion y desempefio contaron un valor rs=.604,
satisfaccion y el desempefio con un valor rs=.501; participacion y desempefio un
valor rs=.301 vy, por ultimo, confianza y desempefio un valor rs=.475. Se observo
gue entre ambas variables estudiadas hay una correlacion de rs=.705, es por esto
gue, cuando el clima organizacional mejora, también mejora el desempenio, esto se
debe a que se aprecia un trabajo en equipo y rendimiento adecuado, los puestos

estan bien definidos, y sobre todo tienen capacidades para desempefarse.

Alegre (2017) en su investigacion donde se establecio la conexion entre el clima
organizacional y el desempefio de los trabajadores, siendo una investigacion
descriptiva correlacional, con una muestra de treinta trabajadores, concluy6 que el
83,3% de estos manifestd al clima como regular, mientras un 10% expreso que es
un nivel bueno y el 6,7% restante lo identific6 como deficiente. A su vez, se
determiné de 60% de los trabajadores encontré como bueno el desempefio y el
40% restante como un nivel intermedio. De igual manera, Alegre estudié las

dimensiones del clima y la relacién que existe con el desempefio. Comunicacion y



desemperio tuvo un valor R=.467; satisfaccion y desempefio tuvo un valor R=.455;
participacion y desemperio tuvo un valor de R=.501 y confianza con desempefio un
valor R=.487. Finalmente, se concluyé que la relacibn que establecen ambas
variables es de R=0.553, expresando que la correlacion es fuerte y directamente

positiva.

Adrianzen (2022) En su objeto para determinar el vinculo entre el clima
organizacional y el desempefio. Su investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental de corte transversal correlacional, Tuvo una muestra de 60
trabajadores, donde como instrumentos se realizaron encuestas y cuestionarios, y
como resultado que obtuvo que la cultura organizacional arrojé un nivel regular de
cincuenta y uno con siete por ciento, el cuarenta por ciento lo consideré en un nivel
bueno y el ocho con tres por ciento restante lo definié como deficiente. A su vez, el
desempefio laboral se observé en un nivel medio con el cincuenta y cinco por
ciento, mientras que cuarenta por ciento refirieron que el desempeio es alto y por
ultimo el cinco por ciento catalogé en un nivel bajo el desempefio. Asimismo,
Adrianzen determind la relacion que existe entre las dimensiones del clima con el
desempeiio. Comunicaciéon y desempefio tuvo un valor R Sperman=.641;
satisfaccion y desempefio un valor R Sperman=.693; confianza y desempefio un R
Sperman=.701 y la participacion con el desempefio valorado en R Sperman=.725.
Por ultimo, concluyo que, existe una correlacion positiva alta entre ambas variables

en donde R Sperman=.842.

Vasquez (2020) en su estudio para precisar la relacion entre el clima organizacional
y el desempefio laboral en trabajadores, en donde el disefio fue no experimental,
correlacional transaccional y participaron 55 colaboradores administrativos;
consideran que el 34,4% de los sujetos evaluados valoraron el clima organizacional
en un modo regular, mientras un 38,4% como medio y 27,2% un bajo.
Consecuentemente, un cuarenta con ocho por ciento de los encuestados considero
un nivel medio, mientras que un treinta con cuatro por ciento un nivel bajo y el
veintiocho con ocho por ciento un nivel alto. De igual manera Vasquez realizé la
correlacion que existe entre las dimensiones del clima y el desempefio, dando como
resultado que la participacion y el desempefio Rho=.298; comunicacion y

desempefio un valor Rho=.325; confianza y desempefo un valor Rho=.303 y por
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altimo la satisfaccion y desempefio el valor Rho=.287. En conclusion, existe una

correlacion moderada significativa teniendo un resultado de Rho=.426.

Por dltimo, Gonzales (2021) En su estudio que determind la relacidn que existe
entre el clima organizacional y el desempefo de los trabajadores, utilizando un
disefio descriptivo, simple, de corte correlacional y una muestra de 18 trabajadores,
se sefiald que el 61% de los encuestados calificaron que el clima es bueno; y a
diferencia del treinta y nueve por ciento consideré que es regular. Asimismo, el
ochenta y tres por ciento calificd el desempefio laboral como alto; mientras que un
diecisiete por ciento consider6 que se encuentra en un nivel medio. De igual modo
Gonzales determind la conexion que se establecidé entre las dimensiones de la
variable clima y desempefio, obteniendo que la comunicacién con el desempefio
tiene un valor Rho=. 225; satisfaccion con desempefio tiene un valor Rho=.237;
participacion con desempefio tiene un valor Rho=.235 y confianza y desempefio
tiene un valor Rho=.221. Por lo tanto, se determind una relacién directa no
significativa entre ambas variables y se obtuvo un valor R=0,310 utilizando el

calculo de correlacion de Pearson.

Para fundamentar la primera variable en prueba la cual es el clima laboral contamos
con la teoria de Likert (1968), el cual plantea que el comportamiento de los
trabajadores depende exclusivamente del desempeiio de la gerencia y las
condiciones organizacionales percibidas. Es por este motivo que las respuestas

estaran determinadas por la percepcion.

Por su parte, Likert y Gibson (1986) determinaron que el clima organizacional es un
término usado para detallar la estructura de una organizacion, siendo la
personalidad de esta, la cual es un atributo relativamente persistente del medio
ambiente interno de una empresa, experimentado por sus colaboradores,
influyendo en su caracter y detallando los valores de un cierto conjunto particular

de caracteristicas organizativas.

Segun Reichers y Scheider (1990) consideraron que “el ambiente de trabajo esta
relacionado a las percepciones compartidas por los individuos acerca de su entorno
organizacional y se ajusta con las politicas, practicas y procedimientos formales

como informales.”
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Chiavenato (2000) aclar6 que el clima organizacional se explica como los atributos
o caracteristicas de un ambiente de trabajo, tal como lo experimentan o perciben
los integrantes de la entidad y que también tiene un impacto directo en el

comportamiento de los empleados.

Para Vargas (2021) el ambiente laboral esta relacionado con la percepcién de los
trabajadores en cuanto a los componentes que establecen la calidad de su practica
0 experiencia en sus trabajos. A su vez, se pueden encontrar factores tangibles e
intangibles que ayudan a mejorar la calidad y el incentivo de estos a la hora de
laborar. De esta manera, las empresas al cuidar su ambiente laboral logran un

impacto muy positivo en su productividad.

Segun Esan (2017) percibir es un proceso en donde las personas analizan la
informacion que notan del exterior. Una vez que esa informacion fue recibida y
analizada, participan los datos reservados en la memoria; y mediante esta se crea

una nueva imagen en la realidad.

Una vez que se definié nuestra primera variable, definiremos sus dimensiones mas
significativas. Para nuestra investigacibn se consideraron las siguientes

dimensiones:

Comunicacion: Segun Robbins (2018) la comunicacién es la transmision y la
comprension de significados. Si la comunicacion no transmite algunas ideas,
entonces, no se implementa la comunicacion. De esta manera, es posible una
comunicacion perfecta, siempre que el receptor la tome y la entienda justamente

como el emisor espera que lo haga.

Satisfaccién Laboral: Sanchez (2021) la define como el grado de conformidad, en
el cual a uno le gusta o no su trabajo, siendo una evaluacion subjetiva del propio

trabajo y se ve reflejada el placer del trabajador para realizar sus labores.

Confianza: Cornu (2016) precisa la confianza como suposiciones sobre el
comportamiento futuro de otras personas, Es una actitud hacia el futuro que

depende en cierta medida de las acciones de las otras personas.

Participacion: Lépez (2018) sefala que la participacion es la habilidad propia para

expresar ideas, actuar o tomar decisiones sobre actividades organizacionales
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actuales o futuras. Se tiene en cuenta que participacion es protagonista de lo que

puede suceder en la empresa.

Para fundamentar la segunda variable desempefio laboral consideramos la teoria
de Chiavenato (2000) en la cual estableci6é que es el comportamiento de un
empleado en la busqueda de un objetivo determinado; es una estrategia individual
para lograr una meta. Al mismo tiempo, afirmé que los buenos resultados laborales

son el activo mas relevante con la que cuenta una organizacion.

Para Paredes (2020) la estrategia individual se asocia a la planificacion personal
antes y durante alguna actividad que una persona realizar4. Permite saber de
antemano lo que debe hacer, creara espacios valiosos dentro de una estrategia
colectiva para poder llegar a cumplir con los objetivos que son perseguidos.

Segun Fajardo (2018) un objetivo fijado es aquel que es Unico para cada
organizacion, constituyen una pieza prioritaria al establecer un plan empresarial y
no se puede suponer, ya que estos se fijan con respecto a una situaciéon Gnicay a

recursos unicos.

Stoner (1994) aclara el desempefio laboral como parte en la que los empleados
logran de manera eficiente los objetivos establecidos por la organizacion y se

adhieren a reglas establecidas.

Por otro lado, Faria (1995) comenta que el desempeiio laboral es el efecto de la
conducta de los empleados en relacion a su trabajo, sus tareas y actividades en

funcion del proceso de mediacién o seguimiento entre ellos y la organizacion.

Posteriormente a sus definiciones, definiremos sus dimensiones mas significativas.

Para nuestra investigacion consideramos las siguientes dimensiones:

Productividad: Segun Hernandez (2017) La productividad es la capacidad de
alcanzar metas y generar respuesta de la mas alta con la menor cantidad de
recursos humanos, fisicos y financieros en beneficio de todos, permitiendo a las

personas alcanzar su maximo potencial y alcanzar una mejor calidad de vida.

Asistencia y Puntualidad: Para Cortés (2021) es muy importante no solo para la

empresa sino también para los mismos trabajadores. Habla sobre las capacidades
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del trabajador en cuanto a su compromiso con la cultura de la empresa. Es por esto

gue es importante una buena asistencia y puntualidad.

Calidad de trabajo: Por su parte Minauro (2017) la define como aquellas
dimensiones relacionadas con el trabajo de los individuos permitiendo que estas
desarrollen sus capacidades para poder mejorar en sus opciones de vida.

Trabajo en equipo: Para Torres (2018) Surge de la necesidad de perfeccionar el
desempenio, la actitud y la lealtad de un equipo de personas y acontece cuando
estas se esfuerzan para cooperar, utilizando sus habilidades individuales y
brindando retroalimentacion constructiva, en lugar de los conflictos que puedan

existir entre los individuos.
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l1l. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién: Fue una investigacion de tipo aplicada, porque se
cuenta con una base teérica ya existente. A su vez, tuvo como finalidad solucionar

una problematica en particular. (Nicomedes, 2018)

3.1.2. Disefio de investigacion: Nuestro disefio de investigacion fue no
experimental, transeccional, descriptiva y correlacional. Los disefios no
experimentales son los que se realizan sin manipular aposta variables y se basa en
observar fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural para después ser
analizados. La investigacion también fue correlacional porque nos permitié medir el
grado de correspondencia entre las variables clima laboral y desempefio.
Descriptiva, porque describido la problemética. Fue transeccional ya que su
proposito fue describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Figura 1
Esquema
¥
M :\m r
N J;

Donde: M: Trabajadores
O1: Clima laboral

02: Desempefio laboral
r: Relacion
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable I: Clima Laboral

Definicién conceptual: El clima laboral, es la calidad en donde se desempefia el
trabajo y por el cual los actores inmersos en ellos se relacionan. Es primordial que
los colaboradores perciban un ambiente agradable en la organizacién para que
participen positivamente, se mejore la comunicacion, la confianza, para que puedan
alcanzar la satisfaccion y puedan cumplir con las metas institucionales. Albafiil
(2016)

Definicién operacional: La variable clima laboral ha sido medida mediante un
instrumento considerado, siendo este un cuestionario que consté de 17 items y se
determind por sus siguientes dimensiones: Comunicacion, Satisfaccion laboral,

Confianza y Participacion.

Indicadores: Se han determinado los siguientes indicadores: nivel de la
comunicacién, agilidad de informacion, retroalimentacién, consideracion,
reconocimiento del trabajo, motivacién, complacencia en las labores, respeto,
expresion de ideas, seguridad, asistencias escolares, colaboracién y equipos de

trabajo.
Escala de medicién: Ordinal.

Variable Il: Desempeifio de los colaboradores

Definicion conceptual: Panduro, Fructus y Cuello (2017) definieron el desempefio
laboral como sistemas integrados que tienen como objetivo mejorar la
productividad, la puntualidad, el trabajo en equipo y la calidad de trabajo de los

colaboradores ya que son acciones que producen valor a la empresa en su tamafo.

Definicion operacional: La variable desempefio laboral fue medida a por medio
de un instrumento considerado, fue un cuestionario que consto con 15 items y se
determinaron las siguientes dimensiones: productividad, asistencia y puntualidad,

calidad de trabajo y trabajo en equipo.

Indicadores: Se constituyd por los siguientes indicadores: eficacia, eficiencia,

responsabilidad, cooperacion, regularidad, compromiso, cumplimiento del trabajo,
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innovacién continua, mejora continua, trabajo cooperativo, cumplimiento del

reglamento y participacion en equipo.
Escala de medicion: Ordinal

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1 Poblacién

Para Lopez (2018) la poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion. Esta investigacion se realiz6 en el Colegio
Privado Virgen de Lourdes S.A.C. — Nuevo Chimbote, y la poblacién estuvo
representada por el personal general, administrativo y docente, teniendo un total de

29 personas que laboran en dicho establecimiento.

e Criterios de inclusion:
- Empleados que pertenecen al Colegio Privado Virgen de Lourdes —
Nuevo Chimbote.
o Criterios de exclusion:
- Personas que se encuentren realizando practicas en la Institucién
Educativa,
- Trabajadores que tenga menos de 1 mes laborando dentro del
establecimiento

- El personal externo de la institucion.

3.3.2 Muestra

De igual modo, para Lépez (2018) Una muestra es una pequefia seccion o parte de
la poblacion o sociedad a estudiar y representa una parte de la poblacion. En este
caso, la muestra a causa de la poca cantidad de personal que posee la institucion
educativa fue igual a la cantidad de la poblacion ya especificada, es decir, 29

colaboradores en el Colegio Privado Virgen de Lourdes.
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3.3.3 Muestreo

Ochoa (2017) define que el muestreo es el método que los investigadores utilizan
para determinar la muestra, estas pueden ser probabilisticas 0 no probabilisticas.
En nuestro estudio se consideré a toda la poblacion como muestra para que los

instrumentos sean aplicados.
3.3.4 Unidad de analisis

Cada colaborador perteneciente a la muestra del Colegio Privado Virgen de

Lourdes S.A.C.— Nuevo Chimbote pertenece a la unidad de analisis del estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta: Para Terreros (2019) es un proceso analitico en el que se recopila
informacion, datos y respuestas a través de una serie de preguntas especificas. La
mayoria de ellos se realizan con el propésito de hacer predicciones sobre una
poblacién, un grupo de referencia o una muestra representativa. Por esta razén se
aplicé esta técnica la cual fue dirigida a todos los colaboradores del Colegio Privado
Virgen de Lourdes — Nuevo Chimbote, teniendo como objetivo poder saber sus
opiniones sobre el clima laboral que perciben y como estos desempefian sus

labores.

Instrumento: Peralta (2019) define un cuestionario como una herramienta de
investigacién la cual se basa en un conjunto de preguntas u otros tipos de

indicadores, pudiendo asi recopilar informacion de un entrevistado.

Igualmente, el instrumento que fue utilizado para nuestro estudio fue el
cuestionario, en donde evaluaremos los aspectos especificos del clima laboral y
desemperio de todos los colaboradores del Colegio Privado Virgen de Lourdes —
Nuevo Chimbote. El cuestionario de la variable clima laboral estuvo compuesto por
17 items; asimismo el cuestionario de la variable desempefio laboral estuvo

conformado por 15 items.

Se validaron ambos instrumentos, utilizando la técnica de juicio de expertos,

considerando para ello a 3 validadores.
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Igualmente, estos instrumentos contaron con la fiabilidad del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo para la variable clima laboral un 0.922 y para la variable

desempeiio laboral un 0.855.

3.5 Procedimientos

En primera instancia, el director del Colegio Privado Virgen de Lourdes recibié una
carta de presentacion en la cual se le solicitdé la autorizacion requerida para asi
poder aplicar los cuestionarios que fueron utilizados en este proyecto de
investigacion. De igual manera, se elaboraron los instrumentos que fueron
aplicados para de esta manera obtener la base de datos; para luego proceder al
procesamiento de la informacién con la ayuda del software SPSS, versién 26. El
resultado se incluyd en el estudio, dado que estan alineados a los objetivos del

mismo.

3.6 Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos se utiliz6 la estadistica descriptiva, Pateiro (2018) la define
como el proceso que permite describir y analizar un grupo dado de datos, en el cual
no se extraen conclusiones (inferencias) acerca de la poblacion a la cual
corresponden. Es una técnica matematica util, ya que se utilizan tablas, medidas
numeéricas o graficas en la cual podemos organizar los datos recopilados. Esta
estadistica fue de suma importancia, ya que nos ayudd a hallar los niveles de
nuestras variables, encontrandose estas en los objetivos especificos de nuestra

investigacion.

Asimismo, fue utilizada la estadistica inferencial. Segun Vasquez (2019) la
estadistica inferencial nos permite dar respuesta a nuestra hipotesis verificando la

correlacién entre ellas permitiendo contrastarla.
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3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion se respetaron los siguientes aspectos éticos:

La Universidad Cesar Vallejo posee un cédigo de ética actualizado, teniendo esta
fecha del 19 de julio de 2022, de numero 0470-2022, en el cual su objetivo es
cumplir con los maximos estandares de rigor cientifico, utilizando la responsabilidad
y honestidad, en donde se protegen los derechos y el bienestar de los participantes

gue realizan los estudios, investigadores y la propiedad intelectual.

Se respetaron los derechos de autor de cada fuente de informacion que ha sido

recogida y manipulada por medio de las normas APA.

Esta investigacion se ejecutara de manera honesta, transparente y clara,
eliminando todo tipo de plagio mediante la utilizacion del programa de similitud y

coincidencia llamado Turnitin.

Se protegieron cualquier tipo de informacion de los colaboradores que han

participado de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General:
Determinar la relacion que existe entre clima laboral y desempefio de los
colaboradores en el Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C. de Nuevo Chimbote

- 2022, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 2
Dispersion simple con ajuste de linea de V1: clima laboral por V2. desempefio

laboral.
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V1: CLIMA LABORAL

Nota. El grafico representa a la correlacion entre ambas variables estudiadas.
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Tabla 1

Correlacion entre clima laboral y desemperio laboral.

CLIMA DESEMPENO
LABORAL LABORAL
Correlacion 1 , 756
de Pearson
CLIMA -
Sig. 0.000
LABORAL — (piateral)
N 29 29
Correlacion ,756™ 1
de Pearson
DESEMPENO Sig. 0.000
LABORAL (bilateral)
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Se obtuvo una correlaciéon de .756 de Pearson, esto significd que es una correlacion

positiva alta, lo cual quiere decir que si existe una correlacién directa y significativa

entre el clima laboral y el desempefio.
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Objetivo Especifico 1:

Como primer objetivo especifico se debié analizar el nivel del clima laboral del
Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote - 2022, consiguiendo

el siguiente resultado:

Tabla 2
Nivel de clima laboral.
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo nivel 0 0%
Clima Laboral Regular nivel 10 34%
Buen nivel 19 66%
Bajo nivel 0 0%
Comunicacion Regular nivel 10 34.5%
Buen nivel 19 65.5%
Bajo nivel 3 10.34%
Satisfaccion Laboral Regular nivel 14 48.28%
Buen nivel 12 41.38%
Bajo nivel 0 0%
Confianza Regular nivel 10 34.5%
Buen nivel 19 65.5%
Bajo nivel 1 3.45%
Participacion Regular nivel 10 34.48%
Buen nivel 18 62.07%

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario aplicado (2023).
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Figura 3
Nivel de Clima Laboral.
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Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion.

Como se observo en la tabla 2 acerca del clima laboral del Colegio Privado
Virgen de Lourdes S.A.C., se encontr0 en un nivel bueno con el 66% de los
encuestados, mientras que el 34% restante se hallé en un nivel regular.

Con relacion a la comunicacion, el 65.5% estuvo en nivel bueno y el 34.5%
como regular, expresando que la comunicacion si bien es éptima, puede
mejorar de tal manera que facilite la coordinacién, aumente la eficiencia en las
tareas y se genere un ambiente de trabajo mas agradable.

En cuanto a satisfaccion laboral, el 48.28% se encontré en un nivel regular, el
cuarenta y uno punto treinta y ocho por ciento un nivel bueno y, por ultimo,
10.34% un nivel bajo. Esto significa que, se debe generar un mejor ambiente
laboral tal como recibir mas reconocimientos y elogios, asi aumentara la
satisfaccion en los colaboradores y se sentiran mas felices al desempefar sus
funciones.

Para confianza, el 65.5% se hall6 en buen nivel y el 34.5% en regular,
considerando qué para reforzar ain mas esta dimension, se debe tener en
cuenta las ideas y opiniones que se comparten entre los colaboradores de la
institucion educativa.

Por ultimo, para participacién se observo el 62.07% en nivel bueno, 34.48% a
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nivel regular y 3.45% nivel bajo. Si bien es un resultado alto, se debe tener en
cuenta una mayor intervencion de estos en las actividades llevadas a cabo

dentro de la institucion educativa, al igual que consolidar el trabajo en equipo.

Objetivo Especifico 2:

Analizar el nivel del desempefio de los colaboradores del Colegio Privado Virgen

de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote — 2022, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 3

Nivel de desemperfio laboral

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo nivel 0 0%
Desempefio Laboral Regular nivel 5 17%
Buen nivel 24 83%
Bajo nivel 0 0%

Productividad Regular nivel 7 24.14%

Buen nivel 22 75.86%
Bajo nivel 0 0%
Asistencia y Regular nivel 8 28%

Puntualidad

Buen nivel 21 72%
Bajo nivel 0 0%
Calidad de trabajo Regular nivel 8 28%
Buen nivel 21 72%
Bajo nivel 0 0%
Trabajo en equipo Regular nivel 9 31%
Buen nivel 20 69%

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario aplicado (2023).
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Figura 4

Nivel de Desempefio laboral
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion.

Se ha corroborado que en la tabla 3 el desempefio laboral de los colaboradores del
Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C., se encontré en un nivel bueno con el
83% de los investigados, mientras que el 17% restante manifestd que estuvo en un

nivel regular.

Para la dimension productividad, el 75.86% manifesté encontrarse en un nivel
bueno y 24.14% en un nivel regular, significando que los colaboradores se sienten

responsables y comprometidos al desempeniar sus labores.

En asistencia y puntualidad, el 72% se hall6 en un nivel bueno mientras que el 28%
en un nivel regular, representando que la cooperacion y el compromiso son

importantes para consolidar que estan alineados en una meta y objetivo en coman.

Calidad de trabajo de igual manera se observd con el 72% en nivel bueno y el
veintiocho por ciento en regular, significando que estos se esmeran para poder

cumplir con las labores que se les encomienda en la institucion.

Finalmente, en trabajo en equipo el 69% se encontré en un nivel bueno y el 31%
en un nivel regular, viéndose un gran sentido de responsabilidad, participacion,

compromiso y comunicacion cuando se trata de trabajar conjuntamente.
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Objetivo Especifico 3:

Fue determinar la relacion entre las dimensiones de clima laboral y desempefio de
los colaboradores en el Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote

— 2022, logrando los siguientes resultados:
Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de clima laboral y desemperio laboral.

Correlaciones

DESEVh/leé’ENO DL: D2: D3: D4:
COMUNICACION SATISFACCION CONFIANZA PARTICIPACION
LABORAL

Correlacion 1 741 ,551™ ,646™ ,605™

de Pearson
DESEMPERNO Sig. 0.000 0.002 0.000 0.001
LABORAL (bilateral)

N 29 29 29 29 29
D1: ] Correlacion 741 1 ,678™ ,5686™ ,691™
COMUNICACION de Pearson

Sig. 0.000 0.000 0.001 0.000

(bilateral)

N 29 29 29 29 29
D2: ) Correlacion ,551™ ,678™ 1 ,655™ ,561™
SATISFACCION de Pearson

Sig. 0.002 0.000 0.002 0.002

(bilateral)

N 29 29 29 29 29
D3: CONFIANZA Correlacién ,646™ ,686™ ,555™ 1 ,633™

de Pearson

Sig. 0.000 0.001 0.002 0.000

(bilateral)

N 29 29 29 29 29
D4: i Correlacion ,605™ ,691™ ,561™ ,633" 1
PARTICIPACION de Pearson

Sig. 0.001 0.000 0.002 0.000

(bilateral)

N 29 29 29 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La mayor relacion que se pudo obtener fue la dimensién comunicacién con
un R = .741 siendo esta una correlacion alta, mientras que la dimension confianza
obtuvo una correlacion moderada con un valor de R = .646. Participacion con un
valor de R = .605 significando igualmente una correlacion moderada y, por ultimo,
satisfaccion con R = .551 siendo correlacion moderada entre la variable

desempenio.
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Hipo6tesis General:

La hipotesis general del estudio fue Hi: si existe relacion directa y significativa entre
el clima laboral y desempefio de los colaboradores del Colegio Privado Virgen de
Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote — 2022; HO: no existe relacion directa y
significativa entre el clima laboral y desempefio de los colaboradores del Colegio
Privado Virgen de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote — 2022.

Tabla 5

Prueba de hipdtesis.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias relacionadas

95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la

Media  Desviacidn . . . t gl  Sig. (bilateral)
promedio diferencia
Inferior  Superior
V1: CLIMA 4.862 6.812 1.265 2.271 7.453 3.843 28 0.001
LABORAL V2:
DESEMPENO
LABORAL

Nota. Se tuvo una significancia de .001 la cual es menor que 0.05, en donde se
mostrd una relacion significativa. En base a esto, se rechazo la hipotesis nula,
aprobandose la hipotesis alterna, en la cual se determin6 qué, si existe relacion
directa y significativa entre el clima laboral y el desempefio de los colaboradores
del Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote — 2022.
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V. DISCUSION

Al culminar de revisar los resultados se procedié a discutir los siguientes hallazgos
en base a nuestro objetivo general el cual fue determinar la relacion que existe entre
clima laboral y desempefio de los colaboradores en el colegio privado Virgen de
Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote — 2022, en el cual los resultados se plasmaron de
acuerdo con la tabla 1 donde se realiz6 una prueba de correlacion estadistica a las
variables estudiadas y debido a los datos obtenidos se utiliz el coeficiente de R de
Pearson, por el cual se consiguio una correlacion de .756 de Pearson, esto significa
gue es una correlacion positiva alta, lo cual quiere decir que si existe una correlacion
directa y significativa entre las variables estudiadas. Estos resultados al
compararlos con la investigacion realizada por parte de Bulti y Gopal (2021) se
puede alegar que existe una coincidencia ya que los autores obtuvieron resultados
de R de P=.692 lo que determind la veracidad de la existencia de una relacién entre
ambas variables. A su vez el estudio realizado por Campos (2018) coincide también
con los resultados de nuestra investigacion, pues el autor logré6 demostrar que la
correlacion R=.750 es significativa y positiva entre ambas variables. Estos
hallazgos se respaldan en lo que menciona Faria (1995) el cual comenta que el
desempeiio laboral es el efecto de la conducta de los empleados y se relaciona con
el clima laboral en base a su trabajo, sus tareas y actividades en funcion del proceso
de mediacion o seguimiento entre ellos y la organizacién. Este resultado es
importante ya que arrojaron una correlacion existente entre ambas variables
estudiadas, es decir, como existe un buen clima laboral y este se relaciona
significativamente con el desempefio, ayuda a incrementar el trabajo que realizan
los colaboradores. Como esta relacion es directa, es fundamental mantener un
buen clima laboral para que los trabajadores logren los objetivos propuestos en la
institucion educativa, haya una mejor comunicacion, participacion, confianza y

unién que aportan al prestigio del establecimiento educativo.

Basandonos en nuestro primer objetivo especifico el cual fue analizar el nivel del
clima laboral del Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote —
2022, en donde segun la figura 2 se mostraron los resultados con un 66% de los

encuestados en un nivel bueno y el 34% restante se hallé en un nivel regular.

29



De igual manera se compararon los resultados con hallazgos encontrados por
Sunarsi (2019) en donde se pudo apreciar coincidencias en este estudio,
obteniendo que el clima laboral se encuentra en un nivel bueno con el 61.3%. A su
vez, se tomé en cuenta el estudio de Shammout (2021) en donde quedd
demostrado que el 52% de los empleados encuestados toma como totalmente
adecuado el clima laboral. Sin embargo, el 12% lo describe como regular. De este
modo, se tomo en consideracion a Chiavenato (2000) donde nos aclara que el clima
se explica como los atributos o caracteristicas de un ambiente de trabajo, tal como
lo experimentan o perciben los integrantes de la entidad y que también tiene un

impacto directo en el comportamiento y desempefio de los empleados.

Esto quiere decir que el clima laboral si bien se encuentra en un buen nivel, se debe
tomar en cuenta la satisfaccion, ya que es uno de los pilares importantes dentro del
clima laboral, y si los empleados no estan satisfechos con su trabajo, se generan
ambientes negativos al igual que malas conductas, desmotivacion, incumplimiento
de objetivos, afectando considerablemente a la institucion. Ademas, cabe precisar
sobre la importancia de la comunicacion y la participacion de los colaboradores, ya
gue esto puede provocar la creacion de un mal clima laboral, frustraciones,
resentimientos, dafia la productividad e incluso las relaciones internas entre los
trabajadores, es por esto que es importante considerar el fortalecimiento de estas
dimensiones, para que asi estos se sientan parte de la institucion, mejorar la
interrelacion entre los diferentes grupos de trabajo y potencializa el trabajo en

equipo.

Segun nuestro segundo objetivo especifico el cual fue analizar el nivel de
desempefio de los colaboradores del Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C.,
Nuevo Chimbote — 2022, se destac6 que en la figura 3 los colaboradores tomaron
en un nivel bueno al desempefio con un 83%, mientras que el 17% restante lo toma
en un nivel regular. Asi mismo, se compararon los resultados con los hallazgos
encontrados por Alegre (2017), el cual pudo demostrar que el 60% de los
colaboradores manifiesta el desempeiio laboral en un nivel bueno, mientras que el

40% restante se encuentra en un nivel regular.
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Ante esto, se tomo en cuenta lo expresado por Chiavenato (2000) el cual establece
gue el desempefio es el comportamiento de un empleado en la busqueda de un
objetivo determinado; es una estrategia individual para lograr una meta. Al mismo
tiempo, afirma que los buenos resultados laborales son el activo mas relevante con

la que cuenta una organizacion.

Para finalizar, el desempefio laboral incide directamente en los resultados de la
institucion educativa, es como se comporta y como realizan sus labores los
colaboradores. Del mismo modo, el clima laboral es sumamente importante para
gue el desempefio sea 6ptimo y no debe descuidarse, evitando asi ansiedad,

miedo, estrés, y muchos factores que desencadenarian un bajo rendimiento.

Por ultimo, nuestro tercer objetivo especifico el cual fue determinar la relacién entre
las dimensiones de clima laboral y desempefio de los colaboradores en el Colegio
Virgen de Lourdes S.A.C., Nuevo Chimbote — 2022, segun la tabla 4, se pudo
observar que la mayor relacién fue la dimensién comunicacion con un R=.741
siendo una correlacién alta, mientras que la dimension confianza obtuvo una
correlacion moderada con el valor de R=.646. Participacion con un valor de R=.605
significando igualmente una correlacion moderada y, por ultimo, satisfaccion con

R=.551 siendo correlacion moderada con la variable desempefio.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Adrianzen (2021), quien determiné
la relacion que existe entre las dimensiones del clima con el desempefio. Para
comunicacion y desempefio tuvo un valor de R=.641; satisfaccion y desempefio un
valor R=.693; confianza y desempefio R=.701 y participacion con desempefio
R=.725. Es por esto que concluy6 gue la correlacidon en sus resultados fue alta y
moderada. También se asimila con la investigacion de Rojas (2016) quien
igualmente determind una correlacién entre las dimensiones de clima y desempefio
laboral. Obtuvo resultados como confianza y desempefio con un valor de R=.745,
participacién y desempefio en R=.751; la comunicacién y desempefio con valor de
R=.771 y, por ultimo, satisfaccion y desempefio en R=.760, teniendo, asi como

conclusién que la correlacion es alta.

Esto lo podemos fundamentar con Likert (1968) quien plantea que el
comportamiento de los trabajadores depende exclusivamente del desempefio de la
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gerencia y las condiciones organizacionales percibidas. Es por este motivo que las
respuestas estaran determinadas por la percepcion. Asimismo, Likert y Gibson
(1986) determinan que el clima organizacional es un término usado para detallar la
estructura de una organizacién, siendo la personalidad de esta, la cual es un
atributo relativamente persistente del medio ambiente interno de una empresa,
experimentado por sus colaboradores, influyendo en su caracter y detallando los

valores de un cierto conjunto particular de caracteristicas organizativas.

Finalmente, consideramos que el clima laboral es fundamental para la institucion
educativa, ya que cuando los colaboradores trabajan en un espacio seguro y
promueven su bienestar, se encontraran mas motivados y preparados para
desempeniar sus laborales y sufriran menos estrés, podran resolver y lidiar con los
conflictos que se presenten y sentiran un mayor compromiso con el
establecimiento. Se corrobor6 ademas que el clima laboral esta relacionado con la
percepcion de los trabajadores en cuanto a los componentes que establecen la
calidad de su practica o experiencia en sus trabajos. En estos se pueden encontrar
factores tangibles e intangibles que ayudan a mejorar la calidad y el incentivo de
estos a la hora de desempefiar sus labores. De esta manera, al tener un buen clima
laboral este debe ser cuidado por la institucion educativa para asegurar un impacto

muy positivo en el desempefio de los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

1. En base al objetivo general se aceptd la hipétesis alternativa, ya que se
considero que, si existe una relacién directa y significativa entre la variable de clima
laboral y la variable de desempefio laboral, pues se hallé una correlacion positiva

alta de Pearson con un valor de .756.

2. El nivel de clima laboral de los colaboradores del Colegio Privado Virgen de
Lourdes S.A.C. de Nuevo Chimbote, se encontré en un nivel bueno con el 66% de

los encuestados.

3. El nivel de desemperio de los colaboradores del Colegio Privado Virgen de
Lourdes S.A.C de Nuevo Chimbote, encontrandose en un nivel bueno con el 83%

de los investigados.

4, En la determinacion de la relacion entre las dimensiones de clima laboral y
desempeiio laboral de los colaboradores del Colegio Privado Virgen de Lourdes
S.A.C. de Nuevo Chimbote, la mayor relacién que se pudo obtener fue la dimensién
comunicacién con un R = .741 siendo esta una correlacién alta, mientras que la
dimension confianza obtuvo una correlacion moderada con un valor de R = .646.
Participacion con un valor de R = .605 significando igualmente una correlacion
moderada y, por ultimo, satisfaccion con R = .551 siendo correlacion moderada
entre la variable desempefio, lo que demuestra que si existe una relacién directa y

significativa entre ambas variables.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Al director de la institucion educativa se le recomienda considerar dentro de
sus planes operativos, presupuesto para actividades de integracion dentro y fuera

de la institucion para mejorar y mantener el buen clima laboral.

2. Al director, a planificar, organizar y desarrollar, planes de capacitacion para
los colaboradores de la institucion en temas de habilidades blandas, que permitan
un buen desenvolvimiento personal alineado con sus labores y la atencion a los

usuarios

3. Igualmente se sugiere al director un seguimiento y evaluacién constante del
clima laboral de los colaboradores de la institucién educativa, para asi ayudar a
mejorar los errores y conflictos que se susciten y estos puedan trabajar

adecuadamente, obteniendo un desempeio adecuado para realizar sus funciones.

4, A los colaboradores del establecimiento educativo, se les aconseja a
comprometerse con las actividades propuestas por la institucién, asi como de
participar y resolver de manera objetiva a las evaluaciones, de tal manera que se

obtenga resultados reales para planes de mejora.

5. Al director del establecimiento educativo se le sugiere implementar el area
de recursos humanos para realizar una mejor seleccion del personal, al igual que
ejecutar capacitaciones, reconocimientos, promociones que pueden recibir los
colaboradores, para que de esta manera Sse mejoren sus competencias y
habilidades. Las capacitaciones pueden afianzar el compromiso de los trabajadores
y entender la relacion entre su trabajo y los objetivos de la institucion. De igual
manera, los reconocimientos y promociones que estos reciban ayudaran a sentirse

motivados, felices y se sentiran aptos para poder desempefiar mejor sus labores.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuello (2017)

Trabajo en equipo

reglamento

Participacion en equipo

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
Nivel de la comunicacion
Comunicacion Agilidad de informacion
Retroalimentacion 1-6
El clima laboral es la Esta variable se Consideracién
calidad en donde se medira a través del Reconocimiento
desempefia el instrumento del trabajo
trabajo y por el cual considerado, el cual Satisfaccion 7-10
. i es un cuestionario Laboral Motivacién ;
V1 los actores inmensos o ot oot 17 : Ordinal
CLIMA LABORAL en ellos se puesto p Complacencia en las
relacionan. Esta ltems. labores
relacion puede Respeto
deberse de muchas ) — - 11-14
formas, lo importante Confianza Expresion de ideas
es contribuir Seguridad
p05|t_|va_1mente con Asistencias a actividades
los objetivos y metas _
institucionales. Participacion Colaboracion
o~ : i 15-17
Albafiil (2016) Equipos de trabajo
Variables Definicién Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Items Esca_la_ qe
conceptual operacional medicion
Eficacia
El desempeﬁo Eficiencia 1-4
_ laboral son los Froductivida Responsabilidad
sistemas integrados
orientadas al La variable de estudio Cooperacion
desarrollo de la o ! Asistenci - 5.7
A e se medira a través sistencia y Regularidad
. efectividad y éxito de : ;
V2 ; s oraanizaciones del instrumento Puntualidad c - Ordinal
DESEMPERNO siendogacciones U | considerado, el cual ompromiso rdina
LABORAL q es un cuestionario Cumplimiento de trabajo
generen valor para la t 15 Calidad d 8-10
empresa a través del compuesto por alidad de Innovacién continua i
limiento de | items. Trabajo . .
cumplimiento de las Mejora continua
funciones. - .
Panduro, Fructus y Trabajo cooperativo
Cumplimiento del 11-15




ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Instrumento de evaluacién sobre Clima Laboral.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; SI (X ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar
con la investigacién que tiene por objetivo determinar la relacién entre clima
laboral y desempefio de los colaboradores del Colegio Privado Virgen de
Lourdes S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2022. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacién se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

jtapiar@ucvvirtual.edu.pe; dmvega@ucvvirtual.edu.pe



mailto:jtapiar@ucvvirtual.edu.pe
mailto:dmvega@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentaran 17 items con el propdsito de conocer el clima

laboral que brinda el Colegio Privado Virgen de Lourdes, cada pregunta tiene 5

opciones para marcar con una (X) de acuerdo a su area de trabajo. Lea

cuidadosamente cada opcién de manera que refleje su opinién respecto al tema.

Gracias.

Calificacion del instrumento:

Su calificacién sera evaluada mediante una puntuacion del 5 a 1, donde el

namero (1) es nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre, (5) siempre;

de esta manera podremos interpretar las calificaciones de cada trabajador del

Colegio Privado Virgen de Lourdes.

items

ESCALA VALORATIVA

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

NO

ITEMS

Nunca

Casi
Nunca

Aveces

Casi
Siempre

Siempre

DIMENSION COMUNICACION

1 |La comunicacion es
adecuada entre los
trabajadores de la
institucion.

2 |Los directivos de la
institucion  educativa se
comunican de  manera
adecuada.

3 | La informacion fluye bien en
la institucién educativa.

4 | Los directivos me brindan
retroalimentacion para
mejorar la labor que
desempeiio.

5 | Mantengo una buena
relacion con mis
compafieros.

6 | Considero las opiniones de

sus comparieros de trabajo.

DIMENSION SATISFACCION LABORAL

7

Recibi reconocimientos o
elogios por hacer un buen
trabajo.




8 | Los directivos me hacen
saber cuan bien desempefio
mis labores.

9 | Brindo mi mayor entrega al
realizar las labores de
acuerdo a mi rol.

10 | Me siento feliz con las

funciones que desempefio
en la institucion.

DIMENSION CONFIANZA

11

Siento respeto hacia mis
comparfieros de la institucion
educativa.

12

La institucibn me permite
compartir o aportar mis
ideas entre mis compafieros.

13

Las ideas que propongo son
tomadas en cuenta.

14

Considero que las
condiciones laborales en la
institucion educativa son
adecuadas.

DIMENSION PARTICIPACION

15

¢ Participo de las actividades
culturales 'y recreativas
realizadas por la institucion
sin sentir obligacién?

16

Tenemos una buena
colaboraciéon  entre  mis
compafieros de la institucién
educativa.

17

Siento que hay un buen
trabajo en equipo en la
institucion.




Instrumento de evaluacion sobre Desempefio Laboral.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si (X ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo determinar la relacién entre clima
laboral y desempefio de los colaboradores del Colegio Privado Virgen de
Lourdes S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2022. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

jtapiar@ucvvirtual.edu.pe; dmvega@ucvvirtual.edu.pe



mailto:jtapiar@ucvvirtual.edu.pe
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INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presentaran 15 items con el propésito de conocer el
desemperio laboral que brinda el Colegio Privado Virgen de Lourdes, cada
pregunta tiene 5 opciones para marcar con una (X) de acuerdo a su area de
trabajo. Lea cuidadosamente cada opcion de manera que refleje su opinion

respecto al tema. Gracias.
Calificacion del instrumento:

Su calificacién serd evaluada mediante una puntuacion del 5 a 1, donde el
namero (1) es nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre, (5) siempre;
de esta manera podremos interpretar las calificaciones de cada trabajador del

Colegio Privado Virgen de Lourdes.

items ESCALA VALORATIVA
INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

N° | ITEMS Nunca | Casi Aveces | Casi Siempre
Nunca Siempre

DIMENSION PRODUCTIVIDAD

1 | ¢Con qué frecuencia realizo
las tareas que me asignan
en el tiempo que me
corresponde?

2 | ¢Con qué frecuencia utilizo
los recursos necesarios para
lograr los objetivos de la
institucién?

3 | Me siento responsable de
los resultados obtenidos
fruto de mi trabajo.

4 | ¢Soy responsable de las
labores que ejerzo como
colaborador del
establecimiento educativo?

DIMENSION ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

5 | ¢Con qué frecuencia asisto
y coopero en las reuniones
de trabajo?




6 | (Asisto frecuentemente a
las labores y reuniones que
la institucion requiera?

7 | Me siento comprometido con
las metas y objetivos
propuestos por la institucion.

DIMENSION CALIDAD DE TRABAJO

8 | ¢ Frecuentemente  cumplo
con el trabajo que me
encomienda la institucion

educativa?
9 | ¢Se aplican continuamente
nuevos métodos de

ensefianza para adquirir
experiencia y mejorar el
servicio?

10 | Me esmero para no cometer
errores constantes.

DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO

11 | (Yo trabajo en equipo con
mis comparieros?

12 | Las labores que realizamos
se coordinan con el equipo.

13 | Respeto lo establecido en el
reglamento interno de la
institucion.

14 | Me siento parte de un equipo
de trabajo que posee una
meta en comun.

15 | Mis compafieros y Yo
realizamos un trabajo en
equipo.




ANEXO 3. EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL Y DESEMPENO DE
LOS COLABORADORES

EXPERTOS QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:

a. Dr. Sonia Aguilar Sanchez. Docente de la Escuela
Profesional de Administracién, Docente de tiempo

completo en Universidad Cesar Vallejo.

b. Mg. Miguel Angel Canchari Preciado. Docente de
la Escuela Profesional de Administracién, Docente
de tiempo completo en Universidad Cesar Vallejo.

c. Dr. José Victor Pelaez Valdivieso. Coordinador
académico de Administracion y Direccion de
empresas, en la Universidad Privada de Norbert
Wiener S.A
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima Laboral y Desempeio de los
colaboradores del Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2022 La evaluacién del
msuunenmo es de gran relevancia par: lograr que sea valldo yque!os resultadon ohtemdos a pen' dséde sean

& 5 Datos generales del juez

Agr

Nombres y Apellidos del juez:

;m,_ bs:m\m Sctn drug

Grado pr

Doctor ( )f)
Clinica { ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Arsas e Docente de la Escuela Profesional de Administracién
i6 I Universidad César Vallejo
Ti po de exp: ia prof 2 a 4 afos [§ )
el area: Mas de 5 anos x5y
~ Propésito de la 1 i6

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

L % Datos de la la: (C

bre de la \ario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Tapia Ramos Alberto
Vega Heredia Deyanira Marisol

Procedencia.

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ampbito de aplicacion:

Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C.

Esta compuesta por dos variables:

- La prmera 4 crr , de 13 ir y 17
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 15
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

- Variable 1: Clima laboral

Eldimalabordeslacandadendondesedcsempeﬁaeltfabapypordanllosmlmnmsosendlosse

an. Estar
jetiy y metas i

- Vadabh 2: Desempeno Laboral

El aonlos

orgar
Panduro, Fructus y c;.bello (2017)

INVESTIGA

%%

integrados orientadas al desarrolio de la efectividad y éxito de las

puede deberse de muchas formas, lo importante es contribuir positivamente con los
wales. Albafil (2016)

ue generen valor para la empresa a través del cumplimiento de las funciones.

1
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Variable

Dimensiones

Definicién

Clima laboral

Comunicacion,

Satisfaccidn laboraljpuede deberse de muchas formas, lo importante os conlnbuln
Confianza y Participacién.[positivamente con los objetivos y metas institucionales. Albai

Bcltmalabudulacidadmmudaemwdmba]oy
por el cual los aclores nmensos en elos so relaci

(2016)

Desemperio laboral

equipo.

Productividad, AsistencidE! desempefio laboral son los sistemas integrados onentadas
y puntualidad, Calidad dqdesarolio de la efectividad y éxito de las organizaciones, sl

lnba}o y Trabsjo e

acciones que generen valor para la empresa a través
cumplimiento de las funciones. Panduro, Fructus y Cuello (2017)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Clima Laboral y Desempefio de los colaboradores del Colegio
Privado Virgen de Lourdes S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2022" elaborado por Tapia Ramos Joseps Albertoy Vega
Heredia Deyanira Marisol en el afto 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CANDAD Ay T T -
Y cacion muy gri en el uso s
El item se 2. Bus vl palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facimente, es decir,
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
seméntica 2 son 3. Moderado rivel algunos de los téminos del item.
4. Alto nivel El item es daro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la dimension.

El item es esencial o
Importante, es decir
debe ser incluido.

COHERENCIA
4 2. Desacuerdo (bajo nivel de| El item tiene una relacion tangencial flejana con
El ftem tiene acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimensién o _ T relacion moderada la
indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) gm‘:“‘s‘m'; besoblrie el
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con i crterlo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El ltem tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incuyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Altonivel

o.o.e INVESTIGA

So%ee UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracitn, asl como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Variable del instrumento: Clima Laboral
« Primera dimension: Comunicacion

2. Los directivos de la institucior]
educativa se comunican d
manera adecuada.

L

Indicadores item Claridad c“‘:.""' Observaciones
1. La comunicacion e
adecuada entre los 3 3
trabajadores de la institucion
Nivel de la
Comunicacién

Agllidad de Informacion

3. Lainformacion fluye bien enla
institucion educativa.

Retroalimentacion

4, Los directivos me brindan
retroalimentacion parg
mejorar  la que
desempenio.

labor

5. Mantengo una buena relacion
con mis companeros.

Consideracion

6. Considero las opiniones de mis
compafieros de trabajo.

Wl | O | W
DIV |V

« Segunda dimension: Satisfaccion Laboral

Indicadores

ftem Claridad

Reconocimiento del trabajo

7. Recibi
reconocimientos
elogios por hacer un
buen trabajo.

0|

e

Motivacion

. Los directivos me
hacen saber cuan bien
desempefio mis
labores.

Brindo mi mayot
entrega al realizar |
labores de acuerdo

mi rol.
10. Me siento feliz con la:
Complacencia en las funciones qui
labores desempeiio en | 3 3
institucion.
oo INVESTIGA

s UCv
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« Tercera dimension: Confianza

Indicadores

Item

Claridad

Observaciones

Respeto

11. Siento respeto hacia
mis compafieros de la
institucion educativa.

D

Expresion de ideas

permite  compartir
aportar mis ideas en
mis compareros.

12. La institucion t::a

G

13. Las ideas que propongd
son tomadas en
cuenta,

Seguridad

14, Considero que |
condiciones laboral
en la  institucid

educativa S0l
adecuadas.

« Cuarta dimension: Participacion

Indicadores

item

Claridad

Observaciones

Asistencia a actividades

15. (Participo de las
actividades culturales y
recreativas realizadas
por la institucion sin
sentir obligacion?

Colaboracion

16. Tenemos una bu
colaboracién entre mi
companeros de |
institucion educativa.

Equipos de Trabajo

17. Siento que hay un buen

institucion.

trabajo en equipo en I1 3
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Variable del instrumento: Desempefio Laboral
® Primera dimension: Productividad

Indicadores item Claridad ““:"‘“MJ Observaciones
1. ¢, Con qué frecuencia realizo la
tareas que me asignan en 3 3 3
tiempo que me corresponde?
Eficacia
2. ¢Con qué frecuencia utilizq
los recursos necesarios pa
lograr los objetivos de | 3 3 3
institucion?
3. Me siento responsable de |
Eficiencia resultados obtenidos fruto d 3 3 3
mi trabajo.
4. ;Soy responsable de |
Responsabilidad e sl R3[| 3
establecimiento educativo?
« Segunda dimension: Asistencia y Puntualidad
Indicadores ftem Claridad c°"‘l.""° Relevancid Observaciones

5. ¢Con qué frecuencia asisto Y
: coopero en las reuniones de
Cooperacion trabajo?

6. ¢Con qué frecuencia asisto
Regularidad las labores y reuniones que | 3 3 3
B

institucion requiera?

7. Me siento comprometido cor
Compromiso las metas y objetivos
propuestos por la institucién.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Tercera dimension: Calidad de trabajo

Indicadores item Claridad

Cumplimiento del trabaja trabajo que me encomienda I

8. ¢ Frecuentemente cumplo con el

institucién educativa? \3

Innovacion continua constantemente?

9. ;Considero que la institucior]
educativa se innova 3

10. ;Con qué frecuencia se
Mejora continua proponen planes de mejorg 3
continua en la institucion?

w [0 | (p

« Cuarta dimension: Trabajo en equipo

Indicadores Item Claridad

ia
11. ¢(Mis compafieros y yd
trabajamos frecuent W 3 |D =)
manera efectiva?
Trabajo cooperativo
12. Las labores que realizamos sg
coordinan con el equipo. 2> 3 3
S 13. Respeto lo establecido en &
Cumplimiento del .
N Ir:g:amen':o intemo  de Id 3 3 3
14. Me siento parte de un equipo de
trabajo que posee una metaen
comun. 31313
Participacion en equipo
15. Mis compafieros y yo
realizamos un trabajo en e 3

equipo.

Q'ﬂl ..... GW/A \ .SO‘/MC»VB

(Grado, Nombres y Apellidds del |uez)

DNIN' ... 32D.6 %0

Pd.: o presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que o existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio ded nivel de experticia y de la d idad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (uadosmMoG.‘landdaLanSJ
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) 3 que 1 P una

confiable de la validez de ido de un dable para i de nueves

Immsﬂtos).Simm%doloa“pmhsnudsdodomomhvslldezdomitmhnmnvlmmmd
(Vouti & Llukks msm-nnym-eu(zooa)
AW ¢ acios, comicit @ 7-23.p0f entre ofra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Clima Laboral y Desempedio de los
colaboradores del Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2022". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

y Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: | M (bUG ( ANGEZ Carcail PRECcAGD

Grado profesional: Maestria ( 7( ) Dactor ()
Clinka ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora: Universidad César Vallgjo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios (
el drea: (

)
Més de 5 afios X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
7 Tapia Ramos Joseps Alberto
Autor(es). Vega Heredia Deyanira Marisol
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Colegio Privado Virgen de Lourdes S.A.C.
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13 indicadores y 17
Significacién; | Items en total. E1 objetivo es medir Ia relacion de variables.
- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 15
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4 Soporte teérico
«  Variable 1: Clima laboral

El dlima laboral es la calidad en donde se desempefia el trabajo y por &l cual los actores inmensos en ellos se
relacionan. Esta relacion puede deberse de muchas formas, lo importante es contribuir positivamente con los
objetivos y metas institucionales. Albadil (2016)

» Variable 2: Desempefio Laboral
El desempefio laboral son los sistemas integrados orientadas al desarrollo de a efectividad y éxito de las
organizaciones, siendo acciones que generen valor para la empresa a través del cumplimiento de las funciones.

Panduro, Fructus y Cuello (2017)

o%%"* INVESTIGA
s UCV

1
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Variable Dimensiones Definicién
s | clima laboral es ia calidad en donde se desempefa el trab:
Comunicacion, por el cual los actores in @n elos 56 relaci Esta o
Clima laboral Satisfaccion laboral puede deberse de muchas formas, lo importante es contribuir
Confianza y Participacion, p;u;mumo con los objetivos y melas institlucionales. Albariill
18)

Produclividad, A {4E! desempefio laboral son los 5 integrados on al
tualidad, Calidad i de la of dad y éxito de las organizaciones, siendo
Desempenio laboral 1yr;ba}o y Trabajo acciones que generen valor para la empresa a través dell

o5 pimiento de las funci F Fructus y Cuelio (2017)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Clima Laboral y Desempedio de los colaboradores del
Colegio Privado Virgen de Lourdes S_A.C. - Nuevo Chimb 2022" elaborado por Tapia Ramos Joseps Alberto

v Vega Heredia Dayanira Marisol en el afio 2023 De do con los sigui indicads califique cada uno
de los items segln comesponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes medificaciones o una
medificacion muy grande en el uso de las
El item se 2 Balo el palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es decir,
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
saz\ém:cg son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4 Ao nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tien 2. Desacuerdo (bajo nivel de | E!item tiene una relacion tangencial lejana con
relaci6 ,l‘;gueoon acuerdo) la dimension,
la dimension o = f relacion moderad: |
indicador que esté. | 3. Acuerdlo (moderado nivel) sk
4. Totaimente de Acuerdo (alto | El item se ntra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio E!ltempuedewdmlmdounqwsem

da la medicion de la dimensidi

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,

El item tiene alguna relevancia, pero otro ltem
2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

&

Alto nivel El item es muy rel te y debe ser incluid

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el critefio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

0550 INVESTIGA 2
oo UCV




Variable del instrumento. Cliima Laboral
« Primera dimensién: Comunicacién

Indicadores

item

Claridad

Relevanci

Observaciones

Nivel de la

1. La comunicacion es
adecuada entre log
trabajadores de la institucion.

Comunicacion

2. Los directivos de la institucior
educativa se comunican de
manera adecuada.

Agilidad de Informacion

3. Lainformacion fluye bien en la
institucion educativa.

Retroalimentacién

4. Los directivos me brindan
retroalimentacién pard
mejorar  la qug
desempenio.

labor

5. Mantengo una buena relacion
con mis companeros.

=

Consideracion

6. Considero las opiniones de mi

compaferos de trabajo. “l L‘,
« Segunda dimension: Satisfaccion Laboral
Indicadores item Claridad | Coh Rel i
7. Recibi

Reconocimiento del trabajo

reconocimientos 0

elogios por hacer un L
buen trabajo. 3 L‘ '
8. Los directivos me
hacen saber cuan bien
desempefio mis 3 L‘, H
labores.
Motivacién
9. Brindo mi mayof

entrega al realizar lag
labores de acuerdo a 1-1
mi rol.

10. Me siento feliz con |

Complacencia en las funciones q 5
labores desempefio  en ‘-i = f
institucion,
3
o%%° INVESTIGA

e UCV
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» Tercera dimension: Confianza

Indicadores

ftem

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Respeto

11. Siento respeto hacia
mis comparieros de la
Institucién educativa.

Expresion de ideas

12. La institucion m¢
permite  compartr d
aportar mis ideas entrg
mis compareros.

13. Las ideas que proponga
son tomadas en
cuenta.

Seguridad

14. Considero que la
condiciones laborale:
en la  instituci
educativa
adecuadas.

« Cuarta dimension: Participacion

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Asistencia a actividades

15, ¢Participo de las
actividades culturales Y|
recreativas realizadas
por la institucion sin
sentir obligacion?

Colaboracion

16. Tenemos una buend
colaboracion entre mi
compafieros de |
institucion educativa.

Equipos de Trabajo

17. Siento que hay un bue
trabajo en equipo en |
institucion.
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Variable del instrumento: Desempefio Laboral
® Primera dimension: Productividad

Indicadores

ftem

Claridad

Eficacia

1. ¢, Con qué frecuencia realizo lag
tareas que me asignan en e|
tiempo que me corresponde?

2. (Con qué frecuencia utilizq
los recursos necesarios para
lograr los objetivos de |4
institucion?

Eficiencia

3. Me siento responsable de log
resultados oblenidos fruto de
mi trabajo.

Responsabilidad

4. iSoy responsable de lag
labores que ejerzo comq
colaborador del
establecimiento educativo?

3

Segunda dimension: Asistencia y Puntualidad

Indicadores ftem Claridad | Relevancid Observaciones
5. ¢ Con qué frecuencia asisto
; coopero en las reuniones de
Gooperacidn trabajo? L\ Li
6. ¢ Con qué frecuencia asisto fj
Regularidad las labores y reuniones que | 3 3)
institucion requiera?
7. Me siento comprometido cor
Compromiso las metas y objetivos L‘ LJ

propuestos por la institucion.




* Tercera dimension: Calidad de trabajo

Indicadores item Claridad |© Relevancid Observaciones

Cumplimiento del trabaja trabajo que me encomienda I3

8. 4 Frecuentemente cumplo con el

institucion educativa? L\ y q

Innovacion continua constantemente?

9. ¢(Considero que la institucior
educativa se innovd 3

Mejora continua proponen planes de mejord

10. (Con qué frecuencia sg
continua en la institucién? L’ L’\ L\

e Cuarta dimension: Trabajo en equipo

Indicadores item Claridad Rel i4 Ob

11. iMis compafieros Yy yd

trabajamos frecuentemente de L‘ L) L!
manera efectiva?
Trabajo cooperativo
12. Las labores que realizamos se
coordinan con el equipo. | 4 L‘
. 13. Respeto lo establecido en el
Cumplimle:::o del reglamento  intemo  de |3 4 L{
reglamento institucion. L'\
14. Me siento parte de un equipo de
trabajo que posee una metaer
Participacion en equipo
15. Mis compaderos y yo
realizamos un trabajo en 8 H 11
equipo.

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
ONIN® . HEI05 Y. ¢

Pd.: o presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que 0o ¢xiste un consenso respecto al mimero de expertos a emplear, Por
olra parte, &l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimionto, Asi, mientras Gable y Wl (1993), Grant y Davis (1887), y Lynn (1986) (dtodounMcGMud 2003)
munwnzmuuthui(M)mﬂmmlo una

confiabie de la validez de contenido de un le para de nuevos
istrunm)S|mM%ﬂhemmhmmdonMomhmamﬁmmmwmmu
instrumento (Voutiiainen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver ; hilps:/wewrovistsespacios. com/ciled201 Ticited2017-23,pdf entre otra bibliografia.
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lAnexo 2: Evaluacién por juicio de expertos
Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instruments “Clima Laboral y Desempefio de los
colaboradares del Colegio Privado Wirgen de Lourdes 5A C. — Muevs Chimbete, 20227 La ewaluacion del
instrumiento ez de gran relevancia para bograr que sea valido y que los resultados abtenidos s partir de éste sean
utiizados eficientementes; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. Jasé Victar Pelaez Valdivieso
Grade profesional: Maestria | ] Doctar { =
Clinica | ) Sacial {1}
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Qrganizacional ( X))
Areas de experiencia Coordinador académico de Administracion y Dirececién de
profasional: Smpresss
Institueion donde labora: Universidad Privada Morber Wiener 5.4,
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios i{ 1
elarea: [ pescgeSafos ( X )
2. Proposito de la evaluacion:
f\ Walidar 2l contenide del instrumento, por juicio de experfos.
/—\' 3 Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Mombre de la Prueka: Cuestionario en escala ordinal
Tapia Ramos Jgseps Alberio
Autar(es): ‘Vega Heredia Deyanira Marisol
Procedencis: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Adrninistracidn: Perzonal
Tiempo de aplicacidn: 15 minutes
Ambito de aplicacidn: Colegio Privado Virgen de Lourdes 5 .A.C.
Esta compuesta por des variables:
- La primera variable contiens 4 dimensiones, de 13 indicadores y 17
Significacidn: Items en total. El objetivo es madir la relacion de variables.
- La segunds variable contiens 4 dimensiones, de 12 indicadores y 15
Items en total. El objetivo es madir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico
= Variable 1: Clima Isboral
El clima laboral 25 |a calidad en donde s= desempefia el trabajo ¥ por el cual los actores inmansos en 2llos s2
relacionan. Esta relacidn puede deberse de muchas formas, lo importants es contribuir positvamente con las
objetivas y metas institucionales. Albanil (2018)
+  Wariable 2: Desemg=iio Laboral

El desempefio laboral son los sistemas integrados orientadas al desarrollo de |a efectividad y Sxito de las
organizaciones, siendo accionas que generen valor para la empresa a traves del cumplimiento de las funciones.
Pandura, Frugtus y Cuello (2017)

INVESTIGA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Wariatie Dimengiones Definicion
. i [l cirva laboral & la caldad en donde se desempena el ranajs
Comunicacian, Jpoer & cuiail ks actones nmensos. en i SE relsonnan. £t reack
Clima labars| Batisfaccion laboral froede deberse de muctias formas 0 IMpooanie oS oondri

(201E)

Confianza y Paricipacion fposiivamente con los objetvos ¥ mefas instiucionales. Abadil

Productividad, Asislencige Sesempefio laberal son los sslemas inlegrados oriendadas al
¥ punll_uliu.su- Calidsd defeesarciio de la eleciividad y éxio de las oganizaciones, sbendo

Desempefio laboral | . ) . Jacciomes que gersren valor para la empresa a través del
;;Ijiz:al-: ¥ Trabajo M umplimienio de s lunclanes. Fanduro. Eouchusy Cuelio {2017]
5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A conbinueian

a usted le preserio el cuestionaro “Clma Labaral ¥ Desempedfio de los colaboradones del

Cokegio Privada Virgen de Lourdes 2.A.C. - Mueva Chimbote, 20227 slabarado por Tapia Ramos Jossps Abera
v Wega Heredia Deyanira Marisol en el afic 2023 De acuerdo can los siguienies indcadares calfique cada uns

+ e bas ilems segun cormesponda.

Catagoria Calficacion Indicadar
1. Mo cumple con el criteris El ite=m no es claro.
CLARIDAD El ifem reguiers bastantes modificaciones o una
2. Baig Nivel madificacion muy grands en el uso de las
El iteern s . palabras de acuerdo con su significada o par ks
comprends ardenacion de estas.
Fhcilmenie, es decr
su sintictica y s i ificac ecifica de
S 3. Moderade nivel Se requiere una medificacion muy especifica
semantica son algurios de los té@rminos del ilem
A cuadas.
4. Alle nivel El item as claro, Hens semdntics o sinbEcs
adecuada.
1. Totalmente en desacuerds [no | Elitem no Sene relacicn kgica con la dimensicn.
cumple can el crierio)
COHERENCIA
2. Desacusrdo  (baig  nivel  de | Elibem Sens una relacion fangencial fejana con

El itemn liene
relacian kigica con
la dimension o
indicadon que estd

arusrds]

Ia dimensian.

3. Acusrda (moderads nivel)

El Hem tiene ura relacion maderada con la
dimensitn que se astd midiendo.

midienda
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ El item se encueentra estd relacionado con la
rivel} dimensitn que eatd midienda.
1. Mo cumple con sl criteri El item puede ser siminads sin que se vea
afectada la medicion de la dimensian
RELEWANCIA

El item es esencial o
imporiante, s decir
deber sar inclide

[

Bajo Mivel

El itam timre alguna relavancia, pero ot fem
puade astar incluyendo o gue mide dste.

3. Moderado nivel

El it e relativaments imparanie.

4. Al nivel

El item s muy relevanie y debe ser incluido.

Lesr con OEENITIERtD I0F REMS | CAONTSr SN UNG E5031S 02 T 5 4 50 velrsciin. 357 COMa SONCIEmes brinde
EUS ODSEMVECIONES GUE considere pertinents

1. Mo cumple can el criterio

2. Bajo Nivel

3. Modersdo nivel

4. Ao nieel

INVESTIGA
ucvy



Variable del instrumento: Clima Laboral
= Primera dimensidn: Comunicacion

Indicadores

ltem

Carigad [FONAreng

Relevancid

Observaciones

Mivel de Ia

1
=
o

. La comunicacidn =g
decuzda entre los frabajadoreg
e la institucidn.

Comunicacion

ped

. Los directivos de | institucidn
educstiva se comunican def
manara adecuada.

Agilidad de Infermacidn

Lz informacion fluye bien en I3
mstitucidn educativa.

Los directivos me  brindan
retroalimentacién para mejora
Is |abor que desempsno,

Retroalimentacion

&

Mantenge una buena relacidn|
On mis companenss.

Consideracian

(=]

. Considera (35 opiniones de mig

companeros de trabajo.

= Segunds

dimensidn: Satisfaceidn Laboral

Indicadores

Item

Claridad

Coherencla

Relevancis

Observaciones

Reconocimisnta del trabajo

bl

Recibr
recanocimientos ] 1
=logios por hacer un
buen trabajo.

Motivacion

8. Los

directivas g
hacen saber cuan bien) 4
desempefio mig|
Iabores.

o

Erinde mi  mayo
entrega 3l realizar lag|
Iabores de acuerdo g
mi rol.

Camplacencis 2n las
Isboras

Me siento feliz con lag)
funciones qug 4
desampefio £
nstitucidn.

&n

+  Tercera dimension: Confianza

Indicadores

tem

Clanidad

Cohgerencla

Relavancla

Observaciones

Respets

1. Siento respeto  hacia
mis companeres de |a 4
institucion educativa.

Expresion dz ideas

2. La  institucion g
parmite  compartir o
aportar mis ideas entre] 4
mis companenos.

w

Las ideas que propongo
son tomadas  en) 4
cuenta.

Seguridad

=

. Considers gue  lag]
condicionas  laborales]
en = institucidn
=ducativa =on|
sdecusdas.

= Cua

rta dimension: Participacion

Indicadores

Item

Clanidad

Cohgerencla

Relavancla

Observaciones

Asistencia 3 actividades

o

iParticipp  de  las
aFotividades culturales y)
recreativas realizadas 4
por la institucion sin
sentir obligacién?

Colaboracidn

8. Tememos una busng
calabaracidn entre mig
companeras  de I3 4
instituzidn educativa.

Equipos de Trabajo

7. Biento gue hay un buen|
trabajo =n equipo =n I3 4
institucidn.




Variable del instrumenta: Desempenic Laborsl
® Primera dimension: Productividad

Indicadores Item Claridad m':,""d Rnlwumd Observaciones

1. :Con qué frecuencia realizo
I35 tar=as que me asignan en
El tiempo que ms 4 4 4
camespanda?

Eficacia

2. ;Con qué frecusncia utiizo
los recursos necesarios pard 4 4 4
lograr los  objetives d= 1
institucian

3. Me siento responsable de log
Efizigncia resuliados obtenidos futn de 4 4 4
mi trabajo.

4. ;Soy responsable d= I

. lsbores  gue  ejerzo  comd
Responzabilidad colaborador da 4 4 4

establecimiznto educative?

+  Segunda dimensian: Asistencia y Puntualidad

Indicadores ltem Claridad m';""d Ralwnmd Observaciones

. B, ;Con qué frecuencis asisto
Cooperazidn coopero en lss reuniones de 4 4 4
trabajo?

6. jAsisto frecusntementz 3 lag
Regulzridad lsbores y reuniones que I 4 4 4
institucion requiera?

7.Me siento comprometido con
Compromise a5 metas  y  objslives 4 4 4
propuestos por la institucion.




» Tercera dimensitn: Calidad de trabajo

Indicadores ltem Clarkdad m';""“ Relevancid Observaciones
8. iFrecusntemenie cumplo con
Cumplimiento del trabajo =l trakajo que me encomiendd 4 4 4
Iz institucion educativa?
8. iSe apbcan contnuamentd
- . nuevaes metodos de ensefianza
Innowvacion continua pars  adquinr experiencia i 4 4 4
mejorar el servicio?
. . 10. Me esmero para no comste
Mejora continua =rrores constantes. 4 4 4
= Cuarta dimensién: Trabajo en equipo
Indicadores tem Claridad m';""“ Relevancid Observaciones
11. ;o trabajo en equipo con mig
companeras? 4 4 4
Trabajo cooperativo
12. Las labores que realizamos s 4 4 4
coordinan con =l equipo.
S o 13. Respeto lo establzcido en a
Cu;‘ﬁg";':;‘:nn d=l reglamente  interno d= 19 4 4 4
g mstibucion.
14. Me siento parte de un egquipd
de trabajo que poses una metd
=N GOV, 4 4 4
Participacion en equipo
15. Mis compaheros y yo
2 4 4

reslizamos un trabajo en
Sguipo._




ANEXO 04. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO EN AMBAS VARIABLES

V1: CLIMA LABORAL

_—

PARTICIPACION

PC15|PC16 |PC17

=

CONFIANZA

PCTPC13PC13 |PC

SATISFACCION

PCT |PC8 |PCS |PC1

.

COMUNICACION

PC1|PC2|PC3|PC4PC5 |PCE

V2: DESEMPENO LABORAL

TRABAJO EN EQUIFC

4
5
]
4
]
3
3
3
5
5
5
4
5
]
4

TRABAJC

CALIDAD DE

ASISTENCIAY
PUNTUA,

PRODUCTIVIDAD

5
5
5
3
5
3
3
3
5
5
4
4
5
3
5

5
5
1
5
5
3
3
3
5
5
4
4
5
1
4

4
5
5
3
4
5
3
3
5
5
3
4
4
1
3

4
3
5
5
4
5
3
3
5
5
3
4
5
3
4

3
5
5
5
3
3
3
3
5
5
5
4
4
3
5

3
5
3
4
3
2
3
3
5
5
3
4
4
3
4

PD1[PDAPD3[PD4 [ 204 PDd PO 7)BEM Pos|PD{PD1 S PD11]PD13PD13[PD14PD 15 [DERNED

4
5
5
4
4
1
3
3
4
5
5
4
4
5
5




CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

ALFA DE CRONBACH DE LA VARIABLE CLIMA LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
o232 17

ALFA DE CRONBACH DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

355

15




ANEXO 5. BASE DE DATOS DE LA APLICACION TOTAL DE LA MUESTRA

V1: CLIMA LABORAL

o

PARTICIPACION

PC15 |PC16 |PC1T

-

CONFIANZA

PC11PC13PC13 |PC

SATISFACCION

PCT |PG8 |PCY |PCH

.

COMUNICACION

PC1|PC2|PC3|PC4PC5|PCB




V2: DESEMPENO LABORAL

TRABAJO EN EQUIFC

o

Slg

4

TRABAJO

CALIDAD DE

ASISTENCIAY
PUNTUA,

PRODUCTIVIDAD
PD1[PDIPD3[PD4 [EHI P04 PDdPD 7B PD8[PDIPD 1 BB PD11]PD14PD13[PD14PD15

5

5




ANEXO 6. MODELO DE CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO
INFORMADO

Instrumento de evaluacién sobre Clima Laboral.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; SI (X ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo determinar la relacion entre clima
laboral y desempefio de los colaboradores del Colegio Privado Virgen de
Lourdes S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2022. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

tapiar@ucvvirtual.edu.pe; dmvega@ucvvirtual.edu.pe

Instrumento de evaluacion sobre Desempefio Laboral.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; SI (X ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo determinar la relacion entre clima
laboral y desempefio de los colaboradores del Colegio Privado Virgen de
Lourdes S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2022. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

jtapiar@ucvvirtual.edu.pe; dmvega@ucvvirtual.edu.pe



mailto:jtapiar@ucvvirtual.edu.pe
mailto:dmvega@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jtapiar@ucvvirtual.edu.pe
mailto:dmvega@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 9. DOCUMENTOS QUE AYUDEN A ESCLARECER LA
INVESTIGACION

CUESTIONARIOS APLICADOS POR MEDIO DE GOOGLE FORMS

e

Cuestionario de investigacion

Instrumento para medir &l Clima v Desempeno Laboral del Colegio Privado Virgen de Lowrdes S.AC

A continuacion, se presentaran 17 items con el propesito de conocer el elima laboral que brinda el
Colegic Privade Virgen de Lourdes. cada pregunta tiene 5 opciones para marcar con una (X) de
acuerdo & su drea de trabajo. Lea cuidadosamenta cada opeidn de manera que refleje su opinian
respecto al tarma. Gracias.

Calificacion del instrumento:

Su calificacion serd evaluada mediame una puntuzcion del 5 2 1. donde &l ndmers (1) ez nunca, (2]
casi nunca, (3) 2 veces, (4) casi siempre, (3] siempre; de esta manera podremas interpretar las
calificaciones de cada trabajador del Caolegio Privado Virgen de Lourdes.

Descripcion {opcional)

DIMENSION COMUNICACION

Descripcion {opcional)

iLa comunicacion es adecuada entre los rabsjadores de |z institucion? *
Nunca
Casi nunca
Aveces
Siempre

Casi siempre

: Loz directivos de lz institucidn educativa se comunican de manera adecuada?*

Nunca

Casi nunca
Aveces
Siempre

Casi siempre



i La informacion fluye bien en la institucion educativa? *
Munca
Casinunca
Aveces
Siempre

Casi siempre

&

;Los directives me brindan retroalimentacién para mejorar la labor que desempefio?

Munca
Casinunca
Aveces
Siempre

Casi siempre

i Mantengo una buena relacion con mis companercs?

Munca
Casinunca
Avaces
Siempre

Casi siempre

iConsidero las opiniones de mis comparniercs de trabajo? *

Munca
Casinunca
Aveces
Siempre

Casi siempre



DIMENSION SATISFACCION LABORAL

Descripzicn {opcionzl)

;Recibi reconocimientos o elogios por hacer un buen trabajo? *

Nunca

Casi nunca
A veces
Siempre

Casi siempre

*
Loa directivos me hacen saber cuan bien desempefio mis labores.

MNunca

Casi nunca
A veces
Siempre

Casi siempre

*

;Brinde mi mayor entrega zal realizar las labores de acuerdo & mirol?

Nunca

Casi nunca
A veces
Siempre

Casi siemore



iMe siento feliz con las funciones que desempefio en la institucian?

Nunea
Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre

DIMEMNSION CONFIANZA

Descripcion {opcional)

®

;Siento respeto hacia mis compafieros de la institucidn educativa?

Nunca
Casi nunca
Aveces
Siempre

Casi siempre

iLa institucion me permite compartir o aportar mis ideas entre mis companeros? *

Nunea
Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre



;Las ideas que propongo sen tomadas en cuenta? *

Nunca

Casi nunca

Ayzoes

Siempre

Casi zsiempre

iConsidero que las condiciones laborales en la institucidn educativa son adecuadas? *

Nunca

Casi nunca

Ayeces

Siempre

Casi siempre

DIMENSION PARTICIPACION

Descripeion {opcional)

iParticipo de las actividades culturales y recreativas realizadas por la institucian sin sentir
chbligacion?

Nunca

Casi nunca

Avaoes

Siempre

Casi giempre



iTenemos una buena colaboraciaon entre mis comparieros de la institucion educativa? *

Munca
Casi nunce
Aveces
Siempre

Casi siempre

iSiento que hay un buen trabajo en equipo en la institucion? *
MNunca
Casi nunca
Aveces
Siempre

Casi siempre

Después de laseccion 1 Ir 2 |z siguiente seccicn -

& continuacion, se presentaran 13 items con el propesito de conocer el desempenio
labaral que brinda el Colegio Privada Virgen de Lourdes, cada pregunta tiene 5 opciones
para marcar con una (X) de acuerdo a su drea de rabajo. Lea cuidadosamente cada
opcien de manera que refleje su opinion respecto al tema. Gracias.Calificacion del
instrumento:Su calificacion sera evaluada mediante una purtuacion del 5 2 1, donde &l
ndmero {1) es nunca, (2} casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre, (3) siempre: de esta
manera podremas interpretar las calificaciones de cads trabajador del Colegic Privado
Virgen de Lourdes.

Descripcion {opcional)

>4



DIMENSION PRODUCTIVIDAD

Descripcio

{opcional)

;Con gué frecuencia realizo las tareas que me asignan en el tismpo que me corresponde? *

Munca

Casi nunca
Aveces
Siempre

Casi siempre

iCon qué frecuencia utilizo los recurscs necesarics para lograr los objetives de la

institucion?
Nunca
Casi nunca
Aveces
Sigmpre

Casi siempre

;M= siento responsable de los resultados obtenides frute de mi rabajo? *

Munca

Casi nunca
Aveces
Sigmpre

Casi siempre

:Soy responsable de |as labores gue ejerzo come colaborador del establecimiento
educativo?

Munca
Casi nunca

Aveces



DIMENSION ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

n {opcional)

:Con qué frecuencia asista y coopero en las reuniones de trabajo? ”

Nunca

Casi nunca
Aveces
Siemprz

Casi siempre

i Asista frecusntements & |as lzbares y reuniones que |z institucian requisra? *

Nunea

Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre

iMe siento comprometido con las metas y chjetivos propuestos per la institucion

Nunea

Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre



DIMENSION CALIDAD DE TRABAJO

Descripcion {opcional)

i

iFrecuentemente cumplo con el trabajo gue me encomienda la institucion educativa?

Nunea
Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre

*
i%e aplican continuamente nuevos métedos de ensefanza para adquirir experiencia y mejorar
el servicio?

Nunea
Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre

i Me esmero para no cometer errores constantes? ©

Nunea
Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre



DIMEMSION TRABAJD EM EQUIFD

Descripcion {opcional)

Yo trabajo en equipo con mis companeros? *
Nunea
Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre

iLas labores que realizamos se coordinan con el equipo? *

Nunca
Casi nunca
Aveces
Siempre

Casi siempre

;Respeto lo establecido en &l reglamenta interno de |z institucian?
Nunca
Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre



iMe siento parte de un equipo de trabajo que posee una meta en comun? *

Nunea

Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre

i Mi= companeres y yo realizamos un trabajo en equipo? *
Nunea
Casi nunca
Aveces
Siempra

Casi siempre
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