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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo aplicar la teoria de colas para
reducir el tiempo de espera del cliente en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C.
Chimbote, 2022. El tipo de investigacion fue aplicada y el disefio fue
experimental, aplicando una pre y post prueba, se determiné una muestra de 161
clientes del turno noche a los que se les aplicé un cuestionario. Se recolectaron
datos mediante hojas de registro. Entre los resultados mas importantes se obtuvo
gue el 52.25% en promedio de los clientes estan insatisfechos, y que la tasa de
llegadas (1) era de 26.43 clientes por hora y la tasa de servicio para encontrar
una mesa era de p = 8.95, la toma del pedido al cliente era u = 8.47, la atencién
del pedido era p = 3.43 y en la atencion en caja era p = 8.16 clientes atendidos
por hora, ademas estos seguian una distribucién exponencial. Concluyendo que
la aplicacion de la teoria de colas reduce el tiempo de espera del cliente,
obteniendo una disminucion del tiempo promedio para encontrar una mesa
disponible un 84%, la atencion del pedido un 87% y la atencién en caja un 91%
y un ahorro total de s/ 1156.19.

Palabras Clave: Teoria de colas, arribos, servicio, tiempo de espera.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to apply the queuing theory to reduce
customer waiting time in the company Andarpa Inversiones S.A.C. Chimbote,
2022. The type of research was applied and the design was experimental,
applying a pre and post test, a sample of 161-night shift clients was increased
to whom a questionnaire was applied. Data was collected through record
sheets. Among the most important results, it was obtained that an average of
52.25% of customers are dissatisfied, and that the arrival rate (A\) was 26.43
customers per hour and the service rate to find a table was p = 8.95, the
Customer order taking was p = 8.47, order service was [ = 3.43 and cashier
service was U = 8.16 customers served per hour, in addition these followed
an exponential distribution. Concluding that the application of the queuing
theory reduces the customer's waiting time, obtaining a decrease in the
average time to find an available table by 84%, order attention by 87% and

cashier attention by 91% and savings. total of s/ 1156.19.

Keywords: Queuing theory, arrivals, service, waiting time.
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|. INTRODUCCION

En estos ultimos afos las empresas le han dado una gran importancia a las
estrategias y principios teéricos, para aumentar la satisfaccion del usuario
evitando los largos tiempo de espera en su atencién. Desde un punto de vista
cuantitativo la teoria de colas sirve para obtener un aumento en la satisfaccion
del cliente; debido a que en determinadas empresas de servicios la formacion de
colas tiene un impacto directo en la opinion del cliente e incluso puede influir en
la toma de decision para retornar o buscar una empresa competidora. Lopez y
Joa (2018) afirman que la teoria de colas proporciona informacion del servicio
investigado y da a conocer la manera que puede ser disefiado. El tiempo de
espera es el periodo que el consumidor espera ser atendido, la espera no solo
causa inconvenientes, también frustracion en el dia a dia de las personas, siendo
un valioso indicador para calcular correctamente este método, ayudando a
modificar los tiempos y evaluando el valor del costo y tiempo de espera del

sistema.

En una empresa de servicios, se detectd una problematica en cuanto a la
demanda de entrada y llegada de clientes, los cuales sobrepasaron su capacidad
de atencion haciendo importante la aplicacion de la teoria de colas, mostrandose
ideal para la reduccion del tiempo de espera de los clientes y generar una
atencion de calidad (Muioz, 2018, p. 177).

Por otro lado, se encontré una problematica en el sector empresarial debido a
gue es dificil mantenerse sin nuevas estrategias ante una industria competitiva,
refiriéndose a la atencion del cliente, viéndose evidenciadas en filas de bancos,
supermercados, oficinas y restaurantes. Se menciona que al utilizar un tiempo
promedio de atencion e implementar el uso de tecnologia, se reducira
notablemente los tiempos de espera de la empresa y se obtendra una mejor

atencion hacia el cliente (Villarreal, Bernal y Montenegro, 2017, p.15).

Ademas, en una empresa de servicios de telecomunicaciones se presentaba la
generacion de colas largas y lentas, que propiciaba un aumento del tiempo de
espera en el sistema, lo que generaba comentarios que el servicio era de mala
calidad y dafiaba la imagen de la empresa. Por ello la importancia de ejecucién
de la teoria de colas, mejorando niveles de satisfaccion del cliente y logrando

fidelidad con la empresa (Linares, Vilalta y Garza, 2019, p. 3).



Otro caso se detectdé una problematica en el area de emergencias de un
sanatorio. Se presenta que en el area de urgencias debido a que no cuenta con
la capacidad minima de personal para permitir la atencion adecuada a las
personas. Se conoce la importancia de metodologia para tomar decisiones, tal
como es la teoria de colas, gracias a ello podran basarse en el servicio que
brindan, asi como en sus estandares lograr mantener a sus consumidores
satisfechos (Rodriguez et. al., 2017, p. 730).

Otro estudio nacional se hizo a las empresas que pertenecen al sector
manufacturero y de servicios ya que han logrado un gran impacto en la economia
del pais, estas dependen del desarrollo y la aplicacion de buenas estrategias,
principios y tacticas. En la actualidad la humanidad tuvo un crecimiento
considerable, lo que provocé que la satisfaccion del cliente sea un problema para
las organizaciones, por lo que la espera para un servicio se volvié algo cotidiano

en las personas.

En el ambito nacional, Gutiérrez et al. (2015) encontré una problematica en un
hospital debido a que los pacientes esperaban un largo tiempo de espera en el
area de consultas. El sistema era muy deficiente en atencion de los pacientes, el
tiempo de espera era de 135 minutos. Por ello, la importancia de aplicar esta
teoria y asi se mejora positiva la satisfaccion del cliente dentro del sistema.

Por otro lado, Ruiz et al. (2017) realizaron una investigacion respecto a la teoria
de colas en una empresa financiera con un problema principal: el largo tiempo
gue esperan los clientes. Por ello, es importante su aplicacion, para reducir
considerablemente el tiempo de espera y asi como el disefio del sistema.
También se pudo evidenciar que la teoria de colas aplicada en empresas que

brindan servicios al cliente es muy Uutil.

Otro caso, es donde la teoria de colas se plantea si es un mecanismo util para
los rubros de turismo, gastronomia y hoteleria, porque identifica y minimiza los
tiempos de esperay los tiempos del servicio, ademas un buen disefio del sistema
también da a conocer la cantidad de usuarios y de clientes que deben
permanecer en espera. Esto indica que el tiempo de espera es importante para
toda organizacion que desea dar un servicio de calidad, entonces es fundamental

su investigacion (Ruiz, 2016).



En la ciudad de Nuevo Chimbote, existen distintas empresas de servicios, como
son los restaurantes, entre ellas se encontro a la empresa Andarpa Inversiones
S.A.C, que se encuentra en crecimiento, su nombre comercial es “La Granja
Linda”, una polleria - restaurant con mas de 8 afios de experiencia; ofrece
diferentes tipos de platos gastrondmicos para sus clientes, cuenta con los
siguientes productos: Pollo a la brasa, parrillas de pollo, carne y derivados,
ensaladas de casa, cécteles, bebidas envasadas, cervezas, vinos y postres.
Ademas, ofrece una infraestructura de primera calidad, que esta al alcance de
los ciudadanos de Nuevo Chimbote y alrededor, incluyendo el servicio de comida

para llevar (delivery).

La empresa “La granja Linda”, en los ultimos afos se ha enfocado en brindar un
mejor servicio a las familias y ofrecer un producto de calidad, con el fin de lograr
una buena satisfaccién al cliente. La empresa decidié desarrollar un concepto
mas claro con respecto a la satisfaccion del cliente cuando visitan las pollerias
“La granja Linda”, brindando agasajos por los cumpleafos de sus clientes, con
el fin de diferenciarse del resto de pollerias con mas afios de funcionamiento.
Con perseverancia y esfuerzo, ademas de un excelente servicio ofrecido, la
duefia Linda Garcia Cotrina logro tener tres locales en la provincia, ubicadas en
Chimbote, 3 de octubre-Nuevo Chimbote y Frente a la plaza mayor-Nuevo
Chimbote.

La empresa Andarpa Inversiones S.A.C. presentaba ciertos inconvenientes
debido a la gran demanda de clientes, esta contaba con 2 horarios de trabajo,
de 12 p.m. a 6 p.m., en ese horario se contaba con la mano de obra de 6
trabajadores fijos, mientras que, en el horario de 7 p.m. a 11:30 p.m., se contaba
con la mano de obra de 14 trabajadores fijos (2 en caja, 4 en cocina y 8 de
servicio en mesa). Se habia detectado como problema principal, el largo tiempo
de espera del cliente para obtener el servicio en mesa. Sin embargo; a pesar de
la cantidad de trabajadores fijos en esos horarios, se observaba que la empresa
no lograba abastecerse, en las horas punta y dicho problema se detectd en
repetidas oportunidades incumpliendo con la demanda del pueblo neo

chimbotano, generando quejas y abandono de clientes.



En muchos casos, esas decisiones hacen que el cliente abandone el local,
generando pérdidas econdémicas. El problema de colas se vio reflejado en el libro
de reclamaciones (8 clientes disconformes en los primeros 9 meses del afo
2022), pérdidas en efectivo de 1860 soles semanales y los comentarios
disconformes en la pagina de Facebook que causaban perjuicios a la reputacion
de la empresa en el presente y futuro. Las reclamaciones realizadas, en algunos
casos, por clientes que tuvieron inconvenientes en ser atendidos en el orden que
les correspondia y por la cantidad de tiempo esperando el servicio. Ante esta
situacion de un servicio ineficiente en la empresa se formulé el siguiente
problema de investigacion: ¢ Como influye la aplicacién de la teoria de colas en
los tiempos de espera del cliente en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C.
Chimbote, 20227

El beneficio de esta investigacion radicé en conocer la relevancia de la aplicacién
de la teoria de lineas de espera en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C. Se
justifico socialmente, porgque este estudio a través de la aplicacién de teoria de
lineas de espera dio solucion a un problema que afecta al ser humano y sus
necesidades basicas, como es la alimentacion, ademas facilito el trabajo de los

colaboradores, ya que estaba sometido a niveles altos de estrés.

Se justifica de manera practica ya que ayudara directamente a los clientes de la
empresa Andarpa Inversiones S.A.C. ya que se tiene como objetivo reducir el
tiempo de espera, de igual manera beneficia a la empresa ya que proporciona
datos reales de los tiempos de espera para obtener el servicio, asi como una

mejora para sobrevivir respecto a sus competidores.

En el aspecto metodologico, se justifica ya que ayudara en futuras
investigaciones de la aplicacion de teoria de colas en un restaurante para
comprender y analizar los métodos y modelos de colas usados y como esta

variable ayuda a reducir el tiempo de espera del cliente.

Asi mismo, en el aspecto econémico, la aplicacion de esta teoria permitié que la
empresa no pierda niveles de ventas por el abandono de clientes, haciendo

rentable el negocio.

Como objetivo general se tuvo: Aplicar la teoria de colas para reducir el tiempo

de espera del cliente en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C. Chimbote, 2022.
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Ademas, como objetivos especificos se tenian que desarrollar puntos clave
como son: Diagnosticar la situacion actual en la empresa Andarpa Inversiones
S.A.C Chimbote 2022. Determinar los tiempos de espera actual de los clientes
para obtener el servicio en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C Chimbote,
2022. Aplicar la teoria de colas en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C
Chimbote, 2022. Evaluar los tiempos de espera después de la aplicacion de

teoria de colas en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C Chimbote, 2022.

Como hipétesis para la investigacién se determing: La aplicacion de teoria de
colas permite reducir el tiempo de espera del cliente en la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C Chimbote, 2022.



Il. MARCO TEORICO
Se consideraron estudios previos relacionados con el tema a nivel internacional,
nacional y local, con el objetivo de comparar los hallazgos presentes en este

estudio. Se mencionan a continuacion los autores correspondientes.

A nivel internacional, Segun Loépez (2021) tuvo como objetivo evaluar la
capacidad de teoria de colas (lineas de espera) en una empresa que brinda
servicios de entretenimiento teniendo en cuenta la norma establecida por el
gobierno de la Republica Colombiana y el Ministerio de Salud para afrontar la
propagacion del COVID-19. Fue un estudio de tipo cualitativo, teniendo como
muestra a 47 clientes, los instrumentos utilizados son la recoleccién de datos
(encuestas). Se tuvo como resultado que al aplicar la teoria de colas lograron
disefiar un mejor sistema, logrando que el 68.1% afirme que el consumo de
alimentos al ver la pelicula es fundamental, teniendo un tiempo total de 31
minutos por cliente desde gque ingresan a las instalaciones, hasta ingresar a la

sala donde se proyectara la pelicula con todos los alimentos adquiridos.

Villarreal, Bernal y Montenegro (2021) buscé generar una contribucion aplicando
un andlisis de teoria de colas (lineas de espera) y tiempo de espera para la
industria de agencias de viaje. Fue un estudio de tipo aplicativo con un disefo
experimental, teniendo una muestra de 156 clientes, los instrumentos que
utilizaron fueron entrevistas y una hoja de calculo. Obtuvo como resultado que
se debe laborar en tiempo promedio de atencién, usando la tecnologia para
poder limitar actividades del proceso de atencion telefénica, logrando reducir
considerablemente el tiempo de espera en la cola y mejorar de forma continua

en la atencién al cliente.

Narvaez, Ordofiez y Paz (2018) tenian como objetivo medir el desempefio en la
atencion al cliente del terminal de transportes Popayan S.A. Fue un estudio
aplicativo con disefio experimental, con una muestra de 6 empresas de
transportes, los instrumentos empleados fueron las hojas de registros de
tiempos. El resultado obtenido fue que la empresa Tax Belalcazar logré obtener
la mejor eficacia al momento de brindar el servicio a los clientes superando en
un 40% a las otras empresas evaluadas, obteniendo una demanda de 85

personas por hora y atendiendo a 2 consumidores por minuto, mientras que la



organizacion Puerto Tejada presta sus servicios a 47 personas por hora y 1

persona por minuto.

A nivel nacional existen investigaciones previas como, Prado (2021) buscé
estudiar el impacto de la aplicacién de teoria de colas en el servicio de calidad
gue brindan los grifos del distrito de Parifias. Tuvo un estudio de tipo descriptivo,
con disefio no experimental, la muestra fue realizada a 370 clientes y el muestro
aleatorio, los instrumentos empleados fueron las hojas de registro de tiempos.
Se tuvo como resultado que hay establecimientos que tienen una baja calidad
de servicio para los clientes obteniendo pérdidas en los ingresos, por otro lado
también se evidenci6 que PETROPERU tiene los servidores mas eficaces
obteniendo cerca del 95% de eficiencia, esto quiere decir que el establecimiento
ofrece un excelente servicio de atencién al cliente evitando la pérdida de
clientela, para que las otras organizaciones puedan evitarlo deberian brindarles

una buena capacitacion a los servidores.

Navarro (2017) buscé entender cémo la aplicacion de teoria de colas contribuiria
a la mejora del proceso de atencion de los usuarios en el area de plataforma de
la empresa La Positiva Seguros y Reaseguros Chimbote, Fue un estudio
descriptivo, teniendo un disefio no experimental transversal, tomando como
parte de la poblacion a 132 clientes de estudio. Teniendo como resultado una
tasa promedio de llegadas de 3.52 clientes por hora y una tasa de servicio de
3.52 clientes por hora, estos datos ingresados en el software WinQSB arrojando
gue el tiempo que espera un cliente cuando el sistema esta lleno es de Wh=2.38

horas, tras la optimizacion del sistema se reduce a Wh= 0.26 horas.

Vitery y Saldivar (2017) buscaron entender cudl es el resultado de la aplicacion
de la teoria de colas en consultorios de un hospital en la ciudad de Cusco. Fue
un estudio descriptivo, teniendo un disefio no experimental transversal, tomando
como parte de la poblacién a 68 unidades de estudio, se empled técnicas de
investigacion como la entrevista, la observacion, cuestionarios y la revision
documental. Se adquirié6 como resultado que el 54% de los clientes declaré que
las lineas de espera se encuentran a nivel intermedio, el 22.63% indic6é que el
nivel es alto y un 23.53% declar6 que el nivel es bajo, lo que da a conocer que

el grado de satisfaccion del cliente no es bueno, por lo tanto, se concluye que la



variable de lineas de espera logré un promedio de 1.99, el cual lo coloca en nivel

medio para la escala de baremacion.

Tavara (2020) busco gestionar una propuesta de lineas de espera para minimizar
la espera del consumidor de la Corporacion Guerrero & Bazalar en la ciudad de
Talara. Fue un estudio de tipo descriptivo propositivo con disefio no
experimental, tuvo como muestra a 304 clientes y el muestreo fue aleatorio, se
aplicé como técnica la observacion directa y como instrumento una encuesta. Se
obtuvo como resultado que el 53.9% brindd una respuesta totalmente positiva,
mientras que el 46.1% da a conocer que la concesionaria deberia tener en

cuenta que para la optimizacion del servicio necesitan mas servidores.

Quiroz y Coello (2021) buscé conocer cémo la teoria de colas (lineas de espera)
reduce el tiempo de atencién dentro de la entidad financiera Mibanco. Fue un
estudio de tipo aplicativo con disefio preexperimental, teniendo como muestra a
280 usuarios y un muestreo estratificado, teniendo como técnicas el analisis
documental y la observacion mediante cédulas de medicidon e instrumento
aplicado fue la ficha de recoleccién de datos. Se adquirié como resultado que en
el pretest extrajo un promedio de 40 minutos por atencion a los clientes mientras
gue el post obtuvo 19 minutos, por lo que evidencidé que la teoria de colas
también llamadas lineas de espera disminuyd considerablemente el tiempo de

atencién de los usuarios en el banco.

A nivel local, Segun Plasencia y Solis (2020) tuvo como objetivo proponer la
aplicacion de teoria de colas (lineas de espera) para minimizar el tiempo de
atencion a los clientes de Kentucky Fried Chicken. Fue un estudio de tipo
aplicativo con disefio no experimental transversal, la muestra que obtenian era
el tiempo de espera de los clientes, teniendo como instrumentos las encuestas y
las herramientas de analisis. Obtuvo como resultado que el 57% de los
consumidores estan satisfechos con el servicio que estan brindando y el 32.33%
de los reclamos son ocasionados por un mal servicio de atencion causando
insatisfaccion por parte del cliente, pero después que aplicaron y redisefiaron el
sistema se obtuvo una disminucion de los tiempos de espera del cliente pasando

de 12 minutos por persona a un rango de 10.04 a 11.33 minutos por cada uno.



Huamanchumo y Pizarro (2021) tuvo como propoésito evaluar un sistema de
teoria de teoria de colas fundamentado que se usa para minimizar los tiempos
de espera en las cajas del supermercado Plaza Vea. Fue un estudio de tipo
experimental con disefio preexperimental, tiene como muestra 4 cajas de
atencion al cliente (1 de ellas es una caja preferencial), aplicando las técnicas
como analisis bibliografico y la observacion e instrumentos como ficha
bibliografica y ficha de observacion estructurada. Se obtuvo como resultado que
en las cajas normales llegaban 22.82 clientes por hora y atendian 17.47 clientes
por hora, en las cajas preferenciales llegaban 26.32 clientes por hora y se
atendian 17.35 clientes por hora; al analizar las cajas, determinaron que se debia
incrementar 8 cajas normales para que el tiempo total de espera redujera de
36.38 minutos a 3.47 minutos y aumentar 2 cajas presenciales para lograr reducir

el tiempo de espera de 35.29 minutos a 6.46 minutos.

Milla (2017) buscé aplicar la teoria de colas para la reduccion del tiempo que
esperan los consumidores en el area de cajas de Hipermercados Tottus.
Teniendo un estudio de tipo aplicativo con disefio preexperimental, teniendo 5
cajas registradoras (3 atencion normal y 2 preferenciales), usando las técnicas
de investigacion bibliografica y toma de tiempos con sus respectivos
instrumentos ficha bibliografica y hoja de registro. Obteniendo como resultados
gue en las cajas normales llegaban 23.45 clientes por hora y atendian 18.25
clientes por hora, en las cajas preferenciales llegaban 26.15 clientes por hora y
atendian 20.9 clientes por hora, recomendando incrementar 8 cajas de atencion
normal para asi reducir los tiempo de espera de 9.57 minutos a 3.27 minutos, lo
gue significa minimizar un 65% el tiempo de espera en las cajas normales y se
sugiere aumentar 3 cajas de atencion preferencial para reducir el tiempo de
espera de 8.57 minutos a 3.19 minutos, lo que significa disminuir un 61% en
tiempo de espera para las cajas preferenciales, logrando una mayor satisfaccion

de los clientes.
Las teorias o enfoques conceptuales empleados son los siguientes:

La teoria de colas, también llamada lineas de espera, es la encargada de
analizar la llegada del cliente a un servicio o a un sistema. El término “cliente” no
solo se refiere a una persona, también puede ser llamadas en espera esperando
ser atendidas, pedidos en ticket esperando ser atendidos. Esta teoria tiene como
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objetivo encontrar el nUmero 6ptimo de personal o de servidores en el sistema
para brindar el servicio al cliente que llegan de manera aleatoria y esperen en
cola (Gonzéles, 2015, p. 10).

La cola es una situacién en la que los clientes esperan ser atendidos para recibir
un servicio, estas pueden ser finitas o infinitas, en el sistema de colas es
necesario suponer que se tiene una cola finita, ya que se complicaria el andlisis
de esta al proponer una cola infinita. En la disciplina de la cola hace referencia a
la jerarquizacién que son atendidos los clientes dentro del sistema, puede ser:
PEPS, UEPS, aleatoria, por prioridad o algun otro orden. En los modelos de cola
se ha estandarizado la disciplina de primero que entra, primero que sale (Hiller,
Lieberman, 2015, p. 740).

El modelo de colas tiene ciertos elementos que la componen, como son: (fuente
de entrada, cola, disciplina de la cola) esto se ve reflejado en un proceso basico
de colas. Los clientes y servidores. Los clientes estan requiriendo un servicio a
lo que se genera un tiempo de espera en una fuente de entrada, posteriormente,
ingresan al sistema y encuentran una cola. En un tiempo de espera definido se
escoge un cliente para ser atendido mediante alguna regla dentro de la disciplina
de cola (Hiller, Lieberman, 2015, p. 709).

El tiempo de espera tiene relacion con la investigacion operativa llamada teoria
de cola, ademas sirve como un indicador de calidad de servicio (Suéarez, et.al.,
2019). Esto indica que el tiempo de espera es importante para toda organizacién
gue desea dar un servicio de calidad, entonces es fundamental su investigacion.
Por lo cual se viene investigando desde el siglo XX mediante la teoria de colas,
teniendo en claro que se nombre (cola, fila o linea) a la cantidad de consumidores
(personas, pedidos, llamadas, correos electrénicos o stocks) que se encuentran
en la espera del servicio que les brindaré el servidor. Se originan las colas no por
falta de capacidad, sino por la variabilidad en la que llegan los clientes y por el

tiempo que se toman los servidores para realizar sus operaciones (Garcia, 2020).

Los tiempos de servicios varian segun el cliente, por ello es importante analizar
la distribucion probabilistica asociada a este comportamiento. Esté depende del
tiempo medio de servicio la cual se evalla con el pardmetro (u), algunas

simbologias con respecto a la teoria de colas se encuentran ubicadas en el
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anexo 09. El servicio puede ser ofrecido dentro del sistema por un servidor o mas
servidores, por eso es una fase importante conocer la cantidad de servidores
disponibles para brindar el servicio a los clientes que llegan. De tal manera se
podra representar en una simulacion. La simulacién es una importante técnica
para poder implementar estudios piloto, dando resultados de manera rapida y

detallada, a un costo bajo (Portilla, et al., 2010, p. 58).

Es por ello, que hara uso de software, como es el caso de Minitab, este es un
paquete estadistico en el cual puedes ejecutar alrededor de 200 comandos o
formulas, con el fin de analizar datos estadisticos, como la generacion de
histogramas, gréficos, etc. (Olivera, et al, 2020, p. 13). Ademas, el software
PROMODEL es una herramienta de simulacion utilizado por la mayoria de las
empresas en busca mejorar su productividad, optimizacion de procesos, asi
como la reduccion de costos, etc., asi como para evaluar nuevas propuestas de

disefios de sistemas (Bernal, et al., 2015, p. 135).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) un estudio cuantitativo se
Férmula a través del andlisis de mediciones numéricas y estadistica inferencial,
probando hipoétesis. Es por ello, que el estudio de la investigacion es cuantitativo
porque se analiza datos numeros y se hace uso de estadistica inferencial.
Nicomedes (2018) menciona que una investigacion aplicada tiene como
proposito solucionar los conflictos que se presentan en las actividades humanas.
Su base es el analisis y la evaluacién critica para formular problemas o hipétesis
gue permitan resolver casos criticos (p.3). El tipo de investigacion es aplicada,
de modo que, se dio solucion al problema expuesto con la aplicacion de teoria
de lineas de espera en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C. por

consecuencia, se logré los objetivos propuestos.

De acuerdo con Saiz (2018), el disefio preexperimental se origina cuando se
hace una comparacién de un grupo al cual aplica un procedimiento con otro que
no (p.10). En esta investigacion, se utiliz6 un disefio experimental,
especificamente del tipo preexperimental, dado que, la variable independiente
fue aplicada a un solo grupo de experimentacion. El investigador aplica la
intervencion en la variable dependiente utilizando un instrumento en momentos

distintos: pre y post prueba.

Esquematizacion

Preprueba Post prueba
G O1 X v O Vv

Gi1: Empresa Andarpa Inversiones S.A.C.

Ou: Tiempo de espera antes de aplicar la Teoria de Colas

X: Aplicacion de la Teoria de Colas

O2: Tiempo de espera después de aplicar la Teoria de Colas

Figura 1. Esquematizacién del disefio de investigacion

Dentro de la investigacion, el esquema demuestra que se trabajé con un solo
grupo experimental (G1) que representaba a la empresa Andarpa Inversiones
S.A.C. Se aplicé un estimulo (X) que establecié la variable independiente, que
en este caso fue la aplicacion de la teoria de colas, para evaluar si hubo un

cambio en la variable dependiente. La variable dependiente se midio a través de
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una preprueba (O1), que evalud los tiempos de espera antes de aplicar la teoria
de colas y una post prueba (02), que se realizé después de aplicar la teoria de

colas.

3.2. Variables y operacionalizacion
Una variable se define como una caracteristica 0 evento que presenta
alteraciones a lo largo del tiempo en mediciones continuas. En cualquier estudio,

se pueden distinguir dos niveles de variables: conceptual y operacional.

A nivel conceptual se definen las particularidades y relaciones entre ellas,
mientras que, a nivel operativo, se busca la correlacion y asegura la cercania
con el modelo conceptual, como sefiala Cauas (2015, p.4). En este estudio, la
teoria de colas se establecié como la variable independiente, mientras que el
tiempo de espera se establecié como la variable dependiente, como se puede

ver en el Anexo 1.
Definicién operacional:

La teoria de colas tiene como objetivo optimizar los tiempos en un sistema y
mejorar la satisfaccion al cliente, teniendo aplicaciones en diferentes situaciones
como los negocios, ingenieria, producciéon, gastronomia, turismo y transporte

(Vallejos, Alfonso y Marifio, 2017).

El tiempo de espera tiene relacion con la investigacion operativa llamada teoria
de cola, ademas sirve como un indicador de calidad de servicio (Suérez, et.al.,
2019).

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo, unidad de analisis

Poblacién: Segun Begofia et al. (2018), la poblacion corresponde a un conjunto
de personas que coexisten en un mismo espacio y pueden ser caracterizadas
por diversos factores como son la edad, el género o la presencia de intereses
especiales. La poblacion finita es aquella que consta de un nimero limitado de
elementos, e infinita, cuando implica un niumero demasiado grande de elementos
(p. 185). Es por ello, se tomé como poblacion a los clientes que ingresen a

consumir a la empresa Andarpa Inversiones S.A.C — Chimbote.
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e Criterios de Inclusion: Todos los clientes atendidos en el turno noche de
la empresa Andarpa Inversiones S.A.C — Chimbote, diciembre del afio
2022 y post prueba en el mes de abril del 2023.
e Criterios de Exclusion: Todos los clientes atendidos en el turno tarde de
la empresa Andarpa Inversiones S.A.C — Chimbote
Muestra: Robles (2019) define la muestra como un grupo de personas u objetos
de interés que forman parte de la poblacion (p. 245). Aplicando la formula de la
muestra poblacional para una poblacién infinita, se determiné que la muestra
esta constituida por 161 clientes que fueron atendidos en la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C — Chimbote.
Para Otzen y Manterola (2017) las muestras probabilisticas simples garantizan
gue todos los sujetos que son parte de la poblacién infinita tengan la misma
oportunidad de ser selectos en la muestra (p.228). El muestreo empleado en este
trabajo de investigacion resultd ser probabilistico porque permitié conocer la

probabilidad de cada sujeto de estudio.

Para la determinacion de la muestra se tomo el tiempo de espera de 42 clientes
del turno noche, se consider6 un nivel de confianza del 95% (1.96), dando como
resultado una varianza de 13.81 y una desviacion estandar de 3.72, se consider6
un error de 0.1 y se obtuvo un error de muestra preliminar de 0.57 que es el
resultado entre la desviaciéon estandar y la raiz del nimero de clientes,
reemplazando en la férmula de muestra cuantitativa para poblacion infinita da

como resultado que n = 161 clientes, como se puede visualizar en el anexo 11.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En una investigacion son utilizadas para encontrar y medir informacion de
manera clara y sistematica, en relacién con los objetivos establecidos. Segun
Hernandez y Duana (2020), las técnicas son el conjunto de instrumentos
utilizados en el método, mientras que, un instrumento consiste en utilizar un

recurso para llevar a cabo la investigacion (p. 52).

En la Tabla 1 se detallan las técnicas e instrumentos implementados durante la

recopilacion de informacion correspondiente a cada una de las variables.
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Variable Técnicas

Instrumentos Fuente

Variable Encuesta

Independiente:

Cuestionario de Clientes de la

satisfaccion alos empresa Andarpa

Teoria de Colas clientes con Inversiones

respecto al S.A.C.

tiempo de espera
(Anexo 02)
Observacion Hoja de Registro Andarpa

directa de tiempos del Inversiones

sistema (Anexo S.A.C.

06)

Variable Andarpa
Dependiente: Observacion Hoja de Registro Inversiones
Tiempo de directa de tiempos del S.A.C.

espera sistema (Anexo

06)

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Procedimientos

Segun Vivanco (2017), un procedimiento se define como un conjunto de pasos
establecidos que permiten llevar a cabo un proyecto con la menor posibilidad de
error o accidente (p. 249). El procedimiento que se empled en esta investigacion
se organizdé con los objetivos planteados, se comenz6 diagnosticando la
situacion inicial de la empresa con ayuda de un cuestionario de satisfaccién con
respecto al tiempo de espera en la empresa, ademas se revisO el libro de
reclamaciones. Mediante esta informacion se logré identificar el principal
problema que tiene el cliente mediante la atencién que le brindaba la empresa.
Si el cliente no se encontraba satisfecho con el tiempo de espera, se procedio a
registrar el tiempo de espera actual de los clientes para obtener el servicio con
ayuda de la hoja de registro de tiempos de espera (anexo 06), con aquella
informacion obtenida se aplicd la teoria de colas, ademas se determind los
costos que tiene el sistema, el tiempo entre llegadas de los clientes, tiempo
promedio de servicio del cliente y con esa informacion se aplicé el modelo de la
empresa al software WinQSB, obteniendo resultados de la simulacion de datos,
asi se busco el mejor modelo del sistema, en tema de tiempo de espera y costos,
una vez encontrado y aplicado, se comenzo a registrar el tiempo de espera del
cliente posterior a la aplicacién de la teoria de colas con ayuda de la hoja de
registro de tiempos de espera (anexo 06). Para culminar, se realiz6 una
comparacion de la situacion inicial de los tiempos de espera con la de la situacion

final en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C.
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Diagnosticar la situacion actual en la
empresa Andarpa Inversiones S.A.C.
Chimbote, 2022

Determinar los tiempos de espera actual
de los clientes para obtener el servicio

en la empresa Andarpa Inversiones
S.A.C. Chimbote, 2022

Aplicar la teoria de colas en la empresa
Andarpa Inversiones S.A.C. Chimbote,

2022

Evaluar los tiempos de espera después

de la aplicacion de la teoria de colas en

la empresa Andarpa Inversiones S.A.C.
Chimbote, 2022

Identificar el principal
problema que tiene el
cliente mediante la
atencioén que le brinda
la empresa

Libro de
reclamaciones

Cuestionario

¢El cliente
esta

satisfecho

con el tiempo

FIN

v

Registrar el

Determinacién de

A

A

costos del sistema

Hoja de
registro de
tiempos
del

sistema

Tiempo entre llegadas
de los clientes a la
empresa.

Tiempo promedio de
servicio del cliente.

tiempo de >
espera actual

— | de los clientes
para obtener
servicio
Hoja de
registro de

] tiempos de

espera

NO

NO

Andlisis  estadistico

de los datos
obtenidos de tiempo
entre llegadas y de
servicio

Reporte del
analisis
estadistico

¢Modelo
del

sistema

apropiado?

Aplicar el modelo del
sistema en el
programa WINQSB.

v

Resultados de
la simulacién
en el WINQSB

S

Registrar la hoja de
registro de tiempo de
> espera del cliente, Hoja de

posterior a la aplicacion registro

de la teoria de colas. de
tiempos
de espera

Comparar la situacion

inicial del tiempo de
espera de cliente con la
situacion final.

!

¢, Disminuy6
el tiempo de
espera?

NO

SI

FIN

Figura 2. Flujograma de procedimiento de la investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos

En la tabla 2 se presentan las técnicas e instrumentos que se aplicaron para

analizar datos en cada uno de los objetivos con la informacién seleccionada.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos para el andlisis de datos

Objetivo Técnica Instrumento Resultado
Diagnosticar la Se conoci6 la  mayor
situacion  actual Estadistica frecuencia de los problemas
en la empresa Descriptiva Diagrama de gue presentan los clientes, asi
Andarpa Pareto como la situaciéon del servicio
Inversiones S.A.C gue brinda la empresa.
Chimbote 2022.

Determinar  los Se determinaron los tiempos
tiempos de de espera promedio inicial de
espera actual de la empresa Andarpa
los clientes para Estadistica Microsoft Excel Inversiones S.A.C.
obtener el Descriptiva
servicio en la
empresa Andarpa
Inversiones S.A.C
Chimbote, 2022.
Aplicar la teoria Se obtuvieron datos como los
de colas en la Microsoft Excel  costos del sistema, el tiempo
empresa Andarpa . promedio de Illegada, asi
Inversiones S.A.C Stat Fit - como el tiempo que los
Chimbote, 2022. Estadistica ProModel clientes obtenian el servicio y
Descriptiva Software el porcentaje de utilizacién del
WINQSB servidor, asi como la
viabilidad del modelo de colas
gque se propuso en la
empresa.
Evaluar los Se determind el tiempo de
tiempos de Estadistica espera promedio después de
espera después Descriptiva la aplicacion de la teoria de
de la aplicaciéon Software colas, también se evalud si
de teoria de colas SPSS hubo una disminucién de los
en la empresa Estadistica tiempos de espera de los
Andarpa Inferencial clientes de la empresa

Inversiones S.A.C
Chimbote, 2022.

Fuente: Elaboracién propia

Andarpa Inversiones S.A.C.
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3.7. Aspectos éticos
El presente proyecto se desarroll6 bajo la guia de elaboracion del trabajo de
investigacion y tesis, RVI N°062-2023.

De acuerdo con la resolucién que brindd el consejo universitario N°0168-
2020/UCV y tomando en consideracion los articulos 7°, 9° y 11°, el titulo de la

tesis es original y los autores son los titulares del siguiente trabajo.

Como autores del presente proyecto se garantiza la autenticidad y originalidad
de informacion que ha sido compilada durante el proceso de este, ademas
desarrollandose bajo las normas éticas y con el consentimiento de la empresa
Andarpa Inversiones S.A.C., ya que los resultados aportaron mejoras

economicas y productivas.

Los datos que brindé la empresa no han sido falsificados o alterados, ni
manipulados para beneficio de la investigacion, ademas se respetara el nivel de

similitud establecido por la institucion (< 20%).
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IV. RESULTADOS
4.1. Diagnosticar la situacion actual en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C.
Chimbote 2022.

Andarpa Inversiones S.A.C. durante los ultimos afios se ha enfocado en brindar
un mejor servicio a las familias y vender un producto de calidad, con el fin de
brindar una buena satisfaccién al cliente, entonces para el cumplimiento de este
objetivo y como esté estaba siendo afectada por el largo tiempo de espera, se
tomo en cuenta los reclamos en el libro de reclamaciones, donde por observacion

directa, se obtuvieron 30 reclamos durante los meses asignados.

30 100%
90%
25 80%
0,
20 70%
60%
15 50%
40%
10 30%
5 20%
- o
0 [ | 0%
Tiempo de espera  Mala atencién al  Servicios higienicos Comida
cliente sucios desagradable
I FRECUENCIA P. ACUMULADO

Figura 3. Diagrama de Pareto. (Andarpa Inversiones S.A.C.)

En la figura 3 se visualiza que el problema que mas afectaba a la empresa es el
largo tiempo de espera que sienten los clientes, en cual las 20 quejas se dividen
en las distintas etapas que pasa el cliente en la empresa, como la demora en
encontrar una mesa disponible, demora en atenderlos, demora en llevarle su
pedido y demora en pagar en la caja, pero algo que tienen en comuln estas quejas
es el largo tiempo de espera. Otros problemas que enfrentaba la empresa son 5
guejas por mala atencién al cliente, 3 quejas por servicios higiénicos sucios y 2

guejas por comida desagradable.
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Debido a que el mayor problema que enfrentaba la empresa es el largo tiempo
de espera, se decidio a realizar un cuestionario a los clientes que se encontraban
insatisfechos con el servicio (realizaban quejas mientras esperaban su pedido),

asi como aquellos que decidian abandonar el local.

El cuestionario consistia en realizar 4 preguntas para ser respondidas de manera
de rapida y sencilla, usando la escala de Likert, ya que estas preguntas se
enfocan en saber como percibian el tiempo de espera en las distintas etapas que
pasa un cliente en la empresa como se puede visualizar en el diagrama de flujo
en el anexo 17, para esto se hizo un analisis de los 161 encuestados a fin de

obtener el diagndéstico general con respecto al tiempo de espera en el servicio.

Ante ello se obtuvo, en la pregunta 01 del cuestionario la siguiente informacion:

1%

= Totalmente en desacuerdo (1) = En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) = De acuerdo (4)

m Totalmente acuerdo (5)

Figura 4. Gréfico circular de la pregunta 01. (Andarpa Inversiones S.A.C.)

En la figura 4, la pregunta N.° 01 buscaba evaluar si los clientes consideran
apropiado el tiempo demoraron en encontrar una mesa disponible, la cual fue
representada por un grafico circular, de un total de 161 clientes encuestados dio
por resultado que, 84 clientes estan en desacuerdo con el tiempo que esperaron
para conseguir una mesa disponible, representando el 52 % del total, lo que
significa que los clientes cuando llegan al local a conseguir una mesa disponible

sienten insatisfaccidén con el tiempo de espera del local.
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En la pregunta 02 se tuvo la siguiente informacion:

2% 0%

= Totalmente en desacuerdo (1) = En desacuerdo (2)
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) = De acuerdo (4)

® Totalmente de acuerdo (5)

Figura 5. Gréfico circular de la pregunta 02. (Andarpa Inversiones S.A.C.)

En la figura 5, la pregunta N.° 02 como se puede apreciar buscaba evaluar si los
clientes consideran apropiado el tiempo demoraron en hacer su pedido, la cual
fue representada por un grafico circular, de un total de 161 clientes encuestados
dio por resultado que, 87 clientes estan en desacuerdo con el tiempo que
esperaron para hacer su pedido, representando el 54 % del total, significando
gue los clientes cuando llegan al local y consiguen una mesa disponible sienten
insatisfaccion con el tiempo de espera para hacer su pedido.
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En la pregunta 03 se tuvo la siguiente informacion:

2%—\1%

= Totalmente en desacuerdo (1) = En desacuerdo (2)
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) = De acuerdo (4)

® Totalmente de acuerdo (5)

Figura 6. Grafico circular de la pregunta 03. (Andarpa Inversiones S.A.C.)

En la figura 6, la pregunta N.° 03 buscaba evaluar si los clientes consideran
apropiado el tiempo demor6 para que llegue su pedido a mesa, la cual fue
representada por un grafico circular, de un total de 161 clientes encuestados dio
por resultado que, 89 clientes estan en desacuerdo con el tiempo que esperaron
para que llegue su pedido a mesa, representando el 55 % del total, significando
gue los clientes cuando llegan al local y consiguen una mesa disponible, hacen
su pedido, sienten que no es apropiado el tiempo que demoro en llegar a su

mesa.
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En la pregunta 04 se obtuvo la siguiente informacion:

1%

= Totalmente en desacuerdo (1) = En desacuerdo (2)
= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) = De acuerdo (4)

® Totalmente de acuerdo (5)

Figura 7. Gréfico circular de la pregunta 04. (Andarpa Inversiones S.A.C.)

En la figura 7, la pregunta N.° 04 buscaba evaluar si los clientes consideran
apropiado el tiempo demoraron en atenderlos en el area de caja, la cual fue
representada por un grafico circular, de un total de 161 clientes encuestados dio
por resultado que, 78 clientes estan en desacuerdo con el tiempo que esperaron
para ser atendidos en caja representando el 48 % del total, significando que los
clientes cuando llegan al local y consiguen una mesa disponible sienten que la

atencion en caja no es rapida.
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4.2. Determinar los tiempos de espera actual de los clientes para obtener el

servicio en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C Chimbote, 2022.

La empresa Andarpa inversiones S.A.C. cuenta con 3 pisos para ofrecer sus
servicios, para la obtencion de los tiempos de espera actual del cliente en la
empresa se tomd en cuenta la hoja de registro ubicada anexo 06.

El cliente pasa por diferentes etapas para obtener el servicio completo, se inicia
con la llegada de los clientes al local, la anfitriona de la entrada consulta a las
dos anfitrionas ubicadas en el segundo piso y tercer piso si hay mesas
disponibles, entonces los clientes son ubicados en una mesa disponible dentro
de los pisos, posteriormente el mozo le toma el pedido, luego se genera el pedido
en una computadora y espera para la entrega del pedido, el cliente cuando esta
por retirarse del local solicita la cuenta y el cliente se acerca a caja a cancelar,

entonces para obtener el servicio completo pasa por distintos tiempos de espera.

Mediante el andlisis de observacion directa se visualizd que el segundo piso y
tercer piso tenian mayor demanda de clientes en el horario de 7:00 pm a 11:00
pm, ante ello, en la hoja de registro se anoté los tiempos de todos los clientes
del segundo y tercer piso durante 4 horas, porque se necesitaron tener los datos
de todos los clientes atendidos durante esas horas para tener resultados mas
precisos y tomar mejores decisiones. Para la recoleccion de datos se tomé de
manera aleatoria la semana 2 del mes de diciembre, como se puede ver en la
tabla 3.
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Tabla 3

Tiempos de espera anterior en minutos del cliente en la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C

TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C

TURNO/PISO Noche/ 2do y 3er Piso
Horario: 07:00 — 11:30
Tiempo  Tiempo de Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo  Tiempo
Mes: entre espera de de de de total en
diciembre- llegadas  promedio espera espera espera  atencion la
semana 2 para promedio promedio promedio promedio empresa
encontrar paraque paraque de
unamesa letomen llegueel atencién
disponible el pedido pedidoa encaja
del la mesa
cliente del
cliente
05/12/22 —  00:02:21 00:05:20 00:07:19 00:18:03 00:05:38 01:28:50 01:34:09
lunes
06/12/22 —  00:02:56 00:04:21 00:07:35 00:15:43 00:07:43 01:08:10 01:12:31
martes
07/12/22 —  00:02:06 00:05:01 00:05:56  00:17:59  00:05:27 01:28:29 01:33:50
miércoles
08/12/22 —  00:02:27 00:07:33 00:06:07 00:16:02 00:08:09 01:06:09 01:23:30
jueves
09/12/22 —  00:01:52 00:08:22 00:07:56 00:18:53 00:08:56 01:22:16 01:13:42
viernes
10/12/22 -  00:02:04 00:08:59 00:07:06 00:17:22 00:07:53 01:20:44 01:26:53
sébado
11/12/22 — 00:02:08 00:07:15 00:07:38 00:18:23 00:07:43 01:26:17 01:32:33
domingo
PROMEDIO 00:02:16 00:06:42 00:07:05 00:17:29 00:07:21 01:20:08 01:25:18

Como se visualiza en la tabla 3, tras la recoleccion de datos de la semana 2 del
mes de diciembre, comenzando por el lunes 05 hasta el domingo 11 de
diciembre, el tiempo promedio para encontrar una mesa disponible fue de 6
minutos y 42 segundos y el tiempo de espera promedio para que le tomen el
pedido al cliente fue de 7 minutos y 5 segundos, el tiempo medio para que el
cliente reciba su pedido fue de 17 minutos y 29 segundos y el tiempo de espera
promedio en la atencion en caja fue de 7 minutos y 21 segundos. Ademas, el
tiempo de atencion promedio que tenia un cliente es de 1 hora y 20 minutos y 8
segundos Yy el tiempo promedio que un cliente esta en el local es de 1 horay 25

minutos y 18 segundos.
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4.3. Aplicar la teoria de colas en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C.
Chimbote, 2022

Para el cumplimiento de este objetivo, se realizo primero un analisis de los costos
del sistema, que posteriormente ayudaron en el analisis del modelo de colas en
el Software WinQSB, estos son el costo de espera y el costo de servicio.

Se determiné el costo de espera del cliente teniendo en cuenta el salario minimo

en el Pera y considerando gastos como pasajes.

Tabla 4

Costo de espera del cliente (Cw)

Costo de espera del cliente

Mensual Dia Hora
Ingreso s/ 1,025.00 s/ 34.16 s/ 4.27
Pasaje s/ 7.00
Total s/ 11.27

Para determinar los costos del servicio, se consideraron los ingresos mensuales
de los trabajadores en las distintas areas en las que se desempefian en la
empresa Andarpa Inversiones S.A.C., estos datos serviran mas adelante para

ingresarlos al software WinQSB.

Tabla 5

Costo del servicio en el area de atencion al cliente (mozos y anfitrionas)

Costo de servicio de mozos y anfitrionas

Sueldo Cts. EsSalud
Ingresos s/ 1,025.00 s/102.4 s/ 92.25
Ingreso mensual s/1219.65
Ingreso Diario s/ 40,65
Ingreso por hora s/ 4.06
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Tabla 6

Costo de servicio en el area de produccion (Hornero, Freidor de papas,
Parrillas y Barman)

Costo de servicio en el &rea de produccion

Sueldo Cts. EsSalud
Ingresos s/ 1,200.00 s/100.4 s/ 108.00
Ingreso mensual s/1408.40
Ingreso Diario s/ 46,95
Ingreso por hora s/ 4.69

Tabla 7

Costo de servicio en el area de caja

Costo de servicio en el area de caja

Sueldo Cts. EsSalud
Ingresos s/ 1,100.00 s/110.0 s/ 99.00
Ingreso mensual s/1309.0
Ingreso Diario s/ 43,65
Ingreso por hora s/ 5.45

Tiempo entre llegadas de los clientes a la empresa

La tabla 8 fue elaborada con la recoleccion de datos utilizando la hoja de registro
ubicada en el anexo 06, en donde se registraron los tiempos de espera, asi como

el tiempo de arribo de los clientes cronometrados por observacion directa.

Se seleccioné de manera aleatoria la semana 2 de diciembre, del 05 al 11 de
diciembre del 2022, durante el turno de 07:00 p.m. a 11:00 p.m., cumpliendo con
28 horas de andlisis, pudiendo cronometrar de esta manera el arribo de los

clientes a la empresa.

Se recolectaron datos de la cantidad de clientes y el tiempo entre llegadas, asi
como los tiempos de espera, inicio de atencion, tiempo de servicio y salida del
establecimiento, los cuales eran requeridos para la aplicacion de teoria de colas.
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Tabla 8

Cantidad de arribos de clientes al servicio

ARRIBOS DE CLIENTES POR HORA

Mes: Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
diciembre — 05/12/22 06/12/22 07/12/22 08/12/22 09/12/22 10/12/22 11/12/22
semana 2
07:00 - 07:30 18 18 28 17 21 31 27
pm
07:31 - 08:00 8 6 14 16 16 12 14
pm
08:01 - 08:30 13 13 11 8 17 15 20
pm
08:31 - 09:00 15 11 13 16 15 19 22
pm
09:01 - 09:30 11 9 11 8 14 8 8
pm
09:31 - 10:00 12 8 7 10 15 10 6
pm
10:01 - 10:30 3 10 0 13 15 12 4
pm
10:31 - 11:00 0 8 0 9 10 10 0
pm

Total, de 80 83 84 97 123 117 101
clientes por

dia

Para obtener la tasa promedio de llegadas (A) se realiz6 un andlisis del anexo 07,
donde se muestra el tiempo entre llegadas, para ello se realiz6 un célculo en
Excel de la resta entre el tiempo de llegada de cliente 2 y el cliente 1 y asi de
manera sucesiva para todos los clientes que llegan diario durante la semana en
el horario establecido, dando por resultado total 685 clientes y un tiempo
promedio entre llegadas de 2 minutos y 16 segundos como se visualiza en la
tabla 3.
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Luego se realiz6 el célculo de los promedios encontrados, mediante una formula:

1 min
60s

1
X=2min+(16sx )
1

3 = 2min+ 0.27 min

1
X = 2min+ 0.27 min

1
— = 2.27 min
A

Da por resultado que cada 2.27 minutos llegaba un nuevo cliente a la empresa.

Este dato obtenido se convierte a llegadas por hora:

"= 1h 60 min
= * —
2.27 min

60 min

A=l o

A = 26.43 clientes por hora

Dando por resultado que a la empresa Andarpa inversiones S.A.C, llegaban

26.43 clientes por hora.
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Analisis estadistico de los datos obtenidos de tiempo entre llegadas y de

servicio

Para el analisis estadistico y saber que comportamiento seguian los datos del

estudio se hizo uso del software Stat Fit — Promodel.
Tiempo entre llegadas

Se ingresaron los minutos que hay entre las horas de llegada de los clientes al
local, que esta constituida por 50 datos. Al ingresar estos datos en el Software

dio como resultado que seguian una distribucién exponencial.

. . descriptive statistics
29 01 data points 50
30 0.033 .
31 ooaoo minimum 0
- A maximum 0.25
o e mean 0.061308
gg 330 median 0.0333
38 0:0167 mode 0.03315
i o standard deviation 0.0601904
j; 33123 variance 0.00362289
43 ohgsv coefficient of variation 98.1771
P s skewness 1.5331
p b kurtosis 1.76266
48 0.0167
49 0
50 0.033

Figura 8. Analisis estadistico del tiempo entre llegadas(A) (Software Stat Fit - Promodel)
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Fitted Density
0.50

0.25

0.00
0.00 0.050 0.10 0.15 0.20 0.25

Input Values

autofit of distributions

distribution rank acceptance
Exponential(0, 0.0613) 11.8 do not reject
Lognormal(0, -2.98, 0.782) 3.27 reject
Uniform(0, 0.25) 0 reject

Figura 9. Gréfica del tiempo entre llegadas (software Stat-Fit)

En la figura 9, se visualiza una distribuciéon exponencial, la cual se caracteriza
por mostrar una curva en crecimiento o decrecimiento, lo que significa que el

tiempo entre llegadas tiene una tasa promedio constante.
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Tiempo de servicio

Para el analisis estadistico de los tiempos de servicio, se ingresaron 50 tiempos
de servicio de un dia de la semana como se puede ver en el anexo 07, que esta
constituida por 50 datos que requiere el software para un mejor analisis. Al
ingresar estos datos en el Software dio como resultado que seguian una

distribucion exponencial.

| el = descriptive statistics

S A

8 o data points 50

10 35 minimum 32

. - maximum 140

by o mean 68.2

]g gg median 60.5

17 41 mode 35

o | s standard deviation 30.4504
. o variance 927.224
gg gg coefficient of variation 44.6486
gg gg skewness 0.864234
26 55 kurtosis -0.40308
27 80

Figura 10. Andlisis estadistico de los tiempos de servicio() (Software Stat Fit - Promodel)
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0.60

0.30

0.00
20.0

Fitted Density

40.0 60.0 80.0 100. 120. 140.

Irmirk Vnalisne

autofit of distributions

distribution rank acceptance
Exponential(32, 36.2) 91.6 do not reject
Lognormal(25.2, 3.49, 0.779) 87.9 do not reject
Normal(68.2, 30.1) 3.88 reject
Uniform(32, 140) 0 reject

Figura 11. Gréfica de los tiempos de servicio (software Stat-Fit)

En la figura 11, se visualiza una distribucion exponencial, la cual se caracteriza

por mostrar una curva en crecimiento o decrecimiento, lo que significa que el

tiempo de servicio tiene una tasa promedio constante
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Tiempo promedio de servicio del cliente

Para obtencion de estos datos se hizo uso de la hoja de registro del anexo 06,
donde se tomo6 de manera cronometrada el tiempo medio de servicio que pasa
un cliente dentro de la empresa durante un periodo de 7 dias para un total de
685 clientes durante 4 horas.

Tasa promedio de servicio (M)

Primero se obtuvo el tiempo promedio de servicio para que el cliente encuentre

una mesa disponible:

1 min)

1
~ = 6mi (42
min + S X 605

i

1
— = 6min+ 0.7 min
1

1 )
— = 6.7min
n

Este dato se convierte tiempo de servicio por hora:
uw= 1h*60min/6.7 min

1w = 8.95 clientes atendidos por hora

Dando por resultado que 8.95 clientes son atendidos por hora para encontrar

una mesa disponible.

Segundo se obtuvo el tiempo promedio de servicio para que le tomen pedido al
cliente:

1 min)

1
H= 7 min + (O5SX 605

1
— = 7min+ 0.08 min

i

1
— = 7.08 min
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Este dato se convierte tiempo de servicio por hora:
u= 1h * 60 min/7.08 min

1w = 8.47 clientes atendidos por hora
El tiempo de servicio promedio de atencién para que le tomen el pedido es de

8.47 clientes atendidos por hora.

Tercero se obtuvo el tiempo promedio de servicio de atencioén al pedido:

1 min)

1
= 17 mi (29
min + SXx 605

U

1
— =17 min + 0.48 min
V!

1

—=17.48 min
1

Este dato se convierte tiempo de servicio por hora:

U= 1h* 60 min/17.48 min

u = 3.43 clientes atendidos por hora

El tiempo de servicio promedio de atencion es de 3.43 clientes atendidos por

hora.

Cuarto se obtuvo el tiempo medio de servicio de atencion en caja:

1 min)

1
— =7 mi (21
min + SX 53

1l

1
— = 7min+ 0.35 min
u

—=7.35min
7

Este dato se convierte tiempo de servicio por hora:
u= 1h * 60 min/7.35 min

1w = 8.16 clientes atendidos por hora

El tiempo de servicio promedio de atencion en caja es de 8.16 clientes
atendidos por hora.
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Para el analisis la aplicacion de la teoria de colas en la empresa Andarpa

inversiones S.A.C., se consideraron los siguientes elementos:

e Eltamafio de la poblacién es infinito.

e Ladisciplina que se aplica en el local es de primero en entrar, primero en
ser atendido (FIFO).

e El tiempo entre llegadas tiene un comportamiento de distribucidon
exponencial.

e Elnumero de servidores dependera de la etapa en la que se encuentre el
cliente.
Etapa 1: encontrar una mesa disponible (3 servidores)
Etapa 2: toma de pedido (9 servidores)
Etapa 3: atencion del pedido (4 servidores)
Etapa 4: Atencidn en caja (2 servidores)

e Eltiempo de servicio a los clientes, su comportamiento es de distribucion
exponencial.

e Se consider6 el numero de mesas del segundo y tercer piso que son 46.
Ademas, se debe tenerse en cuenta el siguiente glosario:
Lambda (4 ): Razdn de llegada de clientes
Mu (p): Razon de servicio por servidor por hora
p: Utilizacion del sistema
Ls: Numero medio de clientes en el sistema
Lg: Numero medio de clientes en la cola
Lb: Numero medio de clientes en la cola cuando el sistema esté lleno
Ws: Tiempo medio de estancia de un cliente en el sistema
W(q: Tiempo medio de estancia de un cliente en la cola

Whb: Tiempo medio de estancia de un cliente en la cola cuando el sistema esta

lleno

Po: Probabilidad de que no haya clientes llegue al sistema
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Se ingresaron los datos al Software WinQSB para procesar los datos del

modelo de linea de espera, se registraron los siguientes datos.

Andlisis del modelo de colas anterior para encontrar una mesa disponible.

M/M/3/46

Tabla 9
Registro de datos del modelo de colas en el Software WinQSB
M/M/3/46

Numero de servidores 3
Tasa de servicio 8.95
Tasa de llegada de clientes 26.43
Capacidad de la cola 43
Tamafo de la poblacién de clientes M
Costo de espera de los clientes 12.18
Costo de los clientes siendo servidos 33.81
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Tabla 10

Resultados del modelo de colas anterior de la empresa Andarpa Inversiones

ANDARPA INVERSIONES S.A.C ANALISIS DE 7 PM A 11:30 PM

MEDIDA DE RENDIMIENTO RESULTADO
Sistema M/M/3/46 De Férmula
A 26.4300
(1) 8.9500
Razdn de llegada efectiva del sistema 26.4300
completo por hora

Razon de servicio efectivo del sistema 26.4300
completo por hora

p 96.9625%
Ls 20.8031
Lg 17.8942
Lb 18.9779
Ws 0.7991 horas
Wq 0.6873 horas
Wb 0.7290 horas
Po 0.6869 %
Probabilidad cuando llegue un cliente 94.2897 %
y tenga que esperar (P (T mayor a 0)

Numero de clientes que abandonan la 0.3956
cola por hora (caso finito) si es infinita

=0

Costo total de que el servidor esté s/ 0
ocupado por hora

Costo total de que el servidor esté s/ 0
desocupado por hora

Costo total de la espera de los clientes s/ 217.9513
por hora

Costo total de ser atendido el cliente s/ 98.3490
por hora (infinita =0)

Costo total por los clientes perdidos s/ 0
por hora (infinita =0)

Costo total del espacio en cola por s/ 0
hora

Costo total del sistema por hora s/ 316.3003

Los resultados que dio el software WIinQSB respecto al modelo que colas
M/M/3/46, es que el 96.9625% de las anfitrionas estan siendo utilizadas y el
tiempo medio de que el cliente espera mientras el sistema esté lleno (Wb) es de
0.7290 horas (43.74 minutos) y el costo total del sistema por hora es de s/
316.3003.
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Andlisis del modelo de colas anterior para que al cliente le tomen el pedido.

M/M/9/46

Tabla 11

Registro de datos del modelo de colas en el Software WinQSB

M/M/9/46

NuUmero de servidores

Tasa de servicio

Tasa de llegada de clientes
Capacidad de la cola

Tamafio de la poblacién de clientes
Costo de espera de los clientes

Costo de los clientes siendo servidos

8.47
26.43
37

36.54
101.43
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Tabla 12

Resultados del modelo de colas anterior de la empresa Andarpa Inversiones

ANDARPA INVERSIONES S.A.C ANALISIS DE 7 PM A 11:30 PM

MEDIDA DE RENDIMIENTO RESULTADO
Sistema M/M/9/46 De Férmula
A 26.4300
(W 8.4700
Razon de llegada efectiva del sistema 26.4300
completo por hora

Razodn de servicio efectivo del sistema 26.4300
completo por hora

p 34.6714%
Ls 3.1232
Lg 0.0028
Lb 0.5307
Ws 0.1182 horas
Wq 0.0001 horas
Wb 0.0201 horas
Po 4.4123 %
Probabilidad cuando llegue un cliente 0.5221 %
y tenga que esperar (P (T mayor a 0)

Numero de clientes que abandonan la 0
cola por hora (caso finito) si es infinita

=0

Costo total de que el servidor esté s/ 0
ocupado por hora

Costo total de que el servidor esté s/ 0
desocupado por hora

Costo total de la espera de los clientes s/ 0.1012
por hora

Costo total de ser atendido el cliente s/ 316.0991
por hora (infinita =0)

Costo total por los clientes perdidos s/ 0
por hora (infinita =0)

Costo total del espacio en cola por s/ 0
hora

Costo total del sistema por hora s/ 316.2003

Los resultados que brind6 el software WinQSB respecto al modelo que colas
M/M/9/46, que el tiempo medio de que el cliente espera mientras el sistema esté
lleno (Wb) es de 0.0201 horas (1.206 minutos) y el costo total del sistema por
hora es de s/ 316.2003.
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Andlisis del modelo de linea de espera anterior para la entrega de su pedido al

cliente. M/M/4/46

Tabla 13

Registro de datos del modelo de colas en el Software WinQSB

M/M/4/46

NuUmero de servidores

Tasa de servicio

Tasa de llegada de clientes
Capacidad de la cola

Tamafio de la poblacién de clientes
Costo de espera de los clientes

Costo de los clientes siendo servidos

3.43
26.43
42

18.76
45.08
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Tabla 14

Resultados del modelo de colas anterior de la empresa Andarpa Inversiones

ANDARPA INVERSIONES S.A.C ANALISIS DE 7 PM A 11:30 PM

MEDIDA DE RENDIMIENTO
Sistema M/M/4/46

RESULTADO
De simulacién

A 26.4300
(1) 3.4300
Razdn de llegada efectiva del sistema 13.7200
completo por hora

Razon de servicio efectivo del sistema 13.7200
completo por hora

p 100.000%
Ls 44,9205
Lg 40.9205
Lb 40.9205
Ws 3.2741 horas
Wq 2.9825 horas
Wb 2.9825 horas
Po 0%
Probabilidad cuando llegue un cliente 100.000 %
y tenga que esperar (P (T mayor a 0)

Numero de clientes que abandonan la 12.7100
cola por hora (caso finito) si es infinita

=0

Costo total de que el servidor esté s/ 0
ocupado por hora

Costo total de que el servidor esté s/ 0
desocupado por hora

Costo total de la espera de los clientes s/ 767.6691
por hora

Costo total de ser atendido el cliente s/ 180.3201
por hora (infinita =0)

Costo total por los clientes perdidos s/ 0
por hora (infinita =0)

Costo total del espacio en cola por s/ 0
hora

Costo total del sistema por hora s/ 947.9891

Los resultados que brind6 el software WinQSB respecto al modelo que colas
M/M/4/46, que el sistema esta siendo utilizado en un 100.000 % y que el tiempo
medio de que el cliente espera mientras el sistema esté lleno (Wb) es de 2.9825
horas (178.95 minutos) y que la probabilidad de que un cliente llegue y tenga

gue esperar es de 100% y el costo total del sistema por hora es de s/ 947.9891.
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Andlisis del modelo de linea de espera anterior en la atencion en caja. M/M/2/46

Tabla 15
Registro de datos del modelo de colas en el Software WinQSB
M/M/2/46

Numero de servidores 2
Tasa de servicio 8.16
Tasa de llegada de clientes 26.43
Capacidad de la cola 44
Tamafio de la poblacién de clientes M
Costo de espera de los clientes 10.9
Costo de los clientes siendo servidos 22.54
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Tabla 16

Resultados del modelo de colas anterior de la empresa Andarpa Inversiones

ANDARPA INVERSIONES S.A.C ANALISIS DE 7 PM A 11:30 PM

MEDIDA DE RENDIMIENTO RESULTADO
Sistema M/M/2/46 De Formula
A 26.4300
(W 8.1600
Razon de llegada efectiva del sistema 16.3200
completo por hora

Razon de servicio efectivo del sistema 16.3200
completo por hora

p 100.000%
Ls 44.3858
Lg 42.3858
Lb 42.3858
Ws 2.7197 horas
Wq 2.5972 horas
Wb 2.5972 horas
Po 0%
Probabilidad cuando llegue un cliente 100.000 %
y tenga que esperar (P (T mayor a 0)

Numero de clientes que abandonan la 10.1100
cola por hora (caso finito) si es infinita

=0

Costo total de que el servidor esté s/ 0
ocupado por hora

Costo total de que el servidor esté s/ 0
desocupado por hora

Costo total de la espera de los clientes s/ 462.0048
por hora

Costo total de ser atendido el cliente s/ 45.0800
por hora (infinita =0)

Costo total por los clientes perdidos s/ 0
por hora (infinita =0)

Costo total del espacio en cola por s/ 0
hora

Costo total del sistema por hora s/ 507.0848

Los resultados que brind6 el software WinQSB respecto al modelo que colas
M/M/2/46, que el sistema esté siendo utilizado en un 100.000 % y que el tiempo
medio de que el cliente espera mientras el sistema esté lleno (Wb) es de 2.5972
horas (155.832 minutos) y que la probabilidad de que un cliente llegue y tenga
que esperar es de 100.00 % y el costo total del sistema por hora es de s/
507.0848.
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Optimizacion del modelo de colas de la empresa Andarpa Inversiones:

Los resultados que brindd el software WIinQSB permitieron analizar en qué
porcentaje el sistema estaba siendo utilizado y también el tiempo medio que el
cliente esperaba mientras el sistema estaba lleno, cuando el cliente llegaba a las
instalaciones de la empresa Andarpa Inversiones S.A.C. sentia un largo tiempo
de espera para encontrar una mesa disponible de acuerdo a sus necesidades,
ademas el cliente sentia un largo tiempo de espera en la entrega de su pedido y

al momento de hacer el pago en caja.

Ante ello, se busc6 un modelo de cola adecuado, teniendo en cuenta que tenga
el menor costo total del sistema por hora y que esté de acuerdo a la realidad e

infraestructura de la empresa, buscando reducir el tiempo de espera del cliente.

En el Software WinQSB, se hizo un cuadro comparativo de cémo seria la
situacion del sistema contando de 1 a 10 servidores, y asi analizar cual seria el
modelo mas adecuado para la empresa considerando las condiciones ya antes

mencionadas.

Las etapas que se optimizaron son aquellas que su sistema de utilizacion es alto,
por ende, el tiempo de espera es elevado, generando insatisfaccion en los
clientes, estas etapas son: (Cliente encontrando una mesa disponible, en la

entrega del pedido y la atencién en caja).
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Tabla 17

Cuadro comparativo de 1 a 10 servidores en la etapa para que el cliente encuentre una mesa disponible

SERVI | Tasaefectiva | Utilizacio Ls Lq Lb w Wq Wb PO Pw Numero Costo Costo total Costo Costo Costo Costo Costo
DORE de llegada n del de total de de que el total total de | total por | total del total del
S sistema clientes que el servidor de la ser los espacio sistema
(%) que servidor esté espera | atendid | clientes en cola por hora
abandona esté desocupad | de los oel perdido | por hora
n la cola ocupad o por hora cliente cliente S por
por hora o por S por por hora
hora hora hora
1 inestable inestable
2 inestable inestable

3 26.43 96.96 20.803 | 17.8 18.9779 0.7991 | 0.68 | 0.72 | 0.00 | 0.9429 0 0 0 217.95 | 98.3490 0 0 S/
1 942 73 90 69 13 316.300

3

4 26.43 73.83 4.3350 | 1.38 2.8207 0.1640 | 0.05 | 0.10 | 0.04 | 0.4899 0 0 0 16.831 | 99.8434 0 0 S/
19 23 67 05 4 116.674

8

5 26.43 59.06 3.2772 | 0.32 1.4427 0.1240 | 0.01 | 0.05 | 0.04 | 0.2247 0 0 0 3.9482 | 99.8434 0 0 S/
42 23 46 92 103.791

6

6 26.43 49.22 3.0434 | 0.09 0.9692 0.1151 | 0.00 | 0.03 | 0.05 | 0.0932 0 0 0 1.1003 | 99.8434 0 0 S/
03 34 67 14 100.943

7

7 26.43 42.19 2.9786 | 0.02 0.7297 0.1127 | 0.00 | 0.02 | 0.05 | 0.0349 0 0 0 0.3105 | 99.8434 0 0 S/
55 10 76 20 100.153

9

8 26.43 36.91 2.9600 | 0.00 0.5851 0.1120 | 0.00 | 0.02 | 0.05 | 0.0119 0 0 0 0.0845 | 99.8434 0 0 S/
69 03 21 21 99.9279

9 26.43 32.81 2.9549 | 0.00 0.4884 0.1118 | 0.00 | 0.01 | 0.05 | 0.0037 0 0 0 0.0217 | 99.8434 0 0 S/
18 01 85 22 99.8651

10 26.43 29.53 2.9535 | 0.00 0.4191 0.1117 | 0.00 | 0.01 | 0.05 | 0.0010 0 0 0 0.0053 | 99.8434 0 0 S/
04 00 59 22 99.8486
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En la tabla 17, se pudo visualizar que el sistema empieza a ser estable con 3 servidores con un porcentaje de 96.96 % de utilizacion,
su tiempo medio del cliente esperando en un sistema ocupado es de 0.7290 horas (43.74 minutos) y su costo total del sistema por
hora es de s/ 316.3003, con 4 servidores tiene un porcentaje de utilizacion del sistema en un 73.83 %, con un tiempo promedio del
cliente esperando en un sistema ocupado es de 0.1067 horas (6.402 minutos) y su costo total del sistema por hora es de s/ 116.6748
y con 5 servidores el porcentaje de utilizacién es 59.06 % y su tiempo promedio del cliente esperando en un sistema ocupado es de

0.0546 horas (3.27 minutos) y su costo total de sistema por hora es de s/ 103.7916, entonces se concluy6 que la mejor opcion es

tener 5 servidores (anfitrionas).
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Tabla 18

Cuadro comparativo de 1 a 10 servidores en la etapa de la atencién del pedido.

SERVI | Tasa Utili Ls Lq Lb w Wq Wb PO Pw Numero Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo
DORE | efecti zaci de total de total de | total de | total de | total por | total del total del
S vade on clientes que el que el la ser los espacio sistema
llegad del que servidor servidor | espera | atendid | clientes en cola por hora
a sist abandon esté esté de los oel perdido por hora
ema an la ocupado | desocup | cliente cliente S por
cola por | por hora ado por S por por hora hora
hora hora hora
1 inesta | inest
ble able
2 inesta | inest
ble able
3 inesta | inest
ble able
4 inesta | inest
ble able
5 inesta | inest
ble able
6 inesta | inest
ble able
7 inesta | inest
ble able
8 26.213 | 95.5 | 20.926 | 13.2 15.4606 0.7983 0.5067 0.5898 0.0001 0.8592 0.2161 0 0 249.20 | 344.525 0 0 S/
9 3 4 839 55 6 593.7311
9 26.426 | 85.6 | 11.074 | 3.36 5.8985 0.4178 0.1263 0.2232 0.0003 0.5657 0.0032 0 0 62.598 | 347.324 0 0 S/
8 1 8 93 1 1 409.9222
10 26.430 | 77.0 | 8.8695 | 1.16 3.3577 0.3356 0.0440 0.1270 0.0004 0.3466 0 0 0 21.832 | 347.365 0 0 S/
0 6 38 6 2 369.1979




En la tabla 18, se pudo visualizar que el sistema empieza a ser estable con 8 servidores con un porcentaje de 95.53 % de utilizacion,
su tiempo promedio del cliente esperando en un sistema ocupado es de 0.5898 horas (35.388 minutos) y su costo total del sistema
por hora es de s/ 593.7311, con 9 servidores tiene un porcentaje de utilizacion del sistema en un 85.61 %, con un tiempo promedio
del cliente esperando en un sistema ocupado es de 0.2232 horas (13.392 minutos) y su costo total del sistema por hora es de s/
409.9222 y con 10 servidores el porcentaje de utilizacion es 77.06 % y su tiempo promedio del cliente esperando en un sistema
ocupado es de 0.1270 horas (7.62 minutos) y su costo total de sistema por hora es de s/ 369.1979, entonces se concluy6 que
dependera del dia de la semana para la cantidad de servidores (trabajadores de produccion) entre 9 a 10 servidores ya que tienen

los costos mas bajos.
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Tabla 19

Cuadro comparativo de 1 a 10 servidores en la etapa de atencion en caja

SERVID | Tasa | Utiliza Ls Lq Lb w Wq Wb PO Pw Numero Costo Costo total Costo Costo Costo Costo Costo
ORE efecti cién de total de de que el total total de | total por | total del total del
S vade del clientes que el servidor de la ser los espacio sistema
llegad siste que servidor esté espera | atendid | clientes en cola por hora
a ma abandona esté desocupad de los oel perdido por hora
n la cola ocupad o por hora cliente cliente S por
por hora 0 por S por por hora
hora hora hora
1 inesta inesta
ble ble
2 inesta inesta
ble ble
3 inesta | inesta
ble ble
4 26.43 | 0.8097 | 5.85 | 2.61 | 4.2527 0.2214 0.0988 0.1609 0.02 0.6141 0.0003 0 0 28.464 | 73.0065 0 0 S/
25 14 55 2 101.469
8
5 26.43 | 0.6478 | 3.78 | 0.55 | 1.8392 0.1434 0.0208 0.0696 0.03 0.2994 0 0 0 6.0030 | 73.0064 0 0 S/
97 07 55 79.0094
6 26.43 | 0.5398 | 3.39 | 0.15 | 1.1731 0.1285 0.0059 0.0444 0.03 0.1331 0 0 0 1.7015 | 73.0064 0 0 S/
51 61 82 74.7079
7 26.43 | 0.4627 | 3.28 | 0.04 | 0.8612 0.1243 0.0018 0.0326 0.03 0.0538 0 0 0 0.5047 | 73.0064 0 0 S/
53 63 89 73.5111
8 26.43 | 0.4049 | 3.25 | 0.01 | 0.6803 0.1231 0.0005 0.0257 0.03 0.0198 0 0 0 0.1465 | 73.0064 0 0 S/
24 34 91 73.1529
9 26.43 | 0.3599 | 3.24 | 0.00 | 0.5622 0.1227 0.0001 0.0213 0.03 0.0066 0 0 0 0.0406 | 73.0064 0 0 S/
27 37 92 73.0470
10 26.43 | 0.3239 | 3.23 | 0.00 | 0.4791 0.1226 0.0000 0.0181 0.03 0.0020 0 0 0 0.0106 | 73.0064 0 0 S/
99 10 92 73.0170




En la tabla 19, se pudo visualizar que el sistema empieza a ser estable con 4 servidores con un porcentaje de 80.97 % de utilizacion,
su tiempo promedio del cliente esperando en un sistema ocupado es de 0.1609 horas (9.65 minutos) y su costo total del sistema por
hora es de s/ 101.4698, con 5 servidores tiene un porcentaje de utilizacion del sistema en un 64.78 %, con un tiempo promedio del
cliente esperando en un sistema ocupado es de 0.0696 horas (4.176 minutos) y su costo total del sistema por hora es de s/ 79.0094,
entonces se concluy6 que la mejor opcion por el espacio de la zona de atencién y el costo total del sistema en caja sea de 4 servidores
(cajeros(as)), pero debido a la infraestructura del lugar y los costos que tendrian que realizar, se opté por comprar 4 terminales de

punto de venta (POS), 2 para el segundo y 2 para el tercer piso teniendo un costo de s/ 148.00 cada uno.
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4.4. Evaluar los tiempos de espera después de la aplicacion de teoria de colas
en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C Chimbote, 2022.

Para evaluar los tiempos de espera después de la aplicacion de la teoria de colas
se propuso a la empresa Andarpa Inversiones S.A.C. que deberia contar con 5
anfitrionas, con 9 trabajadores en el area de produccion y adquirir mas terminales
de punto de venta (POS), obteniendo un nuevo modelo de colas en el sistema,
el cual se implementé durante semana del mes de abril (10 al 16 de abril), para
tomar los nuevos tiempos de espera en cada una de las etapas como se puede

visualizar en el anexo 16.

Para la optimizacién del area de caja se propuso a la empresa que para mejorar
el tiempo de espera se necesitan al menos 4 servidores, pero este dato es parte
de la simulacion del software WinQSB, pero en la realidad la infraestructura de
la empresa Andarpa Inversiones S.A.C. no permite afiadir mas cajeros, entonces
se realizd una comparaciéon de los costos para cambiar la infraestructura y para
adquirir nuevos terminales puntos de venta (POS) como se puede visualizar en
el anexo 18, se obtuvo un costo total de s/ 7050.10 para modificar la
infraestructura, entonces para mejorar los tiempos de espera y reducir la cola se
optd por recomendar la adquisicion de 4 terminales de punto de venta (POS)
teniendo un costo total de s/ 592, debido a que solo cuentan con 1 POS en cada

piso, de esta manera se tendra 3 POS en el segundo piso y 3 en el tercer piso

Tabla 20

Tiempo de espera inicial y final en horas del cliente en la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C

Tiempo de  Tiempo Tiempo Tiempo
espera de espera de espera de espera
promedio promedio promedio promedio

para paraque paraque de
encontrar letomen llegue el atencion
MESES unamesa el pedido pedido a en caja
disponible del la mesa
cliente del
cliente
Diciembre- 0.1070 0.1175 0.2881 0.1201
2022 horas horas horas horas
Abril - 2023 0.0573 0.0745 0,1865 0.0730
horas horas horas horas

53



En la tabla 20 se visualiza el tiempo de espera inicial y final de aplicar la teoria
de colas en los meses de diciembre y abril. En el afio 2022 se tomaron datos en
el mes de diciembre, especificamente en la semana 2, dando como resultado el
tiempo promedio para encontrar una mesa disponible era de 0.1070 horas (06
minutos y 42 segundos), el tiempo promedio para que se le tome el pedido a un
cliente era de 0.1175 horas (7 minutos y 5 segundos), el tiempo para la atencion
del pedido era de 0.2881 horas (17 minutos y 29 segundos) y el tiempo medio

en la atencion en caja era de 0.1201 horas (7 minutos y 21 segundos).

En el afio 2023 en el mes de abril después de la aplicacion del modelo cola
adecuado. se tomaron los nuevos tiempos de espera del cliente, obteniendo en
promedio un tiempo de 0.0573 horas (3 minutos y 44 segundos ) para encontrar
una mesa disponible, un tiempo de 0.0745 horas (4 minutos y 47 segundos) para
gue le tomen el pedido al cliente, un tiempo promedio de 0.1865 horas (11
minutos y 19 segundos) para la atencién del pedido del cliente y un tiempo
promedio es de 0.0730 horas (4 minutos y 38 segundos) para la atencion en caja,
notdndose una mejora en los tiempos de espera de la empresa Andarpa

Inversiones S.A.C.

Posteriormente se realizO una comparacion del modelo anterior que tenia la
empresa, con el modelo actual, se realiz6 un cuadro comparativo de los
resultados brindados por el software WinQSB. Se comenz6 con la comparacion
del modelo de cola anterior M/M/3/46 que tenia la empresa para que el cliente

encuentre una mesa disponible y el actual M/M/5/46, como se visualiza tabla 21.

Asi mismo, se realizé un porcentaje de variacion y obteniendo en que porcentaje

ha mejorado el tiempo de espera en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C.
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Tabla 21

Cuadro comparativo entre el modelo de cola inicial y final para encontrar una
mesa disponible

INICIAL FINAL
Etapa 1: Encontrar unamesa  SISTEMA SISTEMA M/M/5/46
disponible M/M/3/46
A 26.4300
(1) 8.9500
Razén de llegada efectiva del 26.4300
sistema completo por hora
Razon de servicio efectivo del 26.4300
sistema completo por hora
p 96.9625% 59.06%
Ls 20.8031 3.2772
Lg 17.8942 0.3242
Lb 18.9779 1.4427
Ws 0.7991 horas 0.1240
Wq 0.6873 horas 0.0123
Wb 0.7290 horas 0.0546
Po 0.6869 % 0.0492
Probabilidad cuando llegue un 94.2897 % 22.47%
cliente y tenga que esperar
Numero de clientes que 0.3956 0
abandonan la cola por hora
(caso finito) si es infinita =0
Costo total de que el servidor s/0 s/ 0
esté ocupado por hora
Costo total de que el servidor s/0 s/ 0
esté desocupado por hora
Costo total de la espera de los s/ 217.9513 s/ 3.9482
clientes por hora
Costo total de ser atendido el s/ 98.3490 s/ 99.8433
cliente por hora (infinita =0)
Costo total por los clientes s/0 s/0
perdidos por hora (infinita =0)
Costo total del espacio en cola s/ 0 s/0
por hora
Costo total del sistema por hora s/ 316.3003 s/ 103.7916

En la tabla 21, se visualiza la diferencia de la utilizaciéon del sistema, cuando se

usaba 3 servidores tenia 96.96% de utilizacion y con 5 servidores un 59.06% de

utilizacion, y con 3 servidores el tiempo medio que un cliente esperaba para ser

atendido cuando la empresa esta llena es 0.7290 horas (43.74 minutos) y con 5

servidores es de 0.0546 horas (3.276 minutos), y su costo del sistema por hora
paso de s/ 316.3003 a s/ 103.7916 soles.

55



Con 3 servidores el tiempo de espera en el sistema es de Ws = 0.7991 horas y

con 5 servidores es de Ws = 0.1240.

Tabla 22
Porcentaje de variacion de los tiempos para obtener una mesa disponible
Férmula T1—-T2
%T.d= x 100
T1
Solucién 0.7991 — 0.1240
%T.d=
% 07991 * 100
Resultado 84%

Con 5 servidores (anfitrionas), mejora el tiempo de espera en un 84 %.
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Tabla 23

Cuadro comparativo entre el modelo de cola inicial y final para atender el pedido

del cliente
INICIAL FINAL

Etapa 3: Atencion de  SISTEMA SISTEMA SISTEMA
pedido M/M/4/46 M/M/9/46 M/M/10/46
A 26.4300
(1) 3.4300
Razén de llegada 26.8900
efectiva del sistema
completo por hora
Razodn de servicio 15.0494
efectivo del sistema
completo por hora
p 100.000% 85.61% 77.06%
Ls 44.9205 11.0414 8.8693
Lg 40.9205 3.3368 1.1638
Lb 40.9205 5.8985 3.3577
Ws 3.2741 horas 0.4178 0.3356
Wq 2.9825 horas 0.1263 0.0440
Wb 2.9825 horas 0.2232 0.1270
Po 0 % 0.0003 0.0004
Probabilidad cuando 100.000 % 56.57 % 34.66 %
llegue un cliente y tenga
gue esperar (P (T
mayor a 0)
Numero de clientes que 12.7100 0.0032 0
abandonan la cola por
hora (caso finito) si es
infinita =0
Costo total de que el s/ 0 s/ 0 s/0
servidor esté ocupado
por hora
Costo total de que el s/0 s/0 s/ 0
servidor esté
desocupado por hora
Costo total de la espera s/ 767.6691 s/ 62.5981 s/ 21.8326
de los clientes por hora
Costo total de ser s/ 180.3201 s/ 347.3241 s/ 347.3652
atendido el cliente por
hora (infinita =0)
Costo total por los s/0 s/0 s/0
clientes perdidos por
hora (infinita =0)
Costo total del espacio s/0 s/0 s/ 0
en cola por hora
Costo total del sistema s/ 947.9891 s/ 409.9222 s/ 369.1979

por hora
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En la tabla 23, se visualiza la diferencia de la utilizacion del sistema, cuando se
usaba 4 servidores tenia 100.000 % de utilizacion, con 9 servidores un 85.61 %
de utilizacion, con 10 servidores un 77.06 % y con 4 servidores el tiempo medio
gue un cliente esperaba para ser atendido cuando el sistema esté lleno es 2.9825
horas (178.95 minutos), con 9 servidores es de 0.2252 horas (13.392 minutos) y
con 10 servidores es de 0.1270 (7.62 minutos). Respecto a los costos totales del

sistema con 9 servidores es de s/ 409.9222 y con 10 servidores es de s/ 369.19.

Con 4 servidores el tiempo de espera en el sistema es de W = 3.2741 horas y
con 9 servidores es de Ws 0.4178.

Tabla 24

Porcentaje de variacidn de los tiempos para obtener el producto

Fé I T1-T2
ormuia %T.d = 100
T1
Solucién 3.2741 — 04178
0 =
% T.d 32741 x 100
Resultado 87%

Con 9 servidores (trabajadores de produccion), mejora el tiempo de espera en
un 87 %.

58



Tabla 25

Cuadro comparativo entre el modelo de cola inicial y final para atender al cliente
en caja

INICIAL FINAL

Etapa 4: Atencién de caja SISTEMA SISTEMA M/M/4/46

M/M/2/46
A 26.4300
(W 8.1600
Razon de llegada efectiva del 25.9276
sistema completo por hora
Razodn de servicio efectivo del 17.5320
sistema completo por hora
p 100.000% 80.97%
Ls 44.3858 5.8503
Lg 42.3858 2.6114
Lb 42.3858 4.2527
Ws 2.7197 horas 0.2214
Wq 2.5972 horas 0.0988
Wb 2.5972 horas 0.1609
Po 0% 2.55%
Probabilidad cuando llegue un 100.000 % 61.41%
cliente y tenga que esperar (P
(T mayor a 0)
Numero de clientes que 10.1100 0.0003
abandonan la cola por hora
(caso finito) si es infinita =0
Costo total de que el servidor s/0 s/ 0
esté ocupado por hora
Costo total de que el servidor s/0 s/ 0
esté desocupado por hora
Costo total de la espera de los s/ 462.0048 s/ 28.4642
clientes por hora
Costo total de ser atendido el s/ 45.0800 73.0056
cliente por hora (infinita =0)
Costo total por los clientes s/ 0 s/0
perdidos por hora (infinita =0)
Costo total del espacio en cola s/ 0 s/ 0
por hora
Costo total del sistema por hora s/ 507.0848 s/ 101.4698

En la tabla 25, se visualiza la diferencia de la utilizaciéon del sistema, cuando se

usaba 2 servidores tenia 100.00 % de utilizacién y con 4 servidores un 80.97 %

de utilizacion, y con 2 servidores el tiempo medio que un cliente esperaba para

ser atendido cuando la empresa esta llena es 2.5972 horas (155.83 minutos) y
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con 4 servidores es de 0.1609 horas (9.65 minutos) y su costo del sistema por
hora paso de s/ 507.0848 a s/ 101.4698 soles.

Con 2 servidores el tiempo de espera en el sistema es de Ws = 2.7197 horas y

con 4 servidores es de W= 0.2214.

Tabla 26
Porcentaje de variacion de los tiempos para obtener el servicio en caja
Férmula T1-T2
%T.d= x 100
T1
Solucién 2.7197 — 0.2214
9 =
% T.d 57197 x 100
Resultado 91%

Con 4 servidores (cajeros), mejora el tiempo de espera en un 91 %.

Tabla 27

Costo total ahorrado del sistema optimizado

Etapas Costo total del Costo total del Costo total
optimizadas  sistema por hora sistema por hora Ahorrado
inicial final
Encontrar una s/ 316.3003 s/ 103.7916 s/ 212,5087

mesa

Atencion del s/ 947.9891 s/ 409.9222 s/ 538,0669
pedido

Atencién en s/ 507.0848 s/ 101.4698 s/ 405,615
caja

Total s/ 1771.3742 s/ 615.18 s/ 1156.1942

En la empresa Andarpa Inversiones S.A.C aplicando los servidores

recomendados, obtiene un ahorro de s/ 1156.1942.
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Contrastacién de hipotesis
Para la contrastacion de hipotesis se hizo uso del Software SPSS a través de
una prueba no paramétrica, ya que los tiempos promedio que se tuvieron son 28

datos, como se visualiza en el anexo 14.

Hipotesis Ho: La aplicacion de teoria de colas no permite reducir el tiempo de

espera del cliente en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C Chimbote, 2022.

Hipétesis Ha: La aplicacion de teoria de colas permite reducir el tiempo de espera

del cliente en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C Chimbote, 2022.

Tabla 28
Resumen de prueba de hipotesis
Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
1| La decision de VAROO1 es Prueba de Rechazar la
normal con la media 0.0980 | Kolmogorov- .000? hipotesis
y la desviacion estandar Smirnov para nula
0.052 una muestra

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 0.05

1 Lilliefors corregida

La prueba no paramétrica a través de su prueba de hipotesis indica que se debe
rechazar la hipotesis nula (H0), entonces se acepta la hipoétesis alternativa, que
la aplicacion de teoria de colas permite reducir el tiempo de espera del cliente en
la empresa Andarpa Inversiones S.A.C. Chimbote, 2022.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se visualizé en los resultados que, la aplicacion de teoria
de colas permite reducir el tiempo de espera del cliente en la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C. Chimbote, 2022. El objetivo general de la investigacion
realizada fue aplicar la teoria de colas para reducir el tiempo de espera del cliente
en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C. Chimbote, 2022. La aplicacién de
esta teoria, depende del analisis de las llegadas de clientes a un sistema y el
tiempo de servicio, lo que mejora el namero Optimo de servidores, la
productividad y la satisfaccion del cliente. A continuacion, se procedidé a la
comparacion de los resultados obtenidos con la informacion recogida
anteriormente que se relacionan con las variables, las cuales se describen en las

siguientes lineas:

Para el desarrollo del primer objetivo, se basé en el diagndstico situacional de la
empresa, el gerente manifest6 que hay diferentes quejas en el libro de
reclamaciones, éstas se ven reflejadas en las distintas etapas que pasa el cliente
para obtener el servicio, ya que se podian observar quejas por tiempo de espera,
mala atencion, servicios higiénicos sucios y comida desagradable. Para un mejor
andlisis se hizo uso de un instrumento como es el diagrama Pareto, obteniendo
la informacién mediante la observacién directa, gracias a ella se conocio6 el
problema con mayor frecuencia que presentaban los clientes, el largo tiempo de
espera generando un alto nivel insatisfaccion. Asi mismo, Plasencia y Solis
(2019), al realizar un andlisis situacional en un restaurante de comida rapida,
hizo uso de un diagrama Pareto para graficar los reclamos durante el afio 2019
en el libro de reclamaciones. Por otro lado, Cueva (2018), realiz6 un analisis
situacional de una empresa que brinda servicio de barberia, a través de otra
herramienta de andlisis de datos como es el histograma midiendo el numero de
reclamos de los clientes, encontrando reclamos como local lleno, mala atencion
del barbero, barbero ocupado, mala atencion en caja. Al comparar ambos
resultados, se evidencia que el libro de reclamaciones es de gran importancia
para tener un diagnéstico general de como los clientes se sienten dentro del
servicio, ademas se hizo uso de gréaficos para organizar datos y realizar una

mejor interpretacion.
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Continuando con el desarrollo del diagnéstico situacional inicial, debido a que el
problema con mayor frecuencia es el tiempo de espera, se realizd un
cuestionario para medir el nivel de satisfaccién con cuatro preguntas utilizando
la escala de Likert para ser respondidas de manera rapida y sencilla, estas
preguntas consistian en saber cémo los clientes percibian el tiempo de espera
en las distintas etapas que pasan para obtener el servicio como son (encontrar
una mesa disponible, toma de pedido, atencién del pedido y atencion en caja),
se obtuvo que el 52% de las personas insatisfechas con el tiempo de espera
para encontrar una mesa, el 54% de igual manera con el tiempo que espera en
mesa antes de que le tomen su pedido, el 55% de los encuestados estan
insatisfechos con el tiempo que esperan para que su pedido llegue a la mesa y
el 48% de los clientes esta insatisfecho con el tiempo que esperan para ser
atendidos en caja. De igual manera, Navarro (2017) realiz6é un andlisis general a
través de un cuestionario en el proceso de atencién del area de plataforma de
una empresa de seguros, de esta manera pudo medir los niveles de satisfaccion
antes de aplicar la teoria de colas, en el cuestionario se establecieron rangos
como (Muy en desacuerdo, En desacuerdo, No sé, De acuerdo y Muy de
acuerdo), donde se determiné que el 54.5% esta de acuerdo con la calidad de
atencion y el 45.5% esta en desacuerdo. Al comparar ambos resultados, se
evidencia que la aplicacion de teoria de colas parte de la satisfaccion del cliente,
es decir que la aplicacion de teoria de colas aparte de representar una solucién
matematica en la utilizacion de recursos, también mejora la satisfaccion del

cliente y la percepcion del servicio.

Para el desarrollo del segundo objetivo estuvo orientado en determinar los
tiempos de espera inicial para obtener el servicio en la empresa, se baso en la
toma de tiempos con la ayuda de una hoja de registro, usando la observacion
directa, esta hoja de registro consistia en tomar los tiempos de espera de cada
una de las etapas que pasa un cliente dentro de la empresa, la cual registraba la
hora de llegada de clientes, el tiempo entre llegadas, el tiempo de espera
promedio para encontrar una mesa disponible, tiempo de espera para que le
tomen el pedido del cliente, tiempo de espera promedio para que llegue el pedido
a la mesa del cliente y tiempo de espera promedio de atencion en caja, esta hoja

de registro estaba previamente disefiada, utilizando la estadistica descriptiva
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para el célculo de promedios en Excel, estos tiempos se tomaron en el horario
de 7 pm a 11:30 pm que hay mayor demanda durante una semana, el calculo
arroj6é un tiempo entre llegadas de 2 minutos y 16 segundos, el tiempo promedio
para encontrar una mesa disponible fue de 6 minutos y 42 segundos, el tiempo
de espera promedio para que le tomen el pedido al cliente fue de 7 minutos y 5
segundos, el tiempo medio para que el cliente reciba su pedido fue de 17 minutos
y 29 segundos y el tiempo de espera promedio en la atencion en caja fue de 7
minutos y 21 segundos; mientras que, Mufioz (2019), para la recoleccion de
informacion de los tiempos de espera inicial en una biblioteca, utilizé la
observacion directa con la ayuda de una hoja de registro para anotar el nimero
de llegadas por hora, el niumero de salidas por hora y los tiempos de espera
para obtener el servicio, consiguiendo un tiempo de espera en la fotocopiadora
de 4,12 minutos, y en la mediateca es de 7 minutos y 56 segundos. De igual
manera, Villarreal, Bernal y Montenegro (2017) en una empresa de venta de
boletos de viaje, realizo un analisis de tiempos de espera inicial, obteniendo que
el tiempo que espera un cliente antes de ser atendido es de 9,18 minutos y
tiempo que pasa un cliente en el sistema es de 18,42 minutos, tomando los datos
en un horario donde hay mayor demanda de llamadas durante una semana,
estos se tomaron con ayuda de un software que cuenta la agencia, ofreciendo
los clientes que llaman antes que contesta la operadora, el tiempo de duracion
del mensaje de voz preestablecido y el tiempo de espera hasta ser atendido por
un asesor de ventas y duracién total de la llamada. Navarro (2017), en una
empresa que ofrece seguros de vida, realizé un analisis de tiempos de espera
inicial, usando una hoja de registro obtiene un tiempo entre llegadas en promedio
de 17 minutos y 3 segundos y un tiempo de servicio de 15 minutos y 13
segundos, se realizo la recoleccion de datos con ayuda de una hoja de registro,
donde anotaron los tiempos de espera por observacion directa, durante una
semana en un horario que tenia mayor demanda y habia mayores quejas de
clientes. Al comparar los resultados, si bien no se pueden comparar los tiempos
de las investigaciones debido a tratarse de distintas situaciones y servicios, pero
si se puede hacer una comparacion de como recolectaron los datos de tiempos
de espera, se evidencia la importancia de las hojas de registro y el uso de
observacion directa, asi como el uso de software para el procesamiento de datos

como Excel y SPSS, ademés los investigadores recolectaron datos en los
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horarios donde habia mayor demanda durante una semana al alzar, se puede
destacar la metodologia empleada para recolectar datos en el presente estudio
ya que la manera de recolectar datos han sido vitales en otras investigaciones

con la aplicacién de teoria de colas.

Para el desarrollo del tercer objetivo, consistia en la aplicacion de la teoria de
colas en la empresa, para ello se hizo uso del software WinQSB, el cual ayudo
para un mejor analisis de los tiempos de espera que encontraron anteriormente,
para la mejor toma de decisiones, primero se determiné los costos del sistema,
estos son el costo de espera y el costo de servicio, para el calculo del costo de
espera del cliente se tuvo en cuenta el salario minimo en el Peru y los gastos
como pasajes, obteniendo un valor de s/ 11.27 soles por hora y para el costo de
servicio se consideraron los ingresos mensuales y beneficios de los trabajadores
en las distintas areas de la empresa, se hizo el célculo del costo de servicio
dando s/ 4.06 soles por hora en el area de atencién al cliente (mozos y
anfitrionas), de s/ 4.69 soles por hora en el area de produccién y s/ 5.45 soles
por hora en el area de caja. De igual manera, Milla (2017), realiz6é un andlisis de
costos del sistema en un supermercado, para el costo de espera el cliente,
considera gastos como pasajes y alimentos, obteniendo un costo de espera de
s/ 16.34 soles y costo de servicio en caja de s/ 5.89. Si bien los costos no pueden
ser sujetos a comparacion porque cada empresa tiene diferente rubro, si se
puede hacer una anotacion respecto al analisis de costos del sistema, ya que en
la presente investigacion se emple6 también el analisis, para una mejor toma de

decisiones.

Continuando con la aplicacion de la teoria de colas se realizé6 un analisis
estadistico del tiempo entre llegadas y el tiempo de servicio, se determiné que
tenian una distribucion exponencial, es importante saber qué tipo de distribucion
siguen para poder emplear el modelo de colas adecuado, dicho resultado se
obtuvo con un analisis en el software Stat Fit-Promodel, para el andlisis del
tiempo entre llegadas se ingresaron 50 datos y mostrando una grafica segun su
distribucion, en este caso exponencial, de igual manera se calculd la distribucion
gue tenia el tiempo de servicio, lo cual permitio aplicar un modelo de cola
markoviano. Por otro lado, Rodriguez (2017), realiz6 un andlisis estadistico del
tiempo entre llegadas de pacientes y el tiempo de servicio a los mismos,
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obteniendo un comportamiento exponencial, el cual fue corroborado con el
software Minitab 17, permitiendo aplicar un modelo markoviano. De igual
manera, Milla (2017), en el analisis estadistico de sus datos de tiempos entre
llegadas y tiempo de servicio, con ayuda del software Stat Fit — Promodel obtuvo
gue seguian un comportamiento exponencial, permitiendo la aplicacién de un
modelo de cola markoviano. Plasencia y Solis (2019), al realizar un analisis
estadistico del tiempo entre llegadas y de servicio en un restaurante de comida
rapida, determind que tenian un comportamiento normal, en este caso aplicé una
simulacién en el software Arena. A partir de lo mencionado, se visualiza la
importancia del uso de software para determinar el comportamiento de los datos
de tiempo entre llegadas y tiempo de servicio y asi poder tomar mejores
decisiones al elegir un modelo de cola, cuando se tiene un comportamiento
exponencial se puede aplicar un modelo markoviano M/M/C, en caso sigan una

distribucion normal se puede aplicar una simulacion.

Continuando con la aplicacién de teoria de colas para aplicar los datos al
software WIinQSB, se determino primero el tiempo entre llegadas, en la hoja de
registro fue de 2.27 minutos, se convirtié a horas, y el tiempo entre llegadas (1)
fue de 26.43 clientes por hora y de igual manera con el tiempo de servicio (l),
en el presente estudio se analizo los tiempos de servicio de cada una de las
etapas, para encontrar una mesa disponible es de p= 8.95 clientes atendidos por
hora, para le tomen el pedido al cliente es de p= 8.47 clientes atendidos por hora,
para que atiendan el pedido del cliente es de p= 3.43 clientes atendidos por hora
y finalmente en atencién en caja es de pu= 8.16, se ingresaron los datos al
software WinQSB, primero se analiz6 el modelo de cola para encontrar una mesa
disponible que consistia en M/M/3/46, se obtuvo que el 96.9625% de las
anfitrionas estan siendo utilizadas y el tiempo medio de que el cliente espera
mientras el sistema esté lleno (Wb) es de 0.7290 horas (43.74 minutos) y el costo
total del sistema por hora es de s/ 316.30, luego se analizé el modelo de cola
para que le tomen el pedido al cliente que consistia en M/M/9/46, se obtuvo que
el 34.67% de los mozos estan siendo utilizados y que el tiempo medio de que el
cliente espera mientras el sistema este lleno (Wb) es de 0.0201 horas (1.206
minutos) y el costo total del sistema por hora es de s/ 316.20, luego se analizo el

modelo de cola en la preparacion y entrega del pedido que consistia en
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M/M/4/46, se obtuvo que el sistema esta siendo utilizado en un 100.000 % y que
el tiempo medio de que el cliente espera mientras el sistema esté lleno (Wb) es
de 2.9825 horas (178.95 minutos) y que la probabilidad de que un cliente llegue
y tenga que esperar es de 100% vy el costo total del sistema por hora es de s/
947.98, finalmente se analizdé el modelo de cola en la atenciéon en caja que
consistia en M/M/2/46, se obtuvo que el sistema esta siendo utilizado en un
100.000 % y que el tiempo medio de que el cliente espera mientras el sistema
esté lleno (Wb) es de 2.5972 horas (155.832 minutos) y que la probabilidad de
que un cliente llegue y tenga que esperar es de 100.00 % y el costo total del
sistema por hora es de s/ 507.08. Asi mismo, Cueva (2018), aplico los datos en
el software WIinQSB, teniendo un arribo de clientes de A= 10 clientes por hora,
se obtuvo que el sistema esta siendo utilizado en un 82.39% y el nimero
promedio de clientes en cola cuando el sistema esté lleno es de 2.5 clientes, que
la probabilidad de que llegue un cliente y esté lleno es del 55.25 % y que se
perdian clientes con una media de 0.036 por hora. Navarro (2019), aplicé los
datos en el software WinQSB, con un modelo de cola M/M/1, donde se obtuvo
gue el sistema esté siendo utilizado en un 89.34% y que el tiempo medio de que
el cliente espera mientras el sistema esté lleno (Wb) es de 142 minutos. Ademas,
Milla (2017), en su aplicacion en el software WinQSB, con un modelo de cola
M/M/13/1315, teniendo un tiempo entre llegadas de 1 = 23.45 clientes por hora
y una tasa de servicio de p=18,25 por hora, donde por resultado que el sistema
esta siendo utilizado en un 128.49% y un tiempo de espera en el sistema cuando
el sistema esté lleno es de 0.1667 horas. Mufioz (2019), en su aplicacion de
teoria de colas utilizando las féormulas de un servidor M/M/1, teniendo una tasa
de arribos de A =121 usuarios por hora y una tasa de servicio de p= 127 por
hora y que el sistema esta siendo utilizado en un 95.41%, teniendo un tiempo de
espera mientras el sistema esta ocupado (Wb) de 4, 12 minutos. También, Lopez
(2021), en su aplicacion de teoria de colas con un modelo M/M/C, teniendo en
cuenta las férmulas, teniendo un tiempo entre llegadas de A = 0,79 clientes por
minuto y un tiempo de servicio de p= 0.1 clientes por minuto. De igual manera,
Narvaez, Ordofiez y Paz (2018), en su investigacion aplicando la teoria de colas
en un terminal terrestre, analiza las colas en las distintas agencias, Tax
Belalcazar tenia una tasa de llegadas de A = 85 clientes por hora y un tiempo de

servicio de p=0,015 clientes por hora y una utilizacion del sistema del 96%,
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Expreso Palmira tenia una tasa de llegadas (1) de 66 clientes por hora y un
tiempo de servicio de p=0.02 clientes por hora y una utilizacion del sistema del
96%, Trans. Timbio tenia una 4 = 79 clientes por hora y un tiempo de servicio
de p=0.0143 clientes por horay una utilizacién del sistema del 93%, Velotax tenia
una A = 57 clientes por hora y un tiempo de servicio de u=0.015 clientes por hora
y una utilizacion del sistema del 89%, Réapido Tambo tenia una A = 51 clientes
por hora y un tiempo de servicio de p=0.018 clientes por hora y una utilizacion
del sistema del 93% y Puerto Tejada tenia una A = 47 clientes por hora y un
tiempo de servicio de p=0.017 clientes por hora y una utilizacion del sistema del
98%. Si bien los porcentajes de utilizacion de los sistemas y los tiempos de
espera se dan en diferentes situaciones, pero estos datos representan los
valores porcentuales de cuanto estan siendo utilizados los servidores,
generando desventajas en las empresas, dando un mal servicio y generando
insatisfaccion en los clientes. Al comparar resultados se evidencia que asi se
haga uso o no del software WinQSB, se tenia que determinar el tiempo entre
llegadas y la tasa de servicio, ademas se pueden obtener los otros datos de
manera tedrica usando las formulas o usar la simulacion de distintos software
como WinQSB, Promodel y Arena, ademas se evidencia que algunas
investigaciones no analizaron los costos del sistema, lo que podria hacer que
tomen decisiones erroneas, destacando que el presente estudio realizé la

determinacion de los costos del sistema.

Posteriormente, con el desarrollo del cuarto objetivo, se basé en la evaluacion
de los tiempos de espera después de aplicar la teoria de colas en la empresa,
primero se realizo la optimizacion del modelo de colas de la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C., los datos que brindd el software WIinQSB permitieron
analizar en qué porcentaje el sistema estaba siendo utilizado y también el tiempo
medio que el cliente esperaba mientras el sistema estaba lleno, las etapas que
se optimizaron son aquellas que su sistema de utilizacién es alto, por ende, el
tiempo de espera es elevado, generando insatisfaccion en los clientes, estas
etapas son: (Cliente encontrando una mesa disponible, en la entrega del pedido
y la atencion en caja). El modelo de cola inicial de la etapa donde el cliente busca
una mesa disponible, empieza a ser estable con 3 servidores con un porcentaje

de 96.96 % de utilizacion, su tiempo medio del cliente esperando en un sistema
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ocupado es de Wh= 0.7290 horas (43.74 minutos) y su costo total del sistema
por hora es de s/ 316.30, y con 5 servidores el porcentaje de utilizacion es 59.06
% y su tiempo promedio del cliente esperando en un sistema ocupado es de Wb
= 0.0546 horas (3.27 minutos) y su costo total de sistema por hora es de s/
103.7916. Ahora bien, el criterio que se tomo para optimizar el sistema entre las
alternativas de servidores, radico en sus costos y la infraestructura del local, es
por ello que se optd contar con 5 anfitrionas, mejorando el tiempo de espera en
un 84 %. De igual manera, el modelo de cola inicial de la etapa de la preparacién
y entrega del pedido, empieza a ser estable con 8 servidores con un porcentaje
de 95.53 % de utilizacion, su tiempo promedio del cliente esperando en un
sistema ocupado es de Wb= 0.5898 horas (35.388 minutos) y su costo total del
sistema por hora es de s/ 593.73, con 9 servidores tiene un porcentaje de
utilizacién del sistema en un 85.61 %, con un tiempo promedio del cliente
esperando en un sistema ocupado es de Wb= 0.2232 horas (13.392 minutos) y
su costo total del sistema por hora es de s/ 409.2 y con 10 servidores el
porcentaje de utilizacion es 77.06 % y su tiempo promedio del cliente esperando
en un sistema ocupado es de Wb= 0.1270 horas (7.62 minutos) y su costo total
de sistema por hora es de s/ 369.19. Entonces, el criterio que se tomé para
optimizar el sistema entre las alternativas de servidores propuestos, radicé en
sus costos y la infraestructura del local y la demanda de clientes, es por ello que
se optd contar entre 9 a 10 trabajadores de produccion dependiendo del dia de
la semana y dias festivos, ademas mejorando el tiempo de espera en un 87 % y
teniendo los costos mas bajos. Posteriormente el modelo de cola inicial en la
atencién en caja, empieza a ser estable con 4 servidores con un porcentaje de
80.97 % de utilizacién, su tiempo promedio del cliente esperando en un sistema
ocupado es de 0.1609 horas (9.65 minutos) y su costo total del sistema por hora
es de s/ 101.46, con 5 servidores tiene un porcentaje de utilizacion del sistema
en un 64.78 %, con un tiempo promedio del cliente esperando en un sistema
ocupado es de 0.0696 horas (4.176 minutos) y su costo total del sistema por hora
es de s/ 79.00. Es por ello, que el criterio que se tomo para optimizar el sistema
entre las alternativas de servidores propuestos, radicé en sus costos y la
infraestructura del local y la demanda de clientes, es por ello que se optd contar
por adquirir 4 terminales de punto de venta (POS), ya que solo contaba con 1 en

el segundo piso y 1 en el tercer piso, a lo cual terminaban saturados los cajeros,
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esta decision se tomo debido a que, al aumentar mas servidores, tendrian que
modificar la infraestructura del area de caja. Asi mismo, Navarro (2019),
utilizando el software WIinQSB, logré simular el sistema con 2 servidores,
logrando optimizar el sistema, pasando de 89.34% de utilizaciéon y un tiempo
promedio del cliente en espera cuando el sistema esté lleno de Wbh= 2.38 horas
(142.86 minutos) con 1 servidor a 41.69% de utilizacion y un tiempo promedio
del cliente en espera cuando el sistema esté lleno de Wb =0.2621 (15.72
minutos). También, Cueva (2018), en su optimizacién del modelo de cola de su
sistema, realizaron una simulaciéon en el software Promodel, lo que le permitié
calcular el porcentaje de utilizacion con 6; 7 y 8 servidores, optando por tomar la
decision de contar con 7 servidores, estimando una cola vacia 63.26% y una
utilizacion de 65.85% del sistema. Asi mismo, Milla (2017), es su optimizacion
del sistema, realiz6 una simulacion en el software WIinQSB, con distintos
servidores y hacer una comparacion entre el porcentaje de utilizacidon y los costos
del sistema, encontrando un punto Optimo que es con 21 cajeros, teniendo un
costo total del sistema por hora de s/ 203.13 y reduciendo el tiempo de espera a
3 minutos con 27 segundos. Placencia y Solis (2020), en la optimizacion del
modelo de colas en su sistema, realiz6é una simulacion en el software Arena con
una demanda de 500 clientes por semana, obteniendo datos como el tiempo
minimo de 7 minutos y un maximo de 32 minutos y 34 segundos por cliente y un
promedio de 11 minutos y 19 segundos. Linares, Vilalta y Garza (2019), en la
optimizacién de sus servidores en el sistema, realizé un analisis en comparacion
de los servidores reales y los ideales, teniendo en el turno 4 servidores y un
porcentaje de utilizacion del 92% y con tiempo de espera cuando el sistema esta
siendo ocupado es de 75.2 minutos y optimizando el turno a 6 servidores
teniendo un porcentaje de utilizacion del 68% y un tiempo de espera cuando el
sistema esta siendo ocupado es de 25.23 minutos. Huamanchumo y Pizarro
(2021), en su estudio para optimizar el modelo de colas con la aplicacion de
teorias de colas en un supermercado, encontré que el sistema es Gptimo es con
20 cajas, con un porcentaje de 81,17% y costo del sistema de s/ 186.35, el
sistema tenia 12 cajas, con un 98.51% de utilizacion del sistema. Al comparar
resultados de las diferentes investigaciones, confirman la importancia del uso del
software para simular la optimizacion de los sistemas de las empresas, ademas

se destaca que para la toma de decisiones no solo basta con aumentar los
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servidores, sino de un andlisis de infraestructura y costos que ayudaran a tomar

una mejor decision.

Continuando con el cuarto objetivo, que se orienta a evaluar los tiempos de
espera después de aplicar la teoria de colas, se tomaron los nuevos tiempos de
espera con ayuda de la hoja de registro y haciendo uso de la observacion directa.
Dio por resultado que en el afio 2022 se tomaron datos del mes de diciembre,
especificamente en la semana 2, obteniendo que el tiempo promedio para
encontrar una mesa disponible pasé de 0.1070 horas (06 minutos y 42 segundos)
a 0.0573 horas (3 minutos y 44 segundos ), el tiempo promedio para que se le
tome el pedido a un cliente pasé de 0.1175 horas (7 minutos y 5 segundos) a
0.0745 horas (4 minutos y 47 segundos), el tiempo para la atencion del pedido
paso de 0.2881 horas (17 minutos y 29 segundos) a 0.1865 horas (11 minutos y
19 segundos) y el tiempo medio en la atencién en caja pas6 de 0.1201 horas (7
minutos y 21 segundos) a 0.0730 horas (4 minutos y 38 segundos, notando una
mejora en los tiempos de espera de la empresa. Estos resultados se confirman
con lo mencionado por Huamanchumo y Pizarro (2021), refiriendo que el tiempo
de espera paso de 36 minutos con 38 segundos a 3 minutos con 47 segundos.
De igual manera Milla (2017) obtuvo que el tiempo de espera para el servicio era
de 9 minutos con 57 segundos pasando a 3 minutos con 23 segundos. Este
resultado se reafirma con Navarro (2017) haciendo un post prueba con una hoja
de registro, logrando disminuir el tiempo de espera del cliente cuando el sistema
esté lleno de Wb= 2.38 horas (142.86 minutos) a Wb =0.2621 (15.72 minutos).

71



VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones son:

1. En el Diagnéstico inicial de la empresa, permiti6 conocer la situacion que
pasan los clientes en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C. y como afecta
en el nivel de satisfaccién de los consumidores, para el desarrollo de este
objetivo se realizé un Diagrama de Pareto del niumero de quejas en el libro
de reclamaciones, concluyendo que el tiempo de espera es el problema con
mayor frecuencia, ademas se utilizé un cuestionario donde se obtuvo que el
52.25 % en promedio esté insatisfecho con el tiempo que esperan para ser
atendidos y obtener el servicio.

2. Se determin6 que los tiempos de espera inicial tenian un promedio para
encontrar una mesa disponible de 6 minutos y 42 segundos y para que le
tomen el pedido al cliente de 7 minutos y 5 segundos, para que el cliente
reciba su pedido de 17 minutos y 29 segundos y la atencion en caja fue de 7
minutos y 21 segundos.

3. Se aplico la teoria de colas, para lograr este objetivo se analiz6 los costos del
sistema, se obtuvo como costo de espera del cliente S/.11.27, costo de
servicio en el area de atencion al cliente S/.4.06, costo de servicio en el area
de produccion S/.4.69 y costo de servicio en el area de caja S/.5.45. Ademas,
se hizo un andlisis estadistico del tiempo entre llegadas y de servicio se
obtuvo una distribucion exponencial, luego se obtuvo que la tasa de tiempo
entre llegadas (1) en la empresa era de 26.43 clientes por hora y la tasa de
servicio para encontrar una mesa de es de p = 8.95 clientes por hora, para
gue le tomen el pedido al cliente es de p = 8.47, en la atencién del pedido es
de p = 3.43 clientes atendidos por hora y la atencién en caja es de = 8.16
clientes atendidos por hora.

4. Se concluyo que el tiempo promedio que espera el cliente mientras que el
sistema esta ocupado para encontrar una mesa disponible M/M/3/46 era de
0.1070 horas (06 minutos y 42 segundos), el tiempo promedio para que se le
tome el pedido a un cliente M/M/9/46 era de 0.1175 horas (7 minutos y 5
segundos), el tiempo para la atencion del pedido M/M/4/46 era de 0.2881
horas (17 minutos y 29 segundos) y el tiempo medio en la atencidn en caja
M/M/2/46 era de 0.1201 horas (7 minutos y 21 segundos).
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5. Se realiz6 un andlisis del porcentaje de variacion de los tiempos de espera,
donde se obtuvo que contar con 5 servidores (anfitrionas), mejora el tiempo
de espera en un 84 %, de igual manera con 9 servidores (trabajadores de
produccion), mejora el tiempo de espera en un 87% y con 4 servidores
(cajeros), mejora el tiempo de espera en un 91%.

6. Se determind que el costo para cambiar la infraestructura de caja es de s/
7050.10 soles y que la adquisicion de 4 nuevos terminales de punto de venta
(POS) tiene un costo de s/ 592.

7. Para culminar, se evaluod los tiempos de espera después de haber aplicado
la teoria de colas, se observé que el tiempo promedio inicial para encontrar
una mesa disponible pas6 de 0.1070 horas (06 minutos y 42 segundos) a
0.0573 horas (3 minutos y 44 segundos ), el tiempo promedio para que se le
tome el pedido a un cliente pasé de 0.1175 horas (7 minutos y 5 segundos)
a 0.0745 horas (4 minutos y 47 segundos), el tiempo para la atencion del
pedido paso de 0.2881 horas (17 minutos y 29 segundos) a 0.1865 horas (11
minutos y 19 segundos) y el tiempo medio en la atencién en caja paso6 de
0.1201 horas (7 minutos y 21 segundos) a 0.0730 horas (4 minutos y 38

segundos, notandose una mejora en los tiempos de espera de la empresa.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la aplicaciéon del modelo propuesto en la investigacion de
manera estable en la empresa Andarpa Inversiones S.A.C., ya que se pudo
observar una reduccién de los tiempos de espera de manera, por lo cual se
logrard un aumento en los ingresos, prestando un buen servicio a los clientes
gue ingresen al local y generando satisfaccion en su visita.

2. Se recomienda aplicar un estudio de métodos en el area de produccién, para
identificar las actividades innecesarias, eliminando éstas y lograr aumentar la
productividad.

3. Se recomienda a la empresa adquirir 4 nuevos terminales de punto de venta
(POS), para reducir la cola en el area de caja y asi reducir el tiempo de espera
del cliente, ya que resulta mas barato adquirir POS que cambiar la
infraestructura.

4. Se recomienda realizar un rol de actividades para designar tareas diarias a
los colaboradores dentro de sus areas de atencion al cliente, caja y

produccion.
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ANEXOS

Anexo N.° 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABL DEFINICION DEFINICION DIMEN INDICADORES ESCA
E CONCEPTUAL OPERACION SION LA
AL
La teoria de colas Teoria Tiemp Horas promedio entre
tiene como matematica o de llegadas
objetivo optimizar utilizada para arribo _ N°de clientes que llegan
el tiempo de analizar y de A= tiempo
espera de un describir las  cliente
sistema y mejorar lineas de s al
Variable la satisfaccibn al  espera, que sistem
Independ cliente, teniendo  determinay a
iente: aplicaciones en optimiza los Horas promedio por cliente
Teoria de diferentes tiempos para  Tiemp N° de clientes atendidos
Colas situaciones como reducir o de _ tiempo
los negocios, costes en Servici M7~ N° de servidores
ingenieria, empresas. 0
produccion,
gastronomia, Utilizac p=Alu
turismo y ion del
transporte servici
(Vallejos, Alfonso 0 Razon
y Marifio, 2017). Capaci NuUmero de servidores +
dad ndamero maximo clientes en
del cola
sistem
a
El tiempo de El tiempo de Tiempo de espera en la cola
espera tiene espera es el A
relacién conla  tiempo que Wq = w(u—2)
investigaCién un cliente Tiempo de espera en el
Variable operativa llamada esperaen el sistema
dependie teoria de cola, sistema, en el 1
nte ademas sirve cual se utiliza Ws = Wy + "
Tiempo como un un Tiemp
de espera indicador de cronémetro o de
calidad de para mediry  espera
servicio (Suarez, registrar.
et.al., 2019).

Fuente: Referencias Bibliogréaficas

Elaboracion: Propia



Anexo N. ° 02: Cuestionario de satisfaccion a los clientes con respecto al
tiempo de espera

CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL TIEMPO DE ESPERA DE CLIENTES
PARA LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

SEXO:M__F__
EDAD:

Apreciado sefior(a) agradezco de antemano su tiempo dedicado a desarrollar
este cuestionario. A continuacién, encontrara una serie de preguntas vinculadas
al tiempo de espera en el servicio de atencion de la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C. Lea cada una de ellas y responda con sinceridad y veracidad

marcando (X) la opcidn que se ajuste a su criterio segun la siguiente leyenda.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

o~ w DN e

Totalmente de acuerdo

SATISFACCION DE LOS CLIENTES RESPECTO AL
TIEMPO DE ESPERA

¢, Considera apropiado el tiempo que demoré en

1
encontrar una mesa?

5 ¢El tiempo que esperé en mesa antes de hacer su
pedido es el adecuado?

3 ¢,Considera apropiado el tiempo que esperé para que

llegue su pedido a la mesa?

4 | ¢La atencion en el area de caja fue rapida?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.



Anexo N. ° 03: Modelo de consentimiento de la empresa

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20569146926
Andarpa Inversiones S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:
Jill Armando Sanchez . : DNI: 001464386

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Aplicacion de la teoria de colas para reducir el tiempo de espera del cliente en la
empresa Andarpa Inversiones S.A.C. Chimbote, 2022”".

Nombre del Programa Académico:
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Autor: Nombres y Apellidos:
Dixon Joe Moreno Cotrina DNi: 71397651
Darwin Jose Sernaque Lescano DNI: 75192161

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote - 24 de noviembre

Firma:

(Jill Al(ggndo Sanchez)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo N. °© 04: Constancia de validacién de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido . seleccionado para evaluar el instrumento
- ole Saligucnon e, X clorelen -
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

, Nombre del juez: &”%W g . ﬁl, 3

Grado profesional: Maestria { ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica( ) Social ( )
Educativa(—)  Organizacional ( )
Areas de experiencia laboral: &Epeaatlnata e Lo pptps

Institucion donde labora:
Detpe
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afios (V)
area: Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestwonano de sakiagaced o b
cleontey cespecto al trenpo e expere.
Autora: |~ g deatonio Do

— Moo Cotrwa Lixon

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | yna Semane:

Ambito de aplicacion: ;
Va2

Significacion:
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones) _
Preespa ) nGones Teryp® at améo Ceora ate cwolesy
S e Leengae) e 4pperc L crpo bt o gere)




5.

Presentacion de instrumentos para el juez

A continuac |on a usted le presento el cuestionario .&A Mm a loo M
fabora por WMW 4 /WW Mm, en el ano

corresponda.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Wm«em;ﬁmaﬁ.‘%
e Primera dimension: ...........c........

e Objetivos de la dimensjoé
Eveaduot /rueé/ ol Sotispacecss; 2l Cdenﬁ’

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacuor!es /
Recomendaciones
- ki i 5 —

e Segunda dimension: ﬁW"Od& e el Zorle
e Objetivos de la dimension:

O s _peente ol clhenle cevaeci .4

W@ﬂﬁm : S

»

Observaciones /

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia P
Recomendaciones

el - ) A

Ramy Lowg 0 spmesw P O 0w
FIRMA DEL EVALUADOR



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento
- Cyastionorio: SitFacciof de Hemgo. de... egpera de. clievites.t.... 25
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valldo y que Ios
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jimena Loézaco Chavez

Grado profesional: Maestria (—) Doctor (—)
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa (~)  Organizacional ( )
Areas de experiencia laboral: | Pepetamexito de eroduccion

Institucion donde labora: AP CBsca R L

Tiempo de experiencia profesional en el 2aédafos(v)
area: Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cuertwonario de sutsgacccon aloy
clievtes respecte o\ trempo e Esperts

Autora: | — Semw lescono Pavatin
- Hoveno Colrimne, Dowon

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | vner Sexnang

Ambito de aplicacion:  presencia)

Significacion:
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
. (dimensiones) R -
Andav?a ja o nes /Tlle«paoote&?rrdoow '/r?en::q e colas
S AC /el’;lpg ote egera vV Tlempo do Esgerca



5.

Presentacion de instrumentos para el juez
A contmuacnon a usted le presento el cuestlonarlo de

HJ e @)
efa ora 0 por

yeyarto
. en el ano

corresponda.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: ... T120e2.. 2. avnokn . v TTempn. 0. ea 8 ...
e Primera dimension:

e Objetivos de la dimensién:
gvalay e nvel by settsraccuon clel c[(EV\TE coomdO tngresa

Observaciones /
Recomendaciones

9 a4 | —

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia

o Segunda dimension: . flememos de espers del clente
e Objetivos de la dimension:

Bualwar come se sievie ol clevie cespecto o los Yrempos
de eseerm on el sicTeme

Observaciones /
Recomendaciones

2 R ™ y e

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia

FIRMA DEL EVALUADOR



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
" CueMane  SE3tFa . . Lieryoo. e copeta. 2. . dladen. proa fo. Coyein.”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

.Nombredeljuez: Z é g s Zé/

Grado profesional: Maestria {—) Doctor {—)
Area de formacién académica: Clinica( ) A Social ( )
Educativa( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia laboral: |- Depalamen?® ote Caliiodd
- Depuslanent? e pnanibrummeddo

Institucion donde labora:

AP fsea S#(
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afios (V)
drea: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | 7, tgnans e J’a(‘.;faawn a leo
Clerits_con Q,Lm

Autora: |7 2’/%011” /@W ﬂuam
7 floreno (obna oy

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: |/ /7,4 o@mm

Ambito de aplicacion: |,/ revmand

Significacion:

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
L (dimensiones)
oo, |0 @ gt | o ar cotas
Srdaya v Tepmpo ces . /
IAC ! Tiempo Lo tcoo Ttempo e ogperem




5.

Presentacion de instrumentos para el juez .
A ovsc;ptmuaﬂcclon a usted le presento el cuestionario . {e(e_m’l“ﬂlf“’ﬁ "v& oéh@ (<=7 rwi’ﬂ"

elaborado por ﬁ«m ﬁmf« ;ﬂ”w Gtrun. Lkeen....... en el aﬁo

corresponda.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: .. 727pe..c4.. arnba. .. 1190H93.. T W
o Primera dimension: ... “@ee. . ole. arrrée M Clonil? JPA'M

e Objetivos de la dimensién:

el mz{ el cat. bl «Ckam . Lt oy OB pecls

Observaciones /

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

g | 4 y

e Segunda dimension: . ff"wdem,é/ Jrtbnze

e Objetivos de la dimension:

.. COMD. 6. HE.. P4 devsit... e a. L. 7@«/@4 .......
o itll. agpttn.. 0 £LotS i

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

o 4 o .

FIRMA DEL EVALUADOR



CRITERIOS
DE EXPERTO 1
VALORACION

EXPERTO 2

EXPERTO 3

PUNTAJE
PROMEDIO

Coherencia de 4 4
los items con
la variable

5

4.5

Coherencia de 5 4
los items con
la dimension

4.5

Coherencia de 5 5
los items con
los
indicadores

4.5

Claridad y 4 5
precision de
los items

4.5

Redaccion de 4 4
los items

5

4.5

VALOR PROMEDIO DE LOS TRES EXPERTOS

22.5

CALIFICACION TOTAL DEL INSTRUMENTO

CONDICION DEL INSTRUMENTO CALIFICACION
Debe modificar totalmente, el Pésimo
instrumento no es posible
El instrumento debe ser modificado de Regular
acuerdo con las observaciones del
experto
El instrumento es bueno, pero puede Bueno
mejorar con las observaciones del
experto
El instrumento estd muy bien Excelente

confeccionado y puede ser aplicado

RANGO DE CALIFICACION

5-9

10-14

15-19

20-25




Anexo N° 06: Hoja de registro de tiempos del sistema

TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
N° DE HORA TIEMPO TIEMPO HORA DE TIEMPO |HORA DE| TIEMPO |HORA DE| TIEMPO |HORA DE | TIEMPO | HORA DE | TIEMPO
DIA CLIENTES DE ENTRE DE ATENCION DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE SALIDA TOTAL
LLEGAD LLEGADA ESPERA 1 ESPERA N 2 ESPERA N3 ESPERA N 4 ATENCI

A S 1 2 3 4 ON




Anexo N.° 07: Hoja de registro de tiempos del sistema del dia 05 al 11 de diciembre de 2022.

TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA | 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA | TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
N°DE | HORADE | TIEMPO | TIEMPO | HORA DE | TIEMPO |HORA DE | TIEMPO |HORA DE | TIEMPO | HORA DE| TIEMPO | HORA | TIEMPO
oin | CLIENTE | LLEGADA | ENTRE DE ATENCIO | DE |ATENCIO| DE |ATENCIO| DE |ATENCIO|  DE DE | TOTAL
s LLEGADA | ESPERA 1 N1 |ESPERA | N2 |ESPERA| N3 |ESPERA| N4 | ATENCIO | SALIDA
s 2 3 4 N
1 7:00:00 p. 00:04:00 7:04:00 p. 00:03:00 7:07:00 p. 00:14:00 7:21:00 p. 00:03:00 8:16:00 p. 01:15:00 8:19:00 | 01:19:00
2 70L00P. | 00100 | 00:04:00 | 70500P- | 00.03:00 | 7OB00P- | go.18:00 | 72800P- | o0.10:00 | BO400P | 1090 | 814:00 | 01:13:00
3 7:03:00p. | 05.02.00 | 00:04:00 | 7O700P- | o800 | 71500P- | o600 | 7BLOOP- | o500 | 83%00P- | gy.33.90 | 8:40:00 | 01:37:00
4 7:05:00p. | 05.02.00 | 00:05:00 | A000P- | o000 | 72000P- | o500 | 74500 P- | o600 | 84200P- | g.3g.00 | 8:48:00 | 01:43:00
5 707:00p- | 05.02.00 | 00:06:00 | A300P- | o100 | 72400P- | gg.16:00 | 74000 P- | o500 | 85000P- | gg.40.90 | 8:55:00 | 01:48:00
6 7:09:00p. | 600000 | 00:05:00 | T400P- | go.00:00 | 72300 | g.14:00 | 73700 P | o.06:00 | B4SI00P- | g1.37.90 | 8:SL:00 | 01:42:00
7 7:09:00p. | 050000 | 00:06:00 | E500P- | gga1:00 | 72800P- | o010 | 7ATO0P- | o600 | 85300P- | gg.44.00 | 8:59:00 | 01:50:00
8 71200p. | 500000 | 00:05:00 | 790P- | o0.10:00 | 72700P- | 00:23:00 | 75%00P- | o0.07:00 | 85000P- | g14g.00 | 857:00 | 01:45:00
9 712:00p- | 050000 | 00:04:00 | 7A800P- | o900 | 728:00P- | 49700 | 74500P- | o600 | 85Z00P- | g.40.90 | 8:58:00 | 01:46:00
10 7:12:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:18:00 p. 00:11:00 7:29:00 p. 00:24:00 7:53:00 p. 00:06:00 9:01:00 p. 01:49:00 9:07:00 | 01:55:00
11 7:13:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:18:00 p. 00:11:00 7:29:00 p. 00:22:00 7:51:00 p. 00:06:00 9:00:00 p. 01:48:00 9:06:00 | 01:53:00
12 71800P- | 00.03:00 | o00s00 | “PEOOP | o000 | 73OOP | ooiagioo | PUO0P | gni0gi00 | %O | 01:47:00 9;?8%00 01:52:00




9:09:00 | 01:49:00
:35: 200 | 792000 | 50.04:00 01:43: p. m.
P b | ooowoo | THPP | ooaro | T o 9:11:00 | 01:50:00
7:20:00 p. 00:04:00 00:06:00 m. m. 754007, — 9:06:00p. | o1 4100 L
1 m. 27- 7:33:00 p. 00:21:00 T 00:05:00 m. p. m. —
7:27:00 p. 00:06:00 : m. 9:12:00 01:48:00
7:21:00 p. 00:01:00 00:06:00 m. m. 7 55:00p. — 9:06:00P. | 014200 121
1 m. -30: 7:36:00 p. 00:19:00 gy 00:06:00 m. p. m. —
7:24:00 p. 00:03:00 00:06:00 m. m. 759:00p. — 9:10:00p. | o145 00 151
-~ m. -30: 7:38:00 p. 00:21:00 e 00:05:00 m. p. m. —
7:30:00 p. 00:08:00 : m. 917:00 01:52:00
7:25:00 p. 00:01:00 00:05:00 m. m. 757:00p. | 91100p. | o1 4100 17
1o m. 33 7:40:00p. | 50.17.00 | 7:57: 00:06:00 .y p. m. __
7:33:00P- | 50:07:00 =l m. 9:15:00 | 01:47:00
" P | 000000 | 000800 m. o 7:59:00 p. 00 | O1000P- | gy.40:00 | 925K
1 m. -35: 7:43:00 p. 00:16:00 e 00:05:00 m. p. m. —
7:35:00 p. 00:08:00 : m. 9:17:00 01:46:00
7:28:00 p. 00:03:00 00:07:00 m. m. 8:06:00 p. . 91100 . | 01.40:00 17
18 m. -37: 7:47:00 p. 00:19:00 e 00:06:00 m. p. m. —
7:37:00 p. 00:10:00 . m. 9:10-:00 | 01:37:00
7:31:00 p. 00:03:00 00:06:00 m. m. 8:05:00 p. . 9:05:00 p. 01:33:00 : .
19 m. -37: 7:47:00 p. 00:18:00 e 00:05:00 m. p. m. —
7:37:00 p. 00:10:00 : m. 9:15:00 | 01:40:00
" P | oo0z00 00400 m. e 8:08:00 p. . 9:10:00p- | 51:34:00 . m
- o 41 7:49:00p- | g0:19:00 | 808 00:05:00 | = ) p. m. —
7:41:00p- 1 50:08:00 : m. 9.21:00 | 014100
P 00:02:00 00:06:00 m. - 8:12:00 p. . 9:15:00p- | 9:36:00 b.m
2 - :45: 7:52:00p- | g9:90:00 | 812 00:06:00 m. p.m. _
7:45:00p- 1 59.07:00 - m. 9:24:00 | 01:39:00
TP | 000500 | 0005100 m. o 8:19:00 p. | 50,0400 | 920°00P. | (12400 | & m
” AL :50: 8:00:00p. | g9:19:00 | 819 00:04:00 m. p. m. __
7:50:00 p. 00:10:00 : m. 9:25:00 01:37:00
TP | 000500 | 0005100 m. e 8:20:00D. | 10.07:00 | ¥1800D. | 1a100 | & m
23 m. £/ 8:03:00 p. 00:17:00 S 00:07:0 m. p. m. —
7:48:00 p. 00:03:00 00:06:00 m. m. 628:00 p. | 919:00p. | o7 25 00 24
“ o :59: 8:08:00p. | g0:20:00 | 828 00:05:00 m, p.m. —
7:59:00p- 1 50:09:00 : m. 9:27.00 | 01:30:00
" P | ooos0 | 000800 m. - 8:30:00 p. 00 | 920:00P | g1:93.99 | & m
® - :04: 8:12:00p. | g:18:00 | 830 00:07:00 m. p. m. _
8:04:00P- | 50:08:00 : m. 9:25:00 | 01:21.00
7:57:00 p. 00:06:00 00:07:00 m. m. 8:32:00 . 05:00 9:20:00 p. 01:15:00 . o
* - :10: 8:18:00p. | g0:14:00 | 832 00:05:0 m. p. m. _
8:10:00 p. 00:08:00 : m. 9:35:00 | 01:31.00
"V | 00070 | 000600 m. e 8:39:00p. | 5.08:00 | 227°00P- | 10400 | & m
27 m. 11: 8:19:00 p. 00:20:00 gy 00:08:00 m. p. m. —
8:11:00p. | 49.08:00 - m. 9:38:00 | 01:30:00
8:04:00 p. 00:00:00 00:07:00 m. m. 6:30:00 p. — 9:30:00p. | o1 25 00 38
- o 113: 8:20:00p. | g:10:00 | 830 00:08:00 m. p. m. —
8:08:00p. 00:04:00 00:05:00 m. m. -48:00 9:29:00p. | (1.14:00 :
29 :30:00 p. 18 8:48:00 p. 00:04:00 : p. m.
i 8:19:00p. | 551199 | 8:30:00P. | 45.18.09 . m.
30 8:10:00P- | 00:02:00 | 00:09:00 iy 1L m.
m.




05/12/2022

9:48:00 | 01:33:00
149:00 . | 0004 01:28:0
8:20:00p- | o:08:00 | 828:00P- | go:21:00 | 4900 P- | 9:04:00 iy 9P5'5n-160 S
31 B1500P- | 00:05:00 | 00:05:00 m. o m'o 8:50:00 p. | 0.07:00 | @48:00P. | (1.23.00 b. m.
o 8:22:00p. | 0g:10:00 | 83%90P- | 00:18:00 m. o m. 10:01:00 | 01:39:00
8:18:00 p. 00:03:00 00:04:00 m. m. 357007, — 9:53:00 p. 01:34:00 : L
32 m. 27- 8:35:00 p. 00:22:00 e 00:08:00 m. p. m. —
8:27:00P- | 50:08:00 : m. 10:01:00 | 01:37:00
3 8:22:00 p. 00:04:00 00:05:00 m. m. 355007, 05:00 | #5590 | 019000 oL
i G 83L90P- | g0.06:00 | #37T00P- | ooiagi00 | B950 0006 AL 109'02-60 01:37:00
8:24:00p- | 00:02:00 | 00:07:00 iy :06: m. 50600, 0 | 957900, | grapon |10 2
> ik :30: 8:39:00p. | g9:21:00 | 900 00:05:00 m. p. m. —
8:30:00p- 1 40:09:00 : m. To1E00 | 01:48:00
8:25:00 p. 00:01:00 00:05:00 m. m. 555:00 p. . 10:09:00 | oy 0o00 15
% m. -30: 8:37:00 p. 00:18:00 | °° 00:06:00 p. m. p. m. —
8:32:00 p. 00:05:00 : m. 10:10:00 | 01:41:00
8:27:00 p. 00:02:00 00:05:00 m. m. 356:007. o300 | 1200700 | oo 10:
> G B350 | 00:05:00 | F4900P-| 0016:00 | FOOVOP| 000310 p. m. To:14:00 | 0T4500
8:29:00p- | 50:02:00 | 00:06:00 iy 05: m. 555000 | sggang | 101000 | gizang |10 5
> s 835:00P- | 00:03:00 | BIOOP- | gpia7:00 | 8000 00:04:0 p. m. 10‘)-io-bo 514005
8:29:00p- | 50:00:00 | 00:06:00 iy 03: m. 559005 | spomog | 190700 | ormsoy |10 0
* L 8:34:00p. | (0.05:00 | 839:00P- | 45.00:00 | & iy 00:03:00 | 5 "m) 9?5-6_0-0 513500
8:30:00P- | 00:01:00 | 00:04:00 m. o m. 8:57:00 p .00 | 946:00p. | 515300 | m
> T :33: 8:37:00P- | 00:20:00 | #2700P- | 00:10:00 m. p. m. _
8:33:00P- | 50:04:00 : m. 0:45:00 | 01:14:00
¥ | o000 | 000200 m. e 8:57:00 p. 00 | F430P- 1 o1:11:00 | T4
© L :34: 8:42:00p. | g9:15:00 | 857 00:02:00 m. p.m. _
8:34:00 p. 00:08:00 : m. 0:54:00 | 01:21:00
1 8:31:00 p. 00:00:00 00:03:00 m. m. 5:00:00 p. oa00 | 95000p. | o 54
4 m. 8:37:00p. | 0.08:00 | 84%00P- | 49.15:00 | & o 00:04: m. 10?'00_'00 017500
2 B3390P- | 00:02:00 | 00:04:00 m. - m. 9:02:00p- | 40.03:00 | 9°700P- | 51.93.00 |10 m
’ i 8:37:00p. | (0.06:00 | 843:00P- | 49.19:00 | & iy 00:03: m. 9?45_60 511600
8:35:00p- 1 90:02:00 00:02:00 m. - m. 9:03:00 p. o 9:37:00p- | 41.06:00 D. m
43 i 39:00 8:44:00p. | g0:19:00 | 903 00:08:00 m. p. m. _
8:39:00P- | 50:05:00 - m. 10:30:00 | 01:53:00
P | 000000 | 000400 m. T 9:05:00 p. 00 | 1923901 014600 | 1030
e m. -44:00 8:49:00p. | 40.16.00 | 90 00:07:00 p. m. p. m. —
8:44:00 p. 00:05:00 m. 10:11:00| 01:32:00
P P | ooozo00 | ovoroo m. T 30900P- | go;03:00 | 100800 | gp:p7,00 | 201
® G 8:44:00P- | 00:06:00 | 8°000P | goi1e:00 | m. 00:03:00 | "o 'm. 10p-;I_6'lOO 01:32:00
8:39:00p- | 50:02:00 | 00:05:00 iy 06: m. 515005 | gp1100 | 190500 | o1pmoy |10 6
® s 8:48:00p. | 000500 | B9300P- | 909200 | 9150 00:11:00 | "y, 109-20.-00 513600
8:44:00 p. 00:05:00 00:04:00 m. U9 m. 5700 10-17:00 01:29:00 -20:
a1 . :55:00 p. 19- 9:07:00 p. 00:03:00 e p. m.
m. 8:51:00 p. 00:04:00 8:55:00 p 00:12:00 m. p. m.
48 8:44:00p- 1 90:00:00 | 00:07:00 iy 04: m.
m.




20 10:24:00 | 01:30:00
8:58:00p. | g0.05.00 | 903:00P. | 40.17:00 9'20m0 P 00:04:00 p. m. p. m. __
8:54:00p- 1 90.10.00 | 00:04:00 " :05: m. - 10:15:00 10:21:00 | 01:27:00
49 m. ' - -07:00 9:25:00 p. 00:06:00 e 01:22:00 m
8:59:00p. | 45.0g.00 | FO700P- | 50.18:00 0 -06: p. m. p. m. 5500
8:54:00P. 1 00:00:00 | 00:05:00 ) -08: m. ~ 10:17:00 10:23:00 | 01:28:0
50 m. ] - -05:00 9:26:00 p. 00:06:00 s 01:24:00 m
8:59:00p. | 45.06:00 | 90500 | 59.21:00 0 -06: p. m. p. m. R
8:59:00P. | 00:01:00 | 00:04:00 ) -06: m. ~ 10:36:00 10:40:00 | 01:44:0
51 m. ] - -04:00 9:20:00 p. 00:04:00 o 01:40:00 m
9:00:00p. | g5.04:00 | F0400P- | 50.16:00 0 04: p. m. p. m. 5600
8:56:00p. | 00:01:00 | 00:04:00 ) 04: m. : 10.20:00 10:25:00 | 01:26:0
52 m. ' ' 10:00 9:25:00 . | 0.05:00 | 10:20: 01:20:00 m
9:05:00p. | (.05.00 | 920:00P- | 54.15:00 . :05: p. m. p. m. TR
8:59:00P. | 00:03:00 | 00:06:00 " 05 m. : 10:23:00 10:30:00 | 01:31:0
53 m. ' : 12:00 9:30:00 p. 00:07:00 e 01:24:00 m
9:06:00p. | g5.06:00 | F1200P- | 50.18:00 0 07: p. m. p. m. R
8:59:00p. 1 00:00:00 | 00:07:00 0 -06: m. : 10:30:00 10:34:00 | 01:31.0
54 m. ] - -14:00 9:35:00 p. 00:04:00 o 01:27:00 m
9:07:00p. | 44.97.00 | F1400P- | 50:21:00 ) -04: p. m. p. m. 5500
9:03:00P- 1 90:04:00 | 00:04:00 m 07: m. : 10:36:00 10:42:00 | 01:32:0
55 m. : 9-13-60 p 9:21:00 p. 00:20:00 9:41:00 p. 00:06:00 p m 01:29:00 p. m.
1000P- 1 g0.07:00 | 000300 | 1 00:08:00 o ' m. o160 10:48:00 | 01:38:00
56 m. ] - :25:00 9:42:00 p. 00:07:00 T 01:32:00 m
9:16:00 p. 00:09:00 9:25:00 p. 00:17:00 m i p. m. p-m. 247:00
9:10:00P- 1 50:00:00 | 00:06:00 m 09 m. : 10.46:00 10:52:00 | 01:42:0
>7 m. ' : -23:00 9:40:00 p. 00:06:00 e 01:37:00 m
9:15:00p. | (0.08:00 | 923:00P- | 45.17:00 0 -06: p. m. p. m. 250
9:10:00P- 1 0:00:00 | 00:05:00 " :08: m. : 10-40:00 10:46:00 | 01:34:0
58 m. ' : 28:00 9:45:00 . | 0.06:00 | 10:40: 01:28:00 o
9:18:00p. | (5.10:00 | 928:00P- | 45.17:00 - -06: p. m. p. m. 500
9:12:00P- | 00:02:00 | 00:06:00 m 10 m. : 10.43.00 10:49:00 | 01:36:0
>9 m. ' - :29:00 9:47:00 p. 0:06:00 e 01:29:00 m
9:20:00p. | 45.99:00 | 9:29:00P- | 49.18:00 " 00:06: p. m. p.m. 400
913:00P- | 00:01:00 | 00:07:00 m 09" m. : 10.42:00 10:50:00 | 01:34:0
9:24:00p. | 44.97:00 | 9:3L:00P- | 45.13:00 o 00:08: p. m. p.m. 3500
9:16:00P- | 0:03:00 | 00:08:00 m 07 m. : 10.47:00 10:52:00 | 01:33:
61 m. ' ' 36:00 9:53:00P. | (0-05:00 | 10:47: 01:25:00 .
9:27:00 p. | 5.99.909 | 9:36:00P- | 59.17:00 ) 00:05: p. m. p. m. —
9:19:00P- | 00:03:00 | 00:08:00 m 09" m. : 10:50:00 10:57:00 | 01:35:
62 m. ' ' 3800 9:55:00 . | 0.07:00 | 10:50: 01:27:00 m
9:30:00 p. | 5.9g:00 | 9:38:00P- | 54.17:00 ) 00:07: p. m. p. m. ——
9:22:00P- 1 00:03:00 | 00:08:00 i -08: m. : 10:52:00 10:59:00 | 01:35:
63 m. ' - -37:00 9:53:00 p. -07:00 e 01:31:00 m
9:28:00p. | 49.099:00 | 93790 P- | 9.16:00 ) 00:07: p. m. p. m. 36:00
9:24:00P- | 00:02:00 | 00:04:00 m 0% m. : 10.58.00 11:03:00 | 01:36:
64 m. ' ' 39:00 9:53:00p. | 0.05:00 | 10:58: 01:32:00 "
9:31:00p. | 45.0g:00 | 93%00P- | 49.14:00 . 00:05: p. m. p. m. =
9:27:00P- | 00:03:00 | 00:04:00 m -08: m. : 10:54:00 11:00:00 | 01:28:
65 m. ' ' 3 10:02:00 | 5.06.00 | 10:54: 01:23:00 m
9:37:00p. | (0.06:00 | 943:00P- | 45.19:00 £ | 00:06: b, m. p. m.
66 9:32:00P- | 00:05:00 | 00:05:00 iy -06: m. p. m.
m.




67 9:35:00 p. 00:03:00 00:05:00 9:40:00 p. 00:07:00 9:47:00 p. 00:18:00 10:05:00 00:05:00 10:57:00 01:22:00 11:02:00 | 01:27:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

68 9:39:00 p. 00:04:00 00:04:00 9:43:00 p. 00:05:00 9:48:00 p. 00:20:00 10:08:00 00:06:00 10:58:00 01:21:00 11:04:00 | 01:25:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

69 9:42:00 p. 00:03:00 00:06:00 9:48:00 p. 00:05:00 9:53:00 p. 00:19:00 10:12:00 00:07:00 10:59:00 01:18:00 11:06:00 | 01:24:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

70 9:42:00 p. 00:00:00 00:07:00 9:49:00 p. 00:06:00 9:55:00 p. 00:19:00 10:14:00 00:06:00 11:02:00 01:19:00 11:08:00 | 01:26:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

9:44:00 p. . . 9:50:00 p. e, 9:55:00 p. o 10:12:00 e 11:05:00 . 11:10:00 | 01:26:00
71 m. 00:02:00 00:06:00 m. 00:05:00 m. 00:17:00 p. m. 00:05:00 p. m. 01:20:00 p. m.

72 9:44:00 p. 00:00:00 00:07:00 9:51:00 p. 00:06:00 9:57:00 p. 00:18:00 10:15:00 00:04:00 11:03:00 01:16:00 11:07:00 | 01:23:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

73 9:48:00 p. 00:04:00 00:04:00 9:52:00 p. 00:06:00 9:58:00 p. 00:19:00 10:17:00 00:04:00 11:07:00 01:19:00 11:11:00 | 01:23:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

74 9:49:00 p. 00:01:00 00:05:00 9:54:00 p. 00:05:00 9:59:00 p. 00:19:00 10:18:00 00:06:00 11:06:00 01:18:00 11:12:00 | 01:23:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

9:52:00 p. . . 9:56:00 p. . 10:01:00 o 10:19:00 . 11:08:00 Ao 11:13:00 | 01:21:00
75 m. 00:03:00 00:04:00 m. 00:05:00 D, m. 00:18:00 p. m. 00:05:00 p. m. 01:17:00 p. m.

76 9:55:00 p. 00:03:00 00:04:00 9:59:00 p. 00:06:00 10:05:00 00:18:00 10:23:00 00:05:00 11:10:00 01:16:00 11:15:00 | 01:20:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 9:57:00 p. 00:02:00 00:06:00 10:03:00 00:07:00 10:10:00 00:19:00 10:29:00 00:05:00 11:13:00 01:15:00 11:18:00 | 01:21:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 10:01:00 p. 00:04:00 00:05:00 10:06:00 00:06:00 10:12:00 00:16:00 10:28:00 00:05:00 11:15:00 01:14:00 11:20:00 | 01:19:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

10:04:00 p. o A 10:09:00 AR 10:15:00 1 10:32:00 A 11:18:00 A 11:23:00 | 01:19:00
79 m. 00:03:00 00:05:00 D, m. 00:06:00 D. m. 00:17:00 p. m. 00:05:00 p. m. 01:14:00 p. m.

80 10:05:00 p. 00:01:00 00:04:00 10:09:00 00:09:00 10:18:00 00:17:00 10:35:00 00:08:00 11:20:00 01:19:00 11:28:00 | 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

TOTAL 00:02:16 00:05:20 00:07:19 00:18:03 00:05:38 01:28:50 01:34:09




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DI? TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 7:00:00 p. 00:03:00 7:03:00 p. | 00:04:00 | 7:07:00 p. | 00:15:00 | 7:22:00 p. | 00:05:00 | 8:15:00 p. 01:17:00 8:20:00 | 01:20:00
m. m. m. m. m. p. m.
2 7:00:00 p. 00:00:00 00:03:00 7:03:00 p. | 00:05:00 | 7:08:00 p. | 00:17:00 | 7:25:00 p. | 00:08:00 | 8:05:00 p. 01:10:00 8:13:00 | 01:13:00
m. m. m. m. m. p. m.
3 7:04:00 p. 00:04:00 00:04:00 7:08:00 p. | 00:07:00 | 7:15:00 p. | 00:15:00 | 7:30:00 p. | 00:10:00 | 8:45:00 p. 01:47:00 8:55:00 | 01:51:00
m. m. m. m. m. p. m.
4 7:06:00 p. 00:02:00 00:04:00 7:10:00 p. | 00:14:00 | 7:24:00 p. | 00:21:00 | 7:45:00 p. | 00:09:00 | 8:42:00 p. 01:41:00 8:51:00 | 01:45:00
m. m. m. m. m. p. m.
5 7:08:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:13:00 p. | 00:10:00 | 7:23:00 p. | 00:17:00 | 7:40:00 p. | 00:06:00 | 8:50:00 p. 01:43:00 8:56:00 | 01:48:00
m. m. m. m. m. p. m.
6 7:08:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:14:00 p. | 00:08:00 | 7:22:00 p. | 00:15:00 | 7:37:00 p. | 00:06:00 | 8:45:00 p. 01:37:00 8:51:00 | 01:43:00
m. m. m. m. m. p. m.
7 7:10:00 p. 00:02:00 00:06:00 7:16:00 p. | 00:11:00 | 7:27:00 p. | 00:20:00 | 7:47:00 p. | 00:06:00 | 8:53:00 p. 01:43:00 8:59:00 | 01:49:00
m. m. m. m. m. p. m.
8 7:11:00 p. 00:01:00 00:06:00 7:17:00 p. | 00:10:00 | 7:27:00 p. | 00:23:00 | 7:50:00 p. | 00:06:00 | 8:55:00 p. 01:44:00 9:01:00 | 01:50:00
m. m. m. m. m. p. m.
9 7:11:00 p. 00:00:00 00:04:00 7:15:00 p. | 00:13:00 | 7:28:00 p. | 00:17:00 | 7:45:00 p. | 00:05:00 | 8:53:00 p. 01:43:00 8:58:00 | 01:47:00
m. m. m. m. m. p. m.
10 7:11:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:17:00 p. | 00:13:00 | 7:30:00 p. | 00:23:00 | 7:53:00 p. | 00:05:00 | 9:03:00 p. 01:51:00 9:08:00 | 01:57:00
m. m. m. m. m. p. m.
11 7:13:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:18:00 p. | 00:11:00 | 7:29:00 p. | 00:22:00 | 7:51:00 p. | 00:06:00 | 9:00:00 p. 01:48:00 9:06:00 | 01:53:00
m. m. m. m. m. p. m.
12 7:18:00 p. 00:05:00 00:06:00 7:24:00 p. | 00:11:00 | 7:35:00 p. | 00:19:00 | 7:54:00 p. | 00:05:00 | 9:05:00 p. 01:46:00 9:10:00 | 01:52:00
m. m. m. m. m. p. m.
13 7:22:00 p. 00:04:00 00:05:00 7:27:00 p. | 00:10:00 | 7:37:00 p. | 00:18:00 | 7:55:00 p. | 00:07:00 | 9:08:00 p. 01:48:00 9:15:00 | 01:53:00
m. m. m. m. m. p. m.




14 7:22:00 p. 00:00:00 00:04:00 7:26:00 p. | 00:07:00 | 7:33:00 p. | 00:20:00 | 7:53:00 p. | 00:09:00 | 9:04:00 p. 01:47:00 9:13:00 | 01:51:00
m. m. m. m. m. p. m.

15 7:24:00 p. 00:02:00 00:06:00 7:30:00 p. | 00:06:00 | 7:36:00 p. | 00:19:00 | 7:55:00 p. | 00:06:00 | 9:06:00 p. 01:42:00 9:12:00 | 01:48:00
m. m. m. m. m. p. m.

16 7:25:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:30:00 p. | 00:08:00 | 7:38:00 p. | 00:21:00 | 7:59:00 p. | 00:05:00 | 9:10:00 p. 01:45:00 9:15:00 | 01:50:00
m. m. m. m. m. p. m.

17 7:25:00 p. 00:00:00 00:08:00 7:33:00 p. | 00:07:00 | 7:40:00 p. | 00:17:00 | 7:57:00 p. | 00:06:00 | 9:11:00 p. 01:44:00 9:17:00 | 01:52:00
m. m. m. m. m. p. m.

18 7:30:00 p. 00:05:00 00:07:00 7:37:00 p. | 00:08:00 | 7:45:00 p. | 00:14:00 | 7:59:00 p. | 00:06:00 | 9:14:00 p. 01:43:00 9:20:00 | 01:50:00
m. m. m. m. m. p. m.

19 7:33:00 p. 00:03:00 00:05:00 7:38:00 p. | 00:08:00 | 7:46:00 p. | 00:17:00 | 8:03:00 p. | 00:08:00 | 9:13:00 p. 01:43:00 9:21:00 | 01:48:00
m. m. m. m. m. p. m.

20 7:35:00 p. 00:02:00 00:02:00 7:37:00 p. | 00:10:00 | 7:47:00 p. | 00:18:00 | 8:05:00 p. | 00:05:00 | 9:15:00 p. 01:43:00 9:20:00 | 01:45:00
m. m. m. m. m. p. m.

21 7:38:00 p. 00:03:00 00:06:00 7:44:00 p. | 00:05:00 | 7:49:00 p. | 00:18:00 | 8:07:00 p. | 00:05:00 | 9:18:00 p. 01:39:00 9:23:00 | 01:45:00
m. m. m. m. m. p. m.

22 7:44:00 p. 00:06:00 00:05:00 7:49:00 p. | 00:09:00 | 7:58:00 p. | 00:17:00 | 8:15:00 p. | 00:06:00 | 9:20:00 p. 01:37:00 9:26:00 | 01:42:00
m. m. m. m. m. p. m.

23 7:51:00 p. 00:07:00 00:06:00 7:57:00 p. | 00:08:00 | 8:05:00 p. | 00:14:00 | 8:19:00 p. | 00:06:00 | 9:22:00 p. 01:31:00 9:28:00 | 01:37:00
m. m. m. m. m. p. m.

24 7:55:00 p. 00:04:00 00:04:00 7:59:00 p. | 00:07:00 | 8:06:00 p. | 00:14:00 | 8:20:00 p. | 00:05:00 | 9:25:00 p. 01:31:00 9:30:00 | 01:35:00
m. m. m. m. m. p. m.

25 8:01:00 p. 00:06:00 00:05:00 8:06:00 p. | 00:05:00 | 8:11:00 p. | 00:17:00 | 8:28:00 p. | 00:06:00 | 9:26:00 p. 01:26:00 9:32:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

26 8:07:00 p. 00:06:00 00:07:00 8:14:00 p. | 00:09:00 | 8:23:00 p. | 00:13:00 | 8:36:00 p. | 00:07:00 | 9:30:00 p. | 01:23:00 9:37:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

27 8:07:00 p. 00:00:00 00:05:00 8:12:00 p. | 00:10:00 | 8:22:00 p. | 00:15:00 | 8:37:00 p. | 00:06:00 | 9:27:00 p. | 01:21:00 9:33:00 | 01:26:00
m. m. m. m. m. p. m.

28 8:14:00 p. 00:07:00 00:05:00 8:19:00 p. | 00:09:00 | 8:28:00 p. | 00:14:00 | 8:42:00 p. | 00:05:00 | 9:33:00 p. | 01:19:00 9:38:00 | 01:24:00
m. m. m. m. m. p. m.

29 8:15:00 p. 00:01:00 00:06:00 8:21:00 p. | 00:10:00 | 8:31:00 p. | 00:17:00 | 8:48:00 p. | 00:04:00 | 9:39:00 p. 01:22:00 9:43:00 | 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

30 8:18:00 p. 00:03:00 00:04:00 8:22:00 p. | 00:08:00 | 8:30:00 p. | 00:21:00 | 8:51:00 p. | 00:06:00 | 9:43:00 p. 01:27:00 9:49:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

31 8:18:00 p. 00:00:00 00:07:00 8:25:00 p. | 00:08:00 | 8:33:00 p. | 00:16:00 | 8:49:00 p. | 00:05:00 | 9:45:00 p. 01:25:00 9:50:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.




06/12/2022

32 8:20:00 p. 00:02:00 00:05:00 8:25:00 p. | 00:10:00 | 8:35:00 p. | 00:18:00 | 8:53:00 p. | 00:05:00 | 9:53:00 p. 01:33:00 9:58:00 | 01:38:00
m. m. m. m. m. p. m.

33 8:24:00 p. 00:04:00 00:05:00 8:29:00 p. | 00:08:00 | 8:37:00 p. | 00:20:00 | 8:57:00 p. | 00:05:00 | 9:58:00 p. 01:34:00 |10:03:00| 01:39:00
m. m. m. m. m. p. m.

34 8:24:00 p. 00:00:00 00:06:00 8:30:00 p. | 00:09:00 | 8:39:00 p. | 00:19:00 | 8:58:00 p. | 00:06:00 | 9:55:00 p. 01:31:00 |10:01:00| 01:37:00
m. m. m. m. m. p. m.

35 8:24:00 p. 00:00:00 00:06:00 8:30:00 p. | 00:08:00 | 8:38:00 p. | 00:24:00 | 9:02:00 p. | 00:06:00 | 9:59:00 p. 01:35:00 |10:05:00| 01:41:00
m. m. m. m. m. p. m.

36 8:26:00 p. 00:02:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

37 8:30:00 p. 00:04:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

38 8:33:00 p. 00:03:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

39 8:35:00 p. 00:02:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

40 8:38:00 p. 00:03:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

41 8:44:00 p. 00:06:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

42 8:46:00 p. 00:02:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

43 8:52:00 p. 00:06:00 00:04:00 8:56:00 p. | 00:07:00 | 9:03:00 p. | 00:18:00 | 9:21:00 p. | 00:03:00 | 10:20:00 01:27:00 |10:23:00| 01:31:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

44 8:53:00 p. 00:01:00 00:04:00 8:57:00 p. | 00:10:00 | 9:07:00 p. | 00:18:00 | 9:25:00 p. | 00:05:00 | 10:15:00 01:23:00 |10:20:00 | 01:27:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

45 8:54:00 p. 00:01:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

46 8:56:00 p. 00:02:00 00:05:00 9:01:00 p. | 00:07:00 | 9:08:00 p. | 00:18:00 | 9:26:00 p. | 00:04:00 | 10:21:00 01:24:00 |10:25:00| 01:29:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

47 8:59:00 p. 00:03:00 00:06:00 9:05:00 p. | 00:05:00 | 9:10:00 p. | 00:15:00 | 9:25:00 p. | 00:05:00 | 10:24:00 01:24:00 |10:29:00| 01:30:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

48 8:59:00 p. 00:00:00 00:07:00 9:06:00 p. | 00:13:00 | 9:19:00 p. | 00:14:00 | 9:33:00 p. | 00:05:00 | 10:28:00 01:27:00 |10:33:.00| 01:34:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

49 9:05:00 p. 00:06:00 00:05:00 9:10:00 p. | 00:15:00 | 9:25:00 p. | 00:15:00 | 9:40:00 p. | 00:03:00 | 10:30:00 01:23:00 |10:33:.00| 01:28:00
m. m. m. m. p. m. p. m.




50 9:10:00 p. 00:05:00 00:03:00 9:13:00 p. | 00:10:00 | 9:23:00 p. | 00:20:00 | 9:43:00 p. | 00:04:00 | 10:20:00 01:11:00 |10:24:00| 01:14:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

51 9:12:00 p. 00:02:00 00:04:00 9:16:00 p. | 00:13:00 | 9:29:00 p. | 00:16:00 | 9:45:00 p. | 00:03:00 | 10:10:00 00:57:00 |10:13:00| 01:01:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

52 9:15:00 p. 00:03:00 00:04:00 9:19:00 p. | 00:11:00 | 9:30:00 p. | 00:14:00 | 9:44:00 p. | 00:08:00 | 10:01:00 00:50:00 |10:09:00| 00:54:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

53 9:15:00 p. 00:00:00 00:03:00 9:18:00 p. | 00:15:00 | 9:33:00 p. | 00:22:00 | 9:55:00 p. | 00:06:00 | 10:09:00 00:57:00 |10:15:00| 01:00:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

54 9:16:00 p. 00:01:00 00:04:00 9:20:00 p. | 00:15:00 | 9:35:00 p. | 00:22:00 | 9:57:00 p. | 00:07:00 | 10:15:00 01:02:00 |10:22:00| 01:06:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

55 9:20:00 p. 00:04:00 00:04:00 9:24:00 p. | 00:10:00 | 9:34:00 p. | 00:20:00 | 9:54:00 p. | 00:02:00 | 10:12:00 00:50:00 |10:14:00| 00:54:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

56 9:23:00 p. 00:03:00 00:05:00 9:28:00 p. | 00:12:00 | 9:40:00 p. | 00:25:00 | 10:05:00 | 00:07:00 | 10:25:00 01:04:00 |10:32:00| 01:09:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

57 9:27:00 p. 00:04:00 00:03:00 9:30:00 p. | 00:13:00 | 9:43:00 p. | 00:19:00 | 10:02:00 | 00:09:00 | 10:25:00 01:04:00 |10:34:00| 01:07:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

58 9:33:00 p. 00:06:00 00:05:00 9:38:00 p. | 00:12:00 | 9:50:00 p. | 00:18:00 | 10:08:00 | 00:09:00 | 10:28:00 00:59:00 |10:37:00| 01:04:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

59 9:37:00 p. 00:04:00 00:04:00 9:41:00 p. | 00:03:00 | 9:44:00 p. | 00:16:00 | 10:00:00 | 00:07:00 | 10:20:00 00:46:00 |10:27:00| 00:50:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

60 9:40:00 p. 00:03:00 00:05:00 9:45:00 p. | 00:09:00 | 9:54:00 p. | 00:18:00 | 10:12:00 | 00:09:00 | 10:29:00 00:53:00 |10:38:00| 00:58:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

61 9:41:00 p. 00:01:00 00:06:00 9:47:00 p. | 00:08:00 | 9:55:00 p. | 00:16:00 | 10:11:00 | 00:13:00 | 10:32:00 00:58:00 |10:45:00| 01:04:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

62 9:46:00 p. 00:05:00 00:05:00 9:51:00 p. | 00:09:00 | 10:00:00 | 00:14:00 | 10:14:00 | 00:10:00 | 10:38:00 00:57:00 |10:48:00| 01:02:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

63 9:50:00 p. 00:04:00 00:04:00 9:54:00 p. | 00:09:00 | 10:03:00 | 00:19:00 | 10:22:00 | 00:14:00 | 10:32:00 00:52:00 |10:46:00 | 00:56:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

64 9:53:00 p. 00:03:00 00:06:00 9:59:00 p. | 00:06:00 | 10:05:00 | 00:18:00 | 10:23:00 | 00:06:00 | 10:42:00 00:49:00 |10:48:00| 00:55:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

65 9:57:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:01:00 | 00:10:00 | 10:11:00 | 00:13:00 | 10:24:00 | 00:03:00 | 11:02:00 01:04:00 |11:05:00| 01:08:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

66 10:01:00 p. 00:04:00 00:05:00 10:06:00 00:06:00 | 10:12:00 | 00:16:00 | 10:28:00 | 00:02:00 | 10:58:00 00:54:00 |11:00:00| 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

67 10:05:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:09:00 00:07:00 | 10:16:00 | 00:18:00 | 10:34:00 | 00:09:00 | 10:55:00 00:55:00 |11:04:00| 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




TOTAL

68 10:08:00 p. 00:03:00 00:05:00 10:13:00 | 00:10:00 | 10:23:00 | 00:13:00 | 10:36:00 | 00:07:00 | 11:03:00 00:57:00 |11:10:00| 01:02:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

69 10:12:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:16:00 | 00:04:00 | 10:20:00 | 00:14:00 | 10:34:00 | 00:10:00 | 11:05:00 00:59:00 |11:15:00| 01:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

70 10:16:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:20:00 | 00:05:00 | 10:25:00 | 00:17:00 | 10:42:00 | 00:10:00 | 11:05:00 00:55:00 |11:15:00| 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

71 10:19:00 p. 00:03:00 00:05:00 10:24:00 | 00:06:00 | 10:30:00 | 00:15:00 | 10:45:00 | 00:05:00 | 11:09:00 00:50:00 |11:14:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

72 10:23:00 p. 00:04:00 00:05:00 10:28:00 | 00:05:00 | 10:33:00 | 00:11:00 | 10:44:00 | 00:05:00 | 11:05:00 00:42:00 |11:10:00| 00:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 10:25:00 p. 00:02:00 00:04:00 10:29:00 | 00:05:00 | 10:34:00 | 00:12:00 | 10:46:00 | 00:06:00 | 11:13:00 00:50:00 |11:19:00| 00:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 10:25:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:28:00 | 00:04:00 | 10:32:00 | 00:23:00 | 10:55:00 | 00:05:00 | 11:18:00 00:55:00 |11:23:00| 00:58:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 10:30:00 p. 00:05:00 00:04:00 10:34:00 | 00:09:00 | 10:43:00 | 00:13:00 | 10:56:00 | 00:10:00 | 11:16:00 00:52:00 |11:26:00| 00:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 10:33:00 p. 00:03:00 00:05:00 10:38:00 | 00:07:00 | 10:45:00 | 00:12:00 | 10:57:00 | 00:11:00 | 11:15:00 00:48:00 |11:26:00| 00:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 10:38:00 p. 00:05:00 00:04:00 10:42:00 | 00:08:00 | 10:50:00 | 00:19:00 | 11:09:00 | 00:13:00 | 11:25:00 00:56:00 |11:38:00| 01:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 10:42:00 p. 00:04:00 00:05:00 10:47:00 | 00:05:00 | 10:52:00 | 00:21:00 | 11:13:00 | 00:06:00 | 11:28:00 00:47:00 |11:34:00| 00:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 10:46:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:50:00 | 00:06:00 | 10:56:00 | 00:18:00 | 11:14:00 | 00:03:00 | 11:37:00 00:50:00 |11:40:00| 00:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 10:50:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:54:00 00:04:00 | 10:58:00 | 00:24:00 | 11:22:00 | 00:07:00 | 11:24:00 00:37:00 |11:31:00| 00:41:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

81 10:53:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:57:00 00:06:00 | 11:03:00 | 00:17:00 | 11:20:00 | 00:05:00 | 11:34:00 00:42:00 |11:39:00| 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

82 10:57:00 p. 00:04:00 00:05:00 11:02:00 00:04:00 | 11:06:00 | 00:16:00 | 11:22:00 | 00:05:00 | 11:34:00 00:37:00 |11:39:00 | 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 11:00:00 p. 00:03:00 00:05:00 11:05:00 | 00:02:00 | 11:07:00 | 00:13:00 | 11:20:00 | 00:02:00 | 11:35:00 00:32:00 |11:37:00| 00:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:56 00:04:21 00:07:35 00:15:43 00:05:43 01:08:10 01:12:31




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DI? TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 7:01:00 p. 00:03:00 7:04:00 p. | 00:03:00 | 7:07:00 p. | 00:14:00 | 7:21:00 p. | 00:04:00 | 8:06:00 p. 01:06:00 8:10:00 | 01:09:00
m. m. m. m. m. p. m.
2 7:01:00 p. 00:00:00 00:04:00 7:05:00 p. | 00:03:00 | 7:08:00 p. | 00:18:00 | 7:26:00 p. | 00:05:00 | 8:04:00 p. 01:04:00 8:09:00 | 01:08:00
m. m. m. m. m. p. m.
3 7:01:00 p. 00:00:00 00:04:00 7:05:00 p. | 00:05:00 | 7:10:00 p. | 00:20:00 | 7:30:00 p. | 00:05:00 | 8:10:00 p. 01:10:00 8:15:00 | 01:14:00
m. m. m. m. m. p. m.
4 7:03:00 p. 00:02:00 00:04:00 7:07:.00 p. | 00:06:00 | 7:13:00 p. | 00:15:00 | 7:28:00 p. | 00:04:00 | 8:13:00 p. 01:10:00 8:17:00 | 01:14:00
m. m. m. m. m. p. m.
5 7:04:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:09:00 p. | 00:06:00 | 7:15:00 p. | 00:20:00 | 7:35:00 p. | 00:05:00 | 8:15:00 p. 01:11:00 8:20:00 | 01:16:00
m. m. m. m. m. p. m.
6 7:05:00 p. 00:01:00 00:04:00 7:09:00 p. | 00:05:00 | 7:14:00 p. | 00:19:00 | 7:33:00 p. | 00:05:00 | 8:20:00 p. 01:16:00 8:25:00 | 01:20:00
m. m. m. m. m. p. m.
7 7:06:00 p. 00:01:00 00:04:00 7:10:00 p. | 00:06:00 | 7:16:00 p. | 00:18:00 | 7:34:00 p. | 00:05:00 | 8:25:00 p. 01:20:00 8:30:00 | 01:24:00
m. m. m. m. m. p. m.
8 7:06:00 p. 00:00:00 00:05:00 7:11:00 p. | 00:06:00 | 7:17:00 p. | 00:19:00 | 7:36:00 p. | 00:04:00 | 8:28:00 p. 01:21:00 8:32:00 | 01:26:00
m. m. m. m. m. p. m.
9 7:06:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:12:00 p. | 00:05:00 | 7:17:00 p. | 00:18:00 | 7:35:00 p. | 00:05:00 | 8:30:00 p. 01:23:00 8:35:00 | 01:29:00
m. m. m. m. m. p. m.
10 7:08:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:13:00 p. | 00:06:00 | 7:19:00 p. | 00:19:00 | 7:38:00 p. | 00:05:00 | 8:34:00 p. 01:26:00 8:39:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.
11 7:09:00 p. 00:01:00 00:04:00 7:13:00 p. | 00:06:00 | 7:19:00 p. | 00:17:00 | 7:36:00 p. | 00:05:00 | 8:33:00 p. 01:25:00 8:38:00 | 01:29:00
m. m. m. m. m. p. m.
12 7:10:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:15:00 p. | 00:05:00 | 7:20:00 p. | 00:18:00 | 7:38:00 p. | 00:04:00 | 8:35:00 p. 01:24:00 8:39:00 | 01:29:00
m. m. m. m. m. p. m.
13 7:12:00 p. 00:02:00 00:04:00 7:16:00 p. | 00:07:00 | 7:23:00 p. | 00:16:00 | 7:39:00 p. | 00:06:00 | 8:36:00 p. 01:26:00 8:42:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.




14 7:12:00 p. 00:00:00 00:05:00 7:17:00 p. | 00:05:00 | 7:22:00 p. | 00:18:00 | 7:40:00 p. | 00:05:00 | 8:37:00 p. 01:25:00 8:42:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

15 7:14:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:19:00 p. | 00:05:00 | 7:24:00 p. | 00:18:00 | 7:42:00 p. | 00:04:00 | 8:39:00 p. 01:24:00 8:43:00 | 01:29:00
m. m. m. m. m. p. m.

16 7:15:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:20:00 p. | 00:06:00 | 7:26:00 p. | 00:17:00 | 7:43:00 p. | 00:05:00 | 8:42:00 p. 01:27:00 8:47:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

17 7:15:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:21:00 p. | 00:04:00 | 7:25:00 p. | 00:20:00 | 7:45:00 p. | 00:05:00 | 8:44:00 p. 01:28:00 8:49:00 | 01:34:00
m. m. m. m. m. p. m.

18 7:18:00 p. 00:03:00 00:05:00 7:23:00 p. | 00:05:00 | 7:28:00 p. | 00:19:00 | 7:47:00 p. | 00:06:00 | 8:43:00 p. 01:26:00 8:49:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

19 7:20:00 p. 00:02:00 00:04:00 7:24:00 p. | 00:06:00 | 7:30:00 p. | 00:18:00 | 7:48:00 p. | 00:06:00 | 8:44:00 p. 01:26:00 8:50:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

20 7:21:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:26:00 p. | 00:05:00 | 7:31:00 p. | 00:18:00 | 7:49:00 p. | 00:05:00 | 8:46:00 p. 01:25:00 8:51:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

21 7:23:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:28:00 p. | 00:05:00 | 7:33:00 p. | 00:19:00 | 7:52:00 p. | 00:06:00 | 8:47:00 p. 01:25:00 8:53:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

22 7:23:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:29:00 p. | 00:07:00 | 7:36:00 p. | 00:19:00 | 7:55:00 p. | 00:05:00 | 8:50:00 p. 01:26:00 8:55:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

23 7:25:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:30:00 p. | 00:06:00 | 7:36:00 p. | 00:18:00 | 7:54:00 p. | 00:05:00 | 8:53:00 p. 01:28:00 8:58:00 | 01:33:00
m. m. m. m. m. p. m.

24 7:26:00 p. 00:01:00 00:06:00 7:32:00 p. | 00:05:00 | 7:37:00 p. | 00:19:00 | 7:56:00 p. | 00:05:00 | 8:52:00 p. 01:25:00 8:57:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

25 7:27:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:32:00 p. | 00:06:00 | 7:38:00 p. | 00:20:00 | 7:58:00 p. | 00:04:00 | 8:54:00 p. 01:26:00 8:58:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

26 7:27:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:33:00 p. | 00:06:00 | 7:39:00 p. | 00:18:00 | 7:57:00 p. | 00:06:00 | 8:53:00 p. | 01:26:00 8:59:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

27 7:28:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:33:00 p. | 00:05:00 | 7:38:00 p. | 00:19:00 | 7:57:00 p. | 00:06:00 | 8:55:00 p. | 01:28:00 9:01:00 | 01:33:00
m. m. m. m. m. p. m.

28 7:30:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:35:00 p. | 00:05:00 | 7:40:00 p. | 00:18:00 | 7:58:00 p. | 00:05:00 | 8:57:00 p. | 01:27:00 9:02:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

29 7:32:00 p. 00:02:00 00:04:00 7:36:00 p. | 00:06:00 | 7:42:00 p. | 00:18:00 | 8:00:00 p. | 00:06:00 | 8:58:00 p. 01:28:00 9:04:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

30 7:35:00 p. 00:03:00 00:04:00 7:39:00 p. | 00:06:00 | 7:45:00 p. | 00:19:00 | 8:04:00 p. | 00:06:00 | 8:59:00 p. 01:26:00 9:05:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

31 7:39:00 p. 00:04:00 00:03:00 7:42:00 p. | 00:06:00 | 7:48:00 p. | 00:17:00 | 8:05:00 p. | 00:06:00 | 9:02:00 p. 01:26:00 9:08:00 | 01:29:00
m. m. m. m. m. p. m.




07/12/2022

32 7:40:00 p. 00:01:00 00:06:00 7:46:00 p. | 00:05:00 | 7:51:00 p. | 00:16:00 | 8:07:00 p. | 00:05:00 | 9:05:00 p. 01:24:00 9:10:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

33 7:42:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:47:00 p. | 00:07:00 | 7:54:00 p. | 00:17:00 | 8:11:00 p. | 00:05:00 | 9:08:00 p. 01:26:00 9:13:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

34 7:45:00 p. 00:03:00 00:05:00 7:50:00 p. | 00:05:00 | 7:55:00 p. | 00:18:00 | 8:13:00 p. | 00:04:00 | 9:18:00 p. 01:32:00 9:22:00 | 01:37:00
m. m. m. m. m. p. m.

35 7:48:00 p. 00:03:00 00:04:00 7:52:00 p. | 00:05:00 | 7:57:00 p. | 00:18:00 | 8:15:00 p. | 00:07:00 | 9:25:00 p. 01:40:00 9:32:00 | 01:44:00
m. m. m. m. m. p. m.

36 7:48:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:54:00 p. | 00:03:00 | 7:57:00 p. | 00:17:00 | 8:14:00 p. | 00:08:00 | 9:06:00 p. 01:20:00 9:14:00 | 01:26:00
m. m. m. m. m. p. m.

37 7:50:00 p. 00:02:00 00:04:00 7:54:00 p. | 00:05:00 | 7:59:00 p. | 00:23:00 | 8:22:00 p. | 00:03:00 | 9:30:00 p. 01:39:00 9:33:00 | 01:43:00
m. m. m. m. m. p. m.

38 7:53:00 p. 00:03:00 00:04:00 7:57:00 p. | 00:03:00 | 8:00:00 p. | 00:20:00 | 8:20:00 p. | 00:07:00 | 9:39:00 p. 01:49:00 9:46:00 | 01:53:00
m. m. m. m. m. p. m.

39 7:53:00 p. 00:00:00 00:05:00 7:58:00 p. | 00:05:00 | 8:03:00 p. | 00:14:00 | 8:17:00 p. | 00:06:00 | 9:04:00 p. 01:12:00 9:10:00 | 01:17:00
m. m. m. m. m. p. m.

40 7:56:00 p. 00:03:00 00:06:00 8:02:00 p. | 00:03:00 | 8:05:00 p. | 00:13:00 | 8:18:00 p. | 00:05:00 | 9:55:00 p. 01:58:00 |10:00:00 | 02:04:00
m. m. m. m. m. p. m.

41 7:58:00 p. 00:02:00 00:07:00 8:05:00 p. | 00:05:00 | 8:10:00 p. | 00:18:00 | 8:28:00 p. | 00:04:00 | 9:00:00 p. 00:59:00 9:04:00 | 01:06:00
m. m. m. m. m. p. m.

42 7:59:00 p. 00:01:00 00:05:00 8:04:00 p. | 00:08:00 | 8:12:00 p. | 00:15:00 | 8:27:00 p. | 00:03:00 | 10:27:00 02:26:00 |10:30:00 | 02:31:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

43 8:04:00 p. 00:05:00 00:04:00 8:08:00 p. | 00:09:00 | 8:17:00 p. | 00:15:00 | 8:32:00 p. | 00:08:00 | 9:34:00 p. 01:34:00 9:42:00 | 01:38:00
m. m. m. m. m. p. m.

44 8:08:00 p. 00:04:00 00:05:00 8:13:00 p. | 00:07:00 | 8:20:00 p. | 00:15:00 | 8:35:00 p. | 00:07:00 | 9:30:00 p. | 01:24:00 9:37:00 | 01:29:00
m. m. m. m. m. p. m.

45 8:09:00 p. 00:01:00 00:04:00 8:13:00 p. | 00:05:00 | 8:18:00 p. | 00:18:00 | 8:36:00 p. | 00:05:00 | 9:28:00 p. | 01:20:00 9:33:00 | 01:24:00
m. m. m. m. m. p. m.

46 8:12:00 p. 00:03:00 00:05:00 8:17:00 p. | 00:06:00 | 8:23:00 p. | 00:20:00 | 8:43:00 p. | 00:05:00 | 9:35:00 p. | 01:23:00 9:40:00 | 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

47 8:15:00 p. 00:03:00 00:06:00 8:21:00 p. | 00:06:00 | 8:27:00 p. | 00:18:00 | 8:45:00 p. | 00:06:00 | 9:39:00 p. 01:24:00 9:45:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

48 8:18:00 p. 00:03:00 00:05:00 8:23:00 p. | 00:06:00 | 8:29:00 p. | 00:19:00 | 8:48:00 p. | 00:06:00 | 9:42:00 p. 01:25:00 9:48:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

49 8:19:00 p. 00:01:00 00:04:00 8:23:.00 p. | 00:10:00 | 8:33:00 p. | 00:20:00 | 8:53:00 p. | 00:04:00 | 10:00:00 01:41:00 |10:04:.00| 01:45:00
m. m. m. m. p. m. p. m.




50 8:21:00 p. 00:02:00 00:06:00 8:27:00 p. | 00:06:00 | 8:33:00 p. | 00:22:00 | 8:55:00 p. | 00:06:00 | 9:50:00 p. 01:29:00 9:56:00 | 01:35:00
m. m. m. m. m. p. m.

51 8:25:00 p. 00:04:00 00:06:00 8:31:00 p. | 00:05:00 | 8:36:00 p. | 00:18:00 | 8:54:00 p. | 00:05:00 | 9:52:00 p. 01:26:00 9:57:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

52 8:28:00 p. 00:03:00 00:05:00 8:33:00 p. | 00:06:00 | 8:39:00 p. | 00:15:00 | 8:54:00 p. | 00:10:00 | 10:06:00 01:43:00 |10:16:00| 01:48:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

53 8:28:00 p. 00:00:00 00:06:00 8:34:00 p. | 00:07:00 | 8:41:00 p. | 00:14:00 | 8:55:00 p. | 00:07:00 | 10:18:00 01:51:00 |10:25:00| 01:57:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

54 8:31:00 p. 00:03:00 00:05:00 8:36:00 p. | 00:11:00 | 8:47:00 p. | 00:12:00 | 8:59:00 p. | 00:05:00 | 10:38:00 02:07:00 |10:43:00| 02:12:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

55 8:33:00 p. 00:02:00 00:01:00 8:34:00 p. | 00:09:00 | 8:43:00 p. | 00:20:00 | 9:03:00 p. | 00:07:00 | 10:03:00 01:36:00 |10:10:00| 01:37:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

56 8:36:00 p. 00:03:00 00:05:00 8:41:00 p. | 00:06:00 | 8:47:00 p. | 00:20:00 | 9:07:00 p. | 00:05:00 | 10:03:00 01:27:00 |10:08:00| 01:32:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

57 8:39:00 p. 00:03:00 00:04:00 8:43:00 p. | 00:08:00 | 8:51:00 p. | 00:17:00 | 9:08:00 p. | 00:05:00 | 10:05:00 01:27:00 |10:10:00| 01:31:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

58 8:39:00 p. 00:00:00 00:03:00 8:42:00 p. | 00:11:00 | 8:53:00 p. | 00:18:00 | 9:11:00 p. | 00:04:00 | 10:09:00 01:31:00 |10:13:00| 01:34:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

59 8:42:00 p. 00:03:00 00:03:00 8:45:00 p. | 00:09:00 | 8:54:00 p. | 00:19:00 | 9:13:00 p. | 00:06:00 | 10:15:00 01:36:00 |10:21:00| 01:39:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

60 8:43:00 p. 00:01:00 00:06:00 8:49:00 p. | 00:06:00 | 8:55:00 p. | 00:20:00 | 9:15:00 p. | 00:06:00 | 10:12:00 01:29:00 |10:18:00| 01:35:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

61 8:47:00 p. 00:04:00 00:05:00 8:52:00 p. | 00:06:00 | 8:58:00 p. | 00:16:00 | 9:14:00 p. | 00:06:00 | 10:21:00 01:35:00 |10:27:00 | 01:40:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

62 8:50:00 p. 00:03:00 00:05:00 8:55:00 p. | 00:06:00 | 9:01:00 p. | 00:17:00 | 9:18:00 p. | 00:04:00 | 10:15:00 01:24:00 |10:19:00 | 01:29:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

63 8:53:00 p. 00:03:00 00:05:00 8:58:00 p. | 00:05:00 | 9:03:00 p. | 00:18:00 | 9:21:00 p. | 00:06:00 | 10:22:00 01:30:00 |10:28:00| 01:35:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

64 8:56:00 p. 00:03:00 00:06:00 9:02:00 p. | 00:06:00 | 9:08:00 p. | 00:15:00 | 9:23:00 p. | 00:06:00 | 10:20:00 01:24:00 |10:26:00 | 01:30:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

65 8:57:00 p. 00:01:00 00:07:00 9:04:00 p. | 00:05:00 | 9:09:00 p. | 00:16:00 | 9:25:00 p. | 00:06:00 | 10:21:00 01:23:00 |10:27:00| 01:30:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

66 8:59:00 p. 00:02:00 00:06:00 9:05:00 p. | 00:06:00 | 9:11:00 p. | 00:18:00 | 9:29:00 p. | 00:05:00 | 10:32:00 01:32:00 |10:37:00| 01:38:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

67 9:02:00 p. 00:03:00 00:06:00 9:08:00 p. | 00:05:00 | 9:13:00 p. | 00:19:00 | 9:32:00 p. | 00:05:00 | 10:39:00 01:36:00 |10:44:.00| 01:42:00
m. m. m. m. p. m. p. m.




TOTAL

68 9:06:00 p. 00:04:00 00:05:00 9:11:00 p. | 00:07:00 | 9:18:00 p. | 00:21:00 | 9:39:00 p. | 00:06:00 | 10:35:00 01:30:00 |10:41:00| 01:35:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

69 9:09:00 p. 00:03:00 00:04:00 9:13:00 p. | 00:08:00 | 9:21:00 p. | 00:19:00 | 9:40:00 p. | 00:07:00 | 10:39:00 01:33:00 |10:46:00| 01:37:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

70 9:12:00 p. 00:03:00 00:05:00 9:17:00 p. | 00:07:00 | 9:24:00 p. | 00:20:00 | 9:44:00 p. | 00:05:00 | 10:40:00 01:28:00 |10:45:00| 01:33:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

71 9:14:00 p. 00:02:00 00:05:00 9:19:00 p. | 00:06:00 | 9:25:00 p. | 00:22:00 | 9:47:00 p. | 00:06:00 | 10:44:00 01:31:00 |10:50:00| 01:36:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

72 9:17:00 p. 00:03:00 00:06:00 9:23:00 p. | 00:06:00 | 9:29:00 p. | 00:16:00 | 9:45:00 p. | 00:05:00 | 10:50:00 01:32:00 |10:55:00| 01:38:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

73 9:18:00 p. 00:01:00 00:06:00 9:24:00 p. | 00:05:00 | 9:29:00 p. | 00:18:00 | 9:47:00 p. | 00:06:00 | 10:48:00 01:30:00 |10:54:00| 01:36:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

74 9:21:00 p. 00:03:00 00:05:00 9:26:00 p. | 00:05:00 | 9:31:00 p. | 00:18:00 | 9:49:00 p. | 00:04:00 | 10:55:00 01:33:00 |10:59:00| 01:38:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

75 9:21:00 p. 00:00:00 00:06:00 9:27:00 p. | 00:07:00 | 9:34:00 p. | 00:19:00 | 9:53:00 p. | 00:07:00 | 10:54:00 01:34:00 |11:01:00| 01:40:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

76 9:26:00 p. 00:05:00 00:06:00 9:32:00 p. | 00:06:00 | 9:38:00 p. | 00:18:00 | 9:56:00 p. | 00:06:00 | 10:59:00 01:33:00 |11:05:00| 01:39:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

77 9:29:00 p. 00:03:00 00:05:00 9:34:00 p. | 00:07:00 | 9:41:00 p. | 00:17:00 | 9:58:00 p. | 00:05:00 | 11:01:00 01:32:00 |11:06:00| 01:37:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

78 9:33:00 p. 00:04:00 00:06:00 9:39:00 p. | 00:05:00 | 9:44:00 p. | 00:19:00 | 10:03:00 | 00:06:00 | 11:05:00 01:32:00 |11:11:00| 01:38:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

79 9:36:00 p. 00:03:00 00:07:00 9:43:00 p. | 00:06:00 | 9:49:00 p. | 00:20:00 | 10:09:00 | 00:06:00 | 11:20:00 01:43:00 |11:26:00| 01:50:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

80 9:41:00 p. 00:05:00 00:08:00 9:49:00 p. | 00:05:00 | 9:54:00 p. | 00:18:00 | 10:12:00 | 00:06:00 | 11:15:00 01:32:00 |11:21:00| 01:40:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

81 9:45:00 p. 00:04:00 00:06:00 9:51:00 p. | 00:05:00 | 9:56:00 p. | 00:19:00 | 10:15:00 | 00:06:00 | 11:10:00 01:25:00 |11:16:00| 01:31:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

82 9:49:00 p. 00:04:00 00:05:00 9:54:00 p. | 00:07:00 | 10:01:00 | 00:20:00 | 10:21:00 | 00:05:00 | 11:24:00 01:35:00 |11:29:00| 01:40:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 9:53:00 p. 00:04:00 00:05:00 9:58:00 p. | 00:07:00 | 10:05:00 | 00:18:00 | 10:23:00 | 00:06:00 | 11:25:00 01:33:00 |11:31:00| 01:38:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

84 9:57:00 p. 00:04:00 00:06:00 10:03:00 00:06:00 | 10:09:00 | 00:23:00 | 10:32:00 | 00:07:00 | 11:28:00 01:32:00 |11:35:00| 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:06 00:05:01 00:05:56 00:17:59 00:05:27 01:28:49 01:33:50




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DI? TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 7:00:00 p. 00:04:00 7:04:00 p. | 00:02:00 | 7:06:00 p. | 00:19:00 | 7:25:00 p. | 00:02:00 | 8:07:00 p. 01:05:00 8:09:00 | 01:09:00
m. m. m. m. m. p. m.
2 7:01:00 p. 00:01:00 00:02:00 7:03:00 p. | 00:05:00 | 7:08:00 p. | 00:10:00 | 7:18:00 p. | 00:05:00 | 7:55:00 p. 00:57:00 8:00:00 | 00:59:00
m. m. m. m. m. p. m.
3 7:02:00 p. 00:01:00 00:01:00 7:03:00 p. | 00:04:00 | 7:07:00 p. | 00:15:00 | 7:22:00 p. | 00:04:00 | 7:34:00 p. 00:35:00 7:38:00 | 00:36:00
m. m. m. m. m. p. m.
4 7:02:00 p. 00:00:00 00:02:00 7:04:00 p. | 00:02:00 | 7:06:00 p. | 00:17:00 | 7:23:00 p. | 00:05:00 | 8:20:00 p. 01:21:00 8:25:00 | 01:23:00
m. m. m. m. m. p. m.
5 7:04:00 p. 00:02:00 00:03:00 7:07:00 p. | 00:02:00 | 7:09:00 p. | 00:19:00 | 7:28:00 p. | 00:10:00 | 9:00:00 p. 02:03:00 9:10:00 | 02:06:00
m. m. m. m. m. p. m.
6 7:04:00 p. 00:00:00 00:02:00 7:06:00 p. | 00:09:00 | 7:15:00 p. | 00:18:00 | 7:33:00 p. | 00:05:00 | 8:45:00 p. 01:44:00 8:50:00 | 01:46:00
m. m. m. m. m. p. m.
7 7:06:00 p. 00:02:00 00:04:00 7:10:00 p. | 00:05:00 | 7:15:00 p. | 00:23:00 | 7:38:00 p. | 00:08:00 | 8:52:00 p. 01:50:00 9:00:00 | 01:54:00
m. m. m. m. m. p. m.
8 7:10:00 p. 00:04:00 00:07:00 7:17:00 p. | 00:13:00 | 7:30:00 p. | 00:20:00 | 7:50:00 p. | 00:05:00 | 9:31:00 p. 02:19:00 9:36:00 | 02:26:00
m. m. m. m. m. p. m.
9 7:10:00 p. 00:00:00 00:03:00 7:13:00 p. | 00:02:00 | 7:15:00 p. | 00:12:00 | 7:27:00 p. | 00:05:00 | 8:23:00 p. 01:15:00 8:28:00 | 01:18:00
m. m. m. m. m. p. m.
10 7:15:00 p. 00:05:00 00:04:00 7:19:00 p. | 00:07:00 | 7:26:00 p. | 00:20:00 | 7:46:00 p. | 00:09:00 | 9:41:00 p. 02:31:00 9:50:00 | 02:35:00
m. m. m. m. m. p. m.
11 7:21:00 p. 00:06:00 00:03:00 7:24:00 p. | 00:06:00 | 7:30:00 p. | 00:21:00 | 7:51:00 p. | 00:07:00 | 8:33:00 p. 01:16:00 8:40:00 | 01:19:00
m. m. m. m. m. p. m.
12 7:23:00 p. 00:02:00 00:01:00 7:24:00 p. | 00:08:00 | 7:32:00 p. | 00:18:00 | 7:50:00 p. | 00:03:00 | 8:12:00 p. 00:51:00 8:15:00 | 00:52:00
m. m. m. m. m. p. m.
13 7:23:00 p. 00:00:00 00:07:00 7:30:00 p. | 00:03:00 | 7:33:00 p. | 00:15:00 | 7:48:00 p. | 00:11:00 | 8:14:00 p. 00:55:00 8:25:00 | 01:02:00
m. m. m. m. m. p. m.




14 7:25:00 p. 00:02:00 00:04:00 7:29:00 p. | 00:07:00 | 7:36:00 p. | 00:18:00 | 7:54:00 p. | 00:05:00 | 9:00:00 p. 01:36:00 9:05:00 | 01:40:00
m. m. m. m. m. p. m.

15 7:26:00 p. 00:01:00 00:02:00 7:28:00 p. | 00:07:00 | 7:35:00 p. | 00:20:00 | 7:55:00 p. | 00:08:00 | 8:48:00 p. 01:28:00 8:56:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

16 7:26:00 p. 00:00:00 00:03:00 7:29:00 p. | 00:04:00 | 7:33:00 p. | 00:17:00 | 7:50:00 p. | 00:07:00 | 9:16:00 p. 01:54:00 9:23:00 | 01:57:00
m. m. m. m. m. p. m.

17 7:30:00 p. 00:04:00 00:07:00 7:37:00 p. | 00:08:00 | 7:45:00 p. | 00:22:00 | 8:07:00 p. | 00:02:00 | 8:43:00 p. 01:08:00 8:45:00 | 01:15:00
m. m. m. m. m. p. m.

18 7:31:00 p. 00:01:00 00:04:00 7:35:00 p. | 00:07:00 | 7:42:00 p. | 00:13:00 | 7:55:00 p. | 00:09:00 | 8:44:00 p. 01:18:00 8:53:00 | 01:22:00
m. m. m. m. m. p. m.

19 7:31:00 p. 00:00:00 00:05:00 7:36:00 p. | 00:08:00 | 7:44:00 p. | 00:16:00 | 8:00:00 p. | 00:04:00 | 9:52:00 p. 02:20:00 9:56:00 | 02:25:00
m. m. m. m. m. p. m.

20 7:34:00 p. 00:03:00 00:08:00 7:42:00 p. | 00:04:00 | 7:46:00 p. | 00:22:00 | 8:08:00 p. | 00:07:00 | 8:37:00 p. 01:02:00 8:44:00 | 01:10:00
m. m. m. m. m. p. m.

21 7:35:00 p. 00:01:00 00:01:00 7:36:00 p. | 00:07:00 | 7:43:00 p. | 00:20:00 | 8:03:00 p. | 00:05:00 | 9:27:00 p. 01:56:00 9:32:00 | 01:57:00
m. m. m. m. m. p. m.

22 7:38:00 p. 00:03:00 00:05:00 7:43:00 p. | 00:06:00 | 7:49:00 p. | 00:14:00 | 8:03:00 p. | 00:04:00 | 9:56:00 p. 02:17:00 |10:00:00 | 02:22:00
m. m. m. m. m. p. m.

23 7:39:00 p. 00:01:00 00:07:00 7:46:00 p. | 00:10:00 | 7:56:00 p. | 00:08:00 | 8:04:00 p. | 00:09:00 | 9:08:00 p. 01:31:00 9:17:00 | 01:38:00
m. m. m. m. m. p. m.

24 7:41:00 p. 00:02:00 00:03:00 7:44:00 p. | 00:05:00 | 7:49:00 p. | 00:17:00 | 8:06:00 p. | 00:14:00 | 9:39:00 p. 02:09:00 9:53:00 | 02:12:00
m. m. m. m. m. p. m.

25 7:42:00 p. 00:01:00 00:06:00 7:48:00 p. | 00:08:00 | 7:56:00 p. | 00:10:00 | 8:06:00 p. | 00:08:00 | 8:50:00 p. 01:10:00 8:58:00 | 01:16:00
m. m. m. m. m. p. m.

26 7:42:00 p. 00:00:00 00:04:00 7:46:00 p. | 00:10:00 | 7:56:00 p. | 00:13:00 | 8:09:00 p. | 00:07:00 | 9:03:00 p. | 01:24:00 9:10:00 | 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

27 7:42:00 p. 00:00:00 00:03:00 7:45:00 p. | 00:12:00 | 7:57:00 p. | 00:21:00 | 8:18:00 p. | 00:08:00 | 9:09:00 p. | 01:32:00 9:17:00 | 01:35:00
m. m. m. m. m. p. m.

28 7:45:00 p. 00:03:00 00:02:00 7:47:00 p. | 00:07:00 | 7:54:00 p. | 00:24:00 | 8:18:00 p. | 00:15:00 | 9:33:00 p. | 02:01:00 9:48:00 | 02:03:00
m. m. m. m. m. p. m.

29 7:45:00 p. 00:00:00 00:03:00 7:48:00 p. | 00:12:00 | 8:00:00 p. | 00:14:00 | 8:14:00 p. | 00:12:00 | 9:02:00 p. 01:26:00 9:14:00 | 01:29:00
m. m. m. m. m. p. m.

30 7:53:00 p. 00:08:00 00:05:00 7:58:00 p. | 00:08:00 | 8:06:00 p. | 00:16:00 | 8:22:00 p. | 00:05:00 | 9:18:00 p. 01:25:00 9:23:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

31 7:55:00 p. 00:02:00 00:04:00 7:59:00 p. | 00:14:00 | 8:13:00 p. | 00:14:00 | 8:27:00 p. | 00:14:00 | 9:35:00 p. 01:50:00 9:49:00 | 01:54:00
m. m. m. m. m. p. m.




08/12/2022

32 7:55:00 p. 00:00:00 00:04:00 7:59:00 p. | 00:10:00 | 8:09:00 p. | 00:17:00 | 8:26:00 p. | 00:20:00 | 9:45:00 p. 02:06:00 |10:05:00| 02:10:00
m. m. m. m. m. p. m.

33 7:56:00 p. 00:01:00 00:05:00 8:01:00 p. | 00:06:00 | 8:07:00 p. | 00:19:00 | 8:26:00 p. | 00:14:00 | 9:48:00 p. 02:01:00 |10:02:00| 02:06:00
m. m. m. m. m. p. m.

34 8:11:00 p. 00:15:00 00:10:00 8:21:00 p. | 00:04:00 | 8:25:00 p. | 00:18:00 | 8:43:00 p. | 00:07:00 | 9:27:00 p. 01:13:00 9:34:00 | 01:23:00
m. m. m. m. m. p. m.

35 8:15:00 p. 00:04:00 00:15:00 8:30:00 p. | 00:11:00 | 8:41:00 p. | 00:24:00 | 9:05:00 p. | 00:10:00 | 9:15:00 p. 00:55:00 9:25:00 | 01:10:00
m. m. m. m. m. p. m.

36 8:18:00 p. 00:03:00 00:20:00 8:38:00 p. | 00:06:00 | 8:44:00 p. | 00:24:00 | 9:08:00 p. | 00:04:00 | 9:06:00 p. 00:32:00 9:10:00 | 00:52:00
m. m. m. m. m. p. m.

37 8:18:00 p. 00:00:00 00:09:00 8:27:00 p. | 00:06:00 | 8:33:00 p. | 00:35:00 | 9:08:00 p. | 00:11:00 | 9:12:00 p. 00:56:00 9:23:00 | 01:05:00
m. m. m. m. m. p. m.

38 8:22:00 p. 00:04:00 00:15:00 8:37:00 p. | 00:08:00 | 8:45:00 p. | 00:30:00 | 9:15:00 p. | 00:17:00 | 9:37:00 p. 01:17:00 9:54:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

39 8:22:00 p. 00:00:00 00:28:00 8:50:00 p. | 00:04:00 | 8:54:00 p. | 00:32:00 | 9:26:00 p. | 00:04:00 | 9:15:00 p. 00:29:00 9:19:00 | 00:57:00
m. m. m. m. m. p. m.

40 8:24:00 p. 00:02:00 00:11:00 8:35:00 p. | 00:08:00 | 8:43:00 p. | 00:22:00 | 9:05:00 p. | 00:09:00 | 9:54:00 p. 01:28:00 |10:03:00 | 01:39:00
m. m. m. m. m. p. m.

41 8:25:00 p. 00:01:00 00:11:00 8:36:00 p. | 00:09:00 | 8:45:00 p. | 00:27:00 | 9:12:00 p. | 00:11:00 | 9:36:00 p. 01:11:00 9:47:00 | 01:22:00
m. m. m. m. m. p. m.

42 8:32:00 p. 00:07:00 00:06:00 8:38:00 p. | 00:06:00 | 8:44:00 p. | 00:18:00 | 9:02:00 p. | 00:08:00 | 9:45:00 p. 01:15:00 9:53:00 | 01:21:00
m. m. m. m. m. p. m.

43 8:34:00 p. 00:02:00 00:16:00 8:50:00 p. | 00:07:00 | 8:57:00 p. | 00:18:00 | 9:15:00 p. | 00:10:00 | 10:00:00 01:20:00 |10:10:00| 01:36:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

44 8:34:00 p. 00:00:00 00:06:00 8:40:00 p. | 00:09:00 | 8:49:00 p. | 00:32:00 | 9:21:00 p. | 00:08:00 | 8:56:00 p. | 00:24:00 9:04:00 | 00:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

45 8:35:00 p. 00:01:00 00:11:00 8:46:00 p. | 00:09:00 | 8:55:00 p. | 00:24:00 | 9:19:00 p. | 00:12:00 | 9:35:00 p. | 01:01:00 9:47:00 | 01:12:00
m. m. m. m. m. p. m.

46 8:37:00 p. 00:02:00 00:08:00 8:45:00 p. | 00:11:00 | 8:56:00 p. | 00:19:00 | 9:15:00 p. | 00:09:00 | 9:05:00 p. | 00:29:00 9:14:00 | 00:37:00
m. m. m. m. m. p. m.

47 8:37:00 p. 00:00:00 00:18:00 8:55:00 p. | 00:05:00 | 9:00:00 p. | 00:19:00 | 9:19:00 p. | 00:08:00 | 9:27:00 p. 00:40:00 9:35:00 | 00:58:00
m. m. m. m. m. p. m.

48 8:37:00 p. 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

49 8:43:00 p. 00:06:00 00:30:00 9:13:00 p. | 00:20:00 | 9:33:00 p. | 00:21:00 | 9:54:00 p. | 00:08:00 | 9:56:00 p. 00:51:00 |10:04:00| 01:21:00
m. m. m. m. m. p. m.




50 8:45:00 p. 00:02:00 00:00:00 8:45:00 p. | 00:12:00 | 8:57:00 p. | 00:16:00 | 9:13:00 p. | 00:04:00 | 9:42:00 p. 01:01:00 9:46:00 | 01:01:00
m. m. m. m. m. p. m.

51 8:45:00 p. 00:00:00 00:08:00 8:53:00 p. | 00:06:00 | 8:59:00 p. | 00:17:00 | 9:16:00 p. | 00:05:00 | 9:47:00 p. 00:59:00 9:52:00 | 01:07:00
m. m. m. m. m. p. m.

52 8:50:00 p. 00:05:00 00:06:00 8:56:00 p. | 00:06:00 | 9:02:00 p. | 00:25:00 | 9:27:00 p. | 00:10:00 | 10:03:00 01:17:00 |10:13:00| 01:23:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

53 8:52:00 p. 00:02:00 00:22:00 9:14:00 p. | 00:07:00 | 9:21:00 p. | 00:22:00 | 9:43:00 p. | 00:09:00 | 10:13:00 01:08:00 |10:22:00| 01:30:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

54 8:52:00 p. 00:00:00 00:40:00 9:32:00 p. | 00:04:00 | 9:36:00 p. | 00:16:00 | 9:52:00 p. | 00:12:00 | 9:41:00 p. 00:21:00 9:53:00 | 01:01:00
m. m. m. m. m. p. m.

55 8:54:00 p. 00:02:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

56 8:58:00 p. 00:04:00 00:19:00 9:17:00 p. | 00:05:00 | 9:22:00 p. | 00:18:00 | 9:40:00 p. | 00:09:00 | 10:04:00 00:56:00 |10:13:00| 01:15:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

57 9:00:00 p. 00:02:00 00:13:00 9:13:00 p. | 00:03:00 | 9:16:00 p. | 00:15:00 | 9:31:00 p. | 00:06:00 | 10:12:00 01:05:00 |10:18:00| 01:18:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

58 9:12:00 p. 00:12:00 00:06:00 9:18:00 p. | 00:07:00 | 9:25:00 p. | 00:18:00 | 9:43:00 p. | 00:04:00 | 10:21:00 01:07:00 |10:25:00| 01:13:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

59 9:15:00 p. 00:03:00 00:10:00 9:25:00 p. | 00:06:00 | 9:31:00 p. | 00:12:00 | 9:43:00 p. | 00:03:00 | 10:41:00 01:19:00 |10:44:00| 01:29:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

60 9:15:00 p. 00:00:00 00:02:00 9:17:00 p. | 00:07:00 | 9:24:00 p. | 00:14:00 | 9:38:00 p. | 00:06:00 | 9:54:00 p. 00:43:00 |10:00:00| 00:45:00
m. m. m. m. m. p. m.

61 9:15:00 p. 00:00:00 00:12:00 9:27:00 p. | 00:10:00 | 9:37:00 p. | 00:08:00 | 9:45:00 p. | 00:03:00 | 10:03:00 00:39:00 |10:06:00| 00:51:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

62 9:16:00 p. 00:01:00 00:20:00 9:36:00 p. | 00:06:00 | 9:42:00 p. | 00:18:00 | 10:00:00 | 00:04:00 | 10:00:00 00:28:00 |10:04:00 | 00:48:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

63 9:25:00 p. 00:09:00 00:07:00 9:32:00 p. | 00:06:00 | 9:38:00 p. | 00:13:00 | 9:51:00 p. | 00:09:00 | 10:25:00 01:02:00 |10:34:00| 01:09:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

64 9:28:00 p. 00:03:00 00:21:00 9:49:00 p. | 00:05:00 | 9:54:00 p. | 00:16:00 | 10:10:00 | 00:08:00 | 10:06:00 00:25:00 |10:14:00 | 00:46:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

65 9:29:00 p. 00:01:00 00:04:00 9:33:00 p. | 00:04:00 | 9:37:00 p. | 00:16:00 | 9:53:00 p. | 00:11:00 | 10:37:00 01:15:00 |10:48:00| 01:19:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

66 9:37:00 p. 00:08:00 00:17:00 9:54:00 p. | 00:05:00 | 9:59:00 p. | 00:15:00 | 10:14:00 | 00:04:00 | 10:49:00 00:59:00 |10:53:00| 01:16:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

67 9:42:00 p. 00:05:00 00:13:00 9:55:00 p. | 00:05:00 | 10:00:00 | 00:16:00 | 10:16:00 | 00:12:00 | 10:19:00 00:36:00 |10:31:00| 00:49:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




68 9:42:00 p. 00:00:00 00:15:00 9:57:00 p. | 00:07:00 | 10:04:00 | 00:14:00 | 10:18:00 | 00:07:00 | 10:44:00 00:54:00 |10:51:00| 01:09:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

69 9:45:00 p. 00:03:00 00:10:00 9:55:00 p. | 00:04:00 | 9:59:00 p. | 00:18:00 | 10:17:00 | 00:05:00 | 10:51:00 01:01:00 |10:56:00| 01:11:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

70 9:45:00 p. 00:00:00 00:08:00 9:53:00 p. | 00:05:00 | 9:58:00 p. | 00:09:00 | 10:07:00 | 00:12:00 | 10:36:00 00:55:00 |10:48:00| 01:03:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

71 9:53:00 p. 00:08:00 00:05:00 9:58:00 p. | 00:07:00 | 10:05:00 | 00:10:00 | 10:15:00 | 00:11:00 | 10:38:00 00:51:00 |10:49:00| 00:56:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

72 9:54:00 p. 00:01:00 00:10:00 10:04:00 | 00:02:00 | 10:06:00 | 00:16:00 | 10:22:00 | 00:05:00 | 10:55:00 00:56:00 |11:00:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 9:55:00 p. 00:01:00 00:08:00 10:03:00 | 00:05:00 | 10:08:00 | 00:09:00 | 10:17:00 | 00:11:00 | 10:48:00 00:56:00 |10:59:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 9:55:00 p. 00:00:00 00:08:00 10:03:00 | 00:05:00 | 10:08:00 | 00:14:00 | 10:22:00 | 00:01:00 | 11:00:00 00:58:00 |11:01:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 9:58:00 p. 00:03:00 00:07:00 10:05:00 | 00:04:00 | 10:09:00 | 00:12:00 | 10:21:00 | 00:05:00 | 11:00:00 01:00:00 |11:05:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 10:12:00 p. 00:14:00 00:03:00 10:15:00 | 00:04:00 | 10:19:00 | 00:06:00 | 10:25:00 | 00:11:00 | 10:47:00 00:43:00 |10:58:00| 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 10:14:00 p. 00:02:00 00:03:00 10:17:00 | 00:06:00 | 10:23:00 | 00:11:00 | 10:34:00 | 00:08:00 | 10:49:00 00:40:00 |10:57:00| 00:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 10:23:00 p. 00:09:00 00:02:00 10:25:00 | 00:06:00 | 10:31:00 | 00:10:00 | 10:41:00 | 00:14:00 | 11:02:00 00:51:00 |11:16:00| 00:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 10:24:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:27:00 | 00:04:00 | 10:31:00 | 00:14:00 | 10:45:00 | 00:07:00 | 11:20:00 01:00:00 |11:27:00| 01:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 10:24:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:27:00 00:05:00 | 10:32:00 | 00:16:00 | 10:48:00 | 00:06:00 | 11:22:00 01:01:00 |11:28:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

81 10:25:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:28:00 00:07:00 | 10:35:00 | 00:13:00 | 10:48:00 | 00:07:00 | 11:07:00 00:46:00 |11:14:00| 00:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

82 10:25:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:28:00 00:06:00 | 10:34:00 | 00:09:00 | 10:43:00 | 00:09:00 | 11:07:00 00:48:00 |11:16:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 10:25:00 p. 00:00:00 00:00:00 10:25:00 | 00:06:00 | 10:31:00 | 00:12:00 | 10:43:00 | 00:09:00 | 11:07:00 00:51:00 |11:16:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

84 10:27:00 p. 00:02:00 00:04:00 10:31:00 00:02:00 | 10:33:00 | 00:17:00 | 10:50:00 | 00:23:00 | 11:08:00 01:00:00 |11:31:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

85 10:27:00 p. 00:00:00 00:10:00 10:37:00 00:03:00 | 10:40:00 | 00:10:00 | 10:50:00 | 00:07:00 | 11:08:00 00:38:00 |11:15:00| 00:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




TOTAL

86 10:27:00 p. 00:00:00 00:11:00 10:38:00 00:02:00 | 10:40:00 | 00:10:00 | 10:50:00 | 00:06:00 | 11:16:00 00:44:00 |11:22:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

87 10:30:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:34:00 00:05:00 | 10:39:00 | 00:15:00 | 10:54:00 | 00:01:00 | 11:34:00 01:01:00 |11:35:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

88 10:30:00 p. 00:00:00 00:06:00 10:36:00 00:05:00 | 10:41:00 | 00:12:00 | 10:53:00 | 00:08:00 | 11:09:00 00:41:00 |11:17:00| 00:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

89 10:32:00 p. 00:02:00 00:05:00 10:37:00 00:06:00 | 10:43:00 | 00:10:00 | 10:53:00 | 00:31:00 | 11:09:00 01:03:00 |11:40:00| 01:08:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

920 10:33:00 p. 00:01:00 00:02:00 10:35:00 00:07:00 | 10:42:00 | 00:07:00 | 10:49:00 | 00:03:00 | 11:15:00 00:43:00 |11:18:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

91 10:35:00 p. 00:02:00 00:08:00 10:43:00 00:03:00 | 10:46:00 | 00:11:00 | 10:57:00 | 00:08:00 | 11:18:00 00:43:00 |11:26:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

92 10:37:00 p. 00:02:00 00:02:00 10:39:00 00:06:00 | 10:45:00 | 00:13:00 | 10:58:00 | 00:08:00 | 11:24:00 00:53:00 |11:32:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

93 10:38:00 p. 00:01:00 00:05:00 10:43:00 00:02:00 | 10:45:00 | 00:08:00 | 10:53:00 | 00:08:00 | 11:15:00 00:40:00 |11:23:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

94 10:45:00 p. 00:07:00 00:05:00 10:50:00 00:03:00 | 10:53:00 | 00:18:00 | 11:11:00 | 00:19:00 | 11:15:00 00:44:00 |11:34:00| 00:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

95 10:50:00 p. 00:05:00 00:02:00 10:52:00 00:04:00 | 10:56:00 | 00:15:00 | 11:11:00 | 00:05:00 | 11:35:00 00:48:00 |11:40:00| 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

96 10:54:00 p. 00:04:00 00:07:00 11:01:00 00:01:00 | 11:02:00 | 00:06:00 | 11:08:00 | 00:03:00 | 11:42:00 00:44:00 |11:45:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

97 10:55:00 p. 00:01:00 00:05:00 11:00:00 00:02:00 | 11:02:00 | 00:14:00 | 11:16:00 | 00:15:00 | 11:30:00 00:45:00 |11:45:00| 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:27 00:07:33 00:06:07 00:16:02 00:08:09 01:06:09 01:13:42




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DI? TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 7:00:00 00:02:00 7:02:00 00:05:00 7:07:00 00:18:00 7:25:00 00:05:00 8:04:00 01:07:00 8:09:00 01:09:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
2 7:00:00 00:00:00 00:02:00 7:02:00 00:03:00 7:05:00 00:15:00 7:20:00 00:03:00 7:50:00 00:51:00 7:53:00 00:53:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
3 7:01:00 00:01:00 00:03:00 7:04:00 00:02:00 7:06:00 00:21:00 7:27:00 00:04:00 7:34:00 00:34:00 7:38:00 00:37:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
4 7:01:00 00:00:00 00:03:00 7:04:00 00:03:00 7:07:00 00:17:00 7:24:00 00:04:00 8:21:00 01:21:00 8:25:00 01:24:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
5 7:02:00 00:01:00 00:05:00 7:07:00 00:02:00 7:09:00 00:19:00 7:28:00 00:03:00 9:07:00 02:03:00 9:10:00 02:08:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
6 7:03:00 00:01:00 00:03:00 7:06:00 00:02:00 7:08:00 00:25:00 7:33:00 00:06:00 8:44:00 01:44:00 8:50:00 01:47:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
7 7:03:00 00:00:00 00:07:00 7:10:00 00:03:00 7:13:00 00:19:00 7:32:00 00:07:00 8:53:00 01:50:00 9:00:00 01:57:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
8 7:05:00 00:02:00 00:04:00 7:09:00 00:03:00 7:12:00 00:18:00 7:30:00 00:06:00 9:30:00 02:27:00 9:36:00 02:31:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
9 7:10:00 00:05:00 00:02:00 7:12:00 00:03:00 7:15:00 00:22:00 7:37:00 00:05:00 8:23:00 01:16:00 8:28:00 | 01:18:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
10 7:12:00 00:02:00 00:04:00 7:16:00 00:03:00 7:19:00 00:23:00 7:42:00 00:08:00 9:42:00 02:34:00 9:50:00 | 02:38:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
11 7:12:00 00:00:00 00:02:00 7:14:00 00:03:00 7:17:00 00:14:00 7:31:00 00:05:00 8:35:00 01:26:00 8:40:00 01:28:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
12 7:12:00 00:00:00 00:06:00 7:18:00 00:03:00 7:21:00 00:24:00 7:45:00 00:04:00 8:11:00 00:57:00 8:15:00 01:03:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
13 7:14:00 00:02:00 00:02:00 7:16:00 00:03:00 7:19:00 00:22:00 7:41:00 00:05:00 8:20:00 01:09:00 8:25:00 | 01:11:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




14 7:14:00 00:00:00 00:05:00 7:19:00 00:05:00 7:24:00 00:20:00 7:44:00 00:04:00 9:13:00 01:58:00 9:17:00 | 02:03:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

15 7:17:00 00:03:00 00:03:00 7:20:00 00:03:00 7:23:00 00:25:00 7:48:00 00:05:00 9:48:00 02:33:00 9:53:00 | 02:36:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

16 7:21:00 00:04:00 00:04:00 7:25:00 00:04:00 7:29:00 00:21:00 7:50:00 00:03:00 8:55:00 01:33:00 8:58:00 | 01:37:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

17 7:23:00 00:02:00 00:01:00 7:24:00 00:03:00 7:27:00 00:21:00 7:48:00 00:03:00 9:07:00 01:46:00 9:10:00 | 01:47:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

18 7:23:00 00:00:00 00:03:00 7:26:00 00:02:00 7:28:00 00:18:00 7:46:00 00:05:00 9:12:00 01:51:00 9:17:00 | 01:54:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

19 7:25:00 00:02:00 00:03:00 7:28:00 00:04:00 7:32:00 00:25:00 7:57:00 00:06:00 9:42:00 02:20:00 9:48:00 | 02:23:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

20 7:25:00 00:00:00 00:07:00 7:32:00 00:05:00 7:37:00 00:17:00 7:54:00 00:04:00 9:10:00 01:42:00 9:14:00 | 01:49:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

21 7:30:00 00:05:00 00:02:00 7:32:00 00:02:00 7:34:00 00:25:00 7:59:00 00:05:00 9:18:00 01:51:00 9:23:00 | 01:53:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

22 7:31:00 00:01:00 00:03:00 7:34:00 00:02:00 7:36:00 00:24:00 8:00:00 00:07:00 9:42:00 02:15:00 9:49:00 | 02:18:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

23 7:35:00 00:04:00 00:04:00 7:39:00 00:02:00 7:41:00 00:21:00 8:02:00 00:03:00 | 10:02:00 02:26:00 |10:05:00| 02:30:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

24 7:35:00 00:00:00 00:02:00 7:37:00 00:08:00 7:45:00 00:21:00 8:06:00 00:02:00 | 10:00:00 02:25:00 |10:02:00| 02:27:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

25 7:39:00 00:04:00 00:05:00 7:44:00 00:02:00 7:46:00 00:20:00 8:06:00 00:07:00 9:27:00 01:50:00 9:34:00 | 01:55:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

26 7:42:00 00:03:00 00:04:00 7:46:00 00:02:00 7:48:00 00:21:00 8:09:00 00:05:00 9:20:00 01:39:00 9:25:00 01:43:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

27 7:42:00 00:00:00 00:08:00 7:50:00 00:03:00 7:53:00 00:25:00 8:18:00 00:03:00 9:07:00 01:20:00 9:10:00 01:28:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

28 7:46:00 00:04:00 00:05:00 7:51:00 00:03:00 7:54:00 00:24:00 8:18:00 00:06:00 9:17:00 01:32:00 9:23:00 01:37:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

29 7:48:00 00:02:00 00:07:00 7:55:00 00:02:00 7:57:00 00:17:00 8:14:00 00:06:00 9:48:00 01:59:00 9:54:00 | 02:06:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

30 7:51:00 00:03:00 00:07:00 7:58:00 00:04:00 8:02:00 00:20:00 8:22:00 00:04:00 9:15:00 01:21:00 9:19:00 01:28:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

31 7:51:00 00:00:00 00:04:00 7:55:00 00:04:00 7:59:00 00:21:00 8:20:00 00:03:00 | 10:00:00 02:08:00 |10:03:00| 02:12:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




09/12/2022

32 7:52:00 00:01:00 00:04:00 7:56:00 00:02:00 7:58:00 00:17:00 8:15:00 00:04:00 9:43:00 01:51:00 9:47:00 | 01:55:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

33 7:52:00 00:00:00 00:07:00 7:59:00 00:03:00 8:02:00 00:16:00 8:18:00 00:04:00 | 10:05:00 02:10:00 |10:09:00| 02:17:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

34 7:52:00 00:00:00 00:03:00 7:55:00 00:06:00 8:01:00 00:23:00 8:24:00 00:03:00 | 10:17:00 02:25:00 |10:20:00| 02:28:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

35 7:57:00 00:05:00 00:07:00 8:04:00 00:05:00 8:09:00 00:23:00 8:32:00 00:04:00 | 10:10:00 02:10:00 |10:14:00| 02:17:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

36 7:59:00 00:02:00 00:06:00 8:05:00 00:03:00 8:08:00 00:18:00 8:26:00 00:10:00 9:48:00 01:53:00 9:58:00 | 01:59:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

37 7:59:00 00:00:00 00:08:00 8:07:00 00:04:00 8:11:00 00:24:00 8:35:00 00:06:00 9:53:00 01:52:00 9:59:00 | 02:00:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

38 8:02:00 00:03:00 00:07:00 8:09:00 00:03:00 8:12:00 00:21:00 8:33:00 00:03:00 | 11:00:00 02:54:00 |11:03:00| 03:01:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

39 8:02:00 00:00:00 00:06:00 8:08:00 00:07:00 8:15:00 00:15:00 8:30:00 00:02:00 | 10:01:00 01:55:00 |10:03:00| 02:01:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

40 8:06:00 00:04:00 00:06:00 8:12:00 00:02:00 8:14:00 00:20:00 8:34:00 00:04:00 | 10:02:00 01:54:00 |10:06:00| 02:00:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

41 8:07:00 00:01:00 00:08:00 8:15:00 00:05:00 8:20:00 00:16:00 8:36:00 00:04:00 9:45:00 01:34:00 9:49:00 | 01:42:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

42 8:10:00 00:03:00 00:04:00 8:14:00 00:02:00 8:16:00 00:22:00 8:38:00 00:01:00 | 10:01:00 01:48:00 |10:02:00| 01:52:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

43 8:10:00 00:00:00 00:07:00 8:17:00 00:05:00 8:22:00 00:16:00 8:38:00 00:08:00 | 10:48:00 02:39:00 |10:56:00| 02:46:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

44 8:15:00 00:05:00 00:06:00 8:21:00 00:06:00 8:27:00 00:18:00 8:45:00 00:04:00 9:55:00 01:38:00 9:59:00 01:44:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

45 8:15:00 00:00:00 00:07:00 8:22:00 00:03:00 8:25:00 00:17:00 8:42:00 00:04:00 | 10:15:00 01:57:00 |10:19:00| 02:04:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

46 8:15:00 00:00:00 00:03:00 8:18:00 00:03:00 8:21:00 00:17:00 8:38:00 00:07:00 9:42:00 01:31:00 9:49:00 01:34:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

47 8:17:00 00:02:00 00:08:00 8:25:00 00:03:00 8:28:00 00:20:00 8:48:00 00:07:00 | 10:15:00 01:57:00 |10:22:00| 02:05:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

48 8:17:00 00:00:00 00:04:00 8:21:00 00:04:00 8:25:00 00:21:00 8:46:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00| 00:00:00
p. m. p. m. p. m. p. m.

49 8:20:00 00:03:00 00:03:00 8:23:00 00:04:00 8:27:00 00:24:00 8:51:00 00:02:00 9:50:00 01:29:00 9:52:00 01:32:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




50 8:22:00 00:02:00 00:07:00 8:29:00 00:03:00 8:32:00 00:20:00 8:52:00 00:03:00 | 10:10:00 01:44:00 |10:13:00| 01:51:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

51 8:23:00 00:01:00 00:05:00 8:28:00 00:03:00 8:31:00 00:18:00 8:49:00 00:03:00 | 10:19:00 01:54:00 |10:22:00| 01:59:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

52 8:24:00 00:01:00 00:02:00 8:26:00 00:03:00 8:29:00 00:19:00 8:48:00 00:08:00 9:45:00 01:27:00 9:53:00 | 01:29:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

53 8:26:00 00:02:00 00:03:00 8:29:00 00:02:00 8:31:00 00:23:00 8:54:00 00:04:00 | 10:36:00 02:11:00 |10:40:00| 02:14:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

54 8:29:00 00:03:00 00:06:00 8:35:00 00:04:00 8:39:00 00:17:00 8:56:00 00:08:00 | 10:05:00 01:38:00 |10:13:00| 01:44:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

55 8:31:00 00:02:00 00:03:00 8:34:00 00:02:00 8:36:00 00:21:00 8:57:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00| 00:00:00
p. m. p. m. p. m. p. m.

56 8:32:00 00:01:00 00:06:00 8:38:00 00:01:00 8:39:00 00:19:00 8:58:00 00:04:00 | 10:21:00 01:47:00 |10:25:00| 01:53:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

57 8:35:00 00:03:00 00:05:00 8:40:00 00:04:00 8:44:00 00:15:00 8:59:00 00:08:00 | 10:36:00 02:04:00 |10:44:00| 02:09:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

58 8:38:00 00:03:00 00:12:00 8:50:00 00:02:00 8:52:00 00:16:00 9:08:00 00:04:00 9:56:00 01:10:00 |10:00:00| 01:22:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

59 8:40:00 00:02:00 00:06:00 8:46:00 00:03:00 8:49:00 00:25:00 9:14:00 00:05:00 | 10:01:00 01:20:00 |10:06:00| 01:26:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

60 8:41:00 00:01:00 00:02:00 8:43:00 00:01:00 8:44.00 00:18:00 9:02:00 00:04:00 | 10:00:00 01:21:00 |10:04:00| 01:23:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

61 8:43:00 00:02:00 00:05:00 8:48:00 00:02:00 8:50:00 00:25:00 9:15:00 00:04:00 | 10:30:00 01:46:00 |10:34:00| 01:51:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

62 8:44:00 00:01:00 00:06:00 8:50:00 00:01:00 8:51:00 00:14:00 9:05:00 00:05:00 | 10:09:00 01:24:00 |10:14:00| 01:30:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

63 8:47:00 00:03:00 00:09:00 8:56:00 00:02:00 8:58:00 00:16:00 9:14:00 00:08:00 | 10:40:00 01:52:00 |10:48:00| 02:01:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

64 8:49:00 00:02:00 00:04:00 8:53:00 00:04:00 8:57:00 00:18:00 9:15:00 00:03:00 | 10:50:00 02:00:00 |10:53:00| 02:04:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

65 8:54:00 00:05:00 00:01:00 8:55:00 00:01:00 8:56:00 00:17:00 9:13:00 00:05:00 | 10:26:00 01:36:00 |10:31:00| 01:37:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

66 8:54:00 00:00:00 00:11:00 9:05:00 00:02:00 9:07:00 00:17:00 9:24:00 00:05:00 | 10:46:00 01:46:00 |10:51:00| 01:57:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

67 8:57:00 00:03:00 00:02:00 8:59:00 00:05:00 9:04:00 00:18:00 9:22:00 00:06:00 | 10:50:00 01:57:00 |10:56:00| 01:59:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




68 8:59:00 00:02:00 00:09:00 9:08:00 00:04:00 9:12:00 00:18:00 9:30:00 00:08:00 | 10:50:00 01:50:00 |10:58:00| 01:59:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

69 9:00:00 00:01:00 00:05:00 9:05:00 00:06:00 9:11:00 00:21:00 9:32:00 00:03:00 | 10:56:00 01:54:00 |10:59:00| 01:59:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

70 9:05:00 00:05:00 00:07:00 9:12:00 00:02:00 9:14:00 00:21:00 9:35:00 00:02:00 | 10:58:00 01:48:00 |11:00:00| 01:55:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

71 9:06:00 00:01:00 00:12:00 9:18:00 00:02:00 9:20:00 00:18:00 9:38:00 00:08:00 | 11:00:00 01:50:00 |11:08:00| 02:02:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

72 9:09:00 00:03:00 00:06:00 9:15:00 00:02:00 9:17:00 00:23:00 9:40:00 00:08:00 | 10:49:00 01:42:00 |10:57:00| 01:48:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 9:12:00 00:03:00 00:05:00 9:17:00 00:05:00 9:22:00 00:21:00 9:43:00 00:11:00 | 11:05:00 01:59:00 |11:16:00| 02:04:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 9:14:00 00:02:00 00:07:00 9:21:00 00:05:00 9:26:00 00:17:00 9:43:00 00:02:00 | 11:25:00 02:06:00 |11:27:00| 02:13:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 9:14:00 00:00:00 00:05:00 9:19:00 00:03:00 9:22:00 00:22:00 9:44:00 00:03:00 | 11:25:00 02:09:00 |11:28:00| 02:14:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 9:15:00 00:01:00 00:12:00 9:27:00 00:02:00 9:29:00 00:17:00 9:46:00 00:05:00 | 11:09:00 01:47:00 |11:14:00| 01:59:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 9:15:00 00:00:00 00:06:00 9:21:00 00:04:00 9:25:00 00:22:00 9:47:00 00:07:00 | 11:09:00 01:55:00 |11:16:00| 02:01:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 9:18:00 00:03:00 00:08:00 9:26:00 00:03:00 9:29:00 00:16:00 9:45:00 00:06:00 | 11:10:00 01:50:00 |11:16:00| 01:58:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 9:21:00 00:03:00 00:08:00 9:29:00 00:07:00 9:36:00 00:19:00 9:55:00 00:02:00 | 11:29:00 02:02:00 |11:31:00| 02:10:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 9:23:00 00:02:00 00:08:00 9:31:00 00:02:00 9:33:00 00:20:00 9:53:00 00:05:00 | 11:20:00 01:54:00 |11:25:00| 02:02:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

81 9:25:00 00:02:00 00:04:00 9:29:00 00:03:00 9:32:00 00:17:00 9:49:00 00:04:00 | 11:18:00 01:53:00 |11:22:00| 01:57:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

82 9:25:00 00:00:00 00:06:00 9:31:00 00:03:00 9:34:00 00:20:00 9:54:00 00:05:00 | 11:30:00 02:04:.00 |11:35:00| 02:10:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 9:28:00 00:03:00 00:07:00 9:35:00 00:04:00 9:39:00 00:23:00 | 10:02:00 | 00:01:00 | 11:00:00 01:26:00 |11:01:00| 01:33:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

84 9:31:00 00:03:00 00:08:00 9:39:00 00:03:00 9:42:00 00:22:00 | 10:04:00 | 00:06:00 | 10:59:00 01:26:00 |11:05:00| 01:34:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

85 9:33:00 00:02:00 00:02:00 9:35:00 00:03:00 9:38:00 00:24:00 | 10:02:00 | 00:08:00 | 11:00:00 01:33:00 |11:08:00| 01:35:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




86 9:34:00 00:01:00 00:07:00 9:41:00 00:05:00 9:46:00 00:19:00 | 10:05:00 | 00:07:00 | 10:50:00 01:16:00 |10:57:00| 01:23:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

87 9:36:00 00:02:00 00:04:00 9:40:00 00:03:00 9:43:00 00:24:00 | 10:07:00 | 00:10:00 | 11:06:00 01:36:00 |11:16:00| 01:40:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

88 9:39:00 00:03:00 00:04:00 9:43:00 00:04:00 9:47:00 00:15:00 | 10:02:00 | 00:07:00 | 11:20:00 01:44:00 |11:27:00| 01:48:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

89 9:40:00 00:01:00 00:05:00 9:45:00 00:04:00 9:49:00 00:17:00 | 10:06:00 | 00:08:00 | 11:20:00 01:43:00 |11:28:00| 01:48:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

90 9:42:00 00:02:00 00:03:00 9:45:00 00:07:00 9:52:00 00:17:00 | 10:09:00 | 00:02:00 | 11:12:00 01:29:00 |11:14:00| 01:32:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

91 9:43:00 00:01:00 00:02:00 9:45:00 00:03:00 9:48:00 00:22:00 | 10:10:00 | 00:04:00 | 11:12:00 01:31:00 |11:16:00| 01:33:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

92 9:47:00 00:04:00 00:06:00 9:53:00 00:03:00 9:56:00 00:16:00 | 10:12:00 | 00:04:00 | 11:12:00 01:23:00 |11:16:00| 01:29:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

93 9:49:00 00:02:00 00:03:00 9:52:00 00:03:00 9:55:00 00:23:00 | 10:18:00 | 00:06:00 | 11:25:00 01:39:00 |11:31:00| 01:42:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

94 9:50:00 00:01:00 00:03:00 9:53:00 00:02:00 9:55:00 00:26:00 | 10:21:00 | 00:05:00 | 11:20:00 01:32:00 |11:25:00| 01:35:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

95 9:53:00 00:03:00 00:04:00 9:57:00 00:05:00 | 10:02:00 | 00:22:00 | 10:24:00 | 00:06:00 | 11:16:00 01:25:00 |11:22:00| 01:29:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

96 9:54:00 00:01:00 00:05:00 9:59:00 00:05:00 | 10:04:00 | 00:24:00 | 10:28:00 | 00:05:00 | 11:30:00 01:36:00 |11:35:00| 01:41:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

97 9:59:00 00:05:00 00:05:00 10:04:00 00:06:00 | 10:10:00 | 00:20:00 | 10:30:00 | 00:07:00 | 11:10:00 01:13:00 |11:17:00| 01:18:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

98 10:00:00 00:01:00 00:03:00 10:03:00 00:04:00 | 10:07:00 | 00:20:00 | 10:27:00 | 00:04:00 | 11:36:00 01:37:00 |11:40:00| 01:40:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

99 10:04:00 00:04:00 00:05:00 10:09:00 00:04:00 | 10:13:00 | 00:22:00 | 10:35:00 | 00:06:00 | 11:22:00 01:19:00 |11:28:00| 01:24:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

100 10:05:00 00:01:00 00:03:00 10:08:00 00:06:00 | 10:14:00 | 00:18:00 | 10:32:00 | 00:06:00 | 11:20:00 01:18:00 |11:26:00| 01:21:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

101 10:07:00 00:02:00 00:05:00 10:12:00 00:07:00 | 10:19:00 | 00:17:00 | 10:36:00 | 00:03:00 | 11:29:00 01:20:00 |11:32:00| 01:25:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

102 10:11:00 00:04:00 00:03:00 10:14:00 00:03:00 | 10:17:00 | 00:23:00 | 10:40:00 | 00:03:00 | 11:30:00 01:19:00 |11:33:00| 01:22:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

103 10:12:00 00:01:00 00:05:00 10:17:00 00:08:00 | 10:25:00 | 00:24:00 | 10:49:00 | 00:05:00 | 11:29:00 01:17:00 |11:34:00| 01:22:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




104 10:12:00 00:00:00 00:03:00 10:15:00 00:03:00 | 10:18:00 | 00:21:00 | 10:39:00 | 00:15:00 | 11:25:00 01:25:00 |11:40:00| 01:28:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

105 10:16:00 00:04:00 00:03:00 10:19:00 00:05:00 | 10:24:00 | 00:17:00 | 10:41:00 | 00:04:00 | 11:33:00 01:18:00 |11:37:00| 01:21:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

106 10:18:00 00:02:00 00:02:00 10:20:00 00:08:00 | 10:28:00 | 00:21:00 | 10:49:00 | 00:06:00 | 10:55:00 00:41:00 |11:01:00| 00:43:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

107 10:18:00 00:00:00 00:06:00 10:24:00 00:02:00 | 10:26:00 | 00:26:00 | 10:52:00 | 00:05:00 | 11:00:00 00:41:00 |11:05:00| 00:47:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

108 10:21:00 00:03:00 00:03:00 10:24:00 00:04:00 | 10:28:00 | 00:21:00 | 10:49:00 | 00:06:00 | 11:02:00 00:44:00 |11:08:00| 00:47:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

109 10:23:00 00:02:00 00:05:00 10:28:00 00:04:00 | 10:32:00 | 00:19:00 | 10:51:00 | 00:07:00 | 10:50:00 00:29:00 |10:57:00| 00:34:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

110 10:26:00 00:03:00 00:02:00 10:28:00 00:02:00 | 10:30:00 | 00:24:00 | 10:54:00 | 00:11:00 | 11:05:00 00:48:00 |11:16:00| 00:50:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

111 10:27:00 00:01:00 00:04:00 10:31:00 00:04:00 | 10:35:00 | 00:18:00 | 10:53:00 | 00:07:00 | 11:20:00 00:56:00 |11:27:00| 01:00:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

112 10:29:00 00:02:00 00:06:00 10:35:00 00:05:00 | 10:40:00 | 00:18:00 | 10:58:00 | 00:06:00 | 11:22:00 00:53:00 |11:28:00| 00:59:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

113 10:29:00 00:00:00 00:05:00 10:34:00 00:07:00 | 10:41:00 | 00:23:00 | 11:04:00 | 00:02:00 | 11:12:00 00:40:00 |11:14:00| 00:45:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

114 10:32:00 00:03:00 00:05:00 10:37:00 00:03:00 | 10:40:00 | 00:26:00 | 11:06:00 | 00:04:00 | 11:12:00 00:39:00 |11:16:00| 00:44:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

115 10:33:00 00:01:00 00:02:00 10:35:00 00:06:00 | 10:41:00 | 00:24:00 | 11:05:00 | 00:04:00 | 11:12:00 00:41:00 |11:16:00| 00:43:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

116 10:36:00 00:03:00 00:03:00 10:39:00 00:04:00 | 10:43:00 | 00:19:00 | 11:02:00 | 00:02:00 | 11:29:00 00:52:00 |11:31:00| 00:55:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

117 10:36:00 00:00:00 00:05:00 10:41:00 00:08:00 | 10:49:00 | 00:16:00 | 11:05:00 | 00:05:00 | 11:20:00 00:44:00 |11:25:00| 00:49:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

118 10:39:00 00:03:00 00:03:00 10:42:00 00:08:00 | 10:50:00 | 00:18:00 | 11:08:00 | 00:02:00 | 11:20:00 00:40:00 |11:22:00| 00:43:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

119 10:40:00 00:01:00 00:05:00 10:45:00 00:07:00 | 10:52:00 | 00:20:00 | 11:12:00 | 00:05:00 | 11:30:00 00:50:00 |11:35:00| 00:55:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

120 10:43:00 00:03:00 00:04:00 10:47:00 00:08:00 | 10:55:00 | 00:19:00 | 11:14:00 | 00:07:00 | 11:09:00 00:29:00 |11:16:00| 00:33:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

121 10:43:00 00:00:00 00:03:00 10:46:00 00:02:00 | 10:48:00 | 00:22:00 | 11:10:00 | 00:05:00 | 11:26:00 00:45:00 |11:31:00| 00:48:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




122 10:44:00 00:01:00 00:05:00 10:49:00 | 00:05:00 | 10:54:00 | 00:19:00 | 11:13:00 | 00:03:00 | 11:22:00 00:36:00 |11:25:00| 00:41:00

p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
123 10:47:00 00:03:00 00:03:00 10:50:00 | 00:06:00 | 10:56:00 | 00:20:00 | 11:16:00 | 00:02:00 | 11:20:00 00:32:00 |11:22:00| 00:35:00

p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
TOTAL 00:01:50 00:08:22 00:07:56 00:18:53 00:08:56 01:22:16 01:13:42

TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.
TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DE | TIEMPO | HORADE | TIEMPO | HORADE | TIEMPO | HORADE | TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N

1 7:00:00 p. 00:04:00 7:04:00 p. | 00:02:00 | 7:06:00 p. | 00:19:00 | 7:25:00 p. | 00:02:00 | 8:07:00 p. 01:05:00 8:09:00 | 01:09:00

m. m. m. m. m. p. m.
2 7:00:00 p. 00:00:00 00:03:00 7:03:00 p. | 00:05:00 | 7:08:00 p. | 00:10:00 | 7:18:00 p. | 00:05:00 | 7:48:00 p. 00:50:00 7:53:00 | 00:53:00

m. m. m. m. m. p. m.
3 7:00:00 p. 00:00:00 00:03:00 7:03:00 p. | 00:04:00 | 7:07:00 p. | 00:15:00 | 7:22:00 p. | 00:04:00 | 7:34:00 p. 00:35:00 7:38:00 | 00:38:00

m. m. m. m. m. p. m.
4 7:01:00 p. 00:01:00 00:03:00 7:04:00 p. | 00:02:00 | 7:06:00 p. | 00:17:00 | 7:23:00 p. | 00:05:00 | 8:20:00 p. | 01:21:00 8:25:00 | 01:24:00

m. m. m. m. m. p. m.
5 7:01:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:07:00 p. | 00:02:00 | 7:09:00 p. | 00:19:00 | 7:28:00 p. | 00:10:00 | 9:00:00 p. | 02:03:00 9:10:00 | 02:09:00

m. m. m. m. m. p. m.
6 7:03:00 p. 00:02:00 00:03:00 7:06:00 p. | 00:09:00 | 7:15:00 p. | 00:18:00 | 7:33:00 p. | 00:05:00 | 8:45:00 p. | 01:44:00 8:50:00 | 01:47:00

m. m. m. m. m. p. m.
7 7:03:00 p. 00:00:00 00:07:00 7:10:00 p. | 00:05:00 | 7:15:00 p. | 00:23:00 | 7:38:00 p. | 00:08:00 | 8:52:00 p. 01:50:00 9:00:00 | 01:57:00

m. m. m. m. m. p. m.
8 7:05:00 p. 00:02:00 00:12:00 7:17:00 p. | 00:13:00 | 7:30:00 p. | 00:20:00 | 7:50:00 p. | 00:05:00 | 9:31:00 p. 02:19:00 9:36:00 | 02:31:00

m. m. m. m. m. p. m.
9 7:10:00 p. 00:05:00 00:03:00 7:13:00 p. | 00:02:00 | 7:15:00 p. | 00:12:00 | 7:27:00 p. | 00:05:00 | 8:23:00 p. 01:15:00 8:28:00 | 01:18:00

m. m. m. m. m. p. m.




10 7:12:00 p. 00:02:00 00:07:00 7:19:00 p. | 00:07:00 | 7:26:00 p. | 00:20:00 | 7:46:00 p. | 00:09:00 | 9:41:00 p. 02:31:00 9:50:00 | 02:38:00
m. m. m. m. m. p. m.

11 7:12:00 p. 00:00:00 00:08:00 7:20:00 p. | 00:10:00 | 7:30:00 p. | 00:21:00 | 7:51:00 p. | 00:07:00 | 8:33:00 p. 01:20:00 8:40:00 | 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

12 7:15:00 p. 00:03:00 00:09:00 7:24:00 p. | 00:08:00 | 7:32:00 p. | 00:18:00 | 7:50:00 p. | 00:03:00 | 8:12:00 p. 00:51:00 8:15:00 | 01:00:00
m. m. m. m. m. p. m.

13 7:16:00 p. 00:01:00 00:10:00 7:26:00 p. | 00:07:00 | 7:33:00 p. | 00:15:00 | 7:48:00 p. | 00:11:00 | 8:14:00 p. 00:59:00 8:25:00 | 01:09:00
m. m. m. m. m. p. m.

14 7:16:00 p. 00:00:00 00:09:00 7:25:00 p. | 00:10:00 | 7:35:00 p. | 00:19:00 | 7:54:00 p. | 00:05:00 | 9:00:00 p. 01:40:00 9:05:00 | 01:49:00
m. m. m. m. m. p. m.

15 7:18:00 p. 00:02:00 00:10:00 7:28:00 p. | 00:07:00 | 7:35:00 p. | 00:20:00 | 7:55:00 p. | 00:08:00 | 8:48:00 p. 01:28:00 8:56:00 | 01:38:00
m. m. m. m. m. p. m.

16 7:18:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:24:00 p. | 00:09:00 | 7:33:00 p. | 00:17:00 | 7:50:00 p. | 00:07:00 | 9:16:00 p. 01:59:00 9:23:00 | 02:05:00
m. m. m. m. m. p. m.

17 7:20:00 p. 00:02:00 00:13:00 7:33:00 p. | 00:12:00 | 7:45:00 p. | 00:22:00 | 8:07:00 p. | 00:02:00 | 8:43:00 p. 01:12:00 8:45:00 | 01:25:00
m. m. m. m. m. p. m.

18 7:22:00 p. 00:02:00 00:06:00 7:28:00 p. | 00:14:00 | 7:42:00 p. | 00:13:00 | 7:55:00 p. | 00:09:00 | 8:44:00 p. 01:25:00 8:53:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

19 7:22:00 p. 00:00:00 00:08:00 7:30:00 p. | 00:14:00 | 7:44:00 p. | 00:16:00 | 8:00:00 p. | 00:04:00 | 9:52:00 p. 02:26:00 9:56:00 | 02:34:00
m. m. m. m. m. p. m.

20 7:23:00 p. 00:01:00 00:06:00 7:29:00 p. | 00:17:00 | 7:46:00 p. | 00:22:00 | 8:08:00 p. | 00:07:00 | 8:37:00 p. 01:15:00 8:44:00 | 01:21:00
m. m. m. m. m. p. m.

21 7:25:00 p. 00:02:00 00:08:00 7:33:00 p. | 00:10:00 | 7:43:00 p. | 00:20:00 | 8:03:00 p. | 00:05:00 | 9:27:00 p. 01:59:00 9:32:00 | 02:07:00
m. m. m. m. m. p. m.

22 7:25:00 p. 00:00:00 00:08:00 7:33:00 p. | 00:16:00 | 7:49:00 p. | 00:14:00 | 8:03:00 p. | 00:04:00 | 9:56:00 p. | 02:27:00 |10:00:00| 02:35:00
m. m. m. m. m. p. m.

23 7:25:00 p. 00:00:00 00:09:00 7:34:00 p. | 00:22:00 | 7:56:00 p. | 00:08:00 | 8:04:00 p. | 00:09:00 | 9:08:00 p. | 01:43:00 9:17:00 | 01:52:00
m. m. m. m. m. p. m.

24 7:26:00 p. 00:01:00 00:08:00 7:34:00 p. | 00:15:00 | 7:49:00 p. | 00:17:00 | 8:06:00 p. | 00:14:00 | 9:39:00 p. | 02:19:00 9:53:00 | 02:27:00
m. m. m. m. m. p. m.

25 7:26:00 p. 00:00:00 00:07:00 7:33:00 p. | 00:23:00 | 7:56:00 p. | 00:10:00 | 8:06:00 p. | 00:08:00 | 8:50:00 p. 01:25:00 8:58:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

26 7:27:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:32:.00 p. | 00:24:00 | 7:56:00 p. | 00:13:00 | 8:09:00 p. | 00:07:00 | 9:03:00 p. 01:38:00 9:10:00 | 01:43:00
m. m. m. m. m. p. m.

27 7:27:00 p. 00:00:00 00:09:00 7:36:00 p. | 00:11:00 | 7:47:00 p. | 00:15:00 | 8:02:00 p. | 00:08:00 | 9:09:00 p. 01:41:00 9:17:00 | 01:50:00
m. m. m. m. m. p. m.




10/12/2022

28 7:27:00 p. 00:00:00 00:10:00 7:37:00 p. | 00:14:00 | 7:51:00 p. | 00:17:00 | 8:08:00 p. | 00:15:00 | 9:33:00 p. 02:11:00 9:48:00 | 02:21:00
m. m. m. m. m. p. m.

29 7:29:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:34:00 p. | 00:13:00 | 7:47:00 p. | 00:17:00 | 8:04:00 p. | 00:12:00 | 9:02:00 p. 01:40:00 9:14:00 | 01:45:00
m. m. m. m. m. p. m.

30 7:29:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:35:00 p. | 00:09:00 | 7:44:00 p. | 00:18:00 | 8:02:00 p. | 00:05:00 | 9:18:00 p. 01:48:00 9:23:00 | 01:54:00
m. m. m. m. m. p. m.

31 7:29:00 p. 00:00:00 00:10:00 7:39:00 p. | 00:05:00 | 7:44:00 p. | 00:23:00 | 8:07:00 p. | 00:14:00 | 9:35:00 p. 02:10:00 9:49:00 | 02:20:00
m. m. m. m. m. p. m.

32 7:34:00 p. 00:05:00 00:10:00 7:44:00 p. | 00:13:00 | 7:57:00 p. | 00:19:00 | 8:16:00 p. | 00:20:00 | 9:45:00 p. 02:21:00 |10:05:00| 02:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

33 7:34:00 p. 00:00:00 00:07:00 7:41:00 p. | 00:09:00 | 7:50:00 p. | 00:16:00 | 8:06:00 p. | 00:14:00 | 9:48:00 p. 02:21:00 |10:02:00| 02:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

34 7:36:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:41:00 p. | 00:08:00 | 7:49:00 p. | 00:24:00 | 8:13:00 p. | 00:07:00 | 9:27:00 p. 01:53:00 9:34:00 | 01:58:00
m. m. m. m. m. p. m.

35 7:36:00 p. 00:00:00 00:05:00 7:41:00 p. | 00:06:00 | 7:47:00 p. | 00:18:00 | 8:05:00 p. | 00:10:00 | 9:15:00 p. 01:44:00 9:25:00 | 01:49:00
m. m. m. m. m. p. m.

36 7:39:00 p. 00:03:00 00:07:00 7:46:00 p. | 00:08:00 | 7:54:00 p. | 00:14:00 | 8:08:00 p. | 00:04:00 | 9:06:00 p. 01:24:00 9:10:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

37 7:43:00 p. 00:04:00 00:04:00 7:47:00 p. | 00:04:00 | 7:51:00 p. | 00:25:00 | 8:16:00 p. | 00:11:00 | 9:12:00 p. 01:36:00 9:23:00 | 01:40:00
m. m. m. m. m. p. m.

38 7:46:00 p. 00:03:00 00:12:00 7:58:00 p. | 00:07:00 | 8:05:00 p. | 00:20:00 | 8:25:00 p. | 00:17:00 | 9:37:00 p. 01:56:00 9:54:00 | 02:08:00
m. m. m. m. m. p. m.

39 7:46:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:52:00 p. | 00:12:00 | 8:04:00 p. | 00:22:00 | 8:26:00 p. | 00:04:00 | 9:15:00 p. 01:27:00 9:19:00 | 01:33:00
m. m. m. m. m. p. m.

40 7:47:00 p. 00:01:00 00:08:00 7:55:00 p. | 00:08:00 | 8:03:00 p. | 00:22:00 | 8:25:00 p. | 00:09:00 | 9:54:00 p. | 02:08:00 |10:03:00| 02:16:00
m. m. m. m. m. p. m.

41 7:52:00 p. 00:05:00 00:08:00 8:00:00 p. | 00:05:00 | 8:05:00 p. | 00:17:00 | 8:22:00 p. | 00:11:00 | 9:36:00 p. | 01:47:00 9:47:00 | 01:55:00
m. m. m. m. m. p. m.

42 7:56:00 p. 00:04:00 00:07:00 8:03:00 p. | 00:01:00 | 8:04:00 p. | 00:18:00 | 8:22:00 p. | 00:08:00 | 9:45:00 p. | 01:50:00 9:53:00 | 01:57:00
m. m. m. m. m. p. m.

43 8:00:00 p. 00:04:00 00:03:00 8:03:00 p. | 00:04:00 | 8:07:00 p. | 00:17:00 | 8:24:00 p. | 00:10:00 | 10:00:00 02:07:00 |10:10:00| 02:10:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

44 8:06:00 p. 00:06:00 00:04:00 8:10:00 p. | 00:09:00 | 8:19:00 p. | 00:22:00 | 8:41:00 p. | 00:08:00 | 8:56:00 p. 00:54:00 9:04:.00 | 00:58:00
m. m. m. m. m. p. m.

45 8:06:00 p. 00:00:00 00:08:00 8:14:00 p. | 00:01:00 | 8:15:00 p. | 00:24:00 | 8:39:00 p. | 00:12:00 | 9:35:00 p. 01:33:00 9:47:00 | 01:41:00
m. m. m. m. m. p. m.




46 8:07:00 p. 00:01:00 00:03:00 8:10:00 p. | 00:03:00 | 8:13:00 p. | 00:16:00 | 8:29:00 p. | 00:09:00 | 9:05:00 p. 01:04:00 9:14:00 | 01:07:00
m. m. m. m. m. p. m.

47 8:07:00 p. 00:00:00 00:08:00 8:15:00 p. | 00:07:00 | 8:22:00 p. | 00:27:00 | 8:49:00 p. | 00:08:00 | 9:27:00 p. 01:20:00 9:35:00 | 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

48 8:09:00 p. 00:02:00 00:04:00 8:13:00 p. | 00:04:00 | 8:17:00 p. | 00:19:00 | 8:36:00 p. | 00:05:00 | 9:35:00 p. 01:27:00 9:40:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

49 8:13:00 p. 00:04:00 00:02:00 8:15:00 p. | 00:08:00 | 8:23:00 p. | 00:31:00 | 8:54:00 p. | 00:08:00 | 9:56:00 p. 01:49:00 |10:04:00| 01:51:00
m. m. m. m. m. p. m.

50 8:15:00 p. 00:02:00 00:03:00 8:18:00 p. | 00:06:00 | 8:24:00 p. | 00:22:00 | 8:46:00 p. | 00:06:00 | 10:04:00 01:52:00 |10:10:00| 01:55:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

51 8:15:00 p. 00:00:00 00:03:00 8:18:00 p. | 00:03:00 | 8:21:00 p. | 00:24:00 | 8:45:00 p. | 00:06:00 | 9:39:00 p. 01:27:00 9:45:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

52 8:17:00 p. 00:02:00 00:05:00 8:22:00 p. | 00:00:00 | 8:22:00 p. | 00:22:00 | 8:44:00 p. | 00:05:00 | 9:44:00 p. 01:27:00 9:49:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

53 8:19:00 p. 00:02:00 00:05:00 8:24:00 p. | 00:03:00 | 8:27:00 p. | 00:23:00 | 8:50:00 p. | 00:05:00 | 10:05:00 01:46:00 |10:10:00| 01:51:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

54 8:19:00 p. 00:00:00 00:05:00 8:24:00 p. | 00:09:00 | 8:33:00 p. | 00:16:00 | 8:49:00 p. | 00:05:00 | 10:00:00 01:41:00 |10:05:00| 01:46:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

55 8:21:00 p. 00:02:00 00:05:00 8:26:00 p. | 00:05:00 | 8:31:00 p. | 00:20:00 | 8:51:00 p. | 00:07:00 | 10:02:00 01:43:00 |10:09:00| 01:48:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

56 8:23:00 p. 00:02:00 00:10:00 8:33:00 p. | 00:05:00 | 8:38:00 p. | 00:15:00 | 8:53:00 p. | 00:04:00 | 10:16:00 01:47:00 |10:20:00| 01:57:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

57 8:23:00 p. 00:00:00 00:10:00 8:33:00 p. | 00:04:00 | 8:37:00 p. | 00:11:00 | 8:48:00 p. | 00:08:00 | 10:06:00 01:41:00 |10:14:00| 01:51:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

58 8:28:00 p. 00:05:00 00:10:00 8:38:00 p. | 00:07:00 | 8:45:00 p. | 00:25:00 | 9:10:00 p. | 00:05:00 | 9:53:00 p. | 01:20:00 9:58:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

59 8:31:00 p. 00:03:00 00:08:00 8:39:00 p. | 00:05:00 | 8:44:00 p. | 00:20:00 | 9:04:00 p. | 00:07:00 | 9:52:00 p. | 01:20:00 9:59:00 | 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

60 8:33:00 p. 00:02:00 00:03:00 8:36:00 p. | 00:07:00 | 8:43:00 p. | 00:24:00 | 9:07:00 p. | 00:05:00 | 10:58:00 02:27:00 |11:03:00 | 02:30:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

61 8:33:00 p. 00:00:00 00:03:00 8:36:00 p. | 00:08:00 | 8:44:00 p. | 00:19:00 | 9:03:00 p. | 00:05:00 | 9:58:00 p. 01:27:00 |10:03:00| 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

62 8:34:00 p. 00:01:00 00:09:00 8:43:00 p. | 00:02:00 | 8:45:00 p. | 00:20:00 | 9:05:00 p. | 00:06:00 | 10:00:00 01:23:00 |10:06:00| 01:32:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

63 8:34:00 p. 00:00:00 00:06:00 8:40:00 p. | 00:10:00 | 8:50:00 p. | 00:33:00 | 9:23:00 p. | 00:10:00 | 9:39:00 p. 01:09:00 9:49:00 | 01:15:00
m. m. m. m. m. p. m.




64 8:34:00 p. 00:00:00 00:08:00 8:42:00 p. | 00:05:00 | 8:47:00 p. | 00:22:00 | 9:09:00 p. | 00:10:00 | 9:52:00 p. 01:20:00 |10:02:00| 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

65 8:36:00 p. 00:02:00 00:07:00 8:43:00 p. | 00:07:00 | 8:50:00 p. | 00:43:00 | 9:33:00 p. | 00:07:00 | 10:49:00 02:13:00 |10:56:00 | 02:20:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

66 8:36:00 p. 00:00:00 00:06:00 8:42:00 p. | 00:06:00 | 8:48:00 p. | 00:27:00 | 9:15:00 p. | 00:04:00 | 9:55:00 p. 01:17:00 9:59:00 | 01:23:00
m. m. m. m. m. p. m.

67 8:38:00 p. 00:02:00 00:07:00 8:45:00 p. | 00:06:00 | 8:51:00 p. | 00:18:00 | 9:09:00 p. | 00:07:00 | 10:12:00 01:34:00 |10:19:00| 01:41:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

68 8:38:00 p. 00:00:00 00:07:00 8:45:00 p. | 00:06:00 | 8:51:00 p. | 00:19:00 | 9:10:00 p. | 00:09:00 | 9:40:00 p. 01:04:00 9:49:00 | 01:11:00
m. m. m. m. m. p. m.

69 8:44:00 p. 00:06:00 00:10:00 8:54:00 p. | 00:09:00 | 9:03:00 p. | 00:19:00 | 9:22:00 p. | 00:04:00 | 10:18:00 01:28:00 |10:22:00| 01:38:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

70 8:46:00 p. 00:02:00 00:10:00 8:56:00 p. | 00:09:00 | 9:05:00 p. | 00:25:00 | 9:30:00 p. | 00:08:00 | 10:09:00 01:21:00 |10:17:00| 01:31:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

71 8:48:00 p. 00:02:00 00:05:00 8:53:00 p. | 00:06:00 | 8:59:00 p. | 00:17:00 | 9:16:00 p. | 00:05:00 | 9:47:00 p. 00:59:00 9:52:00 | 01:04:00
m. m. m. m. m. p. m.

72 8:50:00 p. 00:02:00 00:06:00 8:56:00 p. | 00:06:00 | 9:02:00 p. | 00:25:00 | 9:27:00 p. | 00:10:00 | 10:03:00 01:17:00 |10:13:00| 01:23:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

73 8:52:00 p. 00:02:00 00:22:00 9:14:00 p. | 00:07:00 | 9:21:00 p. | 00:22:00 | 9:43:00 p. | 00:09:00 | 10:13:00 01:08:00 |10:22:00| 01:30:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

74 8:54:00 p. 00:02:00 00:38:00 9:32:00 p. | 00:04:00 | 9:36:00 p. | 00:16:00 | 9:52:00 p. | 00:12:00 | 9:41:00 p. 00:21:00 9:53:00 | 00:59:00
m. m. m. m. m. p. m.

75 8:54:00 p. 00:00:00 00:04:00 8:58:00 p. | 00:05:00 | 9:03:00 p. | 00:28:00 | 9:31:00 p. | 00:05:00 | 10:35:00 01:42:00 |10:40:00| 00:00:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

76 8:58:00 p. 00:04:00 00:09:00 9:07:00 p. | 00:15:00 | 9:22:00 p. | 00:18:00 | 9:40:00 p. | 00:09:00 | 10:04:00 01:06:00 |10:13:00| 01:15:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

77 9:00:00 p. 00:02:00 00:13:00 9:13:00 p. | 00:03:00 | 9:16:00 p. | 00:15:00 | 9:31:00 p. | 00:06:00 | 10:12:00 01:05:00 |10:18:00| 01:18:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

78 9:02:00 p. 00:02:00 00:11:00 9:13:00 p. | 00:12:00 | 9:25:00 p. | 00:18:00 | 9:43:00 p. | 00:04:00 | 10:21:00 01:12:00 |10:25:00| 01:23:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

79 9:04:00 p. 00:02:00 00:11:00 9:15:00 p. | 00:16:00 | 9:31:00 p. | 00:12:00 | 9:43:00 p. | 00:03:00 | 10:41:00 01:29:00 |10:44:00| 01:40:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

80 9:10:00 p. 00:06:00 00:07:00 9:17:00 p. | 00:07:00 | 9:24:00 p. | 00:14:00 | 9:38:00 p. | 00:06:00 | 9:54:00 p. 00:43:00 |10:00:00| 00:50:00
m. m. m. m. m. p. m.

81 9:15:00 p. 00:05:00 00:12:00 9:27:00 p. | 00:10:00 | 9:37:00 p. | 00:08:00 | 9:45:00 p. | 00:03:00 | 10:03:00 00:39:00 |10:06:00| 00:51:00
m. m. m. m. p. m. p. m.




82 9:17:00 p. 00:02:00 00:19:00 9:36:00 p. | 00:06:00 | 9:42:00 p. | 00:18:00 | 10:00:00 | 00:04:00 | 10:00:00 00:28:00 |10:04:00| 00:47:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

83 9:25:00 p. 00:08:00 00:07:00 9:32:00 p. | 00:06:00 | 9:38:00 p. | 00:13:00 | 9:51:00 p. | 00:09:00 | 10:25:00 01:02:00 |10:34:00| 01:09:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

84 9:28:00 p. 00:03:00 00:07:00 9:35:00 p. | 00:19:00 | 9:54:00 p. | 00:16:00 | 10:10:00 | 00:08:00 | 10:06:00 00:39:00 |10:14:00| 00:46:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

85 9:29:00 p. 00:01:00 00:04:00 9:33:00 p. | 00:04:00 | 9:37:00 p. | 00:16:00 | 9:53:00 p. | 00:11:00 | 10:37:00 01:15:00 |10:48:00| 01:19:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

86 9:37:00 p. 00:08:00 00:17:00 9:54:00 p. | 00:05:00 | 9:59:00 p. | 00:15:00 | 10:14:00 | 00:04:00 | 10:49:00 00:59:00 |10:53:00| 01:16:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

87 9:42:00 p. 00:05:00 00:13:00 9:55:00 p. | 00:05:00 | 10:00:00 | 00:16:00 | 10:16:00 | 00:12:00 | 10:19:00 00:36:00 |10:31:00| 00:49:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

88 9:43:00 p. 00:01:00 00:14:00 9:57:00 p. | 00:07:00 | 10:04:00 | 00:14:00 | 10:18:00 | 00:07:00 | 10:44:00 00:54:00 |10:51:00| 01:08:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

89 9:45:00 p. 00:02:00 00:10:00 9:55:00 p. | 00:04:00 | 9:59:00 p. | 00:18:00 | 10:17:00 | 00:05:00 | 10:51:00 01:01:00 |10:56:00| 01:11:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

90 9:45:00 p. 00:00:00 00:08:00 9:53:00 p. | 00:05:00 | 9:58:00 p. | 00:19:00 | 10:17:00 | 00:22:00 | 10:36:00 01:05:00 |10:58:00| 01:13:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

91 9:53:00 p. 00:08:00 00:05:00 9:58:00 p. | 00:07:00 | 10:05:00 | 00:14:00 | 10:19:00 | 00:03:00 | 10:56:00 01:01:00 |10:59:00| 01:06:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

92 9:54:00 p. 00:01:00 00:10:00 10:04:00 | 00:02:00 | 10:06:00 | 00:16:00 | 10:22:00 | 00:05:00 | 10:55:00 00:56:00 |11:00:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

93 9:55:00 p. 00:01:00 00:05:00 10:00:00 | 00:05:00 | 10:05:00 | 00:12:00 | 10:17:00 | 00:11:00 | 10:48:00 00:59:00 |10:59:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

94 9:55:00 p. 00:00:00 00:08:00 10:03:00 00:05:00 | 10:08:00 | 00:14:00 | 10:22:00 | 00:01:00 | 11:00:00 00:58:00 |11:01:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

95 9:58:00 p. 00:03:00 00:07:00 10:05:00 00:04:00 | 10:09:00 | 00:12:00 | 10:21:00 | 00:05:00 | 11:00:00 01:00:00 |11:05:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

96 10:12:00 p. 00:14:00 00:03:00 10:15:00 00:04:00 | 10:19:00 | 00:19:00 | 10:38:00 | 00:01:00 | 11:07:00 00:53:00 |11:08:00| 00:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

97 10:14:00 p. 00:02:00 00:03:00 10:17:00 | 00:06:00 | 10:23:00 | 00:11:00 | 10:34:00 | 00:08:00 | 10:49:00 00:40:00 |10:57:00| 00:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

98 10:23:00 p. 00:09:00 00:02:00 10:25:00 00:06:00 | 10:31:00 | 00:10:00 | 10:41:00 | 00:14:00 | 11:02:00 00:51:00 |11:16:00| 00:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

99 10:24:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:27:00 00:04:00 | 10:31:00 | 00:14:00 | 10:45:00 | 00:07:00 | 11:20:00 01:00:00 |11:27:00| 01:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




100 10:24:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:27:00 | 00:05:00 | 10:32:00 | 00:16:00 | 10:48:00 | 00:06:00 | 11:22:00 01:01:00 |11:28:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

101 10:25:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:28:00 | 00:07:00 | 10:35:00 | 00:13:00 | 10:48:00 | 00:07:00 | 11:07:00 00:46:00 |11:14:00| 00:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

102 10:25:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:28:00 | 00:06:00 | 10:34:00 | 00:09:00 | 10:43:00 | 00:09:00 | 11:07:00 00:48:00 |11:16:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

103 10:25:00 p. 00:00:00 00:00:00 10:25:00 | 00:06:00 | 10:31:00 | 00:12:00 | 10:43:00 | 00:09:00 | 11:07:00 00:51:00 |11:16:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

104 10:27:00 p. 00:02:00 00:04:00 10:31:00 | 00:02:00 | 10:33:00 | 00:17:00 | 10:50:00 | 00:23:00 | 11:08:00 01:00:00 |11:31:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

105 10:27:00 p. 00:00:00 00:10:00 10:37:00 | 00:03:00 | 10:40:00 | 00:10:00 | 10:50:00 | 00:07:00 | 11:18:00 00:48:00 |11:25:00| 00:58:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

106 10:27:00 p. 00:00:00 00:11:00 10:38:00 | 00:02:00 | 10:40:00 | 00:10:00 | 10:50:00 | 00:06:00 | 11:16:00 00:44:00 |11:22:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

107 10:30:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:34:00 | 00:05:00 | 10:39:00 | 00:15:00 | 10:54:00 | 00:01:00 | 11:34:00 01:01:00 |11:35:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

108 10:35:00 p. 00:05:00 00:01:00 10:36:00 | 00:05:00 | 10:41:00 | 00:12:00 | 10:53:00 | 00:08:00 | 11:09:00 00:41:00 |11:17:00| 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

109 10:35:00 p. 00:00:00 00:02:00 10:37:00 | 00:06:00 | 10:43:00 | 00:10:00 | 10:53:00 | 00:31:00 | 11:09:00 01:03:00 |11:40:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

110 10:39:00 p. 00:04:00 00:05:00 10:44:00 | 00:02:00 | 10:46:00 | 00:03:00 | 10:49:00 | 00:05:00 | 11:23:00 00:44:00 |11:28:00| 00:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

111 10:45:00 p. 00:06:00 00:03:00 10:48:00 | 00:04:00 | 10:52:00 | 00:07:00 | 10:59:00 | 00:08:00 | 11:18:00 00:38:00 |11:26:00| 00:41:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

112 10:47:00 p. 00:02:00 00:02:00 10:49:00 00:04:00 | 10:53:00 | 00:05:00 | 10:58:00 | 00:08:00 | 11:24:00 00:43:00 |11:32:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

113 10:48:00 p. 00:01:00 00:04:00 10:52:00 00:03:00 | 10:55:00 | 00:15:00 | 11:10:00 | 00:18:00 | 11:15:00 00:41:00 |11:33:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

114 10:48:00 p. 00:00:00 00:02:00 10:50:00 00:03:00 | 10:53:00 | 00:18:00 | 11:11:00 | 00:19:00 | 11:15:00 00:44:00 |11:34:00| 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

115 10:48:00 p. 00:00:00 00:04:00 10:52:00 | 00:04:00 | 10:56:00 | 00:15:00 | 11:11:00 | 00:05:00 | 11:35:00 00:48:00 |11:40:00| 00:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

116 10:54:00 p. 00:06:00 00:03:00 10:57:00 00:02:00 | 10:59:00 | 00:09:00 | 11:08:00 | 00:03:00 | 11:42:00 00:48:00 |11:45:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

117 11:00:00 p. 00:06:00 00:03:00 11:03:00 00:02:00 | 11:05:00 | 00:11:00 | 11:16:00 | 00:04:00 | 11:46:00 00:47:00 |11:50:00| 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




TOTAL

00:02:04

00:07:03

00:07:06

00:17:22

00:07:53

01:20:44

01:26:53




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DI? TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 7:02:00 p. 00:02:00 7:04:00 p. | 00:02:00 | 7:06:00 p. | 00:19:00 | 7:25:00 p. | 00:02:00 | 8:07:00 p. 01:05:00 8:09:00 | 01:07:00
m. m. m. m. m. p. m.
2 7:04:00 p. 00:02:00 00:02:00 7:06:00 p. | 00:02:00 | 7:08:00 p. | 00:10:00 | 7:18:00 p. | 01:05:00 | 7:48:00 p. 01:47:00 8:53:00 | 01:49:00
m. m. m. m. m. p. m.
3 7:04:00 p. 00:00:00 00:03:00 7:07:00 p. | 00:02:00 | 7:09:00 p. | 00:13:00 | 7:22:00 p. | 01:04:00 | 7:34:00 p. 01:31:00 8:38:00 | 01:34:00
m. m. m. m. m. p. m.
4 7:06:00 p. 00:02:00 00:03:00 7:09:00 p. | 00:07:00 | 7:16:00 p. | 00:07:00 | 7:23:00 p. | 00:05:00 | 8:20:00 p. 01:16:00 8:25:00 | 01:19:00
m. m. m. m. m. p. m.
5 7:07:00 p. 00:01:00 00:01:00 7:08:00 p. | 00:01:00 | 7:09:00 p. | 00:19:00 | 7:28:00 p. | 00:10:00 | 9:00:00 p. 02:02:00 9:10:00 | 02:03:00
m. m. m. m. m. p. m.
6 7:07:00 p. 00:00:00 00:05:00 7:12:00 p. | 00:03:00 | 7:15:00 p. | 00:18:00 | 7:33:00 p. | 00:05:00 | 8:45:00 p. 01:38:00 8:50:00 | 01:43:00
m. m. m. m. m. p. m.
7 7:09:00 p. 00:02:00 00:01:00 7:10:00 p. | 00:05:00 | 7:15:00 p. | 00:23:00 | 7:38:00 p. | 00:08:00 | 8:52:00 p. 01:50:00 9:00:00 | 01:51:00
m. m. m. m. m. p. m.
8 7:09:00 p. 00:00:00 00:08:00 7:17:00 p. | 00:13:00 | 7:30:00 p. | 00:20:00 | 7:50:00 p. | 00:05:00 | 9:31:00 p. 02:19:00 9:36:00 | 02:27:00
m. m. m. m. m. p. m.
9 7:10:00 p. 00:01:00 00:03:00 7:13:00 p. | 00:02:00 | 7:15:00 p. | 00:12:00 | 7:27:00 p. | 00:05:00 | 8:23:00 p. | 01:15:00 8:28:00 | 01:18:00
m. m. m. m. m. p. m.
10 7:12:00 p. 00:02:00 00:07:00 7:19:00 p. | 00:07:00 | 7:26:00 p. | 00:20:00 | 7:46:00 p. | 00:09:00 | 9:41:00 p. 02:31:00 9:50:00 | 02:38:00
m. m. m. m. m. p. m.
11 7:12:00 p. 00:00:00 00:08:00 7:20:00 p. | 00:10:00 | 7:30:00 p. | 00:21:00 | 7:51:00 p. | 00:07:00 | 8:33:00 p. 01:20:00 8:40:00 | 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.
12 7:15:00 p. 00:03:00 00:09:00 7:24:00 p. | 00:08:00 | 7:32:00 p. | 00:18:00 | 7:50:00 p. | 00:03:00 | 8:12:00 p. 00:51:00 8:15:00 | 01:00:00
m. m. m. m. m. p. m.
13 7:16:00 p. 00:01:00 00:10:00 7:26:00 p. | 00:07:00 | 7:33:00 p. | 00:15:00 | 7:48:00 p. | 00:11:00 | 8:14:00 p. 00:59:00 8:25:00 | 01:09:00
m. m. m. m. m. p. m.




14 7:16:00 p. 00:00:00 00:09:00 7:25:00 p. | 00:10:00 | 7:35:00 p. | 00:19:00 | 7:54:00 p. | 00:05:00 | 9:00:00 p. 01:40:00 9:05:00 | 01:49:00
m. m. m. m. m. p. m.

15 7:18:00 p. 00:02:00 00:10:00 7:28:00 p. | 00:07:00 | 7:35:00 p. | 00:20:00 | 7:55:00 p. | 00:08:00 | 8:48:00 p. 01:28:00 8:56:00 | 01:38:00
m. m. m. m. m. p. m.

16 7:18:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:24:00 p. | 00:09:00 | 7:33:00 p. | 00:17:00 | 7:50:00 p. | 00:07:00 | 9:16:00 p. 01:59:00 9:23:00 | 02:05:00
m. m. m. m. m. p. m.

17 7:20:00 p. 00:02:00 00:13:00 7:33:00 p. | 00:12:00 | 7:45:00 p. | 00:22:00 | 8:07:00 p. | 00:02:00 | 8:43:00 p. 01:12:00 8:45:00 | 01:25:00
m. m. m. m. m. p. m.

18 7:22:00 p. 00:02:00 00:06:00 7:28:00 p. | 00:14:00 | 7:42:00 p. | 00:13:00 | 7:55:00 p. | 00:09:00 | 8:44:00 p. 01:25:00 8:53:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

19 7:22:00 p. 00:00:00 00:08:00 7:30:00 p. | 00:14:00 | 7:44:00 p. | 00:16:00 | 8:00:00 p. | 00:04:00 | 9:52:00 p. 02:26:00 9:56:00 | 02:34:00
m. m. m. m. m. p. m.

20 7:23:00 p. 00:01:00 00:06:00 7:29:00 p. | 00:17:00 | 7:46:00 p. | 00:22:00 | 8:08:00 p. | 00:07:00 | 8:37:00 p. 01:15:00 8:44:00 | 01:21:00
m. m. m. m. m. p. m.

21 7:24:00 p. 00:01:00 00:09:00 7:33:00 p. | 00:10:00 | 7:43:00 p. | 00:20:00 | 8:03:00 p. | 00:05:00 | 9:27:00 p. 01:59:00 9:32:00 | 02:08:00
m. m. m. m. m. p. m.

22 7:25:00 p. 00:01:00 00:08:00 7:33:00 p. | 00:16:00 | 7:49:00 p. | 00:14:00 | 8:03:00 p. | 00:04:00 | 9:56:00 p. 02:27:00 |10:00:00 | 02:35:00
m. m. m. m. m. p. m.

23 7:25:00 p. 00:00:00 00:09:00 7:34:00 p. | 00:22:00 | 7:56:00 p. | 00:08:00 | 8:04:00 p. | 00:09:00 | 9:08:00 p. 01:43:00 9:17:00 | 01:52:00
m. m. m. m. m. p. m.

24 7:26:00 p. 00:01:00 00:08:00 7:34:00 p. | 00:15:00 | 7:49:00 p. | 00:17:00 | 8:06:00 p. | 00:14:00 | 9:39:00 p. 02:19:00 9:53:00 | 02:27:00
m. m. m. m. m. p. m.

25 7:26:00 p. 00:00:00 00:07:00 7:33:00 p. | 00:23:00 | 7:56:00 p. | 00:10:00 | 8:06:00 p. | 00:08:00 | 8:50:00 p. 01:25:00 8:58:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

26 7:27:00 p. 00:01:00 00:05:00 7:32:00 p. | 00:24:00 | 7:56:00 p. | 00:13:00 | 8:09:00 p. | 00:07:00 | 9:03:00 p. | 01:38:00 9:10:00 | 01:43:00
m. m. m. m. m. p. m.

27 7:27:00 p. 00:00:00 00:09:00 7:36:00 p. | 00:11:00 | 7:47:00 p. | 00:15:00 | 8:02:00 p. | 00:08:00 | 9:09:00 p. | 01:41:00 9:17:00 | 01:50:00
m. m. m. m. m. p. m.

28 7:27:00 p. 00:00:00 00:10:00 7:37:00 p. | 00:14:00 | 7:51:00 p. | 00:17:00 | 8:08:00 p. | 00:15:00 | 9:33:00 p. | 02:11:00 9:48:00 | 02:21:00
m. m. m. m. m. p. m.

29 7:29:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:34:00 p. | 00:13:00 | 7:47:00 p. | 00:17:00 | 8:04:00 p. | 00:12:00 | 9:02:00 p. 01:40:00 9:14:00 | 01:45:00
m. m. m. m. m. p. m.

30 7:29:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:35:00 p. | 00:09:00 | 7:44:00 p. | 00:18:00 | 8:02:00 p. | 00:05:00 | 9:18:00 p. 01:48:00 9:23:00 | 01:54:00
m. m. m. m. m. p. m.

31 7:29:00 p. 00:00:00 00:10:00 7:39:00 p. | 00:05:00 | 7:44:00 p. | 00:23:00 | 8:07:00 p. | 00:14:00 | 9:35:00 p. 02:10:00 9:49:00 | 02:20:00
m. m. m. m. m. p. m.




32 7:34:00 p. 00:05:00 00:10:00 7:44:00 p. | 00:13:00 | 7:57:00 p. | 00:19:00 | 8:16:00 p. | 00:20:00 | 9:45:00 p. 02:21:00 |10:05:00| 02:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

33 7:34:00 p. 00:00:00 00:07:00 7:41:00 p. | 00:09:00 | 7:50:00 p. | 00:16:00 | 8:06:00 p. | 00:14:00 | 9:48:00 p. 02:21:00 |10:02:00| 02:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

34 7:36:00 p. 00:02:00 00:05:00 7:41:00 p. | 00:08:00 | 7:49:00 p. | 00:24:00 | 8:13:00 p. | 00:07:00 | 9:27:00 p. 01:53:00 9:34:00 | 01:58:00
m. m. m. m. m. p. m.

35 7:36:00 p. 00:00:00 00:05:00 7:41:00 p. | 00:06:00 | 7:47:00 p. | 00:18:00 | 8:05:00 p. | 00:10:00 | 9:15:00 p. 01:44:00 9:25:00 | 01:49:00
m. m. m. m. m. p. m.

36 7:39:00 p. 00:03:00 00:07:00 7:46:00 p. | 00:08:00 | 7:54:00 p. | 00:14:00 | 8:08:00 p. | 00:04:00 | 9:06:00 p. 01:24:00 9:10:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

37 7:43:00 p. 00:04:00 00:04:00 7:47:00 p. | 00:04:00 | 7:51:00 p. | 00:25:00 | 8:16:00 p. | 00:11:00 | 9:12:00 p. 01:36:00 9:23:00 | 01:40:00
m. m. m. m. m. p. m.

38 7:46:00 p. 00:03:00 00:12:00 7:58:00 p. | 00:07:00 | 8:05:00 p. | 00:20:00 | 8:25:00 p. | 00:17:00 | 9:37:00 p. 01:56:00 9:54:00 | 02:08:00
m. m. m. m. m. p. m.

39 7:46:00 p. 00:00:00 00:06:00 7:52:00 p. | 00:12:00 | 8:04:00 p. | 00:22:00 | 8:26:00 p. | 00:04:00 | 9:15:00 p. 01:27:00 9:19:00 | 01:33:00
m. m. m. m. m. p. m.

40 7:47:00 p. 00:01:00 00:08:00 7:55:00 p. | 00:08:00 | 8:03:00 p. | 00:22:00 | 8:25:00 p. | 00:09:00 | 9:54:00 p. 02:08:00 |10:03:00| 02:16:00
m. m. m. m. m. p. m.

41 7:52:00 p. 00:05:00 00:08:00 8:00:00 p. | 00:05:00 | 8:05:00 p. | 00:17:00 | 8:22:00 p. | 00:11:00 | 9:36:00 p. 01:47:00 9:47:00 | 01:55:00
m. m. m. m. m. p. m.

42 7:56:00 p. 00:04:00 00:07:00 8:03:00 p. | 00:01:00 | 8:04:00 p. | 00:18:00 | 8:22:00 p. | 00:08:00 | 9:45:00 p. 01:50:00 9:53:00 | 01:57:00
m. m. m. m. m. p. m.

43 8:00:00 p. 00:04:00 00:03:00 8:03:00 p. | 00:04:00 | 8:07:00 p. | 00:17:00 | 8:24:00 p. | 00:10:00 | 10:00:00 02:07:00 |10:10:00| 02:10:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

44 8:06:00 p. 00:06:00 00:04:00 8:10:00 p. | 00:09:00 | 8:19:00 p. | 00:22:00 | 8:41:00 p. | 00:08:00 | 8:56:00 p. | 00:54:00 9:04:00 | 00:58:00
m. m. m. m. m. p. m.

45 8:06:00 p. 00:00:00 00:08:00 8:14:00 p. | 00:01:00 | 8:15:00 p. | 00:24:00 | 8:39:00 p. | 00:12:00 | 9:35:00 p. | 01:33:00 9:47:00 | 01:41:00
m. m. m. m. m. p. m.

46 8:07:00 p. 00:01:00 00:03:00 8:10:00 p. | 00:03:00 | 8:13:00 p. | 00:16:00 | 8:29:00 p. | 00:09:00 | 9:05:00 p. | 01:04:00 9:14:00 | 01:07:00
m. m. m. m. m. p. m.

47 8:07:00 p. 00:00:00 00:08:00 8:15:00 p. | 00:07:00 | 8:22:00 p. | 00:27:00 | 8:49:00 p. | 00:08:00 | 9:27:00 p. 01:20:00 9:35:00 | 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

48 8:09:00 p. 00:02:00 00:00:00 8:13:00 p. | 00:04:00 | 8:17:00 p. | 00:19:00 | 8:36:00 p. | 00:05:00 | 9:35:00 p. 01:27:00 9:40:00 | 01:31:00
m. m. m. m. m. p. m.

49 8:13:00 p. 00:04:00 00:02:00 8:15:00 p. | 00:08:00 | 8:23:00 p. | 00:31:00 | 8:54:00 p. | 00:08:00 | 9:56:00 p. 01:49:00 |10:04:.00| 01:51:00
m. m. m. m. m. p. m.




11/12/2022

50 8:15:00 p. 00:02:00 00:03:00 8:18:00 p. | 00:06:00 | 8:24:00 p. | 00:22:00 | 8:46:00 p. | 00:06:00 | 10:04:00 01:52:00 |10:10:00| 01:55:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

51 8:16:00 p. 00:01:00 00:02:00 8:18:00 p. | 00:03:00 | 8:21:00 p. | 00:24:00 | 8:45:00 p. | 00:06:00 | 9:39:00 p. 01:27:00 9:45:00 | 01:29:00
m. m. m. m. m. p. m.

52 8:17:00 p. 00:01:00 00:05:00 8:22:00 p. | 00:00:00 | 8:22:00 p. | 00:22:00 | 8:44:00 p. | 00:05:00 | 9:44:00 p. 01:27:00 9:49:00 | 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

53 8:20:00 p. 00:03:00 00:04:00 8:24:00 p. | 00:03:00 | 8:27:00 p. | 00:23:00 | 8:50:00 p. | 00:05:00 | 10:05:00 01:46:00 |10:10:00| 01:50:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

54 8:20:00 p. 00:00:00 00:04:00 8:24:00 p. | 00:09:00 | 8:33:00 p. | 00:16:00 | 8:49:00 p. | 00:05:00 | 10:00:00 01:41:00 |10:05:00| 01:45:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

55 8:21:00 p. 00:01:00 00:05:00 8:26:00 p. | 00:05:00 | 8:31:00 p. | 00:20:00 | 8:51:00 p. | 00:07:00 | 10:02:00 01:43:00 |10:09:00| 01:48:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

56 8:23:00 p. 00:02:00 00:10:00 8:33:00 p. | 00:05:00 | 8:38:00 p. | 00:15:00 | 8:53:00 p. | 00:04:00 | 10:16:00 01:47:00 |10:20:00| 01:57:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

57 8:25:00 p. 00:02:00 00:08:00 8:33:00 p. | 00:04:00 | 8:37:00 p. | 00:11:00 | 8:48:00 p. | 00:08:00 | 10:06:00 01:41:00 |10:14:00| 01:49:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

58 8:28:00 p. 00:03:00 00:10:00 8:38:00 p. | 00:07:00 | 8:45:00 p. | 00:25:00 | 9:10:00 p. | 00:05:00 | 9:53:00 p. 01:20:00 9:58:00 | 01:30:00
m. m. m. m. m. p. m.

59 8:31:00 p. 00:03:00 00:08:00 8:39:00 p. | 00:05:00 | 8:44:00 p. | 00:20:00 | 9:04:00 p. | 00:07:00 | 9:52:00 p. 01:20:00 9:59:00 | 01:28:00
m. m. m. m. m. p. m.

60 8:33:00 p. 00:02:00 00:03:00 8:36:00 p. | 00:07:00 | 8:43:00 p. | 00:24:00 | 9:07:00 p. | 00:05:00 | 10:58:00 02:27:00 |11:03:00 | 02:30:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

61 8:33:00 p. 00:00:00 00:03:00 8:36:00 p. | 00:08:00 | 8:44:00 p. | 00:19:00 | 9:03:00 p. | 00:07:00 | 9:58:00 p. 01:29:00 |10:05:00| 01:32:00
m. m. m. m. m. p. m.

62 8:34:00 p. 00:01:00 00:09:00 8:43:00 p. | 00:02:00 | 8:45:00 p. | 00:20:00 | 9:05:00 p. | 00:06:00 | 10:00:00 01:23:00 |10:06:00| 01:32:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

63 8:34:00 p. 00:00:00 00:06:00 8:40:00 p. | 00:10:00 | 8:50:00 p. | 00:33:00 | 9:23:00 p. | 00:10:00 | 9:39:00 p. | 01:09:00 9:49:00 | 01:15:00
m. m. m. m. m. p. m.

64 8:35:00 p. 00:01:00 00:07:00 8:42:00 p. | 00:05:00 | 8:47:00 p. | 00:22:00 | 9:09:00 p. | 00:10:00 | 9:52:00 p. | 01:20:00 |10:02:00| 01:27:00
m. m. m. m. m. p. m.

65 8:36:00 p. 00:01:00 00:07:00 8:43:00 p. | 00:07:00 | 8:50:00 p. | 00:43:00 | 9:33:00 p. | 00:07:00 | 10:49:00 02:13:00 |10:56:00| 02:20:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

66 8:36:00 p. 00:00:00 00:06:00 8:42:00 p. | 00:06:00 | 8:48:00 p. | 00:27:00 | 9:15:00 p. | 00:04:00 | 9:55:00 p. 01:17:00 9:59:00 | 01:23:00
m. m. m. m. m. p. m.

67 8:37:00 p. 00:01:00 00:08:00 8:45:00 p. | 00:06:00 | 8:51:00 p. | 00:18:00 | 9:09:00 p. | 00:07:00 | 10:12:00 01:34:.00 |10:19:00| 01:42:00
m. m. m. m. p. m. p. m.




68 8:38:00 p. 00:01:00 00:07:00 8:45:00 p. | 00:06:00 | 8:51:00 p. | 00:19:00 | 9:10:00 p. | 00:09:00 | 9:40:00 p. 01:04:00 9:49:00 | 01:11:00
m. m. m. m. m. p. m.

69 8:44:00 p. 00:06:00 00:10:00 8:54:00 p. | 00:09:00 | 9:03:00 p. | 00:19:00 | 9:22:00 p. | 00:04:00 | 10:18:00 01:28:00 |10:22:00| 01:38:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

70 8:46:00 p. 00:02:00 00:10:00 8:56:00 p. | 00:09:00 | 9:05:00 p. | 00:25:00 | 9:30:00 p. | 00:08:00 | 10:09:00 01:21:00 |10:17:00| 01:31:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

71 8:48:00 p. 00:02:00 00:05:00 8:53:00 p. | 00:06:00 | 8:59:00 p. | 00:17:00 | 9:16:00 p. | 00:05:00 | 9:47:00 p. 00:59:00 9:52:00 | 01:04:00
m. m. m. m. m. p. m.

72 8:50:00 p. 00:02:00 00:06:00 8:56:00 p. | 00:06:00 | 9:02:00 p. | 00:25:00 | 9:27:00 p. | 00:10:00 | 10:03:00 01:17:00 |10:13:00| 01:23:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

73 8:52:00 p. 00:02:00 00:22:00 9:14:00 p. | 00:07:00 | 9:21:00 p. | 00:22:00 | 9:43:00 p. | 00:09:00 | 10:13:00 01:08:00 |10:22:00| 01:30:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

74 8:54:00 p. 00:02:00 00:38:00 9:32:00 p. | 00:04:00 | 9:36:00 p. | 00:16:00 | 9:52:00 p. | 00:12:00 | 9:41:00 p. 00:21:00 9:53:00 | 00:59:00
m. m. m. m. m. p. m.

75 8:54:00 p. 00:00:00 00:00:00 8:58:00 p. | 00:05:00 | 9:03:00 p. | 00:28:00 | 9:31:00 p. | 00:05:00 | 10:35:00 01:42:00 |10:40:00| 00:00:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

76 8:58:00 p. 00:04:00 00:09:00 9:07:00 p. | 00:15:00 | 9:22:00 p. | 00:18:00 | 9:40:00 p. | 00:09:00 | 10:04:00 01:06:00 |10:13:00| 01:15:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

77 8:58:00 p. 00:00:00 00:07:00 9:05:00 p. | 00:11:00 | 9:16:00 p. | 00:15:00 | 9:31:00 p. | 00:06:00 | 10:12:00 01:13:00 |10:18:00| 01:20:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

78 9:02:00 p. 00:04:00 00:11:00 9:13:00 p. | 00:12:00 | 9:25:00 p. | 00:18:00 | 9:43:00 p. | 00:04:00 | 10:21:00 01:12:00 |10:25:00| 01:23:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

79 9:04:00 p. 00:02:00 00:11:00 9:15:00 p. | 00:16:00 | 9:31:00 p. | 00:12:00 | 9:43:00 p. | 00:03:00 | 10:41:00 01:29:00 |10:44:00| 01:40:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

80 9:10:00 p. 00:06:00 00:07:00 9:17:00 p. | 00:07:00 | 9:24:00 p. | 00:14:00 | 9:38:00 p. | 00:06:00 | 9:54:00 p. | 00:43:00 |10:00:00| 00:50:00
m. m. m. m. m. p. m.

81 9:15:00 p. 00:05:00 00:12:00 9:27:00 p. | 00:10:00 | 9:37:00 p. | 00:08:00 | 9:45:00 p. | 00:03:00 | 10:03:00 00:39:00 |10:06:00| 00:51:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

82 9:17:00 p. 00:02:00 00:19:00 9:36:00 p. | 00:06:00 | 9:42:00 p. | 00:18:00 | 10:00:00 | 00:04:00 | 10:00:00 00:28:00 |10:04:00 | 00:47:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

83 9:25:00 p. 00:08:00 00:07:00 9:32:00 p. | 00:06:00 | 9:38:00 p. | 00:13:00 | 9:51:00 p. | 00:09:00 | 10:25:00 01:02:00 |10:34:00| 01:09:00
m. m. m. m. p. m. p. m.

84 9:28:00 p. 00:03:00 00:07:00 9:35:00 p. | 00:19:00 | 9:54:00 p. | 00:16:00 | 10:10:00 | 00:08:00 | 10:06:00 00:39:00 |10:14:00| 00:46:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

85 9:29:00 p. 00:01:00 00:04:00 9:33:00 p. | 00:04:00 | 9:37:00 p. | 00:16:00 | 9:53:00 p. | 00:11:00 | 10:37:00 01:15:00 |10:48:.00| 01:19:00
m. m. m. m. p. m. p. m.




TOTAL

86 9:37:00 p. 00:08:00 00:17:00 9:54:00 p. | 00:05:00 | 9:59:00 p. | 00:15:00 | 10:14:00 | 00:04:00 | 10:49:00 00:59:00 |10:53:00| 01:16:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

87 9:42:00 p. 00:05:00 00:13:00 9:55:00 p. | 00:05:00 | 10:00:00 | 00:16:00 | 10:16:00 | 00:12:00 | 10:19:00 00:36:00 |10:31:00| 00:49:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

88 9:43:00 p. 00:01:00 00:14:00 9:57:00 p. | 00:07:00 | 10:04:00 | 00:14:00 | 10:18:00 | 00:07:00 | 10:44:00 00:54:00 |10:51:00| 01:08:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

89 9:45:00 p. 00:02:00 00:10:00 9:55:00 p. | 00:04:00 | 9:59:00 p. | 00:18:00 | 10:17:00 | 00:05:00 | 10:51:00 01:01:00 |10:56:00| 01:11:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

90 9:45:00 p. 00:00:00 00:08:00 9:53:00 p. | 00:05:00 | 9:58:00 p. | 00:19:00 | 10:17:00 | 00:22:00 | 10:36:00 01:05:00 |10:58:00| 01:13:00
m. m. m. p. m. p. m. p. m.

91 9:53:00 p. 00:08:00 00:05:00 9:58:00 p. | 00:07:00 | 10:05:00 | 00:14:00 | 10:19:00 | 00:03:00 | 10:56:00 01:01:00 |10:59:00| 01:06:00
m. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

92 9:54:00 p. 00:01:00 00:10:00 10:04:00 | 00:02:00 | 10:06:00 | 00:16:00 | 10:22:00 | 00:05:00 | 10:55:00 00:56:00 |11:00:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

93 9:55:00 p. 00:01:00 00:05:00 10:00:00 | 00:05:00 | 10:05:00 | 00:12:00 | 10:17:00 | 00:11:00 | 10:48:00 00:59:00 |10:59:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

94 9:55:00 p. 00:00:00 00:08:00 10:03:00 | 00:05:00 | 10:08:00 | 00:14:00 | 10:22:00 | 00:01:00 | 11:00:00 00:58:00 |11:01:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

95 9:58:00 p. 00:03:00 00:07:00 10:05:00 | 00:04:00 | 10:09:00 | 00:12:00 | 10:21:00 | 00:05:00 | 11:10:00 01:10:00 |11:15:00| 01:17:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

96 10:12:00 p. 00:14:00 00:03:00 10:15:00 | 00:04:00 | 10:19:00 | 00:19:00 | 10:38:00 | 00:01:00 | 11:07:00 00:53:00 |11:08:00| 00:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

97 10:14:00 p. 00:02:00 00:03:00 10:17:00 | 00:06:00 | 10:23:00 | 00:21:00 | 10:44:00 | 00:08:00 | 11:09:00 01:00:00 |11:17:00| 01:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

98 10:23:00 p. 00:09:00 00:02:00 10:25:00 00:06:00 | 10:31:00 | 00:10:00 | 10:41:00 | 00:14:00 | 11:02:00 00:51:00 |11:16:00| 00:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

99 10:24:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:27:00 00:04:00 | 10:31:00 | 00:14:00 | 10:45:00 | 00:07:00 | 11:20:00 01:00:00 |11:27:00| 01:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

100 10:24:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:27:00 00:05:00 | 10:32:00 | 00:16:00 | 10:48:00 | 00:06:00 | 11:22:00 01:01:00 |11:28:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

101 10:35:00 p. 00:11:00 00:03:00 10:38:00 | 00:04:00 | 10:42:00 | 00:18:00 | 11:00:00 | 00:27:00 | 11:07:00 00:56:00 |11:34:00| 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:08 00:07:15 00:07:38 00:18:23 00:08:55 01:27:29 01:33:45




Anexo N.° 08: Hoja de registro de tiempos del sistema del dia 10 al 16 de abril de 2023.

TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DE | TIEMPO | HORADE | TIEMPO |HORADE | TIEMPO |HORADE | TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 07:00:00 p. 00:04:00 07:04:00 00:05:00 | 07:09:00 | 00:12:00 | 07:21:00 | 00:03:00 | 08:16:00 01:15:00 |08:19:00| 01:19:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
2 07:01:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:05:00 00:05:00 | 07:10:00 | 00:11:00 | 07:21:00 | 00:04:00 | 08:04:.00 01:03:00 |08:08:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
3 07:03:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:07:00 00:05:00 | 07:12:00 | 00:10:00 | 07:22:00 | 00:05:00 | 08:35:00 01:33:00 |08:40:00| 01:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
4 07:05:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:08:00 00:04:00 | 07:12:00 | 00:12:00 | 07:24:00 | 00:06:00 | 08:42:00 01:40:00 |08:48:00| 01:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
5 07:07:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:11:00 00:05:00 | 07:16:00 | 00:12:00 | 07:28:00 | 00:05:00 | 08:50:00 01:44:.00 |08:55:00| 01:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
6 07:09:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:13:00 00:05:00 | 07:18:00 | 00:12:00 | 07:30:00 | 00:05:00 | 08:45:00 01:37:00 |08:50:00| 01:41:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
7 07:09:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:13:00 00:04:00 | 07:17:00 | 00:10:00 | 07:27:00 | 00:04:00 | 08:53:00 01:44:00 |08:57:00| 01:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
8 07:12:00 p. 00:03:00 00:05:00 07:17:00 00:06:00 | 07:23:00 | 00:11:00 | 07:34:00 | 00:05:00 | 08:50:00 01:38:00 |08:55:00| 01:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
9 07:12:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:16:00 00:05:00 | 07:21:00 | 00:12:00 | 07:33:00 | 00:06:00 | 08:52:00 01:42:00 |08:58:00| 01:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
10 07:12:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:15:00 00:05:00 | 07:20:00 | 00:12:00 | 07:32:00 | 00:06:00 | 09:01:00 01:52:00 |09:07:00| 01:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
11 07:13:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:17:00 00:06:00 | 07:23:00 | 00:13:00 | 07:36:00 | 00:06:00 | 09:00:00 01:49:00 |09:06:00| 01:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
12 07:16:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:20:00 00:05:00 | 07:25:00 | 00:12:00 | 07:37:00 | 00:06:00 | 09:02:00 01:48:00 |09:08:00| 01:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




13 07:20:00 p. 00:04:00 00:03:00 07:23:00 | 00:05:00 | 07:28:00 | 00:10:00 | 07:38:00 | 00:04:00 | 09:05:00 01:46:00 |09:09:00| 01:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

14 07:21:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:25:00 | 00:05:00 | 07:30:00 | 00:12:00 | 07:42:00 | 00:05:00 | 09:06:00 01:46:00 |09:11:00| 01:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

15 07:24:00 p. 00:03:00 00:03:00 07:27:00 | 00:05:00 | 07:32:00 | 00:11:00 | 07:43:00 | 00:06:00 | 09:06:00 01:45:00 |09:12:00| 01:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

16 07:25:00 p. 00:01:00 00:05:00 07:30:00 | 00:05:00 | 07:35:00 | 00:11:00 | 07:46:00 | 00:05:00 | 09:10:00 01:45:00 |09:15:00| 01:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

17 07:25:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:29:00 | 00:05:00 | 07:34:00 | 00:12:00 | 07:46:00 | 00:06:00 | 09:11:00 01:48:00 |09:17:00| 01:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

18 07:28:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:32:00 | 00:05:00 | 07:37:00 | 00:10:00 | 07:47:00 | 00:05:00 | 09:10:00 01:43:00 |09:15:00| 01:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

19 07:31:00 p. 00:03:00 00:03:00 07:34:00 | 00:06:00 | 07:40:00 | 00:13:00 | 07:53:00 | 00:06:00 | 09:11:00 01:43:00 |09:17:00| 01:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

20 07:33:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:37:00 | 00:05:00 | 07:42:00 | 00:11:00 | 07:53:00 | 00:05:00 | 09:05:00 01:33:00 |09:10:00| 01:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

21 07:35:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:38:00 | 00:05:00 | 07:43:00 | 00:12:00 | 07:55:00 | 00:05:00 | 09:10:00 01:37:00 |09:15:00| 01:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

22 07:40:00 p. 00:05:00 00:04:00 07:44:00 | 00:05:00 | 07:49:00 | 00:12:00 | 08:01:00 | 00:06:00 | 09:15:00 01:37:00 |09:21:00| 01:41:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

23 07:45:00 p. 00:05:00 00:05:00 07:50:00 | 00:05:00 | 07:55:00 | 00:11:00 | 08:06:00 | 00:04:00 | 09:20:00 01:34:00 |09:24:00| 01:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

24 07:48:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:52:00 | 00:05:00 | 07:57:00 | 00:12:00 | 08:09:00 | 00:06:00 | 09:18:00 01:32:00 |09:24:00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

25 07:51:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:55:00 00:05:00 | 08:00:00 | 00:11:00 | 08:11:00 | 00:05:00 | 09:19:00 01:29:00 |09:24:00 | 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

26 07:57:00 p. 00:06:00 00:04:00 08:01:00 | 00:07:00 | 08:08:00 | 00:12:00 | 08:20:00 | 00:05:00 | 09:20:00 01:24:00 |09:25:00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

27 08:04:00 p. 00:07:00 00:03:00 08:07:00 | 00:05:00 | 08:12:00 | 00:10:00 | 08:22:00 | 00:05:00 | 09:20:00 01:18:00 |09:25:00| 01:21:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

28 08:04:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:08:00 | 00:05:00 | 08:13:00 | 00:13:00 | 08:26:00 | 00:04:00 | 09:27:00 01:23:00 |09:31:00| 01:27:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

29 08:08:00 p. 00:04:00 00:04:00 08:12:00 | 00:07:00 | 08:19:00 | 00:15:00 | 08:34:00 | 00:03:00 | 09:30:00 01:21:00 |09:33:00| 01:25:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

30 08:10:00 p. 00:02:00 00:03:00 08:13:00 | 00:05:00 | 08:18:00 | 00:10:00 | 08:28:00 | 00:04:00 | 09:29:00 01:20:00 |09:33:00| 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
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31 08:15:00 p. 00:05:00 00:04:00 08:19:00 | 00:05:00 | 08:24:00 | 00:11:00 | 08:35:00 | 00:04:00 | 09:44:00 01:29:00 |09:48:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

32 08:18:00 p. 00:03:00 00:04:00 08:22:00 | 00:05:00 | 08:27:00 | 00:12:00 | 08:39:00 | 00:04:00 | 09:48:00 01:30:00 |09:52:00| 01:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

33 08:22:00 p. 00:04:00 00:04:00 08:26:00 | 00:05:00 | 08:31:00 | 00:13:00 | 08:44:00 | 00:04:00 | 09:53:00 01:31:00 |09:57:00| 01:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

34 08:24:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:28:00 | 00:05:00 | 08:33:00 | 00:12:00 | 08:45:00 | 00:05:00 | 09:55:00 01:32:00 |10:00:00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

35 08:25:00 p. 00:01:00 00:05:00 08:30:00 | 00:06:00 | 08:36:00 | 00:11:00 | 08:47:00 | 00:05:00 | 09:57:00 01:32:00 |10:02:00| 01:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

36 08:27:00 p. 00:02:00 00:03:00 08:30:00 | 00:05:00 | 08:35:00 | 00:10:00 | 08:45:00 | 00:04:00 | 10:09:00 01:43:00 |10:13:00| 01:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

37 08:29:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:33:00 | 00:04:00 | 08:37:00 | 00:13:00 | 08:50:00 | 00:03:00 | 10:07:00 01:37:00 |10:10:00| 01:41:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

38 08:29:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:33:00 | 00:05:00 | 08:38:00 | 00:12:00 | 08:50:00 | 00:04:00 | 10:10:00 01:41:00 |10:14:00| 01:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

39 08:30:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:34:00 | 00:05:00 | 08:39:00 | 00:12:00 | 08:51:00 | 00:03:00 | 10:07:00 01:36:00 |10:10:00| 01:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

40 08:31:00 p. 00:01:00 00:02:00 08:33:00 | 00:04:00 | 08:37:00 | 00:13:00 | 08:50:00 | 00:04:00 | 09:46:00 01:17:00 |09:50:00 | 01:19:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

41 08:31:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:34:00 | 00:05:00 | 08:39:00 | 00:12:00 | 08:51:00 | 00:04:00 | 09:43:00 01:13:00 |09:47:00| 01:16:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

42 08:33:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:37:00 | 00:05:00 | 08:42:00 | 00:11:00 | 08:53:00 | 00:04:00 | 09:50:00 01:17:00 |09:54:00| 01:21:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

43 08:35:00 p. 00:02:00 00:02:00 08:37:00 | 00:06:00 | 08:43:00 | 00:12:00 | 08:55:00 | 00:03:00 | 09:57:00 01:23:00 |10:00:00| 01:25:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

44 08:35:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:39:00 00:05:00 | 08:44:00 | 00:13:00 | 08:57:00 | 00:05:00 | 09:37:00 01:03:00 |09:42:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

45 08:37:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:41:00 00:04:00 | 08:45:00 | 00:13:00 | 08:58:00 | 00:07:00 | 10:23:00 01:49:00 |10:30:00| 01:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

46 08:39:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:43:00 | 00:05:00 | 08:48:00 | 00:11:00 | 08:59:00 | 00:03:00 | 10:08:00 01:28:00 |10:11:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

47 08:44:00 p. 00:05:00 00:04:00 08:48:00 00:05:00 | 08:53:00 | 00:12:00 | 09:05:00 | 00:05:00 | 10:05:00 01:22:00 |10:10:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

48 08:44:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:48:00 00:05:00 | 08:53:00 | 00:14:00 | 09:07:00 | 00:03:00 | 10:17:00 01:32:00 |10:20:00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




49 08:54:00 p. 00:10:00 00:04:00 08:58:00 | 00:05:00 | 09:03:00 | 00:10:00 | 09:13:00 | 00:04:00 | 10:20:00 01:26:00 |10:24:00| 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

50 08:54:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:57:00 | 00:05:00 | 09:02:00 | 00:11:00 | 09:13:00 | 00:06:00 | 10:15:00 01:24:00 |10:21:00| 01:27:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

51 08:55:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:59:00 | 00:05:00 | 09:04:00 | 00:11:00 | 09:15:00 | 00:06:00 | 10:17:00 01:24:00 |10:23:00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

52 08:56:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:00:00 | 00:04:00 | 09:04:00 | 00:12:00 | 09:16:00 | 00:04:00 | 10:36:00 01:40:00 |10:40:00| 01:44:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

53 08:59:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:03:00 | 00:05:00 | 09:08:00 | 00:10:00 | 09:18:00 | 00:05:00 | 10:20:00 01:22:00 |10:25:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

54 08:59:00 p. 00:00:00 00:04:00 09:03:00 | 00:05:00 | 09:08:00 | 00:12:00 | 09:20:00 | 00:07:00 | 10:23:00 01:27:00 |10:30:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

55 09:03:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:07:00 | 00:04:00 | 09:11:00 | 00:14:00 | 09:25:00 | 00:04:00 | 10:30:00 01:27:00 |10:34:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

56 09:10:00 p. 00:07:00 00:03:00 09:13:00 | 00:04:00 | 09:17:00 | 00:10:00 | 09:27:00 | 00:06:00 | 10:36:00 01:29:00 |10:42:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

57 09:10:00 p. 00:00:00 00:04:00 09:14:00 | 00:05:00 | 09:19:00 | 00:11:00 | 09:30:00 | 00:07:00 | 10:41:00 01:34:00 |10:48:00| 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

58 09:10:00 p. 00:00:00 00:05:00 09:15:00 | 00:04:00 | 09:19:00 | 00:10:00 | 09:29:00 | 00:06:00 | 10:46:00 01:37:00 |10:52:00| 01:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

59 09:12:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:16:00 | 00:04:00 | 09:20:00 | 00:09:00 | 09:29:00 | 00:06:00 | 10:40:00 01:30:00 |10:46:00| 01:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

60 09:13:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:17:00 | 00:05:00 | 09:22:00 | 00:11:00 | 09:33:00 | 00:06:00 | 10:43:00 01:32:00 |10:49:00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

61 09:16:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:20:00 | 00:05:00 | 09:25:00 | 00:10:00 | 09:35:00 | 00:08:00 | 10:42:00 01:30:00 |10:50:00| 01:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

62 09:19:00 p. 00:03:00 00:03:00 09:22:00 | 00:04:00 | 09:26:00 | 00:10:00 | 09:36:00 | 00:05:00 | 10:47:00 01:30:00 |10:52:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

63 09:22:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:26:00 | 00:04:00 | 09:30:00 | 00:12:00 | 09:42:00 | 00:05:00 | 10:50:00 01:29:00 |10:55:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

64 09:24:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:28:00 | 00:05:00 | 09:33:00 | 00:11:00 | 09:44:00 | 00:04:00 | 10:52:00 01:28:00 |10:56:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

65 09:27:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:31:00 00:05:00 | 09:36:00 | 00:11:00 | 09:47:00 | 00:05:00 | 10:58:00 01:32:00 |11:03:.00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

66 09:32:00 p. 00:05:00 00:04:00 09:36:00 00:05:00 | 09:41:00 | 00:11:00 | 09:52:00 | 00:06:00 | 10:54:00 01:24:00 |11:00:00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




TOTAL

67 09:35:00 p. 00:03:00 00:05:00 09:40:00 00:07:00 | 09:47:00 | 00:12:00 | 09:59:00 | 00:05:00 | 10:57:00 01:22:00 |11:02:00| 01:27:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

68 09:39:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:43:00 00:05:00 | 09:48:00 | 00:10:00 | 09:58:00 | 00:06:00 | 10:58:00 01:21:00 |11:04:00| 01:25:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

69 09:42:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:46:00 00:04:00 | 09:50:00 | 00:12:00 | 10:02:00 | 00:07:00 | 10:59:00 01:20:00 |11:06:00| 01:24:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

70 09:42:00 p. 00:00:00 00:04:00 09:46:00 00:06:00 | 09:52:00 | 00:11:00 | 10:03:00 | 00:06:00 | 11:02:00 01:22:00 |11:08:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

71 09:44:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:48:00 00:05:00 | 09:53:00 | 00:13:00 | 10:06:00 | 00:05:00 | 11:05:00 01:22:00 |11:10:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

72 09:44:00 p. 00:00:00 00:04:00 09:48:00 00:05:00 | 09:53:00 | 00:12:00 | 10:05:00 | 00:04:00 | 11:03:00 01:19:00 |11:07:00| 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 09:48:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:52:00 00:04:00 | 09:56:00 | 00:13:00 | 10:09:00 | 00:04:00 | 11:07:00 01:19:00 |11:11:00| 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 09:49:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:53:00 00:05:00 | 09:58:00 | 00:10:00 | 10:08:00 | 00:06:00 | 11:06:00 01:19:00 |11:12:00| 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 09:52:00 p. 00:03:00 00:03:00 09:55:00 00:05:00 | 10:00:00 | 00:14:00 | 10:14:00 | 00:05:00 | 11:08:00 01:18:00 |11:13:00| 01:21:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 09:55:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:59:00 00:06:00 | 10:05:00 | 00:12:00 | 10:17:00 | 00:05:00 | 11:10:00 01:16:00 |11:15:00| 01:20:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 09:57:00 p. 00:02:00 00:06:00 10:03:00 00:05:00 | 10:08:00 | 00:11:00 | 10:19:00 | 00:05:00 | 11:13:00 01:15:00 |11:18:00| 01:21:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 10:01:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:05:00 00:05:00 | 10:10:00 | 00:13:00 | 10:23:00 | 00:05:00 | 11:15:00 01:15:00 |11:20:00| 01:19:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 10:04:00 p. 00:03:00 00:03:00 10:07:00 00:05:00 | 10:12:00 | 00:13:00 | 10:25:00 | 00:05:00 | 11:18:00 01:16:00 |11:23:00| 01:19:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 10:05:00 p. 00:01:00 00:04:00 10:09:00 00:05:00 | 10:14:00 | 00:11:00 | 10:25:00 | 00:04:00 | 11:20:00 01:15:00 |11:24:00| 01:19:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:21 00:03:52 00:04:59 00:11:35 00:04:57 01:29:36 01:33:28




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DI? TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 07:00:00 p. 00:03:00 07:03:00 00:04:00 | 07:07:00 | 00:11:00 | 07:18:00 | 00:05:00 | 08:15:00 01:17:00 |08:20:00 | 01:20:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
2 07:00:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:03:00 | 00:05:00 | 07:08:00 | 00:12:00 | 07:20:00 | 00:05:00 | 08:05:00 01:07:00 |08:10:00| 01:10:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
3 07:04:00 p. 00:04:00 00:04:00 07:08:00 00:07:00 | 07:15:00 | 00:12:00 | 07:27:00 | 00:05:00 | 08:45:00 01:42:00 |08:50:00 | 01:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
4 07:06:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:10:00 | 00:04:00 | 07:14:00 | 00:11:00 | 07:25:00 | 00:06:00 | 08:42:00 01:38:00 |08:48:00 | 01:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
5 07:08:00 p. 00:02:00 00:05:00 07:13:00 00:05:00 | 07:18:00 | 00:12:00 | 07:30:00 | 00:06:00 | 08:50:00 01:43:00 |08:56:00 | 01:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
6 07:08:00 p. 00:00:00 00:06:00 07:14:00 00:06:00 | 07:20:00 | 00:11:00 | 07:31:00 | 00:06:00 | 08:45:00 01:37:00 |08:51:00 | 01:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
7 07:10:00 p. 00:02:00 00:06:00 07:16:00 00:06:00 | 07:22:00 | 00:12:00 | 07:34:00 | 00:06:00 | 08:53:00 01:43:00 |08:59:00 | 01:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
8 07:11:00 p. 00:01:00 00:06:00 07:17:00 | 00:05:00 | 07:22:00 | 00:11:00 | 07:33:00 | 00:06:00 | 08:55:00 01:44:00 |09:01:00 | 01:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
9 07:11:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:15:00 | 00:05:00 | 07:20:00 | 00:13:00 | 07:33:00 | 00:05:00 | 08:53:00 01:43:00 |08:58:00| 01:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
10 07:11:00 p. 00:00:00 00:06:00 07:17:00 | 00:06:00 | 07:23:00 | 00:10:00 | 07:33:00 | 00:05:00 | 09:03:00 01:51:00 |09:08:00| 01:57:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
11 07:13:00 p. 00:02:00 00:05:00 07:18:00 00:05:00 | 07:23:00 | 00:15:00 | 07:38:00 | 00:06:00 | 09:00:00 01:48:00 |09:06:00 | 01:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
12 07:18:00 p. 00:05:00 00:06:00 07:24:00 | 00:06:00 | 07:30:00 | 00:12:00 | 07:42:00 | 00:05:00 | 09:05:00 01:46:00 |09:10:00 | 01:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
13 07:22:00 p. 00:04:00 00:05:00 07:27:00 | 00:05:00 | 07:32:00 | 00:11:00 | 07:43:00 | 00:04:00 | 09:08:00 01:45:00 |09:12:00 | 01:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




14 07:22:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:26:00 | 00:04:00 | 07:30:00 | 00:12:00 | 07:42:00 | 00:09:00 | 09:04:00 01:47:00 |09:13:00 | 01:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

15 07:24:00 p. 00:02:00 00:06:00 07:30:00 | 00:06:00 | 07:36:00 | 00:11:00 | 07:47:00 | 00:06:00 | 09:06:00 01:42:00 | 09:12:00 | 01:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

16 07:25:00 p. 00:01:00 00:05:00 07:30:00 | 00:04:00 | 07:34:00 | 00:15:00 | 07:49:00 | 00:05:00 | 09:10:00 01:45:00 | 09:15:00 | 01:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

17 07:25:00 p. 00:00:00 00:05:00 07:30:00 | 00:10:00 | 07:40:00 | 00:11:00 | 07:51:00 | 00:06:00 | 09:11:00 01:47:00 |09:17:00 | 01:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

18 07:30:00 p. 00:05:00 00:04:00 07:34:00 00:06:00 | 07:40:00 | 00:12:00 | 07:52:00 | 00:06:00 | 09:14:00 01:46:00 |09:20:00 | 01:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

19 07:33:00 p. 00:03:00 00:05:00 07:38:00 | 00:08:00 | 07:46:00 | 00:12:00 | 07:58:00 | 00:05:00 | 09:13:00 01:40:00 | 09:18:00 | 01:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

20 07:35:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:38:00 | 00:09:00 | 07:47:00 | 00:13:00 | 08:00:00 | 00:05:00 | 09:15:00 01:42:00 | 09:20:00 | 01:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

21 07:38:00 p. 00:03:00 00:06:00 07:44:00 00:05:00 | 07:49:00 | 00:11:00 | 08:00:00 | 00:05:00 | 09:18:00 01:39:00 |09:23:00 | 01:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

22 07:44:00 p. 00:06:00 00:05:00 07:49:00 00:05:00 | 07:54:00 | 00:15:00 | 08:09:00 | 00:06:00 | 09:20:00 01:37:00 |09:26:00 | 01:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

23 07:51:00 p. 00:07:00 00:03:00 07:54:00 | 00:06:00 | 08:00:00 | 00:12:00 | 08:12:00 | 00:06:00 | 09:22:00 01:34:00 |09:28:00| 01:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

24 07:55:00 p. 00:04:00 00:04:00 07:59:00 | 00:07:00 | 08:06:00 | 00:11:00 | 08:17:00 | 00:05:00 | 09:25:00 01:31:00 | 09:30:00 | 01:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

25 08:01:00 p. 00:06:00 00:05:00 08:06:00 | 00:05:00 | 08:11:00 | 00:12:00 | 08:23:00 | 00:06:00 | 09:26:00 01:26:00 | 09:32:00 | 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

26 08:07:00 p. 00:06:00 00:04:00 08:11:00 | 00:04:00 | 08:15:00 | 00:11:00 | 08:26:00 | 00:07:00 | 09:30:00 01:26:00 | 09:37:00 | 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

27 08:07:00 p. 00:00:00 00:05:00 08:12:00 | 00:05:00 | 08:17:00 | 00:12:00 | 08:29:00 | 00:06:00 | 09:27:00 01:21:00 | 09:33:00 | 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

28 08:14:00 p. 00:07:00 00:03:00 08:17:00 | 00:04:00 | 08:21:00 | 00:12:00 | 08:33:00 | 00:05:00 | 09:33:00 01:21:00 | 09:38:00 | 01:24:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

29 08:15:00 p. 00:01:00 00:06:00 08:21:00 00:05:00 | 08:26:00 | 00:11:00 | 08:37:00 | 00:04:00 | 09:39:00 01:22:00 |09:43:00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

30 08:18:00 p. 00:03:00 00:04:00 08:22:00 | 00:04:00 | 08:26:00 | 00:12:00 | 08:38:00 | 00:06:00 | 09:43:00 01:27:00 | 09:49:00 | 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

31 08:18:00 p. 00:00:00 00:05:00 08:23:00 | 00:05:00 | 08:28:00 | 00:11:00 | 08:39:00 | 00:05:00 | 09:45:00 01:27:00 | 09:50:00 | 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




11/04/2023

32 08:20:00 p. 00:02:00 00:05:00 08:25:00 | 00:05:00 | 08:30:00 | 00:12:00 | 08:42:00 | 00:05:00 | 09:53:00 01:33:00 |09:58:00 | 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

33 08:24:00 p. 00:04:00 00:03:00 08:27:00 | 00:05:00 | 08:32:00 | 00:13:00 | 08:45:00 | 00:05:00 | 09:58:00 01:36:00 |10:03:00 | 01:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

34 08:24:00 p. 00:00:00 00:05:00 08:29:00 | 00:04:00 | 08:33:00 | 00:11:00 | 08:44:00 | 00:06:00 | 09:55:00 01:32:00 |10:01:00| 01:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

35 08:24:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:28:00 00:05:00 | 08:33:00 | 00:12:00 | 08:45:00 | 00:06:00 | 09:59:00 01:37:00 |10:05:00 | 01:41:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

36 08:26:00 p. 00:02:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

37 08:30:00 p. 00:04:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

38 08:33:00 p. 00:03:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

39 08:35:00 p. 00:02:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

40 08:38:00 p. 00:03:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

41 08:44:00 p. 00:06:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

42 08:46:00 p. 00:02:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

43 08:52:00 p. 00:06:00 00:03:00 08:55:00 | 00:05:00 | 09:00:00 | 00:12:00 | 09:12:00 | 00:03:00 | 10:20:00 01:28:00 |10:23:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

44 08:53:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:57:00 00:04:00 | 09:01:00 | 00:12:00 | 09:13:00 | 00:05:00 | 10:15:00 01:23:00 |10:20:00 | 01:27:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

45 08:54:00 p. 00:01:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

46 08:56:00 p. 00:02:00 00:05:00 09:01:00 00:05:00 | 09:06:00 | 00:11:00 | 09:17:00 | 00:04:00 | 10:21:00 01:24:00 |10:25:00 | 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

47 08:59:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:03:00 00:04:00 | 09:07:00 | 00:12:00 | 09:19:00 | 00:05:00 | 10:24:00 01:26:00 |10:29:00 | 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

48 08:59:00 p. 00:00:00 00:05:00 09:04:00 | 00:06:00 | 09:10:00 | 00:12:00 | 09:22:00 | 00:05:00 | 10:28:00 01:29:00 |10:33:00| 01:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

49 09:05:00 p. 00:06:00 00:05:00 09:10:00 | 00:05:00 | 09:15:00 | 00:13:00 | 09:28:00 | 00:03:00 | 10:30:00 01:23:00 |10:33:00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




50 09:10:00 p. 00:05:00 00:03:00 09:13:00 00:04:00 | 09:17:00 | 00:14:00 | 09:31:00 | 00:04:00 | 10:20:00 01:11:00 |10:24:00 | 01:14:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

51 09:12:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:16:00 | 00:04:00 | 09:20:00 | 00:15:00 | 09:35:00 | 00:03:00 | 10:10:00 00:57:00 |10:13:00 | 01:01:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

52 09:15:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:19:00 | 00:06:00 | 09:25:00 | 00:12:00 | 09:37:00 | 00:04:00 | 10:01:00 00:46:00 |10:05:00 | 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

53 09:15:00 p. 00:00:00 00:03:00 09:18:00 | 00:05:00 | 09:23:00 | 00:12:00 | 09:35:00 | 00:06:00 | 10:09:00 00:57:00 |10:15:00 | 01:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

54 09:16:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:20:00 00:05:00 | 09:25:00 | 00:12:00 | 09:37:00 | 00:07:00 | 10:15:00 01:02:00 |10:22:00 | 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

55 09:20:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:24:00 | 00:05:00 | 09:29:00 | 00:11:00 | 09:40:00 | 00:02:00 | 10:12:00 00:50:00 |10:14:00 | 00:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

56 09:23:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:27:00 | 00:05:00 | 09:32:00 | 00:13:00 | 09:45:00 | 00:04:00 | 10:25:00 01:02:00 |10:29:00 | 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

57 09:27:00 p. 00:04:00 00:03:00 09:30:00 00:04:00 | 09:34:00 | 00:12:00 | 09:46:00 | 00:05:00 | 10:25:00 01:00:00 |10:30:00 | 01:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

58 09:33:00 p. 00:06:00 00:05:00 09:38:00 | 00:05:00 | 09:43:00 | 00:11:00 | 09:54:00 | 00:05:00 | 10:28:00 00:55:00 |10:33:00 | 01:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

59 09:37:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:41:00 | 00:03:00 | 09:44:00 | 00:12:00 | 09:56:00 | 00:04:00 | 10:20:00 00:43:00 |10:24:00 | 00:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

60 09:40:00 p. 00:03:00 00:05:00 09:45:00 | 00:05:00 | 09:50:00 | 00:13:00 | 10:03:00 | 00:06:00 | 10:29:00 00:50:00 |10:35:00 | 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

61 09:41:00 p. 00:01:00 00:06:00 09:47:00 | 00:04:00 | 09:51:00 | 00:13:00 | 10:04:00 | 00:06:00 | 10:32:00 00:51:00 |10:38:00 | 00:57:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

62 09:46:00 p. 00:05:00 00:04:00 09:50:00 | 00:06:00 | 09:56:00 | 00:12:00 | 10:08:00 | 00:04:00 | 10:38:00 00:52:00 |10:42:00 | 00:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

63 09:50:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:54:00 | 00:06:00 | 10:00:00 | 00:10:00 | 10:10:00 | 00:08:00 | 10:32:00 00:46:00 |10:40:00 | 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

64 09:53:00 p. 00:03:00 00:06:00 09:59:00 | 00:06:00 | 10:05:00 | 00:13:00 | 10:18:00 | 00:06:00 | 10:42:00 00:49:00 |10:48:00 | 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

65 09:57:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:01:00 00:07:00 | 10:08:00 | 00:12:00 | 10:20:00 | 00:03:00 | 11:02:00 01:04:00 |11:05:00| 01:08:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

66 10:01:00 p. 00:04:00 00:05:00 10:06:00 00:06:00 | 10:12:00 | 00:11:00 | 10:23:00 | 00:02:00 | 10:58:00 00:54:00 |11:00:00 | 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

67 10:05:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:09:00 00:07:00 | 10:16:00 | 00:12:00 | 10:28:00 | 00:06:00 | 10:55:00 00:52:00 |11:01:00 | 00:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




TOTAL

68 10:08:00 p. 00:03:00 00:03:00 10:11:00 | 00:07:00 | 10:18:00 | 00:11:00 | 10:29:00 | 00:04:00 | 11:03:00 00:56:00 |11:07:00 | 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

69 10:12:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:16:00 | 00:04:00 | 10:20:00 | 00:14:00 | 10:34:00 | 00:06:00 | 11:05:00 00:55:00 |11:11:00 | 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

70 10:16:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:20:00 | 00:05:00 | 10:25:00 | 00:14:00 | 10:39:00 | 00:05:00 | 11:05:00 00:50:00 |11:10:00 | 00:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

71 10:19:00 p. 00:03:00 00:05:00 10:24:00 00:06:00 | 10:30:00 | 00:13:00 | 10:43:00 | 00:05:00 | 11:09:00 00:50:00 |11:14:00 | 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

72 10:23:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:27:00 | 00:06:00 | 10:33:00 | 00:12:00 | 10:45:00 | 00:05:00 | 11:05:00 00:43:00 |11:10:00 | 00:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 10:25:00 p. 00:02:00 00:04:00 10:29:00 | 00:05:00 | 10:34:00 | 00:12:00 | 10:46:00 | 00:04:00 | 11:13:00 00:48:00 |11:17:00 | 00:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 10:25:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:28:00 | 00:04:00 | 10:32:00 | 00:13:00 | 10:45:00 | 00:05:00 | 11:18:00 00:55:00 |11:23:00 | 00:58:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 10:30:00 p. 00:05:00 00:04:00 10:34:00 00:06:00 | 10:40:00 | 00:15:00 | 10:55:00 | 00:10:00 | 11:16:00 00:52:00 |11:26:00 | 00Q:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 10:33:00 p. 00:03:00 00:05:00 10:38:00 | 00:07:00 | 10:45:00 | 00:12:00 | 10:57:00 | 00:11:00 | 11:15:00 00:48:00 |11:26:00 | 00:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 10:38:00 p. 00:05:00 00:04:00 10:42:00 | 00:08:00 | 10:50:00 | 00:12:00 | 11:02:00 | 00:13:00 | 11:25:00 00:56:00 |11:38:00 | 01:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 10:42:00 p. 00:04:00 00:05:00 10:47:00 | 00:05:00 | 10:52:00 | 00:16:00 | 11:08:00 | 00:06:00 | 11:28:00 00:47:00 |11:34:00 | 00:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 10:46:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:50:00 | 00:04:00 | 10:54:00 | 00:16:00 | 11:10:00 | 00:03:00 | 11:37:00 00:50:00 |11:40:00 | 00:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 10:50:00 p. 00:04:00 00:03:00 10:53:00 00:05:00 | 10:58:00 | 00:13:00 | 11:11:00 | 00:05:00 | 11:24:00 00:36:00 |11:29:00 | 00:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

81 10:53:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:57:00 00:06:00 | 11:03:00 | 00:11:00 | 11:14:00 | 00:05:00 | 11:34:00 00:42:00 |11:39:00 | 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

82 10:57:00 p. 00:04:00 00:03:00 11:00:00 00:05:00 | 11:05:00 | 00:10:00 | 11:15:00 | 00:05:00 | 11:34:00 00:39:00 |11:39:00 | 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 11:00:00 p. 00:03:00 00:05:00 11:05:00 00:04:00 | 11:09:00 | 00:14:00 | 11:23:00 | 00:02:00 | 11:35:00 00:32:00 |11:37:00 | 00Q:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:56 00:03:57 00:04:48 00:11:03 00:04:48 01:07:39 01:11:36




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DI? TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 07:00:00 p. 00:03:00 07:03:00 00:04:00 | 07:07:00 | 00:11:00 | 07:18:00 | 00:04:00 | 08:06:00 01:07:00 |08:10:00| 01:10:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
2 07:01:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:05:00 00:04:00 | 07:09:00 | 00:12:00 | 07:21:00 | 00:05:00 | 08:04:00 01:04:.00 |08:09:00| 01:08:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
3 07:01:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:05:00 00:05:00 | 07:10:00 | 00:12:00 | 07:22:00 | 00:05:00 | 08:10:00 01:10:00 |08:15:00| 01:14:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
4 07:03:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:07:00 00:04:00 | 07:11:00 | 00:11:00 | 07:22:00 | 00:04:00 | 08:13:00 01:10:00 |08:17:.00| 01:14:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
5 07:04:00 p. 00:01:00 00:03:00 07:07:00 00:04:00 | 07:11:00 | 00:12:00 | 07:23:00 | 00:05:00 | 08:15:00 01:13:00 |08:20:00| 01:16:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
6 07:05:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:09:00 00:04:00 | 07:13:00 | 00:10:00 | 07:23:00 | 00:05:00 | 08:20:00 01:16:00 |08:25:00 | 01:20:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
7 07:06:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:10:00 00:04:00 | 07:14:00 | 00:11:00 | 07:25:00 | 00:05:00 | 08:25:00 01:20:00 |08:30:00 | 01:24:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
8 07:06:00 p. 00:00:00 00:05:00 07:11:00 00:04:00 | 07:15:00 | 00:12:00 | 07:27:00 | 00:04:00 | 08:28:00 01:21:00 |08:32:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
9 07:06:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:10:00 | 00:05:00 | 07:15:00 | 00:11:00 | 07:26:00 | 00:05:00 | 08:30:00 01:25:00 |08:35:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
10 07:08:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:11:00 | 00:05:00 | 07:16:00 | 00:10:00 | 07:26:00 | 00:05:00 | 08:34:00 01:28:00 |08:39:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
11 07:09:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:13:00 00:04:00 | 07:17:00 | 00:11:00 | 07:28:00 | 00:05:00 | 08:33:00 01:25:00 |08:38:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
12 07:10:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:14:00 00:05:00 | 07:19:00 | 00:11:00 | 07:30:00 | 00:04:00 | 08:35:00 01:25:00 |08:39:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
13 07:12:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:16:00 | 00:04:00 | 07:20:00 | 00:10:00 | 07:30:00 | 00:04:00 | 08:36:00 01:24:00 |08:40:00 | 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




14 07:12:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:15:00 | 00:05:00 | 07:20:00 | 00:12:00 | 07:32:00 | 00:05:00 | 08:37:00 01:27:00 |08:42:00| 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

15 07:14:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:18:00 | 00:04:00 | 07:22:00 | 00:11:00 | 07:33:00 | 00:04:00 | 08:39:00 01:25:00 |08:43:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

16 07:15:00 p. 00:01:00 00:05:00 07:20:00 | 00:05:00 | 07:25:00 | 00:12:00 | 07:37:00 | 00:05:00 | 08:42:00 01:27:00 |08:47:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

17 07:15:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:19:00 | 00:04:00 | 07:23:00 | 00:12:00 | 07:35:00 | 00:05:00 | 08:44:00 01:30:00 |08:49:00| 01:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

18 07:18:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:22:00 | 00:04:00 | 07:26:00 | 00:11:00 | 07:37:00 | 00:06:00 | 08:43:00 01:27:00 |08:49:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

19 07:20:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:24:00 | 00:04:00 | 07:28:00 | 00:13:00 | 07:41:00 | 00:04:00 | 08:44:00 01:24:00 |08:48:00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

20 07:21:00 p. 00:01:00 00:03:00 07:24:00 | 00:05:00 | 07:29:00 | 00:09:00 | 07:38:00 | 00:05:00 | 08:46:00 01:27:00 |08:51:00| 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

21 07:23:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:27:00 | 00:04:00 | 07:31:00 | 00:10:00 | 07:41:00 | 00:06:00 | 08:47:00 01:26:00 |08:53:00| 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

22 07:23:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:27:00 | 00:05:00 | 07:32:00 | 00:11:00 | 07:43:00 | 00:05:00 | 08:50:00 01:28:00 |08:55:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

23 07:25:00 p. 00:02:00 00:05:00 07:30:00 | 00:04:00 | 07:34:00 | 00:11:00 | 07:45:00 | 00:04:00 | 08:53:00 01:27:00 |08:57:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

24 07:26:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:30:00 | 00:05:00 | 07:35:00 | 00:12:00 | 07:47:00 | 00:05:00 | 08:52:00 01:27:00 |08:57:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

25 07:27:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:31:00 | 00:05:00 | 07:36:00 | 00:11:00 | 07:47:00 | 00:04:00 | 08:54:00 01:27:00 |08:58:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

26 07:27:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:30:00 | 00:05:00 | 07:35:00 | 00:11:00 | 07:46:00 | 00:06:00 | 08:53:00 01:29:00 |08:59:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

27 07:28:00 p. 00:01:00 00:03:00 07:31:00 00:06:00 | 07:37:00 | 00:12:00 | 07:49:00 | 00:05:00 | 08:55:00 01:29:00 |09:00:00 | 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

28 07:30:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:33:00 | 00:07:00 | 07:40:00 | 00:13:00 | 07:53:00 | 00:05:00 | 08:57:00 01:29:00 |09:02:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

29 07:32:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:36:00 | 00:06:00 | 07:42:00 | 00:12:00 | 07:54:00 | 00:06:00 | 08:58:00 01:28:00 |09:04:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

30 07:35:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:39:00 00:05:00 | 07:44:00 | 00:10:00 | 07:54:00 | 00:04:00 | 08:59:00 01:24:00 |09:03:.00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

31 07:39:00 p. 00:04:00 00:03:00 07:42:00 | 00:04:00 | 07:46:00 | 00:12:00 | 07:58:00 | 00:06:00 | 09:02:00 01:26:00 |09:08:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




12/04/2023

32 07:40:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:44:.00 | 00:06:00 | 07:50:00 | 00:11:00 | 08:01:00 | 00:05:00 | 09:05:00 01:26:00 |09:10:00| 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

33 07:42:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:45:00 | 00:05:00 | 07:50:00 | 00:12:00 | 08:02:00 | 00:05:00 | 09:08:00 01:28:00 |09:13:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

34 07:45:00 p. 00:03:00 00:03:00 07:48:00 | 00:06:00 | 07:54:00 | 00:13:00 | 08:07:00 | 00:04:00 | 09:18:00 01:34:00 |09:22:00| 01:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

35 07:48:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:52:00 | 00:04:00 | 07:56:00 | 00:12:00 | 08:08:00 | 00:05:00 | 09:25:00 01:38:00 |09:30:00| 01:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

36 07:48:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:52:00 | 00:05:00 | 07:57:00 | 00:12:00 | 08:09:00 | 00:04:00 | 09:06:00 01:18:00 |09:10:00| 01:22:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

37 07:50:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:54:00 | 00:05:00 | 07:59:00 | 00:12:00 | 08:11:00 | 00:03:00 | 09:30:00 01:39:00 |09:33:00| 01:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

38 07:53:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:57:00 | 00:06:00 | 08:03:00 | 00:12:00 | 08:15:00 | 00:05:00 | 09:39:00 01:47:00 |09:44:00| 01:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

39 07:53:00 p. 00:00:00 00:05:00 07:58:00 | 00:05:00 | 08:03:00 | 00:12:00 | 08:15:00 | 00:04:00 | 09:04:00 01:10:00 |09:08:00| 01:15:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

40 07:56:00 p. 00:03:00 00:04:00 08:00:00 | 00:05:00 | 08:05:00 | 00:13:00 | 08:18:00 | 00:05:00 | 09:55:00 02:00:00 |10:00:00| 02:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

41 07:58:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:02:00 | 00:06:00 | 08:08:00 | 00:09:00 | 08:17:00 | 00:04:00 | 09:00:00 01:02:00 |09:04:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

42 07:59:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:03:00 | 00:04:00 | 08:07:00 | 00:10:00 | 08:17:00 | 00:03:00 | 10:27:00 02:27:00 |10:30:00 | 02:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

43 08:04:00 p. 00:05:00 00:04:00 08:08:00 | 00:04:00 | 08:12:00 | 00:11:00 | 08:23:00 | 00:06:00 | 09:34:00 01:32:00 |09:40:00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

44 08:08:00 p. 00:04:00 00:04:00 08:12:00 | 00:05:00 | 08:17:00 | 00:12:00 | 08:29:00 | 00:05:00 | 09:30:00 01:23:00 |09:35:00| 01:27:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

45 08:09:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:13:00 | 00:05:00 | 08:18:00 | 00:12:00 | 08:30:00 | 00:04:00 | 09:28:00 01:19:00 |09:32:00| 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

46 08:12:00 p. 00:03:00 00:05:00 08:17:00 | 00:06:00 | 08:23:00 | 00:10:00 | 08:33:00 | 00:05:00 | 09:35:00 01:23:00 |09:40:00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

47 08:15:00 p. 00:03:00 00:06:00 08:21:00 | 00:05:00 | 08:26:00 | 00:12:00 | 08:38:00 | 00:04:00 | 09:39:00 01:22:00 |09:43:00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

48 08:18:00 p. 00:03:00 00:05:00 08:23:00 | 00:06:00 | 08:29:00 | 00:11:00 | 08:40:00 | 00:06:00 | 09:42:00 01:25:00 |09:48:00| 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

49 08:19:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:23:00 00:05:00 | 08:28:00 | 00:12:00 | 08:40:00 | 00:04:00 | 10:00:00 01:41:00 |10:04:.00| 01:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




50 08:21:00 p. 00:02:00 00:03:00 08:24:00 | 00:05:00 | 08:29:00 | 00:12:00 | 08:41:00 | 00:06:00 | 09:50:00 01:32:00 |09:56:00| 01:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

51 08:25:00 p. 00:04:00 00:03:00 08:28:00 | 00:05:00 | 08:33:00 | 00:12:00 | 08:45:00 | 00:05:00 | 09:52:00 01:29:00 |09:57:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

52 08:28:00 p. 00:03:00 00:03:00 08:31:00 | 00:05:00 | 08:36:00 | 00:11:00 | 08:47:00 | 00:05:00 | 10:06:00 01:40:00 |10:11:00| 01:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

53 08:28:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:32:00 | 00:05:00 | 08:37:00 | 00:11:00 | 08:48:00 | 00:05:00 | 10:18:00 01:51:00 |10:23:00| 01:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

54 08:31:00 p. 00:03:00 00:04:00 08:35:00 | 00:05:00 | 08:40:00 | 00:11:00 | 08:51:00 | 00:05:00 | 10:38:00 02:08:00 |10:43:00| 02:12:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

55 08:33:00 p. 00:02:00 00:01:00 08:34:00 | 00:05:00 | 08:39:00 | 00:11:00 | 08:50:00 | 00:05:00 | 10:03:00 01:34:00 |10:08:00| 01:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

56 08:36:00 p. 00:03:00 00:04:00 08:40:00 | 00:04:00 | 08:44:00 | 00:12:00 | 08:56:00 | 00:05:00 | 10:03:00 01:28:00 |10:08:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

57 08:39:00 p. 00:03:00 00:04:00 08:43:00 | 00:04:00 | 08:47:00 | 00:11:00 | 08:58:00 | 00:05:00 | 10:05:00 01:27:00 |10:10:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

58 08:39:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:42:00 | 00:04:00 | 08:46:00 | 00:12:00 | 08:58:00 | 00:04:00 | 10:09:00 01:31:00 |10:13:00| 01:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

59 08:42:00 p. 00:03:00 00:03:00 08:45:00 | 00:05:00 | 08:50:00 | 00:12:00 | 09:02:00 | 00:06:00 | 10:15:00 01:36:00 |10:21:00| 01:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

60 08:43:00 p. 00:01:00 00:03:00 08:46:00 | 00:05:00 | 08:51:00 | 00:12:00 | 09:03:00 | 00:04:00 | 10:12:00 01:30:00 |10:16:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

61 08:47:00 p. 00:04:00 00:05:00 08:52:00 | 00:04:00 | 08:56:00 | 00:11:00 | 09:07:00 | 00:06:00 | 10:21:00 01:35:00 |10:27:00| 01:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

62 08:50:00 p. 00:03:00 00:05:00 08:55:00 00:06:00 | 09:01:00 | 00:10:00 | 09:11:00 | 00:04:00 | 10:15:00 01:24:00 |10:19:00 | 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

63 08:53:00 p. 00:03:00 00:05:00 08:58:00 | 00:05:00 | 09:03:00 | 00:12:00 | 09:15:00 | 00:06:00 | 10:22:00 01:30:00 |10:28:00| 01:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

64 08:56:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:00:00 00:05:00 | 09:05:00 | 00:11:00 | 09:16:00 | 00:05:00 | 10:20:00 01:25:00 |10:25:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

65 08:57:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:01:00 | 00:05:00 | 09:06:00 | 00:11:00 | 09:17:00 | 00:04:00 | 10:21:00 01:24:00 |10:25:00| 01:28:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

66 08:59:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:03:00 | 00:04:00 | 09:07:00 | 00:12:00 | 09:19:00 | 00:05:00 | 10:32:00 01:34:00 |10:37:00| 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

67 09:02:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:06:00 00:05:00 | 09:11:00 | 00:11:00 | 09:22:00 | 00:05:00 | 10:39:00 01:38:00 |10:44:.00| 01:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




TOTAL

68 09:06:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:10:00 | 00:05:00 | 09:15:00 | 00:10:00 | 09:25:00 | 00:05:00 | 10:35:00 01:30:00 |10:40:00| 01:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

69 09:09:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:13:00 | 00:06:00 | 09:19:00 | 00:11:00 | 09:30:00 | 00:04:00 | 10:39:00 01:30:00 |10:43:00| 01:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

70 09:12:00 p. 00:03:00 00:05:00 09:17:00 | 00:07:00 | 09:24:00 | 00:11:00 | 09:35:00 | 00:05:00 | 10:40:00 01:28:00 |10:45:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

71 09:14:00 p. 00:02:00 00:05:00 09:19:00 | 00:06:00 | 09:25:00 | 00:11:00 | 09:36:00 | 00:06:00 | 10:44:00 01:31:00 |10:50:00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

72 09:17:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:21:00 | 00:08:00 | 09:29:00 | 00:12:00 | 09:41:00 | 00:04:00 | 10:50:00 01:33:00 |10:54:00| 01:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 09:18:00 p. 00:01:00 00:06:00 09:24:00 | 00:06:00 | 09:30:00 | 00:12:00 | 09:42:00 | 00:06:00 | 10:48:00 01:30:00 |10:54:00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 09:21:00 p. 00:03:00 00:05:00 09:26:00 | 00:05:00 | 09:31:00 | 00:13:00 | 09:44:00 | 00:04:00 | 10:55:00 01:33:00 |10:59:00| 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 09:21:00 p. 00:00:00 00:03:00 09:24:00 | 00:05:00 | 09:29:00 | 00:09:00 | 09:38:00 | 00:04:00 | 10:54:00 01:34:00 |10:58:00| 01:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 09:26:00 p. 00:05:00 00:04:00 09:30:00 | 00:05:00 | 09:35:00 | 00:11:00 | 09:46:00 | 00:06:00 | 10:59:00 01:35:00 |11:05:00| 01:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 09:29:00 p. 00:03:00 00:05:00 09:34:00 | 00:07:00 | 09:41:00 | 00:12:00 | 09:53:00 | 00:05:00 | 11:01:00 01:32:00 |11:06:00| 01:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 09:33:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:37:00 | 00:07:00 | 09:44:00 | 00:11:00 | 09:55:00 | 00:06:00 | 11:05:00 01:34:00 |11:11:00| 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 09:36:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:40:00 | 00:05:00 | 09:45:00 | 00:12:00 | 09:57:00 | 00:04:00 | 11:20:00 01:44:00 |11:24:00| 01:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 09:41:00 p. 00:05:00 00:04:00 09:45:00 00:05:00 | 09:50:00 | 00:12:00 | 10:02:00 | 00:06:00 | 11:15:00 01:36:00 |11:21:00| 01:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

81 09:45:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:49:00 00:07:00 | 09:56:00 | 00:14:00 | 10:10:00 | 00:04:00 | 11:10:00 01:25:00 |11:14:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

82 09:49:00 p. 00:04:00 00:03:00 09:52:00 00:08:00 | 10:00:00 | 00:12:00 | 10:12:00 | 00:05:00 | 11:24:00 01:37:00 |11:29:00| 01:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 09:53:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:57:00 | 00:04:00 | 10:01:00 | 00:11:00 | 10:12:00 | 00:06:00 | 11:25:00 01:34:00 |11:31:00| 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

84 09:57:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:01:00 00:04:00 | 10:05:00 | 00:12:00 | 10:17:00 | 00:05:00 | 11:28:00 01:32:00 |11:33:.00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:07 00:03:56 00:05:02 00:11:24 00:04:50 01:29:17 01:33:14




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DI? TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO | HORA D[E TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 07:00:00 p. 00:04:00 07:04:00 00:02:00 | 07:06:00 | 00:12:00 | 07:18:00 | 00:02:00 | 08:07:00 01:05:00 |08:09:00| 01:09:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
2 07:01:00 p. 00:01:00 00:02:00 07:03:00 00:05:00 | 07:08:00 | 00:10:00 | 07:18:00 | 00:05:00 | 07:55:00 00:57:00 |08:00:00| 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
3 07:02:00 p. 00:01:00 00:01:00 07:03:00 00:04:00 | 07:07:00 | 00:12:00 | 07:19:00 | 00:04:00 | 07:34:00 00:35:00 |07:38:00| 00:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
4 07:02:00 p. 00:00:00 00:02:00 07:04:00 00:02:00 | 07:06:00 | 00:11:00 | 07:17:00 | 00:05:00 | 08:20:00 01:21:00 |08:25:00| 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
5 07:04:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:07:00 00:02:00 | 07:09:00 | 00:11:00 | 07:20:00 | 00:04:00 | 09:00:00 01:57:00 |09:04:00 | 02:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
6 07:04:00 p. 00:00:00 00:02:00 07:06:00 00:05:00 | 07:11:00 | 00:10:00 | 07:21:00 | 00:05:00 | 08:45:00 01:44:00 |08:50:00 | 01:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
7 07:06:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:10:00 00:05:00 | 07:15:00 | 00:12:00 | 07:27:00 | 00:04:00 | 08:52:00 01:46:00 |08:56:00 | 01:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
8 07:10:00 p. 00:04:00 00:03:00 07:13:00 | 00:06:00 | 07:19:00 | 00:11:00 | 07:30:00 | 00:05:00 | 09:31:00 02:23:00 |09:36:00 | 02:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
9 07:10:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:13:00 | 00:02:00 | 07:15:00 | 00:12:00 | 07:27:00 | 00:05:00 | 08:23:00 01:15:00 |08:28:00| 01:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
10 07:15:00 p. 00:05:00 00:04:00 07:19:00 | 00:07:00 | 07:26:00 | 00:11:00 | 07:37:00 | 00:05:00 | 09:41:00 02:27:00 |09:46:00 | 02:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
11 07:21:00 p. 00:06:00 00:03:00 07:24:00 00:06:00 | 07:30:00 | 00:11:00 | 07:41:00 | 00:05:00 | 08:33:00 01:14:.00 |08:38:00| 01:17:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
12 07:23:00 p. 00:02:00 00:01:00 07:24:00 00:06:00 | 07:30:00 | 00:12:00 | 07:42:00 | 00:03:00 | 08:12:00 00:51:00 |08:15:00| 00:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
13 07:23:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:26:00 | 00:05:00 | 07:31:00 | 00:12:00 | 07:43:00 | 00:04:00 | 08:14:00 00:52:00 |08:18:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




14 07:25:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:29:00 | 00:03:00 | 07:32:00 | 00:10:00 | 07:42:00 | 00:05:00 | 09:00:00 01:36:00 |09:05:00 | 01:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

15 07:26:00 p. 00:01:00 00:02:00 07:28:00 | 00:05:00 | 07:33:00 | 00:10:00 | 07:43:00 | 00:05:00 | 08:48:00 01:25:00 |08:53:00| 01:27:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

16 07:26:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:29:00 | 00:04:00 | 07:33:00 | 00:11:00 | 07:44:00 | 00:05:00 | 09:16:00 01:52:00 |09:21:00| 01:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

17 07:30:00 p. 00:04:00 00:05:00 07:35:00 | 00:05:00 | 07:40:00 | 00:12:00 | 07:52:00 | 00:02:00 | 08:43:00 01:10:00 |08:45:00| 01:15:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

18 07:31:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:35:00 | 00:05:00 | 07:40:00 | 00:11:00 | 07:51:00 | 00:04:00 | 08:44:00 01:13:00 |08:48:00| 01:17:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

19 07:31:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:35:00 | 00:06:00 | 07:41:00 | 00:11:00 | 07:52:00 | 00:04:00 | 09:52:00 02:21:00 |09:56:00 | 02:25:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

20 07:34:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:38:00 | 00:05:00 | 07:43:00 | 00:11:00 | 07:54:00 | 00:05:00 | 08:37:00 01:04:00 |08:42:00| 01:08:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

21 07:35:00 p. 00:01:00 00:01:00 07:36:00 | 00:04:00 | 07:40:00 | 00:11:00 | 07:51:00 | 00:05:00 | 09:27:00 01:56:00 |09:32:00| 01:57:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

22 07:38:00 p. 00:03:00 00:05:00 07:43:00 | 00:05:00 | 07:48:00 | 00:11:00 | 07:59:00 | 00:04:00 | 09:56:00 02:17:00 |10:00:00| 02:22:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

23 07:39:00 p. 00:01:00 00:03:00 07:42:00 | 00:04:00 | 07:46:00 | 00:11:00 | 07:57:00 | 00:04:00 | 09:08:00 01:30:00 |09:12:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

24 07:41:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:44:.00 | 00:05:00 | 07:49:00 | 00:13:00 | 08:02:00 | 00:04:00 | 09:39:00 01:59:00 |09:43:00| 02:02:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

25 07:42:00 p. 00:01:00 00:05:00 07:47:00 | 00:05:00 | 07:52:00 | 00:12:00 | 08:04:00 | 00:05:00 | 08:50:00 01:08:00 |08:55:00| 01:13:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

26 07:42:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:46:00 | 00:05:00 | 07:51:00 | 00:11:00 | 08:02:00 | 00:05:00 | 09:03:00 01:22:00 |09:08:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

27 07:42:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:45:00 00:05:00 | 07:50:00 | 00:11:00 | 08:01:00 | 00:05:00 | 09:09:00 01:29:00 |09:14:00 | 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

28 07:45:00 p. 00:03:00 00:02:00 07:47:00 00:04:00 | 07:51:00 | 00:11:00 | 08:02:00 | 00:04:00 | 09:33:00 01:50:00 |09:37:00 | 01:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

29 07:45:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:48:00 | 00:04:00 | 07:52:00 | 00:12:00 | 08:04:00 | 00:05:00 | 09:02:00 01:19:00 |09:07:00| 01:22:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

30 07:53:00 p. 00:08:00 00:05:00 07:58:00 00:05:00 | 08:03:00 | 00:11:00 | 08:14:00 | 00:05:00 | 09:18:00 01:25:00 |09:23:.00| 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

31 07:55:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:59:00 00:05:00 | 08:04:00 | 00:10:00 | 08:14:00 | 00:04:00 | 09:35:00 01:40:00 |09:39:00| 01:44:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




13/04/2023

32 07:55:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:59:00 | 00:06:00 | 08:05:00 | 00:10:00 | 08:15:00 | 00:05:00 | 09:45:00 01:51:00 |09:50:00| 01:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

33 07:56:00 p. 00:01:00 00:05:00 08:01:00 | 00:05:00 | 08:06:00 | 00:11:00 | 08:17:00 | 00:05:00 | 09:48:00 01:52:00 |09:53:00| 01:57:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

34 08:11:00 p. 00:15:00 00:04:00 08:15:00 | 00:05:00 | 08:20:00 | 00:12:00 | 08:32:00 | 00:04:00 | 09:27:00 01:16:00 |09:31:00| 01:20:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

35 08:15:00 p. 00:04:00 00:03:00 08:18:00 | 00:04:00 | 08:22:00 | 00:12:00 | 08:34:00 | 00:05:00 | 09:15:00 01:02:00 |09:20:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

36 08:18:00 p. 00:03:00 00:04:00 08:22:00 | 00:04:00 | 08:26:00 | 00:11:00 | 08:37:00 | 00:04:00 | 09:06:00 00:48:00 |09:10:00| 00:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

37 08:18:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:22:00 | 00:03:00 | 08:25:00 | 00:11:00 | 08:36:00 | 00:05:00 | 09:12:00 00:55:00 |09:17:00| 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

38 08:22:00 p. 00:04:00 00:05:00 08:27:00 | 00:04:00 | 08:31:00 | 00:12:00 | 08:43:00 | 00:04:00 | 09:37:00 01:14:00 |09:41:00| 01:19:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

39 08:22:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:26:00 | 00:04:00 | 08:30:00 | 00:12:00 | 08:42:00 | 00:04:00 | 09:15:00 00:53:00 |09:19:00| 00:57:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

40 08:24:00 p. 00:02:00 00:03:00 08:27:00 | 00:05:00 | 08:32:00 | 00:11:00 | 08:43:00 | 00:05:00 | 09:54:00 01:32:00 |09:59:00 | 01:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

41 08:25:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:29:00 | 00:05:00 | 08:34:00 | 00:12:00 | 08:46:00 | 00:04:00 | 09:36:00 01:11:00 |09:40:00| 01:15:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

42 08:32:00 p. 00:07:00 00:04:00 08:36:00 | 00:04:00 | 08:40:00 | 00:12:00 | 08:52:00 | 00:05:00 | 09:45:00 01:14:00 |09:50:00| 01:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

43 08:34:00 p. 00:02:00 00:06:00 08:40:00 | 00:04:00 | 08:44:00 | 00:11:00 | 08:55:00 | 00:05:00 | 10:00:00 01:25:00 |10:05:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

44 08:34:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:38:00 | 00:05:00 | 08:43:00 | 00:12:00 | 08:55:00 | 00:04:00 | 08:56:00 00:22:00 |09:00:00 | 00:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

45 08:35:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:39:00 00:05:00 | 08:44:00 | 00:11:00 | 08:55:00 | 00:05:00 | 09:35:00 01:01:00 |09:40:00 | 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

46 08:37:00 p. 00:02:00 00:03:00 08:40:00 | 00:05:00 | 08:45:00 | 00:10:00 | 08:55:00 | 00:05:00 | 09:05:00 00:30:00 |09:10:00 | 00:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

47 08:37:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:41:00 | 00:06:00 | 08:47:00 | 00:11:00 | 08:58:00 | 00:04:00 | 09:27:00 00:50:00 |09:31:00| 00:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

48 08:37:00 p. 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

49 08:43:00 p. 00:06:00 00:05:00 08:48:00 00:10:00 | 08:58:00 | 00:12:00 | 09:10:00 | 00:05:00 | 09:56:00 01:13:00 |10:01:00| 01:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




50 08:45:00 p. 00:02:00 00:00:00 08:45:00 | 00:05:00 | 08:50:00 | 00:12:00 | 09:02:00 | 00:04:00 | 09:42:00 01:01:00 |09:46:00| 01:01:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

51 08:45:00 p. 00:00:00 00:05:00 08:50:00 | 00:05:00 | 08:55:00 | 00:11:00 | 09:06:00 | 00:05:00 | 09:47:00 01:02:00 |09:52:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

52 08:50:00 p. 00:05:00 00:05:00 08:55:00 | 00:05:00 | 09:00:00 | 00:10:00 | 09:10:00 | 00:04:00 | 10:03:00 01:12:00 |10:07:00| 01:17:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

53 08:52:00 p. 00:02:00 00:05:00 08:57:00 | 00:04:00 | 09:01:00 | 00:12:00 | 09:13:00 | 00:05:00 | 10:13:00 01:21:00 |10:18:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

54 08:52:00 p. 00:00:00 00:05:00 08:57:00 | 00:05:00 | 09:02:00 | 00:11:00 | 09:13:00 | 00:04:00 | 09:41:00 00:48:00 |09:45:00| 00:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

55 08:54:00 p. 00:02:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

56 08:58:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:02:00 | 00:04:00 | 09:06:00 | 00:12:00 | 09:18:00 | 00:05:00 | 10:04:00 01:07:00 |10:09:00| 01:11:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

57 09:00:00 p. 00:02:00 00:05:00 09:05:00 | 00:05:00 | 09:10:00 | 00:11:00 | 09:21:00 | 00:05:00 | 10:12:00 01:12:00 |10:17:00| 01:17:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

58 09:12:00 p. 00:12:00 00:06:00 09:18:00 | 00:04:00 | 09:22:00 | 00:10:00 | 09:32:00 | 00:04:00 | 10:21:00 01:07:00 |10:25:00| 01:13:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

59 09:15:00 p. 00:03:00 00:05:00 09:20:00 | 00:10:00 | 09:30:00 | 00:12:00 | 09:42:00 | 00:03:00 | 10:41:00 01:24:00 |10:44:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

60 09:15:00 p. 00:00:00 00:02:00 09:17:00 | 00:07:00 | 09:24:00 | 00:11:00 | 09:35:00 | 00:05:00 | 09:54:00 00:42:00 |09:59:00 | 00:44:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

61 09:15:00 p. 00:00:00 00:04:00 09:19:00 | 00:09:00 | 09:28:00 | 00:11:00 | 09:39:00 | 00:03:00 | 10:03:00 00:47:00 |10:06:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

62 09:16:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:20:00 | 00:06:00 | 09:26:00 | 00:11:00 | 09:37:00 | 00:04:00 | 10:00:00 00:44:00 |10:04:00| 00:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

63 09:25:00 p. 00:09:00 00:05:00 09:30:00 | 00:08:00 | 09:38:00 | 00:12:00 | 09:50:00 | 00:05:00 | 10:25:00 01:00:00 |10:30:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

64 09:28:00 p. 00:03:00 00:05:00 09:33:00 00:11:00 | 09:44:00 | 00:11:00 | 09:55:00 | 00:04:00 | 10:06:00 00:37:00 |10:10:00 | 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

65 09:29:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:33:00 | 00:04:00 | 09:37:00 | 00:12:00 | 09:49:00 | 00:05:00 | 10:37:00 01:09:00 |10:42:00| 01:13:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

66 09:37:00 p. 00:08:00 00:04:00 09:41:00 00:05:00 | 09:46:00 | 00:10:00 | 09:56:00 | 00:04:00 | 10:49:00 01:12:00 |10:53:.00| 01:16:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

67 09:42:00 p. 00:05:00 00:04:00 09:46:00 00:04:00 | 09:50:00 | 00:11:00 | 10:01:00 | 00:05:00 | 10:19:00 00:38:00 |10:24:00| 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




68 09:42:00 p. 00:00:00 00:05:00 09:47:00 | 00:07:00 | 09:54:00 | 00:12:00 | 10:06:00 | 00:05:00 | 10:44:00 01:02:00 |10:49:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

69 09:45:00 p. 00:03:00 00:05:00 09:50:00 | 00:09:00 | 09:59:00 | 00:12:00 | 10:11:00 | 00:05:00 | 10:51:00 01:06:00 |10:56:00| 01:11:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

70 09:45:00 p. 00:00:00 00:08:00 09:53:00 | 00:05:00 | 09:58:00 | 00:09:00 | 10:07:00 | 00:05:00 | 10:36:00 00:48:00 |10:41:00| 00:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

71 09:53:00 p. 00:08:00 00:05:00 09:58:00 | 00:07:00 | 10:05:00 | 00:10:00 | 10:15:00 | 00:04:00 | 10:38:00 00:44:00 |10:42:00| 00:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

72 09:54:00 p. 00:01:00 00:05:00 09:59:00 | 00:07:00 | 10:06:00 | 00:16:00 | 10:22:00 | 00:05:00 | 10:55:00 01:01:00 |11:00:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 09:55:00 p. 00:01:00 00:05:00 10:00:00 | 00:06:00 | 10:06:00 | 00:11:00 | 10:17:00 | 00:05:00 | 10:48:00 00:53:00 |10:53:00| 00:58:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 09:55:00 p. 00:00:00 00:05:00 10:00:00 | 00:08:00 | 10:08:00 | 00:14:00 | 10:22:00 | 00:01:00 | 11:00:00 01:01:00 |11:01:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 09:58:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:02:00 | 00:07:00 | 10:09:00 | 00:12:00 | 10:21:00 | 00:05:00 | 11:00:00 01:03:00 |11:05:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 10:12:00 p. 00:14:00 00:03:00 10:15:00 | 00:04:00 | 10:19:00 | 00:06:00 | 10:25:00 | 00:04:00 | 10:47:00 00:36:00 |10:51:00| 00:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 10:14:00 p. 00:02:00 00:03:00 10:17:00 | 00:06:00 | 10:23:00 | 00:11:00 | 10:34:00 | 00:04:00 | 10:49:00 00:36:00 |10:53:00| 00:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 10:23:00 p. 00:09:00 00:02:00 10:25:00 | 00:06:00 | 10:31:00 | 00:10:00 | 10:41:00 | 00:05:00 | 11:02:00 00:42:00 |11:07:00| 00:44:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 10:24:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:27:00 | 00:04:00 | 10:31:00 | 00:14:00 | 10:45:00 | 00:05:00 | 11:20:00 00:58:00 |11:25:00| 01:01:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 10:24:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:27:00 00:05:00 | 10:32:00 | 00:16:00 | 10:48:00 | 00:06:00 | 11:22:00 01:01:00 |11:28:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

81 10:25:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:28:00 00:07:00 | 10:35:00 | 00:13:00 | 10:48:00 | 00:05:00 | 11:07:00 00:44:00 |11:12:00| 00:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

82 10:25:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:28:00 00:06:00 | 10:34:00 | 00:09:00 | 10:43:00 | 00:05:00 | 11:07:00 00:44:00 |11:12:00| 00:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 10:25:00 p. 00:00:00 00:00:00 10:25:00 | 00:06:00 | 10:31:00 | 00:12:00 | 10:43:00 | 00:04:00 | 11:07:00 00:46:00 |11:11:00| 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

84 10:27:00 p. 00:02:00 00:04:00 10:31:00 00:02:00 | 10:33:00 | 00:17:00 | 10:50:00 | 00:05:00 | 11:08:00 00:42:00 |11:13:00| 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

85 10:27:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:30:00 00:08:00 | 10:38:00 | 00:12:00 | 10:50:00 | 00:04:00 | 11:08:00 00:42:00 |11:12:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




TOTAL

86 10:27:00 p. 00:00:00 00:05:00 10:32:00 00:08:00 | 10:40:00 | 00:10:00 | 10:50:00 | 00:06:00 | 11:16:00 00:50:00 |11:22:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

87 10:30:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:34:00 00:05:00 | 10:39:00 | 00:15:00 | 10:54:00 | 00:01:00 | 11:34:00 01:01:00 |11:35:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

88 10:30:00 p. 00:00:00 00:04:00 10:34:00 00:07:00 | 10:41:00 | 00:12:00 | 10:53:00 | 00:06:00 | 11:09:00 00:41:00 |11:15:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

89 10:32:00 p. 00:02:00 00:05:00 10:37:00 00:06:00 | 10:43:00 | 00:10:00 | 10:53:00 | 00:05:00 | 11:09:00 00:37:00 |11:14:00| 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

920 10:33:00 p. 00:01:00 00:02:00 10:35:00 00:07:00 | 10:42:00 | 00:07:00 | 10:49:00 | 00:03:00 | 11:15:00 00:43:00 |11:18:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

91 10:35:00 p. 00:02:00 00:05:00 10:40:00 00:06:00 | 10:46:00 | 00:11:00 | 10:57:00 | 00:06:00 | 11:18:00 00:44:00 |11:24:00| 00:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

92 10:37:00 p. 00:02:00 00:02:00 10:39:00 00:06:00 | 10:45:00 | 00:13:00 | 10:58:00 | 00:05:00 | 11:24:00 00:50:00 |11:29:00| 00:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

93 10:38:00 p. 00:01:00 00:05:00 10:43:00 00:02:00 | 10:45:00 | 00:08:00 | 10:53:00 | 00:05:00 | 11:15:00 00:37:00 |11:20:00| 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

94 10:45:00 p. 00:07:00 00:05:00 10:50:00 00:03:00 | 10:53:00 | 00:18:00 | 11:11:00 | 00:05:00 | 11:15:00 00:30:00 |11:20:00| 00:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

95 10:50:00 p. 00:05:00 00:02:00 10:52:00 00:04:00 | 10:56:00 | 00:15:00 | 11:11:00 | 00:05:00 | 11:35:00 00:48:00 |11:40:00| 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

96 10:54:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:58:00 00:04:00 | 11:02:00 | 00:06:00 | 11:08:00 | 00:03:00 | 11:42:00 00:47:00 |11:45:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

97 10:55:00 p. 00:01:00 00:05:00 11:00:00 00:02:00 | 11:02:00 | 00:14:00 | 11:16:00 | 00:04:00 | 11:30:00 00:34:00 |11:34:00| 00:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:27 00:03:41 00:05:09 00:11:11 00:04:24 01:06:16 01:09:57




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DE | TIEMPO | HORADE | TIEMPO | HORADE | TIEMPO |HORADE | TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 07:00:00 p. 00:04:00 07:04:00 00:02:00 | 07:06:00 | 00:10:00 | 07:16:00 | 00:02:00 | 08:07:00 01:05:00 |08:09:00| 01:09:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
2 07:00:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:03:00 00:05:00 | 07:08:00 | 00:10:00 | 07:18:00 | 00:05:00 | 07:48:00 00:50:00 |07:53:00| 00:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
3 07:00:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:03:00 00:04:00 | 07:07:00 | 00:12:00 | 07:19:00 | 00:04:00 | 07:34:00 00:35:00 |07:38:00| 00:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
4 07:01:00 p. 00:01:00 00:03:00 07:04:00 00:02:00 | 07:06:00 | 00:12:00 | 07:18:00 | 00:05:00 | 08:20:00 01:21:00 |08:25:00| 01:24:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
5 07:01:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:04:00 00:05:00 | 07:09:00 | 00:10:00 | 07:19:00 | 00:04:00 | 09:00:00 02:00:00 |09:04:00| 02:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
6 07:03:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:06:00 00:05:00 | 07:11:00 | 00:10:00 | 07:21:00 | 00:05:00 | 08:45:00 01:44:00 |08:50:00| 01:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
7 07:03:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:07:00 00:03:00 | 07:10:00 | 00:11:00 | 07:21:00 | 00:04:00 | 08:52:00 01:49:00 |08:56:00| 01:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
8 07:05:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:09:00 00:05:00 | 07:14:00 | 00:11:00 | 07:25:00 | 00:05:00 | 09:31:00 02:27:00 |09:36:00| 02:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
9 07:10:00 p. 00:05:00 00:03:00 07:13:00 00:02:00 | 07:15:00 | 00:12:00 | 07:27:00 | 00:05:00 | 08:23:00 01:15:00 |08:28:00| 01:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
10 07:12:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:15:00 00:05:00 | 07:20:00 | 00:10:00 | 07:30:00 | 00:05:00 | 09:41:00 02:31:00 |09:46:00| 02:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
11 07:12:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:15:00 00:04:00 | 07:19:00 | 00:12:00 | 07:31:00 | 00:04:00 | 08:33:00 01:22:00 |08:37:00| 01:25:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
12 07:15:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:19:00 00:04:00 | 07:23:00 | 00:11:00 | 07:34:00 | 00:03:00 | 08:12:00 00:56:00 |08:15:00| 01:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
13 07:16:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:20:00 00:05:00 | 07:25:00 | 00:11:00 | 07:36:00 | 00:05:00 | 08:14:00 00:59:00 |08:19:00| 01:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
14 07:16:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:20:00 00:04:00 | 07:24:00 | 00:11:00 | 07:35:00 | 00:05:00 | 09:00:00 01:45:00 |09:05:00| 01:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




15 07:18:00 p. 00:02:00 00:05:00 07:23:00 | 00:05:00 | 07:28:00 | 00:11:00 | 07:39:00 | 00:04:00 | 08:48:00 01:29:00 |08:52:00| 01:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

16 07:18:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:22:00 | 00:04:00 | 07:26:00 | 00:10:00 | 07:36:00 | 00:04:00 | 09:16:00 01:58:00 |09:20:00| 02:02:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

17 07:20:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:23:00 | 00:05:00 | 07:28:00 | 00:11:00 | 07:39:00 | 00:02:00 | 08:43:00 01:22:00 |08:45:00| 01:25:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

18 07:22:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:26:00 | 00:04:00 | 07:30:00 | 00:12:00 | 07:42:00 | 00:04:00 | 08:44:00 01:22:00 |08:48:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

19 07:22:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:26:00 | 00:04:00 | 07:30:00 | 00:12:00 | 07:42:00 | 00:04:00 | 09:52:00 02:30:00 |09:56:00 | 02:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

20 07:23:00 p. 00:01:00 00:03:00 07:26:00 | 00:05:00 | 07:31:00 | 00:12:00 | 07:43:00 | 00:05:00 | 08:37:00 01:16:00 |08:42:00| 01:19:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

21 07:25:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:29:00 | 00:05:00 | 07:34:00 | 00:11:00 | 07:45:00 | 00:05:00 | 09:27:00 02:03:00 |09:32:00| 02:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

22 07:25:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:28:00 | 00:05:00 | 07:33:00 | 00:10:00 | 07:43:00 | 00:04:00 | 09:56:00 02:32:00 |10:00:00| 02:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

23 07:25:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:29:00 | 00:04:00 | 07:33:00 | 00:10:00 | 07:43:00 | 00:04:00 | 09:08:00 01:43:00 |09:12:00| 01:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

24 07:26:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:30:00 | 00:04:00 | 07:34:00 | 00:12:00 | 07:46:00 | 00:05:00 | 09:39:00 02:14:00 |09:44:00| 02:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

25 07:26:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:29:00 | 00:05:00 | 07:34:00 | 00:11:00 | 07:45:00 | 00:03:00 | 08:50:00 01:24:00 |08:53:00| 01:27:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

26 07:27:00 p. 00:01:00 00:03:00 07:30:00 | 00:05:00 | 07:35:00 | 00:12:00 | 07:47:00 | 00:03:00 | 09:03:00 01:36:00 |09:06:00 | 01:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

27 07:27:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:31:00 00:05:00 | 07:36:00 | 00:11:00 | 07:47:00 | 00:04:00 | 09:09:00 01:42:00 |09:13:00 | 01:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

28 07:27:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:30:00 | 00:04:00 | 07:34:00 | 00:10:00 | 07:44:00 | 00:05:00 | 09:33:00 02:08:00 |09:38:00| 02:11:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

29 07:29:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:32:00 | 00:05:00 | 07:37:00 | 00:10:00 | 07:47:00 | 00:05:00 | 09:02:00 01:35:00 |09:07:00| 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

30 07:29:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:33:00 | 00:03:00 | 07:36:00 | 00:12:00 | 07:48:00 | 00:05:00 | 09:18:00 01:50:00 |09:23:00| 01:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

31 07:29:00 p. 00:00:00 00:01:00 07:30:00 | 00:03:00 | 07:33:00 | 00:12:00 | 07:45:00 | 00:03:00 | 09:35:00 02:08:00 |09:38:00| 02:09:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

32 07:34:00 p. 00:05:00 00:04:00 07:38:00 00:04:00 | 07:42:00 | 00:12:00 | 07:54:00 | 00:04:00 | 09:45:00 02:11:00 |09:49:00| 02:15:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




33 07:34:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:37:00 | 00:05:00 | 07:42:00 | 00:11:00 | 07:53:00 | 00:04:00 | 09:48:00 02:15:00 |09:52:00 | 02:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

34 07:36:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:39:00 | 00:05:00 | 07:44:00 | 00:10:00 | 07:54:00 | 00:03:00 | 09:27:00 01:51:00 |09:30:00| 01:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

35 07:36:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:40:00 | 00:05:00 | 07:45:00 | 00:12:00 | 07:57:00 | 00:05:00 | 09:15:00 01:40:00 |09:20:00| 01:44:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

36 07:39:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:43:00 | 00:03:00 | 07:46:00 | 00:12:00 | 07:58:00 | 00:04:00 | 09:06:00 01:27:00 |09:10:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

37 07:43:00 p. 00:04:00 00:04:00 07:47:00 | 00:05:00 | 07:52:00 | 00:11:00 | 08:03:00 | 00:04:00 | 09:12:00 01:29:00 |09:16:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

38 07:46:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:50:00 | 00:05:00 | 07:55:00 | 00:12:00 | 08:07:00 | 00:05:00 | 09:37:00 01:52:00 |09:42:00| 01:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

39 07:46:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:49:00 | 00:05:00 | 07:54:00 | 00:12:00 | 08:06:00 | 00:04:00 | 09:15:00 01:30:00 |09:19:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

40 07:47:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:51:00 | 00:04:00 | 07:55:00 | 00:10:00 | 08:05:00 | 00:06:00 | 09:54:00 02:09:00 |10:00:00| 02:13:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

41 07:52:00 p. 00:05:00 00:04:00 07:56:00 | 00:04:00 | 08:00:00 | 00:12:00 | 08:12:00 | 00:04:00 | 09:36:00 01:44:00 |09:40:00| 01:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

42 07:56:00 p. 00:04:00 00:03:00 07:59:00 | 00:05:00 | 08:04:00 | 00:12:00 | 08:16:00 | 00:05:00 | 09:45:00 01:51:00 |09:50:00| 01:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

43 08:00:00 p. 00:04:00 00:04:00 08:04:00 | 00:04:00 | 08:08:00 | 00:12:00 | 08:20:00 | 00:06:00 | 10:00:00 02:02:00 |10:06:00| 02:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

44 08:34:00 p. 00:34:00 00:04:00 08:38:00 | 00:05:00 | 08:43:00 | 00:10:00 | 08:53:00 | 00:05:00 | 08:56:00 00:23:00 |09:01:00| 00:27:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

45 08:35:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:39:00 00:05:00 | 08:44:00 | 00:10:00 | 08:54:00 | 00:05:00 | 09:35:00 01:01:00 |09:40:00 | 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

46 08:37:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:41:00 | 00:05:00 | 08:46:00 | 00:11:00 | 08:57:00 | 00:04:00 | 09:05:00 00:28:00 |09:09:00 | 00:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

47 08:37:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:40:00 | 00:04:00 | 08:44:00 | 00:12:00 | 08:56:00 | 00:05:00 | 09:27:00 00:52:00 |09:32:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

48 08:37:00 p. 00:00:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

49 08:43:00 p. 00:06:00 00:04:00 08:47:00 00:05:00 | 08:52:00 | 00:12:00 | 09:04:00 | 00:04:00 | 09:56:00 01:13:00 |10:00:00| 01:17:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

50 08:45:00 p. 00:02:00 00:00:00 08:45:00 00:05:00 | 08:50:00 | 00:12:00 | 09:02:00 | 00:04:00 | 09:42:00 01:01:00 |09:46:00| 01:01:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
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51 08:45:00 p. 00:00:00 00:02:00 08:47:00 | 00:04:00 | 08:51:00 | 00:11:00 | 09:02:00 | 00:05:00 | 09:47:00 01:05:00 |09:52:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

52 08:50:00 p. 00:05:00 00:03:00 08:53:00 | 00:04:00 | 08:57:00 | 00:12:00 | 09:09:00 | 00:05:00 | 10:03:00 01:15:00 |10:08:00| 01:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

53 08:52:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:56:00 | 00:04:00 | 09:00:00 | 00:10:00 | 09:10:00 | 00:04:00 | 10:13:00 01:21:00 |10:17:00| 01:25:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

54 08:52:00 p. 00:00:00 00:05:00 08:57:00 | 00:05:00 | 09:02:00 | 00:11:00 | 09:13:00 | 00:05:00 | 09:41:00 00:49:00 |09:46:00| 00:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

55 08:54:00 p. 00:02:00 00:00:00 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00 |00:00:00 | 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

56 08:58:00 p. 00:04:00 00:04:00 09:02:00 | 00:05:00 | 09:07:00 | 00:12:00 | 09:19:00 | 00:05:00 | 10:04:00 01:07:00 |10:09:00| 01:11:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

57 09:00:00 p. 00:02:00 00:03:00 09:03:00 | 00:04:00 | 09:07:00 | 00:11:00 | 09:18:00 | 00:04:00 | 10:12:00 01:13:00 |10:16:00| 01:16:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

58 09:12:00 p. 00:12:00 00:06:00 09:18:00 | 00:04:00 | 09:22:00 | 00:11:00 | 09:33:00 | 00:04:00 | 10:21:00 01:07:00 |10:25:00| 01:13:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

59 09:15:00 p. 00:03:00 00:03:00 09:18:00 | 00:05:00 | 09:23:00 | 00:10:00 | 09:33:00 | 00:03:00 | 10:41:00 01:26:00 |10:44:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

60 09:15:00 p. 00:00:00 00:02:00 09:17:00 | 00:04:00 | 09:21:00 | 00:11:00 | 09:32:00 | 00:06:00 | 09:54:00 00:43:00 |10:00:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

61 09:15:00 p. 00:00:00 00:02:00 09:17:00 | 00:05:00 | 09:22:00 | 00:12:00 | 09:34:00 | 00:03:00 | 10:03:00 00:49:00 |10:06:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

62 09:16:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:20:00 | 00:05:00 | 09:25:00 | 00:10:00 | 09:35:00 | 00:04:00 | 10:00:00 00:44:00 |10:04:00| 00:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

63 09:25:00 p. 00:09:00 00:05:00 09:30:00 | 00:04:00 | 09:34:00 | 00:12:00 | 09:46:00 | 00:05:00 | 10:25:00 01:00:00 |10:30:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

64 09:28:00 p. 00:03:00 00:03:00 09:31:00 | 00:05:00 | 09:36:00 | 00:12:00 | 09:48:00 | 00:04:00 | 10:06:00 00:39:00 |10:10:00| 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

65 09:29:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:33:00 00:04:00 | 09:37:00 | 00:11:00 | 09:48:00 | 00:04:00 | 10:37:00 01:08:00 |10:41:00| 01:12:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

66 09:37:00 p. 00:08:00 00:05:00 09:42:00 | 00:05:00 | 09:47:00 | 00:10:00 | 09:57:00 | 00:04:00 | 10:49:00 01:11:00 |10:53:00| 01:16:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

67 09:42:00 p. 00:05:00 00:03:00 09:45:00 00:05:00 | 09:50:00 | 00:11:00 | 10:01:00 | 00:04:00 | 10:19:00 00:38:.00 |10:23:.00| 00:41:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

68 09:42:00 p. 00:00:00 00:04:00 09:46:00 00:04:00 | 09:50:00 | 00:12:00 | 10:02:00 | 00:04:00 | 10:44:00 01:02:00 |10:48:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




69 09:45:00 p. 00:03:00 00:05:00 09:50:00 | 00:05:00 | 09:55:00 | 00:12:00 | 10:07:00 | 00:05:00 | 10:51:00 01:06:00 |10:56:00| 01:11:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

70 09:45:00 p. 00:00:00 00:05:00 09:50:00 | 00:05:00 | 09:55:00 | 00:11:00 | 10:06:00 | 00:03:00 | 10:36:00 00:49:00 |10:39:00| 00:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

71 09:53:00 p. 00:08:00 00:05:00 09:58:00 | 00:05:00 | 10:03:00 | 00:12:00 | 10:15:00 | 00:05:00 | 10:38:00 00:45:00 |10:43:00| 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

72 09:54:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:58:00 | 00:05:00 | 10:03:00 | 00:11:00 | 10:14:00 | 00:05:00 | 10:55:00 01:02:00 |11:00:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 09:55:00 p. 00:01:00 00:05:00 10:00:00 | 00:04:00 | 10:04:00 | 00:12:00 | 10:16:00 | 00:02:00 | 10:48:00 00:50:00 |10:50:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 09:55:00 p. 00:00:00 00:04:00 09:59:00 | 00:04:00 | 10:03:00 | 00:19:00 | 10:22:00 | 00:01:00 | 11:00:00 01:02:00 |11:01:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 09:58:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:02:00 | 00:05:00 | 10:07:00 | 00:12:00 | 10:19:00 | 00:05:00 | 11:00:00 01:03:00 |11:05:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 10:12:00 p. 00:14:00 00:03:00 10:15:00 | 00:04:00 | 10:19:00 | 00:06:00 | 10:25:00 | 00:04:00 | 10:47:00 00:36:00 |10:51:00| 00:39:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 10:14:00 p. 00:02:00 00:03:00 10:17:00 | 00:06:00 | 10:23:00 | 00:11:00 | 10:34:00 | 00:05:00 | 10:49:00 00:37:00 |10:54:00| 00:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 10:23:00 p. 00:09:00 00:02:00 10:25:00 | 00:06:00 | 10:31:00 | 00:10:00 | 10:41:00 | 00:04:00 | 11:02:00 00:41:00 |11:06:00| 00:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 10:24:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:27:00 | 00:04:00 | 10:31:00 | 00:12:00 | 10:43:00 | 00:04:00 | 11:20:00 00:57:00 |11:24:00| 01:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 10:24:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:27:00 | 00:05:00 | 10:32:00 | 00:12:00 | 10:44:00 | 00:04:00 | 11:22:00 00:59:00 |11:26:00| 01:02:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

81 10:25:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:28:00 00:04:00 | 10:32:00 | 00:11:00 | 10:43:00 | 00:04:00 | 11:07:00 00:43:00 |11:11:00| 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

82 10:25:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:28:00 00:05:00 | 10:33:00 | 00:10:00 | 10:43:00 | 00:03:00 | 11:07:00 00:42:00 |11:10:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 10:25:00 p. 00:00:00 00:00:00 10:25:00 00:05:00 | 10:30:00 | 00:10:00 | 10:40:00 | 00:04:00 | 11:07:00 00:46:00 |11:11:00| 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

84 10:27:00 p. 00:02:00 00:04:00 10:31:00 | 00:02:00 | 10:33:00 | 00:12:00 | 10:45:00 | 00:04:00 | 11:08:00 00:41:00 |11:12:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

85 10:27:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:30:00 00:05:00 | 10:35:00 | 00:10:00 | 10:45:00 | 00:04:00 | 11:08:00 00:42:00 |11:12:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

86 10:27:00 p. 00:00:00 00:04:00 10:31:00 00:05:00 | 10:36:00 | 00:12:00 | 10:48:00 | 00:04:00 | 11:16:00 00:49:00 |11:20:00| 00:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




TOTAL

87 10:30:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:34:00 | 00:05:00 | 10:39:00 | 00:12:00 | 10:51:00 | 00:01:00 | 11:34:00 01:01:00 |11:35:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

88 10:30:00 p. 00:00:00 00:04:00 10:34:00 | 00:05:00 | 10:39:00 | 00:11:00 | 10:50:00 | 00:04:00 | 11:09:00 00:39:00 |11:13:00| 00:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

89 10:32:00 p. 00:02:00 00:05:00 10:37:00 | 00:06:00 | 10:43:00 | 00:10:00 | 10:53:00 | 00:04:00 | 11:09:00 00:36:00 |11:13:00| 00:41:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

90 10:33:00 p. 00:01:00 00:02:00 10:35:00 | 00:05:00 | 10:40:00 | 00:09:00 | 10:49:00 | 00:03:00 | 11:15:00 00:43:00 |11:18:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

91 10:35:00 p. 00:02:00 00:04:00 10:39:00 | 00:05:00 | 10:44:00 | 00:13:00 | 10:57:00 | 00:05:00 | 11:18:00 00:44:00 |11:23:00| 00:48:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

92 10:37:00 p. 00:02:00 00:02:00 10:39:00 | 00:04:00 | 10:43:00 | 00:11:00 | 10:54:00 | 00:04:00 | 11:24:00 00:49:00 |11:28:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

93 10:38:00 p. 00:01:00 00:05:00 10:43:00 | 00:02:00 | 10:45:00 | 00:08:00 | 10:53:00 | 00:05:00 | 11:15:00 00:37:00 |11:20:00| 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

94 10:45:00 p. 00:07:00 00:05:00 10:50:00 | 00:03:00 | 10:53:00 | 00:12:00 | 11:05:00 | 00:04:00 | 11:15:00 00:29:00 |11:19:00| 00:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

95 10:50:00 p. 00:05:00 00:02:00 10:52:00 | 00:04:00 | 10:56:00 | 00:12:00 | 11:08:00 | 00:05:00 | 11:35:00 00:48:00 |11:40:00| 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

96 10:54:00 p. 00:04:00 00:04:00 10:58:00 | 00:04:00 | 11:02:00 | 00:06:00 | 11:08:00 | 00:03:00 | 11:42:00 00:47:00 |11:45:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

97 10:55:00 p. 00:01:00 00:05:00 11:00:00 | 00:02:00 | 11:02:00 | 00:11:00 | 11:13:00 | 00:05:00 | 11:30:00 00:35:00 |11:35:00| 00:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

98 10:55:00 p. 00:00:00 00:04:00 10:59:00 | 00:05:00 | 11:04:00 | 00:11:00 | 11:15:00 | 00:05:00 | 11:35:00 00:41:00 |11:40:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

99 10:56:00 p. 00:01:00 00:04:00 11:00:00 00:04:00 | 11:04:00 | 00:12:00 | 11:16:00 | 00:04:00 | 11:38:00 00:42:00 |11:42:00| 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

100 10:57:00 p. 00:01:00 00:04:00 11:01:00 00:05:00 | 11:06:00 | 00:10:00 | 11:16:00 | 00:05:00 | 11:42:00 00:46:00 |11:47:00| 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

101 10:57:00 p. 00:00:00 00:02:00 10:59:00 00:06:00 | 11:05:00 | 00:12:00 | 11:17:00 | 00:05:00 | 11:36:00 00:42:00 |11:41:00| 00:44:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

102 10:58:00 p. 00:01:00 00:04:00 11:02:00 | 00:03:00 | 11:05:00 | 00:10:00 | 11:15:00 | 00:04:00 | 11:49:00 00:51:00 |11:53:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

103 11:00:00 p. 00:02:00 00:03:00 11:03:00 00:04:00 | 11:07:00 | 00:11:00 | 11:18:00 | 00:04:00 | 11:55:00 00:56:00 |11:59:00| 00:59:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:21 00:03:28 00:04:21 00:10:54 00:04:08 01:11:45 01:15:13




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DE | TIEMPO | HORADE | TIEMPO |HORADE | TIEMPO |HORADE | TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N

1 07:00:00 p. 00:04:00 07:04:00 | 00:02:00 | 07:06:00 | 00:10:00 | 07:16:00 | 00:02:00 | 08:07:00 01:05:00 |08:09:00| 01:09:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

2 07:00:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:03:00 00:05:00 | 07:08:00 | 00:10:00 | 07:18:00 | 00:05:00 | 07:48:00 00:50:00 |07:53:00| 00:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

3 07:00:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:03:00 00:04:00 | 07:07:00 | 00:12:00 | 07:19:00 | 00:04:00 | 07:34:00 00:35:00 |07:38:00| 00:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

4 07:01:00 p. 00:01:00 00:03:00 07:04:00 00:02:00 | 07:06:00 | 00:11:00 | 07:17:00 | 00:05:00 | 08:20:00 01:21:00 |08:25:00 | 01:24:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

5 07:01:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:05:00 | 00:04:00 | 07:09:00 | 00:11:00 | 07:20:00 | 00:04:00 | 09:00:00 01:59:00 |09:04:00| 02:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

6 07:03:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:06:00 00:05:00 | 07:11:00 | 00:11:00 | 07:22:00 | 00:05:00 | 08:45:00 01:44:.00 |08:50:00| 01:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

7 07:03:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:07:00 00:04:00 | 07:11:00 | 00:10:00 | 07:21:00 | 00:04:00 | 08:52:00 01:49:00 |08:56:00| 01:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

8 07:05:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:09:00 | 00:05:00 | 07:14:00 | 00:12:00 | 07:26:00 | 00:05:00 | 09:31:00 02:27:00 |09:36:00 | 02:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

9 07:10:00 p. 00:05:00 00:03:00 07:13:00 | 00:02:00 | 07:15:00 | 00:12:00 | 07:27:00 | 00:05:00 | 08:23:00 01:15:00 |08:28:00| 01:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

10 07:12:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:15:00 00:04:00 | 07:19:00 | 00:11:00 | 07:30:00 | 00:05:00 | 09:41:00 02:31:00 |09:46:00| 02:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

11 07:12:00 p. 00:00:00 00:05:00 07:17:00 00:03:00 | 07:20:00 | 00:10:00 | 07:30:00 | 00:05:00 | 08:33:00 01:21:00 |08:38:.00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

12 07:15:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:19:00 00:04:00 | 07:23:00 | 00:11:00 | 07:34:00 | 00:03:00 | 08:12:00 00:56:00 |08:15:00 | 01:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

13 07:16:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:20:00 00:04:00 | 07:24:00 | 00:12:00 | 07:36:00 | 00:04:00 | 08:14:00 00:58:00 |08:18:00| 01:02:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

14 07:16:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:20:00 00:05:00 | 07:25:00 | 00:12:00 | 07:37:00 | 00:05:00 | 09:00:00 01:45:00 |09:05:.00| 01:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

15 07:18:00 p. 00:02:00 00:03:00 07:21:00 00:04:00 | 07:25:00 | 00:11:00 | 07:36:00 | 00:05:00 | 08:48:00 01:32:00 |08:53:.00| 01:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

16 07:18:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:21:00 | 00:05:00 | 07:26:00 | 00:10:00 | 07:36:00 | 00:04:00 | 09:16:00 01:59:00 |09:20:00 | 02:02:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

17 07:20:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:24:00 00:05:00 | 07:29:00 | 00:11:00 | 07:40:00 | 00:02:00 | 08:43:00 01:21:00 |08:45:.00| 01:25:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




18 07:22:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:26:00 | 00:04:00 | 07:30:00 | 00:12:00 | 07:42:00 | 00:04:00 | 08:44:00 01:22:00 |08:48:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

19 07:22:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:26:00 | 00:05:00 | 07:31:00 | 00:12:00 | 07:43:00 | 00:04:00 | 09:52:00 02:30:00 |09:56:00| 02:34:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

20 07:23:00 p. 00:01:00 00:03:00 07:26:00 | 00:04:00 | 07:30:00 | 00:10:00 | 07:40:00 | 00:03:00 | 08:37:00 01:14:00 |08:40:00| 01:17:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

21 07:25:00 p. 00:02:00 00:04:00 07:29:00 | 00:04:00 | 07:33:00 | 00:11:00 | 07:44:00 | 00:05:00 | 09:27:00 02:03:00 |09:32:00| 02:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

22 07:25:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:29:00 | 00:04:00 | 07:33:00 | 00:10:00 | 07:43:00 | 00:04:00 | 09:56:00 02:31:00 |10:00:00| 02:35:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

23 07:25:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:28:00 | 00:04:00 | 07:32:00 | 00:11:00 | 07:43:00 | 00:04:00 | 09:08:00 01:44:00 |09:12:00| 01:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

24 07:26:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:30:00 | 00:04:00 | 07:34:00 | 00:12:00 | 07:46:00 | 00:04:00 | 09:39:00 02:13:00 |09:43:00| 02:17:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

25 07:26:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:30:00 | 00:05:00 | 07:35:00 | 00:11:00 | 07:46:00 | 00:05:00 | 08:50:00 01:25:00 |08:55:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

26 07:27:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:31:00 | 00:03:00 | 07:34:00 | 00:11:00 | 07:45:00 | 00:05:00 | 09:03:00 01:37:00 |09:08:00| 01:41:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

27 07:27:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:31:00 | 00:04:00 | 07:35:00 | 00:11:00 | 07:46:00 | 00:04:00 | 09:09:00 01:42:00 |09:13:00| 01:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

28 07:27:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:30:00 | 00:04:00 | 07:34:00 | 00:11:00 | 07:45:00 | 00:04:00 | 09:33:00 02:07:00 |09:37:00| 02:10:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

29 07:29:00 p. 00:02:00 00:05:00 07:34:00 | 00:05:00 | 07:39:00 | 00:12:00 | 07:51:00 | 00:03:00 | 09:02:00 01:31:00 |09:05:00| 01:36:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

30 07:29:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:33:00 00:04:00 | 07:37:00 | 00:11:00 | 07:48:00 | 00:05:00 | 09:18:00 01:50:00 |09:23:00 | 01:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

31 07:29:00 p. 00:00:00 00:04:00 07:33:00 00:05:00 | 07:38:00 | 00:11:00 | 07:49:00 | 00:05:00 | 09:35:00 02:07:00 |09:40:00| 02:11:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

32 07:34:00 p. 00:05:00 00:04:00 07:38:00 00:04:00 | 07:42:00 | 00:11:00 | 07:53:00 | 00:04:00 | 09:45:00 02:11:00 |09:49:00 | 02:15:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

33 07:34:00 p. 00:00:00 00:03:00 07:37:00 | 00:04:00 | 07:41:00 | 00:12:00 | 07:53:00 | 00:05:00 | 09:48:00 02:16:00 |09:53:00| 02:19:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

34 07:36:00 p. 00:02:00 00:05:00 07:41:00 00:03:00 | 07:44:00 | 00:11:00 | 07:55:00 | 00:04:00 | 09:27:00 01:50:00 |09:31:00| 01:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

35 07:36:00 p. 00:00:00 00:05:00 07:41:00 00:05:00 | 07:46:00 | 00:14:00 | 08:00:00 | 00:05:00 | 09:15:00 01:39:00 |09:20:00| 01:44:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




36 07:39:00 p. 00:03:00 00:07:00 07:46:00 | 00:05:00 | 07:51:00 | 00:09:00 | 08:00:00 | 00:04:00 | 09:06:00 01:24:00 |09:10:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

37 07:43:00 p. 00:04:00 00:04:00 07:47:00 | 00:04:00 | 07:51:00 | 00:10:00 | 08:01:00 | 00:04:00 | 09:12:00 01:29:00 |09:16:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

38 07:46:00 p. 00:03:00 00:04:00 07:50:00 | 00:03:00 | 07:53:00 | 00:11:00 | 08:04:00 | 00:05:00 | 09:37:00 01:52:00 |09:42:00| 01:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

39 07:46:00 p. 00:00:00 00:06:00 07:52:00 | 00:04:00 | 07:56:00 | 00:10:00 | 08:06:00 | 00:04:00 | 09:15:00 01:27:00 |09:19:00| 01:33:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

40 07:47:00 p. 00:01:00 00:04:00 07:51:00 | 00:04:00 | 07:55:00 | 00:10:00 | 08:05:00 | 00:04:00 | 09:54:00 02:07:00 |09:58:00| 02:11:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

41 07:52:00 p. 00:05:00 00:08:00 08:00:00 | 00:05:00 | 08:05:00 | 00:10:00 | 08:15:00 | 00:05:00 | 09:36:00 01:41:00 |09:41:00| 01:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

42 07:56:00 p. 00:04:00 00:05:00 08:01:00 | 00:03:00 | 08:04:00 | 00:11:00 | 08:15:00 | 00:04:00 | 09:45:00 01:48:00 |09:49:00| 01:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

43 08:00:00 p. 00:04:00 00:03:00 08:03:00 | 00:04:00 | 08:07:00 | 00:10:00 | 08:17:00 | 00:04:00 | 10:00:00 02:01:00 |10:04:00| 02:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

44 08:06:00 p. 00:06:00 00:04:00 08:10:00 | 00:04:00 | 08:14:00 | 00:11:00 | 08:25:00 | 00:04:00 | 08:56:00 00:50:00 |09:00:00 | 00:54:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

45 08:06:00 p. 00:00:00 00:08:00 08:14:00 | 00:02:00 | 08:16:00 | 00:11:00 | 08:27:00 | 00:03:00 | 09:35:00 01:24:00 |09:38:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

46 08:07:00 p. 00:01:00 00:03:00 08:10:00 | 00:03:00 | 08:13:00 | 00:12:00 | 08:25:00 | 00:05:00 | 09:05:00 01:00:00 |09:10:00| 01:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

47 08:07:00 p. 00:00:00 00:08:00 08:15:00 | 00:05:00 | 08:20:00 | 00:12:00 | 08:32:00 | 00:05:00 | 09:27:00 01:17:00 |09:32:00| 01:25:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

48 08:09:00 p. 00:02:00 00:00:00 08:13:00 | 00:04:00 | 08:17:00 | 00:10:00 | 08:27:00 | 00:05:00 | 09:35:00 01:27:00 |09:40:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

49 08:13:00 p. 00:04:00 00:02:00 08:15:00 00:04:00 | 08:19:00 | 00:09:00 | 08:28:00 | 00:04:00 | 09:56:00 01:45:00 |10:00:00| 01:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

50 08:15:00 p. 00:02:00 00:03:00 08:18:00 | 00:04:00 | 08:22:00 | 00:10:00 | 08:32:00 | 00:04:00 | 10:04:00 01:50:00 |10:08:00| 01:53:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

51 08:15:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:18:00 | 00:03:00 | 08:21:00 | 00:12:00 | 08:33:00 | 00:05:00 | 09:39:00 01:26:00 |09:44:00| 01:29:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

52 08:17:00 p. 00:02:00 00:05:00 08:22:00 | 00:00:00 | 08:22:00 | 00:12:00 | 08:34:00 | 00:05:00 | 09:44:00 01:27:00 |09:49:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

53 08:19:00 p. 00:02:00 00:05:00 08:24:00 00:03:00 | 08:27:00 | 00:12:00 | 08:39:00 | 00:05:00 | 10:05:00 01:46:00 |10:10:00| 01:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
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54 08:19:00 p. 00:00:00 00:05:00 08:24:00 | 00:05:00 | 08:29:00 | 00:11:00 | 08:40:00 | 00:05:00 | 10:00:00 01:41:00 |10:05:00| 01:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

55 08:21:00 p. 00:02:00 00:05:00 08:26:00 | 00:05:00 | 08:31:00 | 00:12:00 | 08:43:00 | 00:05:00 | 10:02:00 01:41:00 |10:07:00| 01:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

56 08:23:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:27:00 | 00:03:00 | 08:30:00 | 00:10:00 | 08:40:00 | 00:04:00 | 10:16:00 01:53:00 |10:20:00| 01:57:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

57 08:23:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:26:00 | 00:05:00 | 08:31:00 | 00:11:00 | 08:42:00 | 00:04:00 | 10:06:00 01:44:00 |10:10:00| 01:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

58 08:28:00 p. 00:05:00 00:04:00 08:32:00 | 00:04:00 | 08:36:00 | 00:11:00 | 08:47:00 | 00:05:00 | 09:53:00 01:26:00 |09:58:00| 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

59 08:31:00 p. 00:03:00 00:04:00 08:35:00 | 00:04:00 | 08:39:00 | 00:11:00 | 08:50:00 | 00:05:00 | 09:52:00 01:22:00 |09:57:00| 01:26:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

60 08:33:00 p. 00:02:00 00:03:00 08:36:00 | 00:04:00 | 08:40:00 | 00:12:00 | 08:52:00 | 00:05:00 | 10:58:00 02:27:00 |11:03:00| 02:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

61 08:33:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:36:00 | 00:05:00 | 08:41:00 | 00:10:00 | 08:51:00 | 00:05:00 | 09:58:00 01:27:00 |10:03:00| 01:30:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

62 08:34:00 p. 00:01:00 00:04:00 08:38:00 | 00:04:00 | 08:42:00 | 00:11:00 | 08:53:00 | 00:06:00 | 10:00:00 01:28:00 |10:06:00| 01:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

63 08:34:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:37:00 | 00:04:00 | 08:41:00 | 00:12:00 | 08:53:00 | 00:05:00 | 09:39:00 01:07:00 |09:44:00| 01:10:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

64 08:34:00 p. 00:00:00 00:04:00 08:38:00 | 00:05:00 | 08:43:00 | 00:12:00 | 08:55:00 | 00:05:00 | 09:52:00 01:19:00 |09:57:00| 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

65 08:36:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:40:00 | 00:04:00 | 08:44:00 | 00:11:00 | 08:55:00 | 00:05:00 | 10:49:00 02:14:00 |10:54:00| 02:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

66 08:36:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:39:00 | 00:04:00 | 08:43:00 | 01:12:00 | 09:55:00 | 00:04:00 | 09:55:00 01:20:00 |09:59:00| 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

67 08:38:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:42:00 00:04:00 | 08:46:00 | 00:12:00 | 08:58:00 | 00:04:00 | 10:12:00 01:34:00 |10:16:00| 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

68 08:38:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:41:00 | 00:05:00 | 08:46:00 | 00:11:00 | 08:57:00 | 00:03:00 | 09:40:00 01:02:00 |09:43:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

69 08:44:00 p. 00:06:00 00:04:00 08:48:00 | 00:05:00 | 08:53:00 | 00:11:00 | 09:04:00 | 00:04:00 | 10:18:00 01:34:00 |10:22:00| 01:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

70 08:46:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:50:00 00:05:00 | 08:55:00 | 00:10:00 | 09:05:00 | 00:08:00 | 10:09:00 01:27:00 |10:17:00| 01:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

71 08:48:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:52:00 00:04:00 | 08:56:00 | 00:11:00 | 09:07:00 | 00:05:00 | 09:47:00 01:00:00 |09:52:00 | 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




72 08:50:00 p. 00:02:00 00:03:00 08:53:00 | 00:09:00 | 09:02:00 | 00:09:00 | 09:11:00 | 00:07:00 | 10:03:00 01:17:00 |10:10:00| 01:20:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 08:52:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:56:00 | 00:04:00 | 09:00:00 | 00:12:00 | 09:12:00 | 00:03:00 | 10:13:00 01:20:00 |10:16:00| 01:24:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 08:54:00 p. 00:02:00 00:04:00 08:58:00 | 00:05:00 | 09:03:00 | 00:11:00 | 09:14:00 | 00:05:00 | 09:41:00 00:48:00 | 09:46:00| 00:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 08:54:00 p. 00:00:00 00:03:00 08:57:00 | 00:06:00 | 09:03:00 | 00:10:00 | 09:13:00 | 00:05:00 | 10:35:00 01:43:00 |10:40:00| 00:00:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 08:58:00 p. 00:04:00 00:06:00 09:04:00 | 00:04:00 | 09:08:00 | 00:10:00 | 09:18:00 | 00:04:00 | 10:04:00 01:04:00 |10:08:00| 01:10:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 09:00:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:04:00 | 00:05:00 | 09:09:00 | 00:11:00 | 09:20:00 | 00:06:00 | 10:12:00 01:14:00 |10:18:00| 01:18:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 09:02:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:06:00 | 00:05:00 | 09:11:00 | 00:11:00 | 09:22:00 | 00:04:00 | 10:21:00 01:19:00 |10:25:00| 01:23:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 09:04:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:08:00 | 00:04:00 | 09:12:00 | 00:11:00 | 09:23:00 | 00:03:00 | 10:41:00 01:36:00 |10:44:00| 01:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 09:10:00 p. 00:06:00 00:07:00 09:17:00 | 00:07:00 | 09:24:00 | 00:12:00 | 09:36:00 | 00:06:00 | 09:54:00 00:43:00 |10:00:00| 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

81 09:15:00 p. 00:05:00 00:03:00 09:18:00 | 00:03:00 | 09:21:00 | 00:11:00 | 09:32:00 | 00:03:00 | 10:03:00 00:48:00 |10:06:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

82 09:17:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:21:00 | 00:04:00 | 09:25:00 | 00:12:00 | 09:37:00 | 00:04:00 | 10:00:00 00:43:00 |10:04:00| 00:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 09:25:00 p. 00:08:00 00:04:00 09:29:00 | 00:09:00 | 09:38:00 | 00:11:00 | 09:49:00 | 00:05:00 | 10:25:00 01:01:00 |10:30:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

84 09:28:00 p. 00:03:00 00:04:00 09:32:00 | 00:05:00 | 09:37:00 | 00:12:00 | 09:49:00 | 00:04:00 | 10:06:00 00:38:00 |10:10:00| 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

85 09:29:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:33:00 00:04:00 | 09:37:00 | 00:10:00 | 09:47:00 | 00:05:00 | 10:37:00 01:09:00 |10:42:00| 01:13:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

86 09:37:00 p. 00:08:00 00:04:00 09:41:00 00:05:00 | 09:46:00 | 00:11:00 | 09:57:00 | 00:04:00 | 10:49:00 01:12:00 |10:53:00| 01:16:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

87 09:42:00 p. 00:05:00 00:04:00 09:46:00 | 00:03:00 | 09:49:00 | 00:10:00 | 09:59:00 | 00:05:00 | 10:19:00 00:38:00 |10:24:00| 00:42:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

88 09:43:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:47:00 00:05:00 | 09:52:00 | 00:11:00 | 10:03:00 | 00:05:00 | 10:44:00 01:02:00 |10:49:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

89 09:45:00 p. 00:02:00 00:04:00 09:49:00 00:04:00 | 09:53:00 | 00:12:00 | 10:05:00 | 00:05:00 | 10:51:00 01:07:00 |10:56:00 | 01:11:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




90 09:45:00 p. 00:00:00 00:03:00 09:48:00 | 00:05:00 | 09:53:00 | 00:10:00 | 10:03:00 | 00:04:00 | 10:36:00 00:52:00 |10:40:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

91 09:53:00 p. 00:08:00 00:05:00 09:58:00 | 00:04:00 | 10:02:00 | 00:17:00 | 10:19:00 | 00:03:00 | 10:56:00 01:01:00 |10:59:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

92 09:54:00 p. 00:01:00 00:04:00 09:58:00 | 00:05:00 | 10:03:00 | 00:15:00 | 10:18:00 | 00:05:00 | 10:55:00 01:02:00 |11:00:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

93 09:55:00 p. 00:01:00 00:05:00 10:00:00 | 00:05:00 | 10:05:00 | 00:12:00 | 10:17:00 | 00:04:00 | 10:48:00 00:52:00 |10:52:00| 00:57:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

94 09:55:00 p. 00:00:00 00:03:00 09:58:00 | 00:04:00 | 10:02:00 | 00:14:00 | 10:16:00 | 00:01:00 | 11:00:00 01:03:00 |11:01:00| 01:06:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

95 09:58:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:02:00 | 00:07:00 | 10:09:00 | 00:12:00 | 10:21:00 | 00:05:00 | 11:00:00 01:03:00 |11:05:00| 01:07:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

96 10:12:00 p. 00:14:00 00:03:00 10:15:00 | 00:04:00 | 10:19:00 | 00:19:00 | 10:38:00 | 00:01:00 | 11:07:00 00:53:00 |11:08:00| 00:56:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

97 10:14:00 p. 00:02:00 00:03:00 10:17:00 | 00:06:00 | 10:23:00 | 00:11:00 | 10:34:00 | 00:08:00 | 10:49:00 00:40:00 |10:57:00| 00:43:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

98 10:23:00 p. 00:09:00 00:02:00 10:25:00 | 00:06:00 | 10:31:00 | 00:10:00 | 10:41:00 | 00:06:00 | 11:02:00 00:43:00 |11:08:00| 00:45:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

99 10:24:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:27:00 | 00:04:00 | 10:31:00 | 00:14:00 | 10:45:00 | 00:07:00 | 11:20:00 01:00:00 |11:27:00| 01:03:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

100 10:24:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:27:00 | 00:05:00 | 10:32:00 | 00:16:00 | 10:48:00 | 00:06:00 | 11:22:00 01:01:00 |11:28:00| 01:04:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

101 10:25:00 p. 00:01:00 00:03:00 10:28:00 | 00:04:00 | 10:32:00 | 00:16:00 | 10:48:00 | 00:07:00 | 11:07:00 00:46:00 |11:14:00| 00:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

102 10:25:00 p. 00:00:00 00:03:00 10:28:00 00:04:00 | 10:32:00 | 00:11:00 | 10:43:00 | 00:09:00 | 11:07:00 00:48:00 |11:16:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

103 10:25:00 p. 00:00:00 00:00:00 10:25:00 00:06:00 | 10:31:00 | 00:12:00 | 10:43:00 | 00:05:00 | 11:07:00 00:47:00 |11:12:00| 00:47:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

104 10:27:00 p. 00:02:00 00:04:00 10:31:00 00:02:00 | 10:33:00 | 00:17:00 | 10:50:00 | 00:05:00 | 11:08:00 00:42:00 |11:13:00| 00:46:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

105 10:27:00 p. 00:00:00 00:05:00 10:32:00 | 00:04:00 | 10:36:00 | 00:14:00 | 10:50:00 | 00:07:00 | 11:18:00 00:53:00 |11:25:00| 00:58:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

106 10:27:00 p. 00:00:00 00:04:00 10:31:00 00:04:00 | 10:35:00 | 00:15:00 | 10:50:00 | 00:06:00 | 11:16:00 00:51:00 |11:22:00| 00:55:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

107 10:30:00 p. 00:03:00 00:04:00 10:34:00 00:05:00 | 10:39:00 | 00:15:00 | 10:54:00 | 00:01:00 | 11:34:00 01:01:00 |11:35:00| 01:05:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




TOTAL

108 10:35:00 p. 00:05:00 00:01:00 10:36:00 00:05:00 | 10:41:00 | 00:12:00 | 10:53:00 | 00:06:00 | 11:09:00 00:39:00 |11:15:00| 00:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

109 10:35:00 p. 00:00:00 00:02:00 10:37:00 00:06:00 | 10:43:00 | 00:10:00 | 10:53:00 | 00:04:00 | 11:09:00 00:36:00 |11:13:00| 00:38:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

110 10:39:00 p. 00:04:00 00:05:00 10:44:00 00:02:00 | 10:46:00 | 00:03:00 | 10:49:00 | 00:05:00 | 11:23:00 00:44:00 |11:28:00| 00:49:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

111 10:45:00 p. 00:06:00 00:03:00 10:48:00 00:04:00 | 10:52:00 | 00:07:00 | 10:59:00 | 00:04:00 | 11:18:00 00:34:00 |11:22:00| 00:37:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

112 10:47:00 p. 00:02:00 00:02:00 10:49:00 00:04:00 | 10:53:00 | 00:05:00 | 10:58:00 | 00:03:00 | 11:24:00 00:38:00 |11:27:00| 00:40:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

113 10:48:00 p. 00:01:00 00:04:00 10:52:00 00:03:00 | 10:55:00 | 00:15:00 | 11:10:00 | 00:05:00 | 11:15:00 00:28:00 |11:20:00| 00:32:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

114 10:48:00 p. 00:00:00 00:02:00 10:50:00 00:03:00 | 10:53:00 | 00:11:00 | 11:04:00 | 00:04:00 | 11:15:00 00:29:00 |11:19:00| 00:31:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

115 10:48:00 p. 00:00:00 00:04:00 10:52:00 00:04:00 | 10:56:00 | 00:15:00 | 11:11:00 | 00:05:00 | 11:35:00 00:48:00 |11:40:00| 00:52:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

116 10:54:00 p. 00:06:00 00:03:00 10:57:00 00:02:00 | 10:59:00 | 00:09:00 | 11:08:00 | 00:03:00 | 11:42:00 00:48:00 |11:45:00| 00:51:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

117 11:00:00 p. 00:06:00 00:03:00 11:03:00 00:02:00 | 11:05:00 | 00:11:00 | 11:16:00 | 00:04:00 | 11:46:00 00:47:00 |11:50:00| 00:50:00
m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:04 00:03:49 00:04:15 00:11:53 00:04:34 01:20:38 01:23:34




TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

TURNO NOCHE/2DO Y 3ER PISO
HORA 7:00 PM A 11:30 PM ENCONTRAR MESA TOMA DE PEDIDO ENTREGA DE PAGO EN CAJA
PEDIDO
DIA N° DE HORA DE TIEMPO TIEMPO HORA DE | TIEMPO | HORADE | TIEMPO | HORADE | TIEMPO |HORADE | TIEMPO HORA TIEMPO
CLIENTE | LLEGADA ENTRE DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE ATENCIO DE DE TOTAL
S LLEGADA | ESPERA 1 N1 ESPERA N 2 ESPERA N 3 ESPERA N 4 ATENCIO | SALIDA
S 2 3 4 N
1 7:03:00 00:01:00 7:04:00 00:05:00 7:09:00 00:12:00 7:21:00 00:02:00 8:07:00 01:05:00 8:09:00 | 01:06:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
2 7:04:00 00:01:00 00:02:00 7:06:00 00:04:00 7:10:00 00:08:00 7:18:00 00:05:00 7:48:00 00:47:00 7:53:00 | 00:49:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
3 7:05:00 00:01:00 00:02:00 7:07:00 00:04:00 7:11:00 00:11:00 7:22:00 00:04:00 7:34:00 00:31:00 7:38:00 | 00:33:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
4 7:06:00 00:01:00 00:03:00 7:09:00 00:07:00 7:16:00 00:07:00 7:23:00 00:05:00 8:20:00 01:16:00 8:25:00 | 01:19:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
5 7:07:00 00:01:00 00:01:00 7:08:00 00:01:00 7:09:00 00:13:00 7:22:00 00:04:00 9:00:00 01:56:00 9:04:00 | 01:57:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
6 7:07:00 00:00:00 00:03:00 7:10:00 00:05:00 7:15:00 00:11:00 7:26:00 00:05:00 8:45:00 01:40:00 8:50:00 | 01:43:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
7 7:09:00 00:02:00 00:01:00 7:10:00 00:05:00 7:15:00 00:12:00 7:27:00 00:04:00 8:52:00 01:46:00 8:56:00 | 01:47:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
8 7:09:00 00:00:00 00:03:00 7:12:00 00:04:00 7:16:00 00:12:00 7:28:00 00:05:00 9:31:00 02:24:00 9:36:00 | 02:27:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
9 7:10:00 00:01:00 00:03:00 7:13:00 00:04:00 7:17:00 00:10:00 7:27:00 00:05:00 8:23:00 01:15:00 8:28:00 | 01:18:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
10 7:12:00 00:02:00 00:04:00 7:16:00 00:05:00 7:21:00 00:12:00 7:33:00 00:04:00 9:41:00 02:29:00 9:45:00 | 02:33:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
11 7:12:00 00:00:00 00:04:00 7:16:00 00:04:00 7:20:00 00:11:00 7:31:00 00:05:00 8:33:00 01:22:00 8:38:00 | 01:26:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
12 7:15:00 00:03:00 00:03:00 7:18:00 00:05:00 7:23:00 00:10:00 7:33:00 00:03:00 8:12:00 00:57:00 8:15:00 01:00:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
13 7:16:00 00:01:00 00:04:00 7:20:00 00:04:00 7:24:00 00:12:00 7:36:00 00:04:00 8:14:00 00:58:00 8:18:00 | 01:02:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.
14 7:16:00 00:00:00 00:03:00 7:19:00 00:05:00 7:24:00 00:11:00 7:35:00 00:05:00 9:00:00 01:46:00 9:05:00 01:49:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




15 7:18:00 00:02:00 00:04:00 7:22:00 00:06:00 7:28:00 00:12:00 7:40:00 00:04:00 8:48:00 01:30:00 8:52:00 | 01:34:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

16 7:18:00 00:00:00 00:03:00 7:21:00 00:05:00 7:26:00 00:11:00 7:37:00 00:04:00 9:16:00 01:59:00 9:20:00 | 02:02:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

17 7:20:00 00:02:00 00:03:00 7:23:00 00:05:00 7:28:00 00:12:00 7:40:00 00:02:00 8:43:00 01:22:00 8:45:00 | 01:25:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

18 7:22:00 00:02:00 00:03:00 7:25:00 00:06:00 7:31:00 00:12:00 7:43:00 00:06:00 8:44:00 01:25:00 8:50:00 | 01:28:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

19 7:22:00 00:00:00 00:05:00 7:27:00 00:04:00 7:31:00 00:10:00 7:41:00 00:04:00 9:52:00 02:29:00 9:56:00 | 02:34:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

20 7:23:00 00:01:00 00:03:00 7:26:00 00:05:00 7:31:00 00:11:00 7:42:00 00:03:00 8:37:00 01:14:00 8:40:00 | 01:17:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

21 7:24:00 00:01:00 00:04:00 7:28:00 00:05:00 7:33:00 00:12:00 7:45:00 00:05:00 9:27:00 02:04:00 9:32:00 | 02:08:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

22 7:25:00 00:01:00 00:04:00 7:29:00 00:04:00 7:33:00 00:11:00 7:44:00 00:04:00 9:56:00 02:31:00 |10:00:00| 02:35:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

23 7:25:00 00:00:00 00:05:00 7:30:00 00:05:00 7:35:00 00:10:00 7:45:00 00:04:00 9:08:00 01:42:00 9:12:00 | 01:47:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

24 7:26:00 00:01:00 00:04:00 7:30:00 00:04:00 7:34:00 00:12:00 7:46:00 00:05:00 9:39:00 02:14:00 9:44:00 | 02:18:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

25 7:26:00 00:00:00 00:04:00 7:30:00 00:04:00 7:34:00 00:11:00 7:45:00 00:03:00 8:50:00 01:23:00 8:53:00 | 01:27:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

26 7:27:00 00:01:00 00:04:00 7:31:00 00:05:00 7:36:00 00:12:00 7:48:00 00:04:00 9:03:00 01:36:00 9:07:00 | 01:40:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

27 7:27:00 00:00:00 00:05:00 7:32:00 00:05:00 7:37:00 00:12:00 7:49:00 00:05:00 9:09:00 01:42:00 9:14:00 01:47:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

28 7:27:00 00:00:00 00:03:00 7:30:00 00:05:00 7:35:00 00:11:00 7:46:00 00:04:00 9:33:00 02:07:00 9:37:00 02:10:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

29 7:29:00 00:02:00 00:03:00 7:32:00 00:05:00 7:37:00 00:11:00 7:48:00 00:04:00 9:02:00 01:34:00 9:06:00 01:37:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

30 7:29:00 00:00:00 00:02:00 7:31:00 00:04:00 7:35:00 00:12:00 7:47:00 00:05:00 9:18:00 01:52:00 9:23:00 | 01:54:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

31 7:29:00 00:00:00 00:03:00 7:32:00 00:05:00 7:37:00 00:11:00 7:48:00 00:05:00 9:35:00 02:08:00 9:40:00 02:11:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

32 7:34:00 00:05:00 00:03:00 7:37:00 00:05:00 7:42:00 00:12:00 7:54:00 00:03:00 9:45:00 02:11:00 9:48:00 02:14:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




33 7:34:00 00:00:00 00:04:00 7:38:00 00:05:00 7:43:00 00:12:00 7:55:00 00:05:00 9:48:00 02:15:00 9:53:00 | 02:19:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

34 7:36:00 00:02:00 00:04:00 7:40:00 00:04:00 7:44:00 00:10:00 7:54:00 00:05:00 9:27:00 01:52:00 9:32:00 | 01:56:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

35 7:36:00 00:00:00 00:03:00 7:39:00 00:04:00 7:43:00 00:11:00 7:54:00 00:05:00 9:15:00 01:41:00 9:20:00 | 01:44:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

36 7:39:00 00:03:00 00:04:00 7:43:00 00:05:00 7:48:00 00:10:00 7:58:00 00:04:00 9:06:00 01:27:00 9:10:00 | 01:31:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

37 7:43:00 00:04:00 00:04:00 7:47:00 00:04:00 7:51:00 00:10:00 8:01:00 00:06:00 9:12:00 01:31:00 9:18:00 | 01:35:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

38 7:46:00 00:03:00 00:04:00 7:50:00 00:05:00 7:55:00 00:12:00 8:07:00 00:05:00 9:37:00 01:52:00 9:42:00 | 01:56:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

39 7:46:00 00:00:00 00:03:00 7:49:00 00:05:00 7:54:00 00:12:00 8:06:00 00:04:00 9:15:00 01:30:00 9:19:00 | 01:33:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

40 7:47:00 00:01:00 00:01:00 7:48:00 00:04:00 7:52:00 00:10:00 8:02:00 00:05:00 9:54:00 02:11:00 9:59:00 | 02:12:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

41 7:52:00 00:05:00 00:02:00 7:54:00 00:06:00 8:00:00 00:12:00 8:12:00 00:04:00 9:36:00 01:46:00 9:40:00 | 01:48:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

42 7:56:00 00:04:00 00:04:00 8:00:00 00:04:00 8:04:00 00:11:00 8:15:00 00:05:00 9:45:00 01:50:00 9:50:00 | 01:54:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

43 8:00:00 00:04:00 00:03:00 8:03:00 00:04:00 8:07:00 00:10:00 8:17:00 00:05:00 | 10:00:00 02:02:00 |10:05:00| 02:05:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

44 8:06:00 00:06:00 00:03:00 8:09:00 00:05:00 8:14:00 00:10:00 8:24:00 00:04:00 8:56:00 00:51:00 9:00:00 | 00:54:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

45 8:06:00 00:00:00 00:04:00 8:10:00 00:05:00 8:15:00 00:12:00 8:27:00 00:05:00 9:35:00 01:30:00 9:40:00 01:34:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

46 8:07:00 00:01:00 00:03:00 8:10:00 00:05:00 8:15:00 00:11:00 8:26:00 00:05:00 9:05:00 01:00:00 9:10:00 01:03:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

47 8:07:00 00:00:00 00:04:00 8:11:00 00:05:00 8:16:00 00:10:00 8:26:00 00:06:00 9:27:00 01:22:00 9:33:00 01:26:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

48 8:09:00 00:02:00 00:04:00 8:13:00 00:04:00 8:17:00 00:11:00 8:28:00 00:05:00 9:35:00 01:27:00 9:40:00 | 01:31:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

49 8:13:00 00:04:00 00:02:00 8:15:00 00:05:00 8:20:00 00:11:00 8:31:00 00:05:00 9:56:00 01:46:00 |10:01:00| 01:48:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

50 8:15:00 00:02:00 00:03:00 8:18:00 00:04:00 8:22:00 00:11:00 8:33:00 00:06:00 | 10:04:00 01:52:00 |10:10:00| 01:55:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




14/04/2023

51 8:16:00 00:01:00 00:02:00 8:18:00 00:03:00 8:21:00 00:12:00 8:33:00 00:06:00 9:39:00 01:27:00 9:45:00 | 01:29:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

52 8:17:00 00:01:00 00:04:00 8:21:00 00:01:00 8:22:00 00:11:00 8:33:00 00:05:00 9:44:00 01:28:00 9:49:00 | 01:32:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

53 8:20:00 00:03:00 00:04:00 8:24:00 00:03:00 8:27:00 00:12:00 8:39:00 00:05:00 | 10:05:00 01:46:00 |10:10:00| 01:50:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

54 8:20:00 00:00:00 00:04:00 8:24:00 00:09:00 8:33:00 00:12:00 8:45:00 00:05:00 | 10:00:00 01:41:00 |10:05:00| 01:45:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

55 8:21:00 00:01:00 00:05:00 8:26:00 00:05:00 8:31:00 00:11:00 8:42:00 00:07:00 | 10:02:00 01:43:00 |10:09:00| 01:48:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

56 8:23:00 00:02:00 00:03:00 8:26:00 00:04:00 8:30:00 00:12:00 8:42:00 00:04:00 | 10:16:00 01:54:00 |10:20:00| 01:57:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

57 8:25:00 00:02:00 00:03:00 8:28:00 00:09:00 8:37:00 00:11:00 8:48:00 00:08:00 | 10:06:00 01:46:00 |10:14:00| 01:49:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

58 8:28:00 00:03:00 00:04:00 8:32:00 00:04:00 8:36:00 00:10:00 8:46:00 00:05:00 9:53:00 01:26:00 9:58:00 | 01:30:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

59 8:31:00 00:03:00 00:04:00 8:35:00 00:05:00 8:40:00 00:11:00 8:51:00 00:02:00 9:52:00 01:19:00 9:54:00 | 01:23:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

60 8:33:00 00:02:00 00:03:00 8:36:00 00:05:00 8:41:00 00:12:00 8:53:00 00:05:00 | 10:58:00 02:27:00 |11:03:00| 02:30:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

61 8:33:00 00:00:00 00:03:00 8:36:00 00:05:00 8:41:00 00:10:00 8:51:00 00:05:00 9:58:00 01:27:00 |10:03:00| 01:30:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

62 8:34:00 00:01:00 00:04:00 8:38:00 00:07:00 8:45:00 00:11:00 8:56:00 00:06:00 | 10:00:00 01:28:00 |10:06:00| 01:32:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

63 8:34:00 00:00:00 00:03:00 8:37:00 00:05:00 8:42:00 00:11:00 8:53:00 00:05:00 9:39:00 01:07:00 9:44:00 01:10:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

64 8:35:00 00:01:00 00:04:00 8:39:00 00:08:00 8:47:00 00:12:00 8:59:00 00:06:00 9:52:00 01:19:00 9:58:00 01:23:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

65 8:36:00 00:01:00 00:04:00 8:40:00 00:10:00 8:50:00 00:11:00 9:01:00 00:05:00 | 10:49:00 02:14:00 |10:54:00| 02:18:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

66 8:36:00 00:00:00 00:04:00 8:40:00 00:05:00 8:45:00 00:12:00 8:57:00 00:04:00 9:55:00 01:19:00 9:59:00 | 01:23:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

67 8:37:00 00:01:00 00:04:00 8:41:00 00:04:00 8:45:00 00:11:00 8:56:00 00:05:00 | 10:12:00 01:36:00 |10:17:00| 01:40:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

68 8:38:00 00:01:00 00:04:00 8:42:00 00:04:00 8:46:00 00:10:00 8:56:00 00:03:00 9:40:00 01:01:00 9:43:00 01:05:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




69 8:44:00 00:06:00 00:04:00 8:48:00 00:05:00 8:53:00 00:12:00 9:05:00 00:04:00 | 10:18:00 01:34:00 |10:22:00| 01:38:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

70 8:46:00 00:02:00 00:04:00 8:50:00 00:04:00 8:54:00 00:12:00 9:06:00 00:05:00 | 10:09:00 01:24:00 |10:14:00| 01:28:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

71 8:48:00 00:02:00 00:04:00 8:52:00 00:05:00 8:57:00 00:11:00 9:08:00 00:05:00 9:47:00 01:00:00 9:52:00 | 01:04:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

72 8:50:00 00:02:00 00:03:00 8:53:00 00:09:00 9:02:00 00:11:00 9:13:00 00:05:00 | 10:03:00 01:15:00 |10:08:00| 01:18:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

73 8:52:00 00:02:00 00:04:00 8:56:00 00:05:00 9:01:00 00:12:00 9:13:00 00:05:00 | 10:13:00 01:22:00 |10:18:00| 01:26:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

74 8:54:00 00:02:00 00:03:00 8:57:00 00:05:00 9:02:00 00:10:00 9:12:00 00:05:00 9:41:00 00:49:00 9:46:00 | 00:52:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

75 8:54:00 00:00:00 00:00:00 8:58:00 00:05:00 9:03:00 00:11:00 9:14:00 00:05:00 | 10:35:00 01:42:00 |10:40:00| 00:00:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

76 8:58:00 00:04:00 00:04:00 9:02:00 00:05:00 9:07:00 00:11:00 9:18:00 00:03:00 | 10:04:00 01:05:00 |10:07:00| 01:09:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

77 8:58:00 00:00:00 00:02:00 9:00:00 00:05:00 9:05:00 00:11:00 9:16:00 00:06:00 | 10:12:00 01:18:00 |10:18:00| 01:20:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

78 9:02:00 00:04:00 00:03:00 9:05:00 00:05:00 9:10:00 00:10:00 9:20:00 00:04:00 | 10:21:00 01:20:00 |10:25:00| 01:23:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

79 9:04:00 00:02:00 00:04:00 9:08:00 00:04:00 9:12:00 00:11:00 9:23:00 00:03:00 | 10:41:00 01:36:00 |10:44:00| 01:40:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

80 9:10:00 00:06:00 00:03:00 9:13:00 00:05:00 9:18:00 00:10:00 9:28:00 00:06:00 9:54:00 00:47:00 |10:00:00| 00:50:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

81 9:15:00 00:05:00 00:02:00 9:17:00 00:05:00 9:22:00 00:11:00 9:33:00 00:03:00 | 10:03:00 00:49:00 |10:06:00| 00:51:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

82 9:17:00 00:02:00 00:04:00 9:21:00 00:05:00 9:26:00 00:12:00 9:38:00 00:04:00 | 10:00:00 00:43:00 |10:04:00| 00:47:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

83 9:25:00 00:08:00 00:02:00 9:27:00 00:05:00 9:32:00 00:11:00 9:43:00 00:05:00 | 10:25:00 01:03:00 |10:30:00| 01:05:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

84 9:28:00 00:03:00 00:07:00 9:35:00 00:05:00 9:40:00 00:10:00 9:50:00 00:04:00 | 10:06:00 00:35:00 |10:10:00| 00:42:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

85 9:29:00 00:01:00 00:04:00 9:33:00 00:04:00 9:37:00 00:11:00 9:48:00 00:06:00 | 10:37:00 01:10:00 |10:43:00| 01:14:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

86 9:37:00 00:08:00 00:03:00 9:40:00 00:06:00 9:46:00 00:11:00 9:57:00 00:04:00 | 10:49:00 01:13:00 |10:53:00| 01:16:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.




87 9:42:00 00:05:00 00:03:00 9:45:00 00:04:00 9:49:00 00:11:00 | 10:00:00 | 00:04:00 | 10:19:00 00:38:00 |10:23:00| 00:41:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

88 9:43:00 00:01:00 00:04:00 9:47:00 00:06:00 9:53:00 00:10:00 | 10:03:00 | 00:05:00 | 10:44:00 01:02:00 |10:49:00| 01:06:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

16/04/23 89 9:45:00 00:02:00 00:05:00 9:50:00 00:04:00 9:54:00 00:12:00 | 10:06:00 | 00:05:00 | 10:51:00 01:06:00 |10:56:00| 01:11:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

920 9:45:00 00:00:00 00:08:00 9:53:00 00:05:00 9:58:00 00:12:00 | 10:10:00 | 00:22:00 | 10:36:00 01:05:00 |10:58:00| 01:13:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

91 9:53:00 00:08:00 00:05:00 9:58:00 00:04:00 | 10:02:00 | 00:11:00 | 10:13:00 | 00:03:00 | 10:56:00 01:01:00 |10:59:00| 01:06:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

92 9:54:00 00:01:00 00:06:00 10:00:00 00:06:00 | 10:06:00 | 00:11:00 | 10:17:00 | 00:05:00 | 10:55:00 01:00:00 |11:00:00| 01:06:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

93 9:55:00 00:01:00 00:04:00 9:59:00 00:06:00 | 10:05:00 | 00:10:00 | 10:15:00 | 00:04:00 | 10:48:00 00:53:00 |10:52:00| 00:57:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

94 9:55:00 00:00:00 00:05:00 10:00:00 00:08:00 | 10:08:00 | 00:14:00 | 10:22:00 | 00:01:00 | 11:00:00 01:01:00 |11:01:00| 01:06:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

95 9:58:00 00:03:00 00:03:00 10:01:00 00:08:00 | 10:09:00 | 00:12:00 | 10:21:00 | 00:05:00 | 11:10:00 01:14:00 |11:15:00| 01:17:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

96 10:12:00 00:14:00 00:03:00 10:15:00 00:04:00 | 10:19:00 | 00:14:00 | 10:33:00 | 00:01:00 | 11:07:00 00:53:00 |11:08:00| 00:56:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

97 10:14:00 00:02:00 00:03:00 10:17:00 00:06:00 | 10:23:00 | 00:10:00 | 10:33:00 | 00:08:00 | 11:09:00 01:00:00 |11:17:00| 01:03:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

98 10:23:00 00:09:00 00:02:00 10:25:00 00:06:00 | 10:31:00 | 00:10:00 | 10:41:00 | 00:04:00 | 11:02:00 00:41:00 |11:06:00| 00:43:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

99 10:24:00 00:01:00 00:03:00 10:27:00 00:04:00 | 10:31:00 | 00:14:00 | 10:45:00 | 00:07:00 | 11:20:00 01:00:00 |11:27:00| 01:03:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

100 10:24:00 00:00:00 00:03:00 10:27:00 00:05:00 | 10:32:00 | 00:15:00 | 10:47:00 | 00:06:00 | 11:22:00 01:01:00 |11:28:00| 01:04:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

101 10:35:00 00:11:00 00:03:00 10:38:00 00:04:00 | 10:42:00 | 00:12:00 | 10:54:00 | 00:03:00 | 11:07:00 00:32:00 |11:10:00| 00:35:00
p. m. p. m. p. m. p. m. p. m. p. m.

00:02:07 00:03:28 00:04:57 00:11:11 00:04:46 01:27:09 01:29:35

TOTAL




Anexo N. ° 09: Formularios de teoria de colas

Medidas de Simbolo Cantidad de servidores
rendimientos Servidor (s) =1 Servidor (s) > 1
Promedio de la p A A
utilizacion del L si

sistema
Promedio de la Lq 22 (A/w)SA%uP,

lcantidad de (e —2) (s — D! (sp — 1)2
clientes en cola
Promedio de la L A A

cantidad de o AW =laty AW =1Lq+

clientes en el
sistema
Probabilidad de Pw A 1/2\° su

que llegue un P=y ;(;) (SM —Po
cliente y tenga

gue esperar

Tiempo promedio Wy A Lq Lq

en cola puu—2) A A
Tiempo de w 1 L 1 L 1
permanencia en a1 ety 2= Waty

el sistema




Anexo N. ° 10: Andlisis de fiabilidad del cuestionario, alfa de Cronbach en IBM
SPSS Statistics

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a, La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,955 4

Estadisticas de elemento

Media Desviacion N

estandar
P1 2,45 ,887 20
P2 3,10 ,968 20
P3 2,70 1,174 20
P4 3,25 1,251 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se  elemento se elementos el elemento
ha suprimido  ha suprimido corregida se ha
suprimido
P1 9,05 10,682 ,863 ,955
P2 8,40 9,937 ,918 ,937
P3 8,80 8,589 ,945 ,926
P4 8,25 8,408 ,896 ,946

Estadisticas de escala

Media Varianza Desviacién N de elementos
estandar
11,50 16,474 4,059 4

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Anexo N.° 11. Datos recogidos de la encuesta aplicada a los clientes de la

empresa Andarpa Inversiones S.A.C

ITEM

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41




42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86




87

88
89

90
91

92
93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131




132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161




Anexo N. ° 12. Andlisis para calcular la muestra

SEMANA |CLIENTES | TIEMPOS
1 16
2 19
LUNES 3 14
4 22
5 25
6 19
7 17
8 23
9 22
MARTES 10 21
11 19
12 18
13 15
14 19
. 15 22
MIERCOLES 16 17
17 20
18 16
19 18
20 22
21 18
JUEVES 52 15
23 27
24 21
25 15
26 18
27 22
VIERNES 8 19
29 22
30 25
31 20
32 18
" 33 22
SABADO 2 o5
35 19
36 21
37 19
38 22
39 25
DOMINGO 20 >3
41 31
42 28




La formula para determinar la muestra del nimero de clientes:

Nivel de 1.96 . (Z x 5)2
confianza 95% e
Varianza 13.81 n= (m)2
Desviacion 3.72 minutos 3.72
estandar n = 161 clientes
Error 0.1 minutos

Error de la 0.5735

muestra

preliminar




Anexo N.° 13: Encuestas realizadas a los clientes y el consentimiento
informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
..\f.f\n\;m.'.e:/‘....A\u...i&ims@;\...\\m..&.ﬁ.ﬂ.%." mvumt\kw\&'&w‘m sapso. ML............
..... b .W.“..i.’.‘....;\«h...&k....‘«Y‘.’.‘.?.ﬁ.’.\’;.\....AML\D(\.F;A...\BIXAMMM...S;.‘.\C".;..c'}'.\uv.".\b. i AL i
Investigadores:

Bine SRR DINOR. SN S b
oo DONROIAN .. DAEHDR. .. ORI, ... 308, S N —

Propdsito del estudio

Le invitam?s f’ participar en la investigacién titulada “.........o..llvecciniicnnns ”, cuyo objetivo
es.n%ﬁ\?.. 1.,&(&.,&&0:. c{cv \i@-\wh& Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la tarrera ?)r'cgg;l%na i ot Jdisisl... 0 programa..........eeee. , de la Universidad
César Vallejo del campus..g}?‘.’.tﬂ.&’h...., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién
......Hm:(@m\.._fmcm'mw 4.
Describir el impacto del problema de la investigacion
/1/5/' ....?:".%!)7,0.(‘...(4‘....4?/.’.‘.!{‘....r.(t...’,é’z....[éh&)....ymm...aéézm....m....ﬁ(cé?.é" ...............
..... ¢ »...././Ix..,emﬁ.ma..ﬂmésym....i:mmmw.....:?.'H'.Q:.............................
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):
1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y algunas

preguntas sobre titulada:

) la investigacion
»;Agh ST, %p.ﬁ&qk.‘é.!ll..(é\.&?.pw@ﬁa?\,%%népkg;&m.&.xap&m.sl.iiiktix.m.ia.mm«:’.

) AL . 3 5 )
2. Esta ehElests’ 8‘5?1537:5?3 tendr L%pioxnmado de...3.... minutos y se realizard en el

ambiente de... AR ........... de la institucion '\1?‘(....‘9‘13_1'»:'&“'.\!9'.35 respuestas al cuestionario o

3 L P O . . .z s
guia de entrevista seran codificadas usando un numer% de identificacion y, por lo tanto, seran
anoénimas.

Participacién voluntaria: Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar o no, y su decisién seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo: Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios: Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacién. No recibiré ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad: Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde esto talmente
Confidencial y no sera usada para ningtin otro propésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si  tiene preguntas sobre la  investigacion  puede  contactar  con el
Investigadores SRS
email:.....‘daixm,.mmc“m.@z.ffmm.h&m .............................................................................




y Docente

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.
Nombre y apellidos: ..
Fechay hora: . m/&/

FIRMA DEL ENTREVISTADO



CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL TIEMPO DE ESPERA DE CLIENTES
PARA LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

SEXO: M__FX_
EDAD: 3R

Apreciado sefior(a) agradezco de antemano su tiempo dedicado a desarrollar
este cuestionario. A continuacién, encontrara una serie de preguntas vinculadas
al tiempo de espera en el servicio de atencién de la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C. Lea cada una de ellas y responda con sinceridad y veracidad
marcando (X) la opcién que se ajuste a su criterio segun la siguiente leyenda.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

O O N

Totalmente de acuerdo

SATISFACCION DE LOS CLIENTES RESPECTO AL 112134 ls
TIEMPO DE ESPERA

1 ¢Considera apropiado el tiempo que demoré en
encontrar una mesa?

2 ¢El tiempo que esperé en mesa antes de hacer su
pedido es el adecuado?

¢ Considera apropiado el tiempo que esperé para que
llegue su pedido a la mesa?

4 | ¢La atencién en el area de caja fue rapida?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la mvestl acion:

i N TENST S0 OO (N (TAV o N [ PR Adngn &, 0. 4 TR I
dn"\hsws [ J\mdamgh Nomtastarsa. 5(\3: C.\r.mb o 000

Investugadores
Mevane... Cbima... Dixen.. Tex...

P S O R e gl e A e
Propéslto del estudio
Le mvutamos a partlc1par en la mvestngac:én tittlada “aacasnluasnans ”, cuyo objetivo

‘Lt O uu wn #m:“ &; ......... Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregraJ‘ de‘la g%rrera pro esi (wf O Programa........eeueen.. , de la Universidad
César Vallejo del campus...g......lzcit...., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién

Amr./mm..zmmmw B T
Describir eI impacto del prob|ema la investigacion
_/1 ./ﬁ? .......... n,v(‘ (ﬁ.‘"/“k:.& ,47[4 Benn 8l c‘é’m ,awfl(é’ ...............
..... e i borpsing... Aondup.. R T N A
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizard lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas

preguntas sobre investigacion titulada:
fhﬁum%&%s&lw\z M\ﬁ%» {imfx‘ Saptih.. M. izl s, l&m;mae;'.

2. Esta ehtuesta’ f?'e‘:nsfa tendra un tlempd‘lmxnmado de...3.... minutos y se realizara en el

ambiente de... 7»3;. ........... de la institucion Logaisnslas respuestas al cuestionario o
guia de entrevusta serdn codificadas usando un numer% de identificacion y, por lo tanto, serdn
andénimas.

Participacién voluntaria: Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de

decidir si desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo: Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios: Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad: Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde esto talmente
Confidencial y no ser& usada para ningln otro propésito fuera de la investigacién. Los datos

permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serén
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si  tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el
Investigadores e S D O i
email:..... 0 xen G086 31, yﬂm\.r (AN

..............................




................................................................................................................................................

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacién
antes mencionada.

Nombre y apellidos: .......... BM’%‘“?‘A%“QGJ/UWJ .....................
Fechay hora: ......... VPN 2Y T N L L1 01
7=t ) ~

FIRMA DEL ENTREVISTADO



CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL TIEMPO DE ESPERA DE CLIENTES
PARA LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

SEXO: M__FX
EDAD: 37,

Apreciado sefior(a) agradezco de antemano su tiempo dedicado a desarrollar
este cuestionario. A continuacién, encontrara una serie de preguntas vinculadas
al tiempo de espera en el servicio de atencién de la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C. Lea cada una de ellas y responda con sinceridad y veracidad
marcando (X) la opcién que se ajuste a su criterio segun la siguiente leyenda.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

AR b

Totalmente de acuerdo

SATISFACCION DE LOS CLIENTES RESPECTO AL 11213145
TIEMPO DE ESPERA

1 ¢ Considera apropiado el tiempo que demoré en
encontrar una mesa?

2 ¢El tiempo que esperé en mesa antes de hacer su
pedido es el adecuado?

¢ Considera apropiado el tiempo que espero para que
llegue su pedido a la mesa?

4 | ¢La atencién en el area de caja fue réapida?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
“Delcosier.. Av...{n At . cskoa. PO sdmein.a.. J&.vmvc 303 m,.'.&l P
..... M;\t»\&m &A SOOPARA.. AML\D{LPI« Nostanisna. S‘\Q C\"w«b b (o3 5 KN

lnvestlgadores

......... A0 ST, . DUAKID, STt
ARG o LA IR DB M s ss s s s nssssss nsssssss
Propésito del estudio
Le invitamos a partncupar en la mvestugac:én ttulada %ot ”, cuyo objetivo
es. 'AP S, f ,fu lx Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de
pregrado deﬁla g‘érrera pro}'“snonlﬁ‘ w‘..,orw&\z«cf... O Programa......ceeeseeres , de la Universidad
César Vallejo del campus....(:.’m.lxg ..... , aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién
Am&/&m\IWWPNeS’JC .....................................................
Describir el impacto del problema la investigacion
///m ..... Lol o byt b ... ot pach. aldm VI 72 S
..... ol ompsiag... Aedaapa. jﬁ%ﬂmﬁ’\bsﬂc
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre mvestlgacnon titulada:
A?hwum%&ﬂawﬂﬁl(#\ﬁ p?wb%n Eimc. . Sapiin. &l MI\ . g&.mwx”

2. Esété“é”‘g\esta 8‘5”&&.5&. tendra un tlempo aproximado de...3.... minutos y se realizaré en el
ambiente de.. iN? v SRR de la mstntucuonﬂ«&[« Lagamsnblas respuestas al cuestionario o
guia de entrevista serdn codificadas usando un numer% de identificacion y, por lo tanto, seran

anoénimas.
Participacién voluntaria: Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de

decidir si desea participar o no, y su decisién seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo: Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios: Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzarén a la institucidn
al término de la investigacién. No recibird ningln beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad: Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde esto talmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si  tiene preguntas sobre la  investigacion  puede contactar con el
Investigadores... T R T T T e O DR e, .
email...... dvmw WAL LN TR ) Wm&.r.s.sm\ .............................................................................




y Docente asesor.........\}.!“&x.j.kmm.ﬁx..éi{;..w ...........................................

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la investigacién
antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........ M)w?adwm’ WM s

Fechay hora: ........ 9%-./1&./.2.(1?.;2......‘.‘.....2.?.'.-.'%0.pm ..................................
it .

FIRMA DEL ENTREVISTADO



CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL TIEMPO DE ESPERA DE CLIENTES
PARA LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C.

SEXO: MX F__
EDAD: 2.6

Apreciado sefior(a) agradezco de antemano su tiempo dedicado a desarrollar
este cuestionario. A continuacién, encontrara una serie de preguntas vinculadas
al tiempo de espera en el servicio de atencién de la empresa Andarpa
Inversiones S.A.C. Lea cada una de ellas y responda con sinceridad y veracidad
marcando (X) la opcién que se ajuste a su criterio segun la siguiente leyenda.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Al R

Totalmente de acuerdo

SATISFACCION DE LOS CLIENTES RESPECTO AL 11213148
TIEMPO DE ESPERA

¢ Considera apropiado el tiempo que demoré en

. encontrar una mesa?

2 ¢El tiempo que esper6é en mesa antes de hacer su
pedido es el adecuado?

3 ¢ Considera apropiado el tiempo que esperd para que

llegue su pedido a la mesa?

4 | ¢La atencién en el area de caja fue rapida?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.



Anexo N. ° 14: Prueba de hipdtesis de los tiempos de espera final

NOCHE 07:00 P.M. A 11:30 PM

Tiempo de Tiempo de | Tiempode | Tiempo de
espera espera espera espera
promedio promedio promedio promedio
para para que le para que de atencion
encontrar tomen el llegue el en caja
MESES SEMANAS una mesa pedido del | pedido ala
disponible cliente mesa del
cliente
10/04/23 — 0.0586 0.0765 0.1891 0.0761
lunes
abril — 11/04/23 — 0.0595 0.0747 0.1838 0.0746
2023 martes
12/04/23 — 0.0593 0.0837 0.1873 0.0750
miércoles
13/04/23 — 0.0568 0.0843 0.1851 0.0707
jueves
14/04/23 — 0.0546 0.0701 0.1756 0.0680
viernes
15/04/23 — 0.0581 0.0691 0.1921 0.0723
sabado
16/04/23 — 0.0546 0.0761 0,1851 0.0743
domingo
PROMEDIO 0.0573 0.0745 0,1865 0.0730

Resultado de la prueba no paramétrica a los tiempos de espera final

Pruebas no parameétricas

Resumen de prueba de hipotesis

una muestra

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de VARODDO1 es | ueba de Rechazar la
1 normal con la media0,0980 y la  gf edBrow 000" | hipétesis
desviacion estandar 0,052. P nula.

Fuente: IBM SPSS Statistics

'Lilliefors corregida

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05.




Anexo N. ° 15: Tiempos de espera final en el Software IBM SPSS Statistics

Fuente: IBM SPSS Statistics



Anexo N. © 16: Tiempo de espera inicial y final en horas del cliente en la
empresa Andarpa Inversiones S.A.C

TIEMPOS DEL SISTEMA DE LA EMPRESA ANDARPA INVERSIONES S.A.C

TURNO/PISO Noche/ 2do y 3er Piso
Horario: 07:00 — 11:30
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo  Tiempo
de espera de de de de total en
promedio espera espera espera  atencion la
para promedio promedio promedio promedio empresa
encontrar paraque paraque de
MESES SEMANAS unamesa letomen llegueel atencion
disponible el pedido pedidoa en caja
del la mesa
cliente del
cliente
05/12/22 — 0.0867 0,1198 0,3005 0,0896 01:28:50 01:34:09
lunes
06/12/22 — 0.0701 0.1225 0.2571 0.1238 01:08:10 01:12:31
martes
07/12/22 — 0.0835 0.0926 0.2931 0.0878 01:28:29 01:33:50
diciembre — miércoles
2022 08/12/22 — 0.1221 0.1011 0.2670 0.1348 01:06:09 01:23:30
jueves
09/12/22 — 0.1370 0.1260 0.3088 0.1426 01:22:16 01:13:42
viernes
10/12/22 — 0.1431 0.1176 0.2870 0.1255 01:20:44 01:26:53
sabado
11/12/22 — 0.1192 0.1230 0.3038 0.1238 01:26:17 01:32:33
domingo
PROMEDIO 0.1070 0.1175 0.2881 0.1201 01:20:08 01:25:18
10/04/23 — 0.0586 0.0765 0.1891 0.0761 01:29:36  01:33:28
lunes
abril — 11/04/23 — 0.0595 0.0747 0.1838 0.0746 01:07:39 01:11:36
2023 martes
12/04/23 — 0.0593 0.0837 0.1873 0.0750 01:29:17 01:33:14
miércoles
13/04/23 — 0.0568 0.0843 0.1851 0.0707 01:06:16  01:09:57
jueves
14/04/23 — 0.0546 0.0701 0.1756 0.0680 01:11:45 01:15:13
viernes
15/04/23 — 0.0581 0.0691 0.1921 0.0723 01:20:38 01:23:34
sabado
16/04/23 — 0.0546 0.0761 0,1851 0.0743 01:27:09 01:29:35
domingo
PROMEDIO 0.0573 0.0745 0,1865 0.0730 01:18:54 01:22:22




Anexo N. © 17: Diagrama de flujo del servicio en la Andarpa Inversiones S.A.C.

ETAPA 1: ENCONTRAR UNA MESA
DISPONIBLE

ETAPA 2: TOMA DE PEDIDO

ETAPA 3: ENTREGA DEL PEDIDO

ETAPA 4: PAGO EN CAJAY

DESPEDIDA

Inicio

al cliente

Dar la bienvenida

y mesa

Consulta de piso

i

¢Hay mesas
disponibles?

Espera
disponibilidad

S|

Se dirige a la
mesa disponible

v

¢Hay mozos
disponibles?

Dar la bienvenida
y carta

v

Consultar pedido

l

Digitalizar el

Espera
disponibi
lidad

¢Hay tickets
en espera en
la zona de
comida y
bebidas?

NO

Espera
Ssu turno

Se entrega la Dbebida
(gaseosa o chicha morada o
jugo  de maracuyd o
limonada).

pedido

'

Colocar los platos,
cubiertos, vasos Yy
cremas en la mesa.

\ 4

Se entrega el pedido ya
sea pollo a la brasa o
parrilla.

>

El cliente consume el
pedido y solicita la
cuenta.

¢ Cajeros
disponibles?

i5|

Espera
su turno

Pagar el servicio
(boleta o factura).

Despedir y agradecer
al cliente por la visita.

FIN




Anexo N. © 18: Andlisis de costos de cambio de infraestructura y adquisicion de

POS
CAMBIOS DE PRECIO  Precio COMPRA DE Precio Precio
INFRAESTRUCTURA  Unid.  unid. Total TERMINALES Unid. Unid.  Total
DE COMPRA
(POS)
Computadora 1 s/ 1990 s/1990 POS s/
Android 4 148
Dx8000
Sueldo del 1 s/1309 s/1309
Personal
(cajero) mensual
Romper la pared 5m? s/600 s/ 600
Cemento 5 s/29.20 s/
146.00
Arena gruesa 3 s/ 6.90
X saco s/20.70
de 40
kg
Arena Fina s/ 6.90 s/20.70
X saco
de 40
kg
Piedra chancada s/ 6.90 s/20.70
X saco
de 40
kg
Ladrillo %  s/400 s/ 400
millar
Albafiil 1 s/2200 s/2200
Yeso 2 s/ s/ 35
17.50
Pintura 2 s/120 s/ 240
Alambre 1 s/65 s/ 65



CAMBIOS DE PRECIO Precio COMPRA DE Precio Precio

INFRAESTRUCTURA Unid.  unid. Total TERMINALES Unid. Unid. Total
DE COMPRA
(POS)
Clavos 100 s/ 5.90 s/59
bolsa x
10
clavos
Lijas 3 s/3.00 s/9

Total s/ 7050.10 s/ 592






