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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "El Trabajo Remoto y el Desempefio Laboral en
una Empresa Comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023". El
trabajo remoto es la ejecucion de tareas laborales fuera de la ubicacion
convencional, empleando tecnologias para colaborar y comunicarse a distancia,
mientras que el desempefio laboral se refiere a la eficacia y eficiencia con la cual
un individuo realiza sus funciones laborales. Esta investigacion tuvo como
objetivo analizar la relacion entre ambas variables, tipo de investigacién tipo
aplicada, con un diseflo no experimental, corte transversal descriptivo
correlacional y enfoque cuantitativo, se encuesté a 69 trabajadores utilizando un
cuestionario de escala Likert. Los resultados revelaron una correlacion positiva
considerable de 0,695 mediante la estadistica Rho de Spearman, con una
significancia bilateral de 0,001. Esto indica que el trabajo remoto y el desempeiio
laboral son aceptados y alcanzan niveles 6ptimos en la empresa comercial
estudiada. La conclusion destaca la relevancia del trabajo remoto, especialmente
desde casa, en la optimizacion del rendimiento laboral. La investigacion
evidencio un impacto considerable y directo en la relacion entre el trabajo remoto y
el desempefio laboral en la empresa de San Juan de Lurigancho en el afio

2023, respaldado por antecedentes, comparaciones y bases teéricas.

Palabras clave: Planificacién, productividad, trabajo remoto y desempefio laboral.



ABSTRACT

This research, titled "Remote Work and Work Performance in a Commercial
Company in San Juan de Lurigancho in the year 2023." Remote work is the
execution of work tasks outside the conventional location, using technologies to
collaborate and communicate at a distance, while job performance refers to the
effectiveness and efficiency with which an individual performs his or her job
functions. This research aimed to analyze the relationship between both
variables, type of applied research, with a non-experimental design, descriptive
cross-sectional correlational and quantitative approach, 69 workers were
surveyed using a Likert scale questionnaire. The results revealed a significant
positive correlation of 0.695 using Spearman's Rho statistic, with a two-sided
significance of 0.001. This indicates that remote work and job performance are
accepted and reach optimal levels in the commercial company studied. The
conclusion highlights the relevance of remote work, especially from home, in
optimizing work performance. The research showed a significant and direct
impact on the relationship between remote work and job performance in the San
Juan de Lurigancho company in the year 2023, supported by antecedents,

comparisons and theoretical bases.

Keywords: Planning, productivity, remote work and job performance.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, se ha vuelto méas desafiante lograr que los empleados
modifiguen su comportamiento arraigado en antiguas formas de pensar y
superen los desafios de adaptacion. Siendo fundamental emplear técnicas y
procedimientos que evolucionan constantemente, y resulta obligatorio adaptar
los procesos en el desarrollo de las instituciones (Quaglia & Gutiérrez, 2020).
Asimismo, no es suficiente evaluar a los empleados desde una perspectiva
cognitiva e intelectual, sino que debemos ir mas alla al identificar y fortalecer las
habilidades y potencialidades especificas de cada miembro del equipo (Guartan,
Torres & Ollague, 2019).

A nivel internacional, segun Ferrara et al. (2022) el trabajo remoto implica que
los empleados realicen tareas laborales fuera de la organizacion utilizando la
tecnologia, varios estudios han explorado los efectos del trabajo remoto en el
desempeio y el bienestar de los empleados, los resultados han sido variados,
mostrando tanto consecuencias positivas como negativas. Se ha observado que
el trabajo remoto afecta la percepcion de los empleados sobre si mismos y su
entorno laboral, asi como su salud fisica y mental, especialmente en lo que
respeta a la conciliacion entre trabajo y vida personal (Prodanova & Kocarev,
2021). Asimismo, segun Toscano & Zappala (2021), el rendimiento laboral se
refiere a la manera en que se obtiene la autorizacibn que permite a los
empleados llevar a cabo una tarea especifica de manera mas eficiente y

productiva.

Por otro lado, de acuerdo con investigaciones realizadas en Perl, se ha
descubierto que el trabajo remoto es una practica comin en diversas
instituciones tanto publicas como privadas que estan empleando (Torres & Villar,
2021). Por otro lado, las acciones, comportamientos y actitudes de los
colaboradores con respecto a las funciones asignadas por el empleador, en
consonancia con metas predefinidas, constituyen el desempefio laboral. Se ha
notado que en ciertas empresas se implementa este enfoque, pero no se lleva a
cabo una evaluacion ni medicion efectiva del rendimiento de los colaboradores.

Sin embargo, hay organizaciones que si analizan y estudian a sus colaboradores



para conocer los posibles problemas que tuvieron al acoplarse en esta modalidad

y afectaron en el desempefio laboral (Collado et al., 2022).

En una investigacion localizada en Cusco propuso que su objetivo principal sea
analizar la relacion entre el trabajo remoto y el rendimiento laboral de los
empleados. En esta sefiald que un 80% de las empresas instauraron el trabajo
remoto brindandoles la confianza suficiente a sus trabajadores, con el fin de que
desarrollen sus actividades eficazmente, es por ello, que se les especifico el
tiempo, la fecha para cada actividad y los objetivos para cada area. (Mamani &
Ricasca, 2021).

La empresa estudiada es nacional que opera en el sector comercial y se
especializa en la distribucion de servicios de telecomunicaciones. Tiene una
sede en San Juan de Lurigancho, donde se encuentran ubicados los empleados
del area de control interno, recursos humanos, logistica y calidad. La principal
dificultad que confronta la empresa se origina en la carencia de estrategias
idoneas para el correcto desempefio de la modalidad de trabajo a distancia en el

sector de ventas.

Segun Rojas (2021), la causa principal es la deficiencia en la implementacion de
estas estrategias, lo que conlleva a un bajo desarrollo de las actividades de cada
colaborador. A través de un estudio tedrico descriptivo, se ha identificado que
una causa central que afecta el rendimiento de los trabajadores es la falta de

comunicacion eficiente entre ellos.

A consecuencia de ello, si un lider no logra comunicar de manera efectiva las
instrucciones y los objetivos a su equipo, esto conducira a que las personas del
equipo no realicen sus actividades de manera correcta. La falta de comprension
debido a la comunicacion inadecuada dificulta la ejecucion del trabajo, lo que a
su vez resulta en una constante ocurrencia de errores por parte de los

trabajadores (Pashanasi et al., 2021).

Por lo mencionado anteriormente se plante6 las siguientes formulaciones de
problemas para el proyecto de investigacion, el problema general: ¢Cual es la
relacion que existe entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en una

empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el aifilo 2023? Y como



problemas especificos: ¢ Cual es la relacion que existe entre la planificacion y el
desemperio laboral en una empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el
afo 20237, ¢Cual es la relacion que existe entre los elementos de los Tic y el
desempenio laboral en una empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el
afo 2023? Y ¢Cudl es la relaciébn que existe entre el espacio especifico del
trabajo remoto y el desempefio laboral en una empresa comercial de San Juan

de Lurigancho en el afio 20237

Este proyecto de investigacion estd compuesto por una justificacion segun los
criterios Mendoza y Hernandez (2020), los objetivos y el problema fueron
formulados para demostrar y exponer los motivos necesario para desarrollar este
estudio. Ademas, se debe de responder las siguientes interrogantes: el para que
y €l porque de esta investigacion. Lo cual es justificada a nivel metodologico,

social y tedrico.

A nivel metodoldgica, ya que expone la probleméatica de esta investigacién, con
el fin de proponer nuevas aportes metodoldgicos y estrategias para fundamentar
con informacion valida y confiable (Alvarez, 2020)

A nivel social, la justificacion social apoya a las investigaciones que tienen como
objetivo una resolucién a la problematica. Ademas, este proyecto beneficiara a
todas las empresas que estén presentando un caso similar, ya que va a resolver
sus dudas de manera exhaustiva, sostenible y basada con evidencias cientificas
sobre este tema (Ochoa et al., 2020)

A nivel tedrico, la justificacion teorica busca profundizar los conceptos que se
utilizan en una investigacion, en cuanto al enfoque tedrico de la problematica
plateada En pocas palabras, cada detalle de esta informacién de estar

relacionadas entre si (Fernandez,2020).

Tabla 1. Formulacion de objetivos

Orden Descripcion

Determinar la relacién que existe entre el trabajo remoto
Objetivo general y el desempefio laboral en una empresa comercial de
SJL en el afio 2023



Objetivo

especifico 1

Objetivo

especifico 2

Objetivo

especifico 3

Establecer la relacion que existe entre la planificacion y
el desempefio laboral en una empresa comercial de
SJL en el afio 2023

Determinar la relacion que existe entre elemento de las
Tic’s y el desempefio laboral en una empresa comercial
de SJL en el afio 2023

Establecer la relacion que existe entre el espacio fisico
y el desempefio laboral en una empresa comercial de

San Juan de Lurigancho en el afio 2023

Tabla 2. Formulacién de hipotesis

Orden

Descripcion

Hipotesis general

Hipotesis

especifica 1

Hipotesis
especifica 2

Hipotesis

especifico 3

El trabajo remoto se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral en una empresa comercial de SJL,
2023

La planificacion se relaciona significativamente con el
desempeifio laboral en una empresa comercial de SJL,
2023

El elemento de las Tic’s se relaciona significativamente
con el desemperio laboral en una empresa comercial de
SJL, 2023

El espacio fisico se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral en una empresa comercial de SJL,
2023




Il. MARCO TEORICO

Respecto al nivel internacional Kurdy et al. (2021) en una investigacion aplicada
a los trabajadores de los EAU que planteo como objetivo examinar los diversos
elementos que afectan en el desempefio de los empleados que trabajaron de
forma remota. Dicha investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo. Con una
poblacién comprendida por 110 trabajadores, en las cuales se les aplicé una
encuesta. Qué se tuvo como resultado un directo impacto positivo en cuanto al
DL de los colaboradores de los EAU, El analisis muestra un valor beta de 0,16 y
un estadistico t y un valor p de 2,96 y 0,01. respectivamente. Los tres valores
son significativos y cumplen con los criterios de evaluacion estandar de Cohen.
Por ello se concluy6 que los trabajadores tienen un mejor desempefio si trabajan

remotamente.

GoOmez y Jiménez (2020) en su investigacion su objetivo fue descubrir como los
empleados ven el trabajo remoto y como afecta sus aspectos personales y
laborales. en dos empresas de servicios ubicadas en Medellin, Colombia. Ello
se realiz6 bajo un enfoque mixto. Comprendido por una muestra de 53
trabajadores de ambas empresas. Se puede observar que la abrumadora
mayoria de los teletrabajadores dispone de un espacio adecuado para llevar a
cabo sus labores desde sus domicilios, ya que el 98,1% de los encuestados
respondieron afirmativamente en este sentido. Adicionalmente, cerca del 50%
de los teletrabajadores mantienen comunicacion entre ellos en mas de tres
ocasiones al dia, principalmente a través de medios como el correo electronico,
llamadas telefonicas, chat y videoconferencias. Ademas, es importante destacar
gue el 98,1% de los teletrabajadores se siente cémodo al comunicarse de
manera remota, lo cual se encuentra estrechamente relacionado con una sélida
conectividad a Internet. En conclusién, resulta significativo sefialar que un
considerable 67,9% de los encuestados manifiesta una preferencia por la
modalidad de teletrabajo. Por ello se concluye que existe una percepcion positiva
de los trabajadores con el trabajo remoto.

Schall (2019) en su investigacion encontrada en el repositorio de San Jose State
University con un enfoque mixto, la cual busca determinar si existe relacién entre
el TR y desemperio laboral, se empled un dispositivo de recopilacion de datos

en una muestra de 185 empleados. En esta investigacion el TR y DL tuvo una

5



relacion moderadamente positiva y significativa, r (168) = 0,16, p < 0,05, lo que
indica que aquellos que trabajaban a distancia experimentaron un mayor

desempeifio laboral.

A nivel internacional Gutiérrez et al. (2022), realiz6 una investigacion en
Chihuahua, México. Dicha investigacion tuvo como objetivo realizar una
descripcion de las condiciones laborales durante la pandemia. Se desarrollo bajo
un enfoque cuantitativo, de nivel exploratoria, descriptiva e inferencial. Teniendo
en cuenta una muestra de 665 habitantes de Chihuahua, Chihuahua, México.
Luego de la aplicacion de la encuesta, se dio como resultado un valor de
asociacion significativo de .000 que significa que los trabajadores tienen una
productividad variada el cual depende de las competencias digitales y los
aspectos familiares. Se concluyo, que el teletrabajo beneficia a la gran mayoria

de los colaboradores que ocupa esta modalidad.

Alvarez (2021) realiz6 una investigacion en Bogot4, Colombia, desarrollo dicha
investigacion el objetivo determinar los aspectos que tienen influencia en el
desempefio laboral remoto, asi como su analisis y estudio. La investigacion de
desarrollo bajo un analisis documental y andlisis cuantitativo. Se realizo bajo una
muestra de estudios conformada por 50 trabajadores de todo el pais. Sin
embargo, los trabajadores deben desarrollar rasgos como la dedicacion, la
autonomia y la responsabilidad. Después de la ejecutar las herramientas como
encuestas, el 62% de los encuestados prefiere trabajar en casa, lo que esta
relacionado de forma directa a la calidad de vida de los empleados, como asi
también a las organizaciones. Por ello, se dio a conocer la existencia de factores
que tienen influencia en el desempenio laboral, tales factores tienen relacién con
la administracion del tiempo, la familia y la salud mental. Se conclusién que el
desempenio laboral no depende significativamente del horario, sino del liderazgo
y los objetivos planteados por el lider a cargo, y el cdmo maneja este los

diferentes escenarios que se presenten.

Lozada & Criollo (2020) realizo una investigacién en la empresa Grupo Sur,
ubicada en abanto, cuidad de Ecuador. Dicha investigacion fue elaborada con el
objetivo de escoger que modalidad de trabajo de asemeja con respecto a la

carencia de los colaboradores de la empresa en mencion. Dicha investigacion



se ejecutd bajo un enfoque mixto, de tipo exploratorio de tipo descriptiva de nivel
correlacional. Con una muestra conformada por todo el personal comprendidas
en el area administrativa. Ello arrojo como resultado que los que trabajan de
manera remota, tienen incentivos para seguir aprendiendo a comparacion de lo
que lo hacen de manera presencial. Por lo tanto, el valor del Chi cuadrado
experimental es de 28, 4248, lo que indica que se aprueba la hipotesis
alternativa: El teletrabajo si influyd con el desenvolvimiento laboral del personal
administrativo de Grupo Sur; se encontré que, en comparacion con el trabajo

presencial, el DL mejor6 significativamente el TR.

Por otro lado, se recopilo 6 investigacién nacionales como: tesis de pregrado y
articulo cientifico, recopilados de repositorios.

El enfoque cuantitativo que se us6 en una investigacion en red de repositorios
latinoamericanos llamada "ElI TR y el DL de los trabajadores de la plataforma,
Lima 2021". El propésito de este estudio examinado fue identificar la correlacion
entre la variable 1 y la variable 2 en Lima, asi como la relacién entre el tiempo
de TRy el DL. Dentro de la metodologia el estudio es de tipo aplicado y se utilizd
un disefo de corte transversal no experimental. La metodologia de encuestas se
aplicé a 82 empleados de Essalud, con doce preguntas para cada variable. El
desarrollo de la calificacion con el Rho de Spearman resultd en un nivel de
calificacion positiva débil con un valor de coeficiente de 0.427. En la cual, dentro
de los resultados se concluye que existe una relacion positiva en cuanto al TRy

el DL en los colaboradores de Essalud (Buttgenbach, 2022).

Se realiz6 una investigacion sobre "El TR y su impacto en el DL de una conocida
escuela en la provincia de Huacho. Se planteo como objetivo del estudio
determinar si hay una conexién entre el TR y el rendimiento de los trabajadores
administrativos en una universidad nacional. Dicha investigacion es tipo aplicada
y se ejecutd con un nivel correlacional- no experimental. Para la poblacion se
indago cuantas personas laboran de forma remota para que estas sean
estudiadas, llegando a un total de 13 trabajadores que laboraban en esta
modalidad, para ello se uso la técnica del cuestionario para poder recopilar datos
y aplicar la prueba estadistica para demostrar la hipotesis que se planted. Se

tuvo como resultado que las variables si tienen una relacion significativa por



medio de la prueba estadistica teniendo el valor de 0.002 en las 2 variables y un
valor de coeficiente de 0.781 esto se hayo con el Spearman. Esta investigacion

concluyo que el trabajo remoto si tiene relacion con el DL (Lino, 2022).

Refulio y Rojas (2022) llevaron a cabo un estudio llamado en la Universidad
Roosevelt en el afio 2022, con el proposito de analizar el TR y el DL de
empleados de la Universidad Roosevelt en Huancayo, provincia de Pera.
Empleando un disefio de investigacion de corte transversal no experimental con
un enfoque descriptivo correlacional, el estudio se fundamenté en un método
cuantitativo. La muestra comprendi6 a 50 empleados de la Universidad
Roosevelt que completaron un cuestionario abordando ambas variables. La
aplicacion de la prueba de correlacion de Rho de Spearman revel6 un coeficiente
de 0,997, sefalando una relacion significativa entre las dos variables
examinadas en la institucion universitaria. Con lo mencionado anteriormente en
el resultado, el autor concluyo que la existencia del TR y el DL de los
colaboradores se dan en un grado alto de relacion, por lo que si hay una

influencia alta entre las variables mencionadas.

Saravia (2022) plantea como objetivo de su investigacion "Gestion del TR y DL
de los empleados de la municipalidad distrital de San José De Ticllas en plena
COVID-19 — 2021" determinar como se relacionan ambas variables. Este estudio
se desarroll6 con una metodologia cuantitativa, con el fin de identificar la relacion
gue tiene el trabajo remoto con el DL de la Municipalidad de San Joseé, en el
distrito de Ticllas. La investigacién adopté un enfoque no experimental de nivel
descriptivo-correlacional, con un alcance explicativo y un disefio correlacional
transversal. usando como muestra a 60 trabajadores que respondieron a las
preguntas correspondientes. Luego de la aplicacidon de las encuestas, se ejecutd
el Rho de Spearman, en la cual, se dio como resultado que el TR esta
relacionado de forma significativa con el desempefio laboral, es por ello que en
la organizacion hay una gestion del TR ineficaz, por lo tanto, el desempefio
laboral sera deficiente (rs = ,892; p < 0,05). Por ello el autor de la investigacion

en mencién concluyé que el TR tiene alta influencia en el DL.

Edquen (2020) en su investigacion aplicada en la Fiscalia de Cutervo que tiene

como proposito examinar como el trabajo remoto afecta el DL. Dicha



investigacion se aplicé con metodologia de investigacion cuantitativa y disefio
descriptivo simple. Con una poblacion comprendida por 10 personas, en las que
ejecutaron la encuesta que mide ambas variables. A través de esto, se tuvo como
resultado que el TR y el desempefio laboral tiene una relacion significativa, por
medio del Rho de Spherman se tuvo el valor de 0.896 por ello se deduce que
tienen un relacion directa y positiva. Por consiguiente, se concluyd que en la
fiscalia el trabajo remoto ha tenido efectos negativos en los trabajadores, ya que
impedia realizar actividades y esta hizo que no logren los objetivos que tenian

propuestos.

Como ultimo estudio nacional se consider6 (Tenazoa, 2021) en la cual su
investigacion se basé en el TR y el DL, en la que propuso determinar si existe
una relacion entre ambas variables para el distrito de Tarapoto. Se desarrollo
esta investigacion en base a un disefio no experimental, tipo aplicada. En el que
tuvo de poblacién a 130 personas y para la muestra se necesito a 67
trabajadores. Ademas, los autores aplicaron una técnica para la obtencion de un
resultado mas detallado de la informacion, es por ello, que se uso la técnica de
encuestas para aplicarles un cuestionario con diferentes preguntas para ambas
variables. Segun los resultados obtenidos sobre la primera variable TR, tiene un
nivel de 50.70% y 55.2% en su segunda variable. Concluyendo que segun el Rho
de Sperman dan a conocer la relacion positiva moderada del TR y el DLcon un
valor de 0.604 con una significativa de 0.01. En resumen, el TR si tiene relacién
con el DL, ya que en estos ultimos afios se ha transformado en un desafi6 para

todas las empresas en conservar la productividad de sus trabajadores.

Continuando con la investigacion se presenta las siguientes teorias relacionadas
con el trabajo remoto y el desempefio laboral, estudiadas por diferentes autores

donde explican a mas detalle la definicion y las dimensiones planteadas.

Calle et al., 2022 segun estos autores definen la primera variable trabajo remoto
como un espacio profesional desde casa convirtiendo esta en una oficina,
algunas empresas siguen usando esta herramienta, con el fin de dar mejor
flexibilidad a sus trabajadores en cuanto a lo laboral, personal y social, esto a
beneficiando tanto a la empresa como al trabajador, ya que, estas personas se

han sentido motivadas para realizar sus actividades de forma eficaz.



Para Mendoza & Arriola (2022) el desempefio laboral depende mucho de como
el colaborador se sienta emocional y fisicamente, ya que esto implica las
acciones y el compartimiento que tendra en su ambiente laboral, garantizando
asi una buena conexidon con sus compafieros y sintiéndose motivado para
desempefiar su papel dentro de la empresa. Ademas, por medio de ello, podran
desarrollar una buena labor, lo cual esto resultara ventajoso para la empresa, ya

gue sus colaboradores alcanzaran las metas planteadas por la empresa.
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Nuestra investigacion es de tipo aplicada, segun Hernandez & Mendoza (2020),
nos menciona que una investigacion de tipo aplicada se centra en abordar
problemas o situaciones practicas del mundo real, su objetivo principal es
proporcionar soluciones y aplicar conocimientos existentes para resolver
desafios concretos en la sociedad, la industria o el entorno profesional. Este tipo
de investigacion busca directamente la aplicacion de sus resultados para
beneficio practico y utilidad inmediata. Ademas, se recopilo estudios de diversos
autores y se utilizé dicha informacién y teorias especificas para la ejecucion de
esta investigacion, ya que contribuyo a un mejor conocimiento sobre las

variables.
Disefio de investigacion: fue no experimental, descriptivo — correlacional.

Esta investigacion se desarroll6 como un analisis no experimental, lo que segun
Rodriguez et al., (2021) resulta una investigacion que se caracteriza por su
enfoque en la observacién y recopilacion de datos sin tener alguna manipulacién
de las variables. En la cual, se emplea en estudios observacionales, analisis de
datos previamente recopilados, encuestas y estudios de casos. Es decir, se
analiza la situacion o problemética ya existente con el fin de obtener una

informacion consistente (Mata, 2019)

Con respecto a la problematica planteada, de ¢Cudl es la relacién que existe
entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en una empresa comercial de
San Juan de Lurigancho, 20237, se busca encontrar la relevancia de ambas
variables. Por ello, la investigacion se efectué bajo un nivel descriptivo-
correlacional segun Osoa & Salvador (2021), nos indica que el propdsito de esto
es examinar la situacion presente y evaluar la conexion entre dos o mas variables
de estudio. Para lograrlo, es necesario calcular la correlacion de cada variable
de manera individual, permitiendo asi analizar y cuantificar estas interrelaciones.
De esta forma, se evidencia si se acepta o rechaza las hipétesis establecidas en

la prueba. (Cardona et al., 2020).

Enfoque de la investigacion
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Esta investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, como sefiala el
autor Sanchez, (2019), este método se distingue por emplear la recopilaciéon y
analisis de datos con el propésito de ofrecer una respuesta precisa a la
problematica planteada en este estudio. Cabe mencionar que se empled

estadisticas para apoyar y refutar la hipétesis planteada.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable

Segun Oyola (2021) en el contexto de la investigacion, una variable se define
como un factor o elemento que puede ser cuantificado o controlado con el
propésito de examinar su impacto o influencia en un fenédmeno particular,

facilitando asi la recoleccion de datos y la obtencion de conclusiones relevantes.
Dimension

Segun Espinoza (2019), una dimensién se define como un atributo o factor
particular que se examina exhaustivamente para comprender su contribucion a

un fendmeno o problema especifico, enriqueciendo asi el andlisis investigativo.
Indicador

Segun Guillen et all. (2020), un indicador en una investigacion se refiere a una
meétrica o variable concreta que se emplea para medir o evaluar un concepto o

fendbmeno de interés en el estudio en cuestion.

3.2.1. Definicion conceptual de la variable 1: El trabajo remoto

El trabajo remoto es un tipo de trabajo en el que los empleados utilizan
herramientas tecnoldgicas para realizar sus tareas desde otro lugar que no sea
las oficinas de la empresa. Proporciona flexibilidad en horarios y ubicacién
geografica, reduce costos y mejora la conciliacion entre trabajo y vida personal.
También aumenta la productividad al minimizar interrupciones y distracciones
(Uribe et al., 2020).

3.2.1.1. Definicion operacionalizacion de la variable 1: El trabajo remoto
En cuanto a la variable 1 nos muestra 3 dimensiones con 7 indicadores, en las

cuales se planteé 21 interrogantes, para los trabajadores de la empresa. Se
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midio en base al cuestionario realizado con el uso del Rho de Sperman (Uribe et
al., 2020).

Dimensiones de la variable:
Planificacion

La planificacion es fundamental para las empresas, ya que es un proceso que
permite estructurar las actividades que se realizara en este tipo de modalidad,
con el fin de alcanzar la proyeccion de los objetivos. De esta forma, se distribuira

las labores que realizard cada empleador de forma remota (Tenazoa, 2021).
Indicadores:

¢ Identificacién de equipos de trabajo

e Establecimiento de la metodologia
Elementos de las Tic

Esto hace referencia al conjunto de recursos, herramientas y técnicas que se
necesitara la transaccion de informaciéon que se realizar, en este caso hace la
referencia a los programas informéticos, aplicacién, redes y tecnologia.
Asimismo, la evolucion de la tecnologia ha hecho que haya cambios en la forma
de trabajar, por lo tanto, es necesario que cuenten con acceso a una red virtual

y al internet para su conectividad rapida y confiable (Buttgenbach, 2022).
Indicadores:

e Tecnologia de la informacién

¢ Tecnologia de la comunicacién
Espacio fisico

Los espacios fisicos deben promover la seguridad fisica para llevar a cabo el
trabajo de manera eficiente, sin perturbar o afectar el orden establecido en el
entorno familiar, donde los habitos y las costumbres a menudo no estan

adaptados a la sinergia entre el trabajo y la vida. familiar intimo (Alvarez, 2021).

Indicadores:
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e Habilitacién de espacio
e Educacion del mobiliario

e Condiciones ergonémicas del mobiliario

3.2.2. Definicion conceptual de la variable 2: El desempefio laboral

El desempefio laboral es la forma en que los empleados cumplen con sus
responsabilidades y metas establecidas por la organizacion, de esto depende la
capacidad de cumplir con los estdndares de calidad esperados (Bautista,
Cienfuegos & Aquilar, 2020)

3.2.2.1. Definicién operacionalizacién de la variable 2: El desempefio
laboral

La variable 2 reporta 3 dimensiones con 8 indicadores, en las cuales planteo 20

interrogantes, para los trabajadores de la empresa. Se midié6 en base al

cuestionario realizado con el uso del Rho de Sperman (Bautista, Cienfuegos &

Aquilar, 2020)

Dimensiones:
Identidad Institucional

La identidad institucional engloba tanto la percepcién que la sociedad tiene de la
institucidon, como la impresién que sus usuarios obtienen de los servicios que
ofrece, y esta moldeada por factores como el modo en que se comunica la

organizacion, su cultura y sus creencias (Huarcaya et al., 2021).
Indicadores:

e Compromiso laboral

e Identificacion con la institucion
Productividad

La productividad es el término que se refiere a la eficiencia en la utilizacion de
recursos para producir bienes o servicios; esto significa hacer mas con menos
recursos o en menos tiempo. De tal forma, la productividad desempefia un papel
fundamental en el crecimiento econémico y en la mejora de la calidad (OIT,
2018).
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Indicadores:

e Motivacion
e Responsabilidad

e Soporte laboral
Capacidad Laboral

La capacidad laboral se refiere a la aptitud y habilidades de una persona para
realizar un trabajo especifico, considerando su salud, conocimientos, experiencia
y disposicién para trabajar, esto puede variar entre individuos y afectar su

capacidad para realizar ciertos trabajos (Herrera & Garceés, 2020).
Indicadores:

e Actitud
e Experiencia

e Desenvolvimiento

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacién

La empresa de comercial tiene 69 empleados que trabajan de forma remotay 11
trabajadores que se encuentra ubicado en SJL.

Muestra

Segun Moreno (2021) es una parte o conjunto de la poblacién, que se tiene como
propésito analizar ciertas caracteristicas. Es decir, se tomara a una parte de la
poblacién para poder realizar la investigacion y poder profundizar en el analisis

de las variables.

Para la muestra se estudiaron a los asesores y lideres del area de venta el cual

esta conformado por 69 trabajadores.
Muestreo no probabilistico

Es una técnica que usan los investigadores segun la facilidad que tiene los
trabajadores para poder desarrollar el cuestionario, ya que se necesitara la
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disponibilidad de los individuos para poder obtener los resultados (Hernandez,
2021)

Para nuestro estudio usaremos a la totalidad de los trabajadores que laboran de

forma remota para obtener una mejor informacion sobre nuestras variables.

Criterios de inclusion: Dentro de ello se tiene a los 69 trabajadores del area de

venta (asesores y lideres) de la empresa comercial en forma remota.

Criterios de exclusion: Se considerara a todos los colaboradores que no

trabajan de forma remota en la empresa.
Unidad de anélisis

Se refiere al aspecto especifico de datos recopilados y la formulacion de
conclusiones que se han examinado. Puede consistir en individuos, grupos u
objetos, y su elecciébn impacta significativamente en la metodologia de
investigacion. Para respaldar la validez y confiabilidad de los resultados hallados,
es esencial definir correctamente la unidad de analisis (Rodelo et al., 2021).
En la presente investigacion se considerara a los trabajadores que laboren de
forma remota en la empresa de comercial en el distrito de SJL.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun estudios la encuesta es fundamental ya que lo usan como una
herramienta para realizar estudios sobre las relaciones sociales. Ademas, las
organizaciones ejecutan este tipo de técnica como instrumento para analizar y
ver el comportamiento del grupo que se estudiara, en base a los datos
recopilados se podra describir, comparar y explicar la probleméatica planteada
(Feria, et al., 2020).

Este proyecto se considerd aplicar encuestas a los colaboradores del area de
ventas, con el propésito de poder determinar la relacidon existente entre el trabajo
remoto y el desempeiio laboral. (Feria, et al., 2020).

Instrumento

16



En esta investigacion como instrumento que se empleara el cuestionario, esta
se define como un método de investigacion que recopila informacién a través de
preguntas estructuradas dirigidas a un grupo de personas, se utiliza para obtener
opiniones, actitudes o datos especificos sobre un tema. La cual resulta esencial
en la investigacion al proporcionar datos cuantitativos y cualitativos de manera
eficiente, representativa y estandarizada, facilitando la toma de decisiones y la

comprension profunda de temas especificos (Matas, 2018).
Escala de medicion

Para medir el cuestionario se dio uso a la escala de Likert, en la cual, en el
cuestionario componian 41 items, esto se realizd para estudiar a la variable 1: el
trabajo remoto la cual fue compuesta por 21 interrogantes y para el desempeio

laboral se plante6 20 preguntas 1. ( Salas, 2020)
Validez

Segun una revista cientifica, la validez expone los que es verdadero o lo que se
acerca a la verdad, esto quiere que los resultados de la investigacion seran
validados por expertos cuando toda la informacién esté libre de errores. De esta
forma, se determinara que el estudio es valido, para empezar con la medicion de

las variables, con el fin de evaluarlas (Villasis, et al,. 2018)

Esta investigacion fue validada por 3 expertos de la carrera de administracion de
la Universidad Cesar Vallejo, en la cual se les brindo la encuesta de ambas

variables para determinar la confiabilidad de este proyecto.

p . , Institucion
Grado Areas de experiencia
Nombre . : ) donde
profesional profesional: i
labora:
Godofrt_—qu Pastor llla Doctor Escuela _Pr'ofesm_),nal de ucyV
Sihuincha Administracion
Luis Alberto Flores Escuela Profesional de
X Doctor .. g ucv
Bolivar Administracion
Teofilo Donaires Flores Doctor Escuela Profesional de ucv

Administracion
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Confiabilidad

La confiabilidad se define como un instrumento que mide varios items de una
muestra segun la teoria clasica. Esto significa que la medicién de confiabilidad
tiene como objetivo determinar la proporcion de la variacion de una escala y
establecer una correlacion entre los puntajes de una escala y los resultados. La
medicion de la confiabilidad de consistencia interna es ejecutada con el fin de
evaluar con exactitud los resultados de los items de una escala, asi como la

evaluacion entre ellos y el resultado general de la investigacion (Mufioz, 2019).

El coeficiente Alfa de Cronbach es una herramienta utilizada para evaluar que
tan confiable es este estudio en cuanto a las variables de escala, es decir se
analiza que tanto se correlacionan las variables planteadas (Rodriguez &
Reguant, 2020)

Para evaluar la confiabilidad de la consistencia, variabilidad total y
homogeneidad de los instrumentos utilizados, se empleo el coeficiente Alfa de
Cronbach. Adicionalmente, se realizdé una prueba piloto con la participacion de
20 colaboradores con el objetivo de evaluar el rendimiento y determinar los

coeficientes del instrumento.
Obteniendo como resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de
elementos
Trabajo Remoto 0.95 21
Estadisticas de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Desempefio laboral 0.971 20
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3.5. Procedimientos

Este estudio empez6 con la seleccion de un titulo y una empresa especifica con
la finalidad de estudiarla, se tuvo que identificar cuél era la problematica
internacional como local, para respaldar el tema a investigar se tomaron y
recopilaron estudios previos con relacion al TR y el desempefio laboral, debiendo
escoger las dimensiones e indicadores para estudiar a mas detalle en el marco
tedrico. Ademas, se empled variedad de autores para una mejor obtencién de
informacion, en cuanto a la metodologia se distinguié el enfoque, tipo, nivel y
disefio; se eligié a la poblacion y se calculé la muestra. Por consiguiente, la
encuesta fue validada por 3 docentes de la UCV para determinar la confiabilidad
de este informe, en las cuales se les tom6 a los 69 trabajadores del area

comercial que trabajan de forma remota.

3.6. Método de analisis de datos

El proyecto de investigacién se elabord respetando todas las consignaciones
para un desarrollo de investigacion y ética profesional brindados por la
Universidad Cesar Vallejo. Ademas, debiendo utilizar las citas en normas APA a
diversos autores para mantener los principios de originalidad y verdad. En
cuanto, al cuestionario brindado a los trabajadores se presenté de forma
anonima para salvaguardar los derechos de los colaboradores bajo discrecion y
confiabilidad. Cabe recalcar que la empresa autorizé para poder aplicar dicha
encuesta, y presentarla sin ninguna manipulacion o alteracion en la informacién
brindada. Ademas, se empleé el programa del SPSS para un andlisis estadistico

de los datos obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

La ética de la investigacion es la exigencia que toda persona debe de considerar
al momento de presentar una investigacion, ya que se debe presentar los datos
sin ninguna modificacion y con la transparencia analitica. De esta forma, se
podra asegurar que el contenido sea propio del investigador con el fin de dar
avance en cuanto al conocimiento, comprension y mejora el progreso de la
sociedad (Alvarez, 2018)

El proyecto se elaboré respetando todas las consignaciones para un desarrollo

de investigacion y ética profesional brindados por la UCV. De esta forma, se logré
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gue la investigacion tenga 15% maximo de similitud en turnitin cumpliendo con
la originalidad de estudio, esto se logro citando a todos los autores que respectan
a nuestro tema de investigacion. Cabe recalcar que los parrafos no citados son

de propiedad intelectual del autor con fines de enriquecer la investigacion
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V. RESULTADOS

4.1.

Estadistica descriptiva

Tabla 3. Estadistica descriptiva para la variable trabajo remoto

Trabajo Remoto

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 4 5.8 5.8 5.8
Regular 9 13.0 13.0 18.8
Optimo 56 81.2 81.2 100.0
Total 69 100.0 100.0

Figura 1. Histograma de la variable trabajo remoto

Porcentaje

Trabajo_remoto

Deficiente

Regular

Trabajo remoto

Optimo

Nota. La informacion descriptiva de la variable de TR se encuentra detallada en

la tabla 3 y se representa visualmente en la figura 1, en la que el 81,2% de los

colaboradores seleccionados en la muestra dijeron que el TR en la empresa

comercial era 6ptimo, el 13% dijeron que era regular y el 5,8 % dijo que era

deficiente.
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Tabla 4. Estadistica descriptiva para la variable desempefio laboral

Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 4 5.8 5.8 5.8
Regular 3 4.3 4.3 10.1
Optimo 62 89.9 89.9 100.0
Total 69 100.0 100.0

Figura 2. Histograma de la variable desempefio laboral

Desempefio_laboral

Porcentaje

Deficiente Reqular Optimo

Desempefio laboral

Nota. En el 100% de los personas seleccionados para la muestra, el 89,9% de
las personas dijeron que el DL en la empresa era 6ptimo, el 4,3% dijeron que era
regular y el 5,8 % dijeron que era deficiente, esto es segun la tabla 4 y la figura
2.
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Tabla 5. Estadistica descriptiva para la dimension planificaciéon

Planificacion
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 5 7.2 7.2 7.2
Regular 10 14.5 14.5 21.7
Optimo 54 78.3 78.3 100.0
Total 69 100.0 100.0

Figura 3. Histograma de la dimension planificacion

Planificacion

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

Planificacion

Nota.

La informacion descriptiva de la dimension planificacion se encuentra detallada
en la tabla 5y se representa visualmente en la figura 3, para la que el 78.3% de
las personas que participaron en la muestra dijeron que la dimension de
planificacion de la empresa era Optima, el 14.5 % dijeron que eraregulary el 7.2

% dijo que era deficiente.
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Tabla 6. Estadistica descriptiva para la dimensiéon elementos de las tic

Elementos de las tic

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 4 5.8 5.8 5.8
Regular 3 4.3 4.3 10.1
Optimo 62 89.9 89.9 100.0
Total 69 100.0 100.0

Figura 4. Histograma de la dimension elementos de las tic

Porcentaje

Elemento_de_las_tic

Deficienta

Regular

Elementos de las tic

Optimo

Nota. En el 100% de los colaboradores escogidos para muestra, el 89,9% de las

personas dijeron que el DL en la empresa era 6ptimo, el 4,3% dijeron que era

regular y el 5,8 % dijeron que era deficiente, este resultado se encuentra

detallada en la tabla 6 y se representa visualmente en la figura 4.
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Tabla 7. Estadistica descriptiva para la dimension espacio fisico

Espacio fisico
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 4 5.8 5.8 5.8
Regular 12 17.4 17.4 23.2
Optimo 53 76.8 76.8 100.0
Total 69 100.0 100.0

Figura 5. Estadistica descriptiva para la dimensién espacio fisico

Espacio_fisico

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

Espacio fisico

Nota. Del 100% de trabajadores escogidos para esta muestra, se obtuvo que el
76.8% de las personas dijeron que el DL en la empresa era 6ptimo, el 17.4%
dijeron que era regular y el 5.8 % dijeron que era deficiente, este resultado se

encuentra detallada en la tabla 7 y se representa visualmente en la figura 5.
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4.2. Pruebade normalidad

Hipotesis para la prueba de normalidad

Sig.=20.05 : La base de datos no sigue una distribucién normal
Sig.<0.05 : La base de datos sigue una distribucién normal

Figura 6. Grafico de normalidad para las variables trabajo remoto y desempefio
laboral

& Neda =275
Desviacion ssténdar - 553
N=§3

=

Frecuencia

Trabajo remoto

Desempefio laboral

Tabla 8. Test de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Trabajo remoto 0.484 69 <.001 0.495 69 <.001
Desempeiio laboral 0.538 69 <.001 0.558 69 <.001
Planificacion 0.469 69 <.001 0.533 69 <.001
Elemento de las tic 0.523 69 <.001 0.346 69 <.001
Espacio fisico 0.462 69 <.001 0.552 69 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Se encuentra detallada en la tabla 8 y se representa visualmente en la
figura 6 los resultados de la prueba de normalidad se llevaron a cabo para
determinar si la distribucion de la base de datos sigue siendo normal en las
variables de desempefio laboral y trabajo remoto, asi como en las dimensiones
de planificacion, el elemento de tic. y el espacio fisico. De acuerdo con Flores y
Flores (2023), los resultados del examen Kolmogorov-Smirnov para muestras
con mas de 50 elementos indican que los valores asociados a las variables y
dimensiones son inferiores a 0,05. De esta manera, se llego a la conclusion de
gue la distribucion no es paramétrica, lo que corresponde al estadigrafo Rho de

Spearman para la prueba de hipétesis.
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4.3. Estadistica inferencial
Hipdtesis general.

Ho: El trabajo remoto no tiene efectos significativos con el desemperio laboral
Ha: El trabajo remoto tiene efectos significativos con el desempefio laboral
Significancia.

Sig. (bilateral) > 0,05 : Hipotesis es nula

Sig. (bilateral) < 0,05 : Hipotesis es alterna

Tabla 9. Prueba de hipoétesis general entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral

Tabla cruzada Trabajo remoto y Desempeiio laboral

% del total
Desempefio laboral
Deficiente  Regular Optimo Total Correlacién
Trabajo Deficiente 5.8% 5.8% Rho Spearman
remoto Regular 2.9% 10.1% 13.0% 695
Optimo 1.4% 79.7% 81.2%  sig. (bilateral)
Total 5.8% 4.3% 89.9%  100.0% <.001

Nota. La Tabla 9 muestra que cuando el trabajo remoto es deficiente, el
desemperio laboral es deficiente al 5,8% de los encuestados. El DL también es
regular al 2,9 % si el TR es regular. Sin embargo, en el cruce de variables, el

desemperio laboral es 6ptimo al 79,7% cuando el trabajo remoto es optimo.

La relacion entre las variables TR y el DL alcanz6 el 695 Hernandez y Mendoza
(2020), segun el analisis de corte transversal utilizando el estadistico Rho
Spearman hallamos que nuestras variables tienen una relacion positiva
considerable. Las estadisticas indican que ambas variables resultan
directamente proporcionales; esto quiere decir, que si el TR cambia el
desemperio laboral también serd modificada, la curva de tendencia también

mejora.
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Con base en la decision tomada, la hipdtesis alternativa confirma la existencia
de una correlacion entre las variables de TR y DL en la empresa comercial,

alcanzando un nivel del 69.5% y un valor de significancia (bilateral) de 0.001.
Hipotesis especifica 1
Ho: La planificacion no tiene efectos significativos con el desempefio laboral
Ha: La planificacion tiene efectos significativos con el desempefio laboral
Significancia.

Sig. (bilateral) > 0,05 : Hipotesis es nula

Sig. (bilateral) < 0,05 : Hipodtesis es alterna

Tabla 10. Prueba de hipétesis general entre la planificacion y el desempefio
laboral

Tabla cruzada Planificacion y Desempefio laboral

% del total
Desempefio laboral Total
Deficiente  Regular  Optimo Correlaciéon
Planificacion Deficiente 5.8% 1.40% 7.2% Rho Spearman
Regular 1.4% 13.0% 14.5% .563
Optimo 1.4% 76.8% 78.3% Sig. (bilateral)
Total 5.8% 4.3% 89.9% 100.0% <.001

Nota. La Tabla 10 muestra que cuando la planificacion es deficiente, el
desempefio laboral es deficiente al 5,8% de los encuestados. El desempefio
laboral también es regular al 1,4% si la planificacion es regular. Sin embargo, el

desemperio laboral es 6ptimo al 76,8% cuando la planificacion es éptima.

La correlacién entre la variable DL y la dimension fue de,563, lo que significa que
existe una relacion positiva considerable, segun el analisis de corte transversal
utilizando el estadistico Rho Spearman. Las estadisticas indican que la
dimension y existe una relacion directamente proporcional entre las variables;
esto quiere decir, si la planificacibn mejora la ejecucion también lo hard, el
desemperio laboral aumentara, esto resultara en la formacién de una curva de

tendencia ascendente.

En virtud de la decision tomada, la hipotesis nula fue rechazada, y la hipotesis

alternativa fue aceptada, confirmando la existencia de una correlacion entre la
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dimensién de planificacion y el desempefio laboral en la empresa comercial, con
un nivel del 56.3% y un valor de significancia (bilateral) inferior a 0.001. Por lo
tanto, se sugiere centrar los esfuerzos en mejorar las técnicas de planificacion

para lograr un mejor desempefo laboral.
Hipotesis especifica 2
Ho: Elemento de las tic’s no tiene efectos significativos con el desempefio laboral
Ha: Elemento de las tic’s tiene efectos significativos con el desempefio laboral
Significancia.

Sig. (bilateral) > 0,05 : Hipotesis es nula

Sig. (bilateral) < 0,05 : Hipotesis es alterna

Tabla 11. Prueba de hipotesis general entre el elemento de las tic y el
desempeiio laboral
Tabla cruzada Elemento de las tic y Desempefio laboral

% del total
Desempefio laboral Total
Deficiente Regular Optimo Correlacién
Elemento de las tic Deficiente 5.8% 5.8% Rho Spearman
Regular 1.4% 2.9% 4.3% 658
Optimo 2.9% 87.0% 89.9% sjg. (bilateral)
Total 5.8% 4.3% 89.9% 100.0% <.001

Nota. De acuerdo con la Tabla 11, el desempefio laboral es deficiente al 5,8%
cuando los elementos tic son deficientes. EI desempefio laboral también es
regular al 1,4% si los elementos de las tic son regulares. Sin embargo, el
desemperio laboral es 6ptimo al 87,0 % cuando se utilizan todos los elementos

de tic.

La relacién entre la dimension y la variable fue de 0.658, indicando una
correlacion positiva considerable segun el analisis de corte transversal utilizando
el estadistico Rho de Spearman. De acuerdo con los datos, la dimensién y las
variables muestran una relacion directamente proporcional; es decir, si los

elementos de las tic mejoran sus niveles de ejecucion, también se observara una
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mejora en el desempefio laboral, lo que sugiere una proporcionalidad directa

entre ambas.

En virtud de la decision tomada, se acepto la hipétesis alternativa y se rechazo
la hipotesis nula, confirmando asi la correlacion entre la dimension del elemento
de tecnologia de la informacién y el DL en la empresa comercial, alcanzando un
nivel del 65.8% y un valor de significancia (bilateral) inferior a 0.001. Por lo tanto,
se sugiere que la empresa comercial se enfoque en implementar estrategias para
promover el uso adecuado de los elementos de tecnologia de la informacién por
parte de los empleados en sus actividades laborales, con el objetivo de obtener

mejores resultados en las tareas.
Hipotesis especifica 3
Ho: Espacio fisico no tiene efectos significativos con el desempefio laboral
Ha: Espacio fisico tiene efectos significativos con el desempefio laboral
Significancia.

Sig. (bilateral) > 0,05 : Hipotesis es nula

Sig. (bilateral) < 0,05 : Hipotesis es alterna

Tabla 12. Prueba de hipotesis general entre el espacio fisico y el desempefio
laboral

Tabla cruzada Espacio fisico y Desempeiio laboral

% del total
Desempefio laboral Total
Deficiente  Regular Optimo Correlaciéon
Espacio_fisico Deficiente 5.8% 5.8% Rho Spearman
Regular 1.4% 15.9% 17.4% 516
Optimo 2.9% 73.9% 76.8% Sig. (bilateral)
Total 5.8% 4.3% 89.9%  100.0% <001

Nota. De acuerdo con la Tabla 11, del 100% de las personas, el desempeiio

laboral es deficiente al 5,8%. ElI desempefio laboral también es regular al 1,4%
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si el espacio fisico es regular. Sin embargo, el desemperio laboral es 6ptimo al

73,9% cuando el espacio fisico es 6ptimo.

En este contexto, la relacion entre la dimension y la variable fue de 0.516,
indicando una correlacion positiva considerable segun el andlisis de corte
transversal utilizando el estadistico Rho de Spearman. Segun las estadisticas, la
dimension y las variables mantienen una relacion directamente proporcional; es
decir, si el espacio fisico mejora sus niveles de ejecucién, también experimentara
una mejora en el desempefio laboral, lo que sugiere la presencia de una curva

de tendencia incremental.

En base a la decisiébn tomada, la hipotesis nula fue rechazada y la hipétesis
alternativa fue aceptada, confirmando la existencia de una correlacion entre la
dimension del espacio fisico de la empresa y el DL, con un nivel del 51.6% y un
valor de significancia (bilateral) inferior a 0.001. Por ende, se recomienda que la
empresa objeto de estudio se enfoque en implementar medidas relacionadas con

el espacio fisico para mejorar el rendimiento laboral de sus empleados.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos habilitan una evaluacién mas precisa del estudio al
permitir su comparacion con los antecedentes mencionados en el marco teorico
de manera mas rigurosa.

El propésito de esta investigacion es determinar la relacion entre el TR y el DL
en una empresa de SJL en 2023. Segun Uribe et al. (2020) el TR es una
modalidad laboral en la que los individuos desempeiian sus funciones laborales
fuera de las instalaciones fisicas de la organizacion, utilizando tecnologia para
colaborar y comunicarse desde ubicaciones geograficamente distantes, como
sus hogares u otros lugares remotos. En el caso del desempefio laboral la
investigacion de Bautista et al. (2020) nos indica que es la competencia y
eficiencia con la que un individuo realiza sus tareas laborales, evaluado a través
de estandares que incluyen calidad, puntualidad y contribucion a los objetivos
gue la organizacion plantee.

Usamos la estadistica descriptiva para visualizar la variable TR, en la cual el
81.2% es Optimo, en cambio el 13% manifiesta que es regular y un 5.8% de los
trabajadores indicaron que es un nivel deficiente. Por otro lado, se visualiza la
estadistica descriptiva para la variable DL, en el 89.9% de personas dan a
conocer gque el DL en la empresa es 6ptimo, por lo contrario, un 4.3% manifiesta
que es regular y un 5.8% de los colaboradores indicaron que es un nivel
deficiente. Asimismo, se logré evidenciar que hay una relacion positiva
significativa de ,695 por medio del estadigrafo de Spearman y un Sig. (bilateral)
=<.001.

En el estudio realizado por Edquen (2020) se hallaron resultados diferentes
donde obtienen resultados negativos, el autor al relacionar el TR con el DL en
una empresa, se determind que existe un vinculo significativo y de forma
negativa utilizando el coeficiente de Pearson, debido a que carecian de
herramientas que facilitaran sus funciones en la modalidad de TR. Por otro lado,
en la investigacion realizada por Saravia (2022) nos indica que, al ejecutar el
Rho de Spearman, dio como resultado que el TR se relaciona significativamente
con el desempefio laboral, es por ello que, si en la organizacion hay una gestion
del trabajo remoto ineficaz, por lo tanto, el desempefio laboral sera deficiente. El
autor de la investigacion en mencion concluyé que el TR posee una alta

influencia en el DL.
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Segun los resultados, existe una relacion entre el DL y el TR, considerando que
el resultado alcanzado supera el promedio porcentual. La fuerte correlacién
positiva entre el desempefio laboral y el TR muestra una relacién significativa
entre ambos. Esto implica que un mayor trabajo remoto esta asociado con un
mejor desempeiio laboral. Por lo tanto, es recomendable que la empresa
refuerce la implementacion de recursos necesarios para el TR, ya que esto
puede tener un impacto positivo en el desempefio de los empleados.

Por ultimo, se analizdé desde una perspectiva conceptual y analitica estadistica
la influencia del trabajo remoto en el desempefio laboral en una empresa. Se
encontré que existe una cierta relacion entre los antecedentes y los niveles de
eficacia del TR en el DL, los cuales se mencionan y refuerzan con bases tedricas
en ellos.

El objetivo inicial y especifico de este estudio consiste en analizar la correlacion
existente entre la planificacion y el rendimiento laboral en una empresa
localizada en SJL durante el afio 2023. Segun Kurdy et al. (2021), la planificacion
es un procedimiento mediante el cual se establecen objetivos, estrategias y
acciones para alcanzar resultados deseados, facilitando la gestion eficiente y la
toma de decisiones en diversos contextos.

En esta investigacion se visualiza la estadistica descriptiva para la variable TR,
en cuando la planificacion es deficiente el desempefio laboral es deficiente al
5,8%. Si la planificacion es regular, el desempefio laboral también es regular al
1,4%. Sin embargo, cuando la planificacion es Optima, el desempefio laboral es
optimo al 76,8%. Asimismo, se demostré una relacion positiva significativa de
,563 por medio del estadigrafo de Spearman y un Sig. (bilateral) =<.001.

En la investigacion realizado por Buttgenbach (2022) muestra una correlacion
positiva débil, ya que su personal indica ello por medio de las herramientas
utilizadas para analizar la dimension planificacion y el DL de la plataforma en
linea de Essalud, esto se puede ver en los resultados del coeficiente de
correlacion de Spearman. Adicionalmente, el nivel de significancia bilateral
denota que se desestima una relacién entre la dimension planificacion y la
variable desempeio laboral del personal de la plataforma. Asimismo, en la
investigacion de Tenazoa (2021) nos dio como resultado una correlacién
moderada y significativa en el nivel 0.01. El autor de la investigacion en mencion

concluyo que la planificacion tiene alta influencia en el desempefio laboral.
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Después de realizar un comparativo de los resultados de los antecedentes y los
resultados obtenidos de este estudio logramos concluir que una planificacion
adecuada tiene un impacto significativo en el desemperio laboral, debido a que
ayuda a establecer objetivos claros, organizar tareas de manera eficiente,
priorizar actividades importantes, reducir el estrés, permitir un seguimiento y
evaluacion efectivos, fomentar la comunicacion y optimizar el uso de recursos.
Esta estructura mejora la adaptacién a cambios en el entorno laboral y contribuye
a un desempenio laboral exitoso. Por ello, se recomienda establecer metas bien
definidas y otorgar prioridad a las tareas de mayor relevancia. La prevision de
actividades, la implementacion de sistemas de clasificacion, la supresion de
elementos superfluos, y la consistencia en la aplicacion de estos enfoques
constituyen pilares esenciales. Ademas, se debe evitar aplazar labores, efectuar
revisiones periddicas de los sistemas de organizacion y mantener un equilibrio
entre compromisos profesionales y personales. Cuando sea necesario, es
recomendable buscar asesoramiento de expertos en gestion del tiempo y
organizacion.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion es especificar la relacion
gue existe entre el elemento de los tics y el DL en una empresa comercial de
SJL en el afio 2023. Segun Schall (2019) los elementos las Tics comprenden
hardware, software, infraestructuras de red, datos, individuos, procedimientos,
conocimientos, medidas de seguridad, acceso a Internet y canales de
comunicacion digital. Estos componentes colaboran para posibilitar la
adquisicién, procesamiento y transmision de informacion en la era digital.

En esta investigacion se pudo observar que cuando los elementos de los tics son
deficientes el DL es deficiente al 5,8%. Si los elementos de los tics son regular,
el desempefio laboral también es regular al 1,4%. Sin embargo, cuando los

elementos del tic son éptimos, el desempefio laboral es 6ptimo al 87,0%.

Segun el estudio llevado a cabo por Rojas (2021), se determiné que el coeficiente
estadistico de Rho de Spearman indica una relacién moderada en cuanto al uso
del elemento del tic y el desempefio laboral. Sin embargo, los resultados del nivel
de significancia fueron negativos. En esta investigacion, la hipotesis fue
rechazada, concluyendo que no existe una relacion entre los elementos de las

TIC y el desempefio laboral. Por otro lado, el trabajo de investigacion realizado
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por Gomez y Jiménez (2020) reveld, a traves del coeficiente de Rho de
Spearman, una correlacion moderada y significativa. Los autores llegaron a la
conclusién de que los elementos de las TIC influyen en el rendimiento laboral al
proporcionar herramientas eficaces, acceso a informacién, habilidades
esenciales y seguridad de datos, lo que resulta en una mayor productividad y
competitividad.

Después de contrastar los contextos histéricos recopilados con los datos
adquiridos en esta investigacion, se llega a la conclusién de que los elementos
del tic mantienen una conexion intrinseca con el desempefio laboral, dada su
funcién central en la eficiencia, la comunicacion, el acceso a informacion y la
seguridad de datos en el entorno de trabajo. La capacidad para capitalizar estas
herramientas y conocimientos tecnolégicos resulta crucial para el incremento de

la productividad y la competitividad en el actual entorno laboral.

Como tercer objetivo especifico de este estudio es establecer la relacién que
existe entre el espacio fisico y el desempefio laboral en una empresa comercial
de SJL. Segun Refulio y Rojas (2022) el espacio fisico en una empresa se refiere
a las instalaciones y areas utilizadas para llevar a cabo las operaciones
comerciales. Incluye oficinas, areas de produccién, almacenes y espacios
comunes, y su disefio puede tener un impacto significativo en la eficiencia

operativa y en la percepcién que tienen los stakeholders de la organizacion.

En esta investigacion se obtuvo como resultados que la estadistica descriptiva
para la dimension espacio fisico, en la cual el 100% de los elementos
seleccionados en la muestra, el 76.8% de personas dan a conocer que el
desempefio laboral relacionado con el espacio fisico de la empresa es éptimo,
por lo contrario, un 17.4% manifiesta que es regular y un 5.8% de los
colaboradores indicaron que es un nivel deficiente.

En la investigacion realizada por Lino (2022) donde se decidié aplicar el
coeficiente de correlacion de Spearman a causa de que sus variables y
dimensiones son ordinales, en este estudio llegaron a la conclusién que el
espacio fisico se relaciona significativamente con el desempefio laboral, es por
ello que, si en la organizacion no tienen definido un espacio fisico para
desempeiniar las labores en modalidad de trabajo remoto esta puede presentar

constantes problemas, por lo tanto, el desempenio laboral sera deficiente.
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Comparando ambos resultados de dichas investigaciones llegamos a la
conclusién que la definicibn y gestion adecuada del espacio fisico en una
organizacion desempefan un papel fundamental en la mejora del rendimiento
laboral. Este entorno bien estructurado promueve la eficiencia, comodidad,
colaboracion y seguridad, al tiempo que proyecta una imagen profesional.
Ademas, contribuye a reducir el estrés de los empleados, impactando

positivamente en su productividad y bienestar.
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general se concluye que los encuestados indican que
cuando el TR es deficiente el DL es deficiente al 5,8%. Si el TR es regular, el
desempefio laboral también es regular al 2,9%. Sin embargo, cuando el trabajo
remoto es optimo, el desempeiio laboral es optimo al 79,7%. Es por ello por lo
gue el TRy el DL se relacionan considerablemente con los trabajadores de una
empresa de SJL. Ademads, se observa que tienen una relacion positiva
considerablemente relacion del ,695.

En referencia al objetivo especifico 1 se da a conocer que las personas, cuando
la planificacion es deficiente el DL es deficiente al 5,8%. Si la planificacion es
regular, el desempefio laboral también es regular al 1,4%. Sin embargo, cuando
la planificacion es Optima, el DL es 6ptimo al 76,8%. Es por ello, que la
planificacion dentro de la empresa se relaciona de forma considerable con el
desemperio laboral de los colaboradores de una empresa de SJL. Ademas, se

observa que tienen una relacion positiva considerable de ,563.

Con relacion al objetivo especifico 2 se concluy6 que los encuestados, cuando
los elementos de las tic es deficiente el DL es deficiente al 5,8%. Si los elementos
de las tic es regular, el desempefio laboral también es regular al 1,4%. Sin
embargo, cuando los elementos de las tic es 6ptimo, el DL es optimo al 87,0%.
Es por ello, que los elemento de las tic se relacion de forma considerable con el
DL de los trabajadores de una empresa de SJL. Ademas, se observé que tiene

una relacion positiva considerable de ,658

Con respecto al objetivo general 3 se concluy6 que los encuestados, cuando el
espacio fisico es deficiente el DL es deficiente al 5,8%. Si el espacio fisico es
regular, el DL también es regular al 1,4%. Sin embargo, cuando el espacio fisico
es Optimo, el DL es 6ptimo al 73,9%. Es por ello, que los espacios especificos
se relacion de forma considerable con el DL de los trabajadores de una empresa
de SJL. Ademas, se observo que tienen una relacion positiva considerable de
,516.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda a las instancias directivas de la empresa comercial ubicada en
SJL la provision no solo de los recursos esenciales como maquinas o programas
de computadora para llevar a cabo las labores de manera remota, sino también
una plataforma de red para que todos se mantenga en linea. Ademas,
incrementar medidas concretas para salvaguardar la seguridad ocupacional de
los empleados como implementar medidas de seguridad informatica, como
firewalls y software antivirus. Asimismo, se aconseja que se brinde una amplia
explicacion sobre los alcances de los derechos laborales de los trabajadores en
este nuevo entorno laboral, como es la obtencion de herramientas adecuadas
segun las tareas asignadas, derecho a la desconexién y de ser correctamente
capacitado para la proteccion y salud laboral. Con el propésito de promover un
ambiente de trabajo remoto que sea tanto eficiente como conforme a los

estandares normativos vigentes.
Segundo

Se recomienda al personal pertinente la implementacidén de medidas preventivas
especificas para abordar el riesgo ergonémico, lo cual implica supervisar de
manera rigurosa los factores ergondmicos en aquellos empleados que
desempeiian sus funciones en modalidad de trabajo remoto. Es imperativo
establecer protocolos detallados que promuevan la salud fisica y bienestar de
los trabajadores, considerando aspectos ergondmicos como la disposicién del
mobiliario, la iluminacién y la configuracion adecuada de equipos, con el fin de
optimizar las condiciones laborales y prevenir posibles problemas de salud

relacionados con la ergonomia.
Tercero

Se recomienda al Gerente General notificar al Gerente de Recursos Humanos
para que se implementen las acciones correspondientes en relacién con un plan
de datos. El objetivo principal de estas medidas es mejorar la conectividad,
buscando optimizar el flujo de informacion para los empleados que desempefian

sus labores de forma remota. Se tiene que coordinar estrategias especificas que
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garanticen una conectividad robusta y confiable, considerando la capacidad de
datos, la velocidad de la conexion y otras variables relevantes, con el fin de
facilitar un entorno de trabajo remoto eficiente y sin contratiempos en la

transmisioén de informacion critica.

Cuarto

Se sugiere al Gerente de Recursos Humanos Municipal enfocarse en la
reestructuracion organizacional del trabajo remoto. Esto implica ajustar tanto el
marco normativo laboral como la infraestructura existente, estableciendo un
protocolo detallado que delimite las funciones desempefadas por los servidores.
El objetivo es optimizar la ejecucion del trabajo autbnomo y mejorar los ritmos de
trabajo, facilitando asi un monitoreo y evaluacion mas efectivos del desempefio
en el entorno remoto. La implementacion de estas medidas estratégicas
contribuira a la eficiencia y eficacia de las operaciones laborales en el contexto

del trabajo a distancia.
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ANEXOS

Anexo A Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO
IDENTIFICACION DE
O EQUIPOS DE TRABAJO
. . PLANIFICACION
— El trqbajo remotq es una modalldad' de ESTABLECIMIENTO DE
O trabajo que permite al trabajador realizar la variable 1 muestra 3 LA METODOLOGIA
> sus funciones en un lugar diferente a la dimensiones con 7 TECNOLOGIADE LA
ficin la empr mediante el S 5
(| hertamientas teenoisgioas. Proporcions | Mdicadores, en s cuales se | ELEVENTOSDE |_trmace:
o gicas. porcion planted 17 interrogantes, para TECNOLOGIA DE LA
@) flexibilidad en horarios y ubicacion los 23 trabaiadores de la COMUNICACION
- geogréfica, reduce costos y mejora la empresa. Se njw idi6 en base al HABIELISTPAACCI%N DE
< conciliacién entre trabajo y vida personal. presa. - .
- H cuestionario realizado con el EDUCACION DEL
m Tgmb[en aumenta la prodl_Jctlwdad al uso del Rho de Sperman ) MOBILIARIO
< minimizar interrupciones y distracciones ESPACIO FisICO
Uribe et al., 2020). CONDICIONES
o ( : ERGONOMICAS DEL Escala de
l_ MOBILIARIO leel‘t
COMPROMISO
LABORAL
O L_a Var_iable 2 muestra 3 INISI%'IIE'I"\IJ(I:IIDOANDAL IDENTIFICACION CON
=22 —1 | El desempefio laboral es la forma en que | dimensiones con 8 LA INSTITUCION
L < los empleados cumplen con sus indicadores, e_n las cuales MOTIVACION
A X responsabilidades y metas establecidas | s€ planteod 20 interrogantes, | propucTIVIDAD | ResPoNsaBILIDAD
=S 0O por la empresa, asi como su capacidad | para los 50 trabajadores de
. , . e, SOPORTE LABORAL
W para cumplir con los estandares de|la empresa. Se midid en
ﬂ < calidad esperados (Bautista, Cienfuegos | hase al cuestionario ACTITUD
a — | & Aquilar, 2020) realizado con el uso del Rho|  CAPACIDAD EXPERIENCIA
LABORAL
de Sperman DESENVOLVIMIENTO




TITULO PREGUNTA DE INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL e Egjﬁ;‘;'géﬁﬂ;iﬁo lal4

W — PLANIFICACION
[a)] ESTABLECIMIENTO DE
= O LA METODOLOGIA 5al9
< =
9} . . [T TECNOLOGIA DE LA 10al13
2 Determln.az la :](etLaCI(in H trabajo remoto se o ELEMENTOS DE INFORMACION
< ¢Cudl es la relacién que existe entre que existe entre & relaciona significativamente LASTIC'S TECNOLOGIA DE LA
n trabajo remoto y el : 14 al17 Enfoque
w el trabajo remoto y el desempefio desem:)Oeﬁo Iabor);ll en con el desempefio laboral 2 COMUNICACION El presente trabajo de
a laboral en una empresa comercial de ; en una empresa comercial HABILITACION DE . B .
< San Juan de Lurigancho, 20237 | U@ &mpresa comercial |0 San Juan de Lurigancho < ESPACIO 18al19 |nvest|ga’C|0n se
@ ' ’ de San Juan de 2023 ' (ah) : desarrollé con un
o Lurigancho, 2023 ESPACIO Fisico | FPUCACIONDEL 20 al 21 enfoque cuantitativo,
o MOBILIARIO .
s nd s como sefiala el autor

] .
p: S = ERGONOM ICAS DEL 22al23 Sanchez, (2019)
<ZE N M OBILIARIO Tipo
29 Est to es de i

Z : OBJETIVOS ‘ . COM PROM ISO ste proyecto es de tipo
E < PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS LABORAL 24 al 26 aplicada, segtn

—
3:' w Determinar la relacion La planificacion se Hernadez & Mendoza
X =z i 2020
o u ¢Cudl es la relacién que existe entre qule gf)flste”entre Ila relaciona significativamente — IDENTIDAD ( )
g:: % la planificacion y el desempefio deseiql :;;C:ZE;; en con el desempefio laboral < INSTITUCIONAL 1 penmiricacion con 27 al31 Nivel
— G |laboral en una empresa comercial de una. empresa comercial en una empresa comercial 4 LA INSTITUCION Lai o,
,% <Z( San Juan de Lurigancho, 20237 P de San Juan de Lurigancho, O a '”"?St'gac"’” .se
R de San Juan de 2023 m efectud bajo un nivel
= g Lurigancho, 2023 < descriptivo- correlacional.
W ) i . Determlna.r larelacion | 5 gemento de las Tic's se — MOTIVACION 32 al 33 (Cardona et al., 2020).
0 ¢Cudl es la relacion que existe entre gue existe entre ) o el
T ) , relaciona significativamente O Disefio
[a) los elementos de los Tic y el elemento de las Tic’s y el con el desempedio laboral = Esta investigacion se
> desempefio laboral en una empresa | desempefio laboral en m ial T PRODUCTIVIDAD | RESPONSABILIDAD 34 al 36 d 16
) comercial de San Juan de una empresa comercial en una empresa C(.)mema . gsgrro ° comp un
5 Lurigancho, 20237 de San Juan de de San Juan de Lurigancho, o analisis no experimental
= ’ ' Lurigancho, 2023 2023 = SOPORTE LABORAL 37al38 de tipo transversal,
& P—— ’ — Ll (Rodriguez etal., 2021)
@) ) y ) ermln.ar a relacion H espacio fisico se ) ACTITUD 33
2 ¢Cudl es la relacion que existe entre que existe entre el relaciona significativamente Ll
m el espacio especifico del trabajo espacio fisicoy el 9 o ()
< o o con el desempefio laboral CAPACIDAD

remoto y el desempefio laboral en desempefio laboral en ) EXPERIENCIA 40
o ) . en una empresa comercial LABORAL
L una empresa comercial de San Juan | una empresa comercial }
. de San Juan de Lurigancho,
de Lurigancho, 2023? de San Juan de
2023 DESENVOLVIMIENTO 41 al 43

Lurigancho, 2023

50



N
i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo B Instrumento de recoleccién de datos.

ENCUESTAR PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE EL TRABAJO
REMOTO Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA
EMPRESA EN SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2023

Instrucciones: A continuacién, se visualiza un cuestionario donde la opcion de
respuesta esta en una escala del 1-5, marque con una “X” el numero que mejor
represente el grado en el que esté de acuerdo con las interrogantes.

1 2 3 4 5
Totalemente en En Ni de acuerdo, Ni Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
TRABAJO REMOTO
1/2|3|4]|5
INDICADORES ITEM | PREGUNTAS
PLANIFICACION
3 Las actividades encomendadas te identifican con tu
= 1| equipo de trabajo
§ o En tu drea desarrollan las actividades de forma grupal
-g _‘.{: 2 | para alcanzar la cuota estimada
?8 43 3 | Existe una adecuada asignacion de labores remotas
E © Consideras que la identificacidon de equipos de trabajo
b= 4 | facilita las labores de los colaboradores
g 5 | Cuentas con el apoyo del equipo para realizar tus tareas
.é ‘% Crees que con esta modalidad de trabajo remoto hacen
E % g 6 | aue todos se involucren con los objetivos de la empresa
§ + % Las labores de los equipos de trabajo remoto permiten
a € 7 | brindar el servicio segun lo programado
ELEMENTOS DE LAS TIC
Cuenta con el equipo tecnolégico apropiado (Pc,
© 8 | auriculares, cdmara, parlantes) para realizar sus labores
g 5 Es importante el conocimiento y uso de herramientas
%}) é 9 | telematicas (email, navegacion web, etc.).
E é Tiene buen acceso a la informacién que esta disponible
g £ 10 | en su computadora de oficina, a través del acceso remoto
. Su conectividad es la adecuada para desarrollar sus
11 | actividades laborales
% % g g g < Es conveniente e? uso de videocon.ferencias, WhatsApp,
- =0 o ¢ 12 | etc., para comunicarse con su equipo de trabajo
o.o.¢ INVESTIGA 51

oo UCV




N
i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

13

La entidad deberia brindarle las herramientas
tecnoldgicas, de comunicacion, de conexidon y acceso
remoto (Internet, laptop, etc.)

14

La implementacidn del seguimiento del trabajo remoto
busca reforzar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion

15

Realizar un seguimiento optimo del trabajo remoto
contribuye al desempefio laboral

ESPACIO FISICO

Habilitacion
de espacio

16

Tiene un espacio adecuado para realizar sus funciones en
el trabajo remoto

17

Existe algln tipo de problemas de ruido exterior en su
espacio de trabajo

Educacion
del

18

Tiene una ventilacidon adecuada en su espacio de trabajo

19

Cuenta con los implementos mobiliario adecuados para
su trabajo remoto para el desarrollo de sus actividades

Condiciones

ergondémicas
del mobiliario| mobiliario

20

Las instalaciones eléctricas donde desarrolla su trabajo
son las adecuada

21

La familia colabora con las condiciones de un espacio
adecuado para el trabajo remoto

DESEMPENO LABORAL

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Compromiso
laboral

22

Desarrolla las tareas en los plazos y tiempos cumpliendo
los procedimientos y metas que la empresa ha
determinado

23

Se preocupa por alcanzar los objetivos de le empresa

24

Entrega los trabajos de acuerdo a la programacion previa

Identificacién con la institucion

25

Se siente identifica con la misién, objetivos y cultura
organizacional de la empresa

26

Cuenta con facilidad para realizar trabajo en equipo

27

Siente que sus aspiraciones se podrian desarrollar por las
politicas de la organizacion

28

El desarrollo de la jornada laboral bajo la modalidad de
trabajo remoto debe cumplirse dentro de los horarios
establecidos por el empleado y no por el empleador

29

La modalidad de trabajo remoto ha permitido el
perfeccionamiento de reuniones laborales mediante
plataformas virtuales, las mismas que se llevan a cabo de
una manera mas eficiente y concisa

PRODUCTIVIDAD

Motivacidn

30

El ambiente de trabajo le permite desenvolverse
adecuadamente sus funciones

31

La organizacion promueve el trabajo en equipo para
alcanzar mejores logros.
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36

ye] Se compromete con sus funciones con el fin de lograr los
m . .
i) 32 | objetivos grupales
o) . .
@ Cumples satisfactoriamente con la cuota de venta
§_ 33 | requerida
é‘? El personal se compromete y comprende correctamente
34 | con las funciones asignadas
o Su jefe monitorea el cumplimiento de sus actividades
52 35 | laborales
Q 9 . , . .
S o Su jefe evalua el cumplimiento de sus actividades

laborales

CAPACIDAD LABORAL

37

Sus actitudes y destrezas favorecen en su desempefio
laboral durante el trabajo remoto

38

Tener experiencia en el rubro donde usted labora, le
permite tener una adecuada capacidad laboral en el
desempeno de sus funciones

Desenvolvimiento | Experiencia | Actitud

39

La institucién cuenta con planes y acciones destinados a
mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores
durante el trabajo remoto

40

Cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias
para realizar el trabajo remoto

41

Cumple las tareas encomendadas con trabajo remoto
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Anexo C Evaluacion por juicios de expertos o ficha técnica.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo remoto y desempefio laboral
en una empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Dr. Godofredo Pastor llla Sihuincha

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica;

Educativa ( ) Oraanizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4dafios ()
el area: Mas de 5 afios ( X )
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Llamas Mendoza Rosa Solange

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

(Personal, virtual u otro)

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

(lugar donde se encuentra el encuestado)

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 21

Significacion: .
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 20
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1 Trabajo remoto

o 0.0 INVESTIGA
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El trabajo remoto es una modalidad de trabajo que permite al trabajador realizar sus funciones en un lugar
diferente a la oficina de la empresa mediante el uso de herramientas tecnolégicas. Proporciona flexibilidad en
horarios y ubicacion geogréfica, reduce costos y mejora la conciliacién entre trabajo y vida personal. También
aumenta la productividad al minimizar interrupciones y distracciones (Uribe et al., 2020).

e Variable 2: Desempefio laboral

El desempefio laboral es la forma en que los empleados cumplen con sus responsabilidades y metas
establecidas por la empresa, asi como su capacidad para cumplir con los estandares de calidad esperados
(Bautista, Cienfuegos & Aquilar, 2020)

Variable Dimensiones Definicion

El trabajo remoto es una modalidad de trabajo que permite

Planificacion al trabajador realizar sus funciones en un lugar diferente a la
1 e . . . .
Trabajo Remoto Elementos de las Tic's  |oficina de la empresa mediante el uso de herramientas
Espacio fisico tecnoldgicas. Proporciona flexibilidad en horarios y ubicacion

geografica, reduce costos y mejora la conciliacion entre trabajo

El desempefio laboral es la forma en que los empleados

. L cumplen
Identidad Institucional

. o con sus responsabilidades y metas establecidas por la
Desempefio Laboral |Productividad
empresa,

Capacidad Laboral , . ) .
asi como su capacidad para cumplir con los estandares de

calidad

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Trabajo remoto y desempefio laboral en una empresa
comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023” por Llamas Mendoza Rosa y Paredes Saenz Graciela en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
i El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel ordenacién de estas.

Su sintactica . e e
y Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. .

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

4. Alto nivel
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COHERENCIA

El item tiene
relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio mfnctada o saadieitn do o dircncidn
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

nuiada actar inchiviandn ln nia mida Acta

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Trabajo remoto

e Primera dimension: Planificacion

Indicadores item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Identificacién de equipos de trabajo lal7| 4 4 4
e Segunda dimension: Elementos de las Tic’s
Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
, . L 8al
Tecnologia de la informacién 1 4 4 4
Tecnologia de la comunicacién 12al| 4 4 4
1c
e Tercera dimensidn: Espacio Fisico
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
e . 16 al
Habilitacion de espacio 17 4 4 4
Educacion del mobiliario 18al| 4 4 4
1Q
Condiciones ergondmicas del mobiliario 20al| 4 4 4
21
Variable del instrumento: Desempefio laboral
® Primera dimension: Identidad Institucional
Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
. 22 al
Compromiso laboral 4 4 4
24
Identificacién con la institucidon 25al| 4 4 4
2Q
e Segunda dimensién: Productividad
Indicadores item |Clarid|{Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
., 30 al
Motivacion 4 4 4
31
Responsabilidad 32al| 4 4 4

24
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Soporte laboral 35al| 4 4 4

2

e Tercera dimensién: Capacidad laboral

Indicadores item |Clarid|{Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Actitud 37 4 4 4
Experiencia 38 4 4 4
Desenvolvimiento 39al| 4 4 4
A1
7 4
A 4

DR. GODOFREDO PASTOR ILLA SIHUINCHA

DNI N° 10506867

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo remoto y desempefio laboral en
una empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 2 3 4 5
Totalemente en En Ni de acuerdo, Ni Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo

TRABAJO REMOTO
1/2|3|4|5
INDICADORES ITEM | PREGUNTAS
PLANIFICACION

3 Las actividades encomendadas te identifican con tu

-% 1| equipo de trabajo

§ o En tu drea desarrollan las actividades de forma grupal

- 38 para alcanzar la cuota estimada

?§ % Existe una adecuada asignacion de labores remotas

E © Consideras que la identificacidn de equipos de trabajo

b= 4 | facilita las labores de los colaboradores

g 5 | Cuentas con el apoyo del equipo para realizar tus tareas
.é ‘§3 Crees que con esta modalidad de trabajo remoto hacen
E % g 6 | aue todos se involucren con los objetivos de la empresa
§ + ag Las labores de los equipos de trabajo remoto permiten
4 € 7 | brindar el servicio segun lo programado

ELEMENTOS DE LAS TIC
Cuenta con el equipo tecnolégico apropiado (P,

© 8 | auriculares, camara, parlantes) para realizar sus labores

g 5 Es importante el conocimiento y uso de herramientas

%}) é 9 | telematicas (email, navegacion web, etc.).

E é Tiene buen acceso a la informacién que esta disponible

g £ 10 | en su computadora de oficina, a través del acceso remoto

. Su conectividad es la adecuada para desarrollar sus

11 | actividades laborales

% S Es conveniente el uso de videoconferencias, WhatsApp,

'g o 12 | etc., para comunicarse con su equipo de trabajo

EDD § La entidad deberia brindarle las herramientas

g g tecnoldgicas, de comunicacion, de conexidon y acceso

QL o© 13 | remoto (Internet, laptop, etc.)
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14

La implementacién del seguimiento del trabajo remoto
busca reforzar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion

15

Realizar un seguimiento optimo del trabajo remoto
contribuye al desempenio laboral

ESPACIO FISICO

Habilitacion
de espacio

16

Tiene un espacio adecuado para realizar sus funciones en
el trabajo remoto

17

Existe algln tipo de problemas de ruido exterior en su
espacio de trabajo

Educacion
del

18

Tiene una ventilacidon adecuada en su espacio de trabajo

19

Cuenta con los implementos mobiliario adecuados para
su trabajo remoto para el desarrollo de sus actividades

del mobiliario| mobiliario

Condiciones
ergonémicas

20

Las instalaciones eléctricas donde desarrolla su trabajo
son las adecuada

21

La familia colabora con las condiciones de un espacio
adecuado para el trabajo remoto

DESEMPENO LABORAL

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Compromiso
laboral

22

Desarrolla las tareas en los plazos y tiempos cumpliendo
los procedimientos y metas que la empresa ha
determinado

23

Se preocupa por alcanzar los objetivos de le empresa

24

Entrega los trabajos de acuerdo a la programacién previa

Identificacidn con la institucion

25

Se siente identifica con la misién, objetivos y cultura
organizacional de la empresa

26

Cuenta con facilidad para realizar trabajo en equipo

27

Siente que sus aspiraciones se podrian desarrollar por las
politicas de la organizacidn

28

El desarrollo de la jornada laboral bajo la modalidad de
trabajo remoto debe cumplirse dentro de los horarios
establecidos por el empleado y no por el empleador

29

La modalidad de trabajo remoto ha permitido el
perfeccionamiento de reuniones laborales mediante
plataformas virtuales, las mismas que se llevan a cabo de
una manera mas eficiente y concisa

PRODUCTIVIDAD

Motivacién

30

El ambiente de trabajo le permite desenvolverse
adecuadamente sus funciones

31

La organizacidon promueve el trabajo en equipo para
alcanzar mejores logros.

Responsabili
dad

32

Se compromete con sus funciones con el fin de lograr los
objetivos grupales

33

Cumples satisfactoriamente con la cuota de venta
requerida
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El personal se compromete y comprende correctamente
34 | con las funciones asignadas
o — Su jefe monitorea el cumplimiento de sus actividades
£t e 35 | laborales
g 3
S © Su jefe evalua el cumplimiento de sus actividades
36 | laborales
CAPACIDAD LABORAL
e}
2 Sus actitudes y destrezas favorecen en su desempeno
+— .
laboral duran | tr rem
2 37 aboral durante el trabajo remoto
o
e Tener experiencia en el rubro donde usted labora, le
(] . .
s permite tener una adecuada capacidad laboral en el
1 desempefio de sus funciones
i 38
o] La institucidén cuenta con planes y acciones destinados a
c . ~ .
o mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores
g 39 | durante el trabajo remoto
g Cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias
Q 40 | para realizar el trabajo remoto
(]
o 41 | Cumple las tareas encomendadas con trabajo remoto
1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Luis Alberto Flores Bolivar

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
_ _ Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2a4dafios ()
el area: Mas de 5 afios ( X )
2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
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Autor(es): Llamas Mendoza Rosa Solange
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: (lugar donde se encuentra el encuestado)
Esta compuesta por dos variables:
Significacion: | - !_a primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 21
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1 Trabajo remoto

El trabajo remoto es una modalidad de trabajo que permite al trabajador realizar sus funciones en un lugar
diferente a la oficina de la empresa mediante el uso de herramientas tecnolégicas. Proporciona flexibilidad en
horarios y ubicacién geografica, reduce costos y mejora la conciliacion entre trabajo y vida personal. También
aumenta la productividad al minimizar interrupciones y distracciones (Uribe et al., 2020).

e Variable 2: Desempefio laboral

El desempefio laboral es la forma en que los empleados cumplen con sus responsabilidades y metas
establecidas por la empresa, asi como su capacidad para cumplir con los estandares de calidad esperados
(Bautista, Cienfuegos & Aquilar, 2020)

Variable Dimensiones Definicion

El trabajo remoto es una modalidad de trabajo que permite

Planificacion al trabajador realizar sus funciones en un lugar diferente a la
H Had . . . .
Trabajo Remoto Elementos de las Tic's  |oficina de la empresa mediante el uso de herramientas
Espacio fisico tecnoldgicas. Proporciona flexibilidad en horarios y ubicacién

geografica, reduce costos y mejora la conciliacién entre trabajo
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Desempefio Laboral

Identidad Institucional
Productividad

Capacidad Laboral

cumplen

empresa,

El desempefio laboral es la forma en que los empleados

con sus responsabilidades y metas establecidas por la

asi como su capacidad para cumplir con los estandares de
calidad

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Trabajo remoto y desempefio laboral en una empresa
comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023” por Llamas Mendoza Rosa y Paredes Saenz Graciela en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguln corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
] El item requiere bastantes modificaciones o una
Elitem se modificacion muy grande en el uso de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
| | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afactada la madicidn da la dimancidn
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

niiada actar inchnmandn ln ciia mida Acta

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel
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7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento: Trabajo remoto

e Primera dimension: Planificacion

Indicadores item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Identificacién de equipos de trabajo lal7| 4 4 4
e Segunda dimension: Elementos de las Tic’s
Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
, . . 8al
Tecnologia de la informacién 1 4 4 4
Tecnologia de la comunicacién 12al| 4 4 4
1c
e Tercera dimensidn: Espacio Fisico
Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
e . 16 al
Habilitacion de espacio 17 4 4 4
Educacion del mobiliario 18al| 4 4 4
1Q
Condiciones ergondmicas del mobiliario 20al| 4 4 4
21
Variable del instrumento: Desempefio laboral
® Primera dimension: Identidad Institucional
Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
) 22 al
Compromiso laboral 4 4 4
24
Identificacién con la institucion 25al| 4 4 4
o]}
e Segunda dimensién: Productividad
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
L 30al
Motivacion 4 4 4
31
Responsabilidad 32al| 4 4 4
24
Soporte laboral 35al| 4 4 4

24

e Tercera dimensién: Capacidad laboral
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Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Actitud 37 4 4 4
Experiencia 38 4 4 4
Desenvolvimiento 39al| 4 4 4
A1

(Grado, Nombres y Apellidos del juez

DNINe /@D 213

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimaciéon
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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1 2 3 4 5
Totalemente en En Ni de acuerdo, Ni Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
TRABAJO REMOTO
1{2(3|4
INDICADORES ITEM | PREGUNTAS
PLANIFICACION
3 Las actividades encomendadas te identifican con tu
-% 1| equipo de trabajo
g o En tu drea desarrollan las actividades de forma grupal
v = .
- 38 2 | para alcanzar la cuota estimada
c ©
:g bt 3 | Existe una adecuada asignacion de labores remotas
Q
E © Consideras que la identificacidn de equipos de trabajo
b= 4 | facilita las labores de los colaboradores
(]
S 5 | Cuentas con el apoyo del equipo para realizar tus tareas
c
2 D Crees que con esta modalidad de trabajo remoto hacen
-% 2 § 6 | aue todos se involucren con los objetivos de la empresa
— O
a* % Las labores de los equipos de trabajo remoto permiten
-
4 € 7 | brindar el servicio segun lo programado
ELEMENTOS DE LASTIC
Cuenta con el equipo tecnolégico apropiado (Pc,
© 8 | auriculares, camara, parlantes) para realizar sus labores
g 5 Es importante el conocimiento y uso de herramientas
{1—‘5 é 9 | telematicas (email, navegacion web, etc.).
o 7 ra . .
2 5 Tiene buen acceso a la informacién que esta disponible
C Y= . . ,
g £ 10 | en su computadora de oficina, a través del acceso remoto
'_
Su conectividad es la adecuada para desarrollar sus
11 | actividades laborales
s Es conveniente el uso de videoconferencias, WhatsApp,
S 12 | etc., para comunicarse con su equipo de trabajo
(S}
g La entidad deberia brindarle las herramientas
g tecnoldgicas, de comunicacién, de conexion y acceso
o 13 | remoto (Internet, laptop, etc.)
3 La implementacidn del seguimiento del trabajo remoto
{% busca reforzar el cumplimiento de los objetivos de la
% 14 | organizacion
§ Realizar un seguimiento optimo del trabajo remoto
= 15 | contribuye al desempenio laboral
ESPACIO FISICO
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Habilitacion
de espacio

16

Tiene un espacio adecuado para realizar sus funciones en
el trabajo remoto

17

Existe algun tipo de problemas de ruido exterior en su
espacio de trabajo

Educacion
del

18

Tiene una ventilacidon adecuada en su espacio de trabajo

19

Cuenta con los implementos mobiliario adecuados para
su trabajo remoto para el desarrollo de sus actividades

del mobiliario| mobiliario

Condiciones
ergondémicas

20

Las instalaciones eléctricas donde desarrolla su trabajo
son las adecuada

21

La familia colabora con las condiciones de un espacio
adecuado para el trabajo remoto

DESEMPENO LABORAL

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Compromiso
laboral

22

Desarrolla las tareas en los plazos y tiempos cumpliendo
los procedimientos y metas que la empresa ha
determinado

23

Se preocupa por alcanzar los objetivos de le empresa

24

Entrega los trabajos de acuerdo a la programacién previa

Identificacién con la institucién

25

Se siente identifica con la mision, objetivos y cultura
organizacional de la empresa

26

Cuenta con facilidad para realizar trabajo en equipo

27

Siente que sus aspiraciones se podrian desarrollar por las
politicas de la organizacion

28

El desarrollo de la jornada laboral bajo la modalidad de
trabajo remoto debe cumplirse dentro de los horarios
establecidos por el empleado y no por el empleador

29

La modalidad de trabajo remoto ha permitido el
perfeccionamiento de reuniones laborales mediante
plataformas virtuales, las mismas que se llevan a cabo de
una manera mas eficiente y concisa

PRODUCTIVIDAD

Motivacidn

30

El ambiente de trabajo le permite desenvolverse
adecuadamente sus funciones

31

La organizacion promueve el trabajo en equipo para
alcanzar mejores logros.

Responsabilidad

32

Se compromete con sus funciones con el fin de lograr los
objetivos grupales

33

Cumples satisfactoriamente con la cuota de venta
requerida

34

El personal se compromete y comprende correctamente
con las funciones asignadas

Soporte
laboral

35

Su jefe monitorea el cumplimiento de sus actividades
laborales

36

Su jefe evalua el cumplimiento de sus actividades
laborales
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CAPACIDAD LABORAL

37

Sus actitudes y destrezas favorecen en su desempeno
laboral durante el trabajo remoto

38

Tener experiencia en el rubro donde usted labora, le
permite tener una adecuada capacidad laboral en el
desempeiio de sus funciones

Desenvolvimiento | Experiencia | Actitud

39

La institucidn cuenta con planes y acciones destinados a
mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores
durante el trabajo remoto

40

Cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias
para realizar el trabajo remoto

41

Cumple las tareas encomendadas con trabajo remoto
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo remoto y desempefio laboral en
una empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Teofilo Donaires Flores

Nombres y Apellidos del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X
Clinica ( ) Social )

Area de formacion académica:
i} _ Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ()
el area: Mas de 5 afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Llamas Mendoza Rosa Solange
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: (Personal, virtual u otro)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: (lugar donde se encuentra el encuestado)
Esta compuesta por dos variables:
Significacion: | - !_a primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 21
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- !_a segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 20
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1 Trabajo remoto
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El trabajo remoto es una modalidad de trabajo que permite al trabajador realizar sus funciones en un lugar

diferente a la oficina de la empresa mediante el uso de herramientas tecnolégicas. Proporciona flexibilidad en

horarios y ubicacion geogréfica, reduce costos y mejora la conciliacién entre trabajo y vida personal. También

aumenta la productividad al minimizar interrupciones y distracciones (Uribe et al., 2020).

e Variable 2: Desempefio laboral

El desempefio laboral es la forma en que los empleados cumplen con sus responsabilidades y metas

establecidas por la empresa, asi como su capacidad para cumplir con los estandares de calidad esperados

(Bautista, Cienfuegos & Aquilar, 2020)

Variable

Dimensiones

Definicion

Trabajo Remoto

Planificacion
Elementos de las Tic’s

Espacio fisico

El trabajo remoto es una modalidad de trabajo que permite
al trabajador realizar sus funciones en un lugar diferente a la
oficina de la empresa mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas. Proporciona flexibilidad en horarios y ubicacion

geografica, reduce costos y mejora la conciliacion entre trabajo

Desempefio Laboral

Identidad Institucional
Productividad

Capacidad Laboral

El desempefio laboral es la forma en que los empleados

cumplen

con sus responsabilidades y metas establecidas por Ia

empresa,

asi como su capacidad para cumplir con los estandares de
calidad

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Trabajo remoto y desempefio laboral en una empresa
comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023” por Llamas Mendoza Rosa y Paredes Saenz Graciela en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD - - .
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
féCiImente, es decir, 2. BajO Nivel ordenacidon de estas.
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
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semantica son
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

. Alto nivel
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio mfnntada o mamdinidn Ao Lo dimencide
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

nuiada actar inchiviandn ln nnia mida Acta

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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Variable del instrumento: Trabajo remoto

e Primera dimension: Planificacion

Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [enciafancia
Identificacién de equipos de trabajo lal7| 4 4 4
e Segunda dimension: Elementos de las Tic’s
Indicadores ftem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
, . L 8al
Tecnologia de la informacién 1 4 4 4
Tecnologia de la comunicacién 12al| 4 4 4
1c
e Tercera dimension: Espacio Fisico
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
e . 16 al
Habilitacion de espacio 17 4 4 4
Educacion del mobiliario 18al| 4 4 4
10
Condiciones ergondmicas del mobiliario 20al| 4 4 4
21
Variable del instrumento: Desempefio laboral
® Primera dimensién: Identidad Institucional
Indicadores ftem [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
) 22 al
Compromiso laboral 4 4 4
24
Identificacion con la institucion 25al| 4 4 4
20
e Segunda dimensién: Productividad
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad [encia|ancia
L, 30 al
Motivacion 4 4 4
31
Responsabilidad 32al| 4 4 4
2A
Soporte laboral 35al| 4 4 4

240

e Tercera dimension: Capacidad laboral
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Indicadores ftem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Actitud 37 4 4 4
Experiencia 38 4 4 4
Desenvolvimiento 39al| 4 4 4
A1

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Dr. TEOFILO DONAIRES
FLORES

DNI N° 23929350

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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ANEXO D Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.
- Anexos para el comité de ética

Anexo 1 Consentimiento informado

) CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Trabajo remoto y desempefio laboral en una empresa de
San Juan de Lurigancho en el afio 2023

Investigador (a) (es): Llamas Mendoza, Rosa Solange y Paredes Sdenz, Graciela

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Trabajo remoto y desempefio
laboral en una empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en una
empresa de San Juan de Lurigancho, 2023 Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administraciéon, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima este, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad encontrar la relacion del trabajo
remoto y el desempefio laboral en los trabajadores de una empresa de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: ” Trabajo remoto y
desempefio laboral en una empresa comercial de San Juan de Lurigancho en
el afio 2023 ”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en “modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[Llamas Mendoza, Rosa Solange] email rllamas@ucvvirtual.edu.pe, [Paredes
Saenz, Graciela] email gparedessall@ucvvirtual.edu.pe, y Docente asesor
[Burgos Vera Oscar] email oburgos@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participaciéon
en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Llamas Mendoza, Rosa Solange

Paredes Saenz, Graciela

Fecha y hora: 06 de junio del 2023, 10:00 de la noche

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Anexo 2 Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales
Nombre de la Organizacién: Grupo de Empresarios JJ SAC | RUC: 20553023832
Nombre del Titular o0 Representante legal:
Nombres y Apellidos: Jose Luis Tupifio Flores | DNI: 41229151

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [
X
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién: Trabajo remoto y desempefio laboral en una
empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023
Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autores: DNI:
Rosa Solange Llamas Mendoza 72127112
Graciela Le6nidas Paredes Saenz 77092392

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 06 de diciembre 2023

f---mwrjfunﬁ’"mm.m.-
FERITNTE COMERDA)
RUC. 20553003431
GRUPO DE EMFRESARIOS J) SAC

Firmay sello:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

“.n

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Trabajo remoto y desempefio laboral en
una empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023
Autor(es): Llamas Mendoza, Rosa Solange y Paredes S&enz, Graciela
Especialidad del autor principal del proyecto: Gestidn de organizaciones
Programa: Administracion
Otro(s) autor(es) del proyecto:
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Pera

Caodigo de revision del proyecto: 2023-1  PREGRADO _DI_LE_C1 06
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor:
oburgos@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple corre’;:onde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion, X
muestra y unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de
4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.
5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
Il Criterios éticos
6  Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.
8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica
9 en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para el desarrollo de X
la Investigacion.
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 10 de noviembre de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de CIENCIAS
EMPRESARIALES, deja constancia que el proyecto de investigacién titulado “Trabajo
remoto y desempefio laboral en una empresa comercial de San Juan de
Lurigancho en el afio 2023”, presentado por los autores Llamas Mendoza, Rosa
Solange y Paredes Saenz, Graciela, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor

Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola,

Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de
acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se
determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con

un dictamen:

(X)favorable () observado (') desfavorable.

Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Raman Miembro 3 06614765
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Anexo F Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva
autoridad.

Lima, 06 de diciembre de 2023
Sefiores
Universidad Cesar Vallejo
Asunto
Autorizacién de ejecucion de tesis

Habiendo revisado el proyecto de tesis titulada “Trabajo remoto y desempefio
laboral en una empresa comercial de San Juan de Lurigancho en el afio 2023”
por los autores Llamas Mendoza Rosa Solange y Paredes Saenz Graciela
Leonidas, la empresa autoriza la ejecucion del proyecto descrito, asimismo nos

comprometemos a brindar la informacion necesaria para la realizacién de la

misma.
Atte. 'ZZ
e QOB R T el
ERINTE COMERCI
RUC. 10553073332
(GRUTO DE EMFRESARIUS 4) SAC
JOSE LUIS TUPINO FLORES
GERENTE COMERCIAL
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Anexo G Confiabilidad de los instrumentos, cuadros, figuras, fotos, planos,
documentos o cualquier otro que ayude a esclarecer mas la investigacion, etc.

Tablas de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

N de

Variable Alfa de Cronbach
elementos

Desempefio Laboral 0.95 21

Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Exgluidoz 0 0
Total 20 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
971 20

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos

Trabajo Remoto 0.971 20

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
950 21
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Vista de variable TR
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Vista de variable Desempefio laboral
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