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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion
en pacientes post operados mediatos, con el cuidado de enfermeria del hospital
publico, Trujillo, 2023. La metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo, tipo basica con un disefio no experimental teniendo como muestra
80 pacientes a quienes se les aplico como instrumento el cuestionario. Los
resultados que mostraron el Nivel de satisfaccion en pacientes post operados
mediatos, con el cuidado de enfermeria fue que el nivel de satisfaccion de los
pacientes post operados en el nivel medio esta representado con 9%, asi
mismo el nivel alto se encuentra representado por un 91% de pacientes
satisfechos con el cuidado que le brinda la enfermera. Finalmente se evidencio
gue la mayor parte de los encuestados se encuentran satisfechos con el

cuidado que se les brinda.

Palabras clave: Satisfaccion, cuidado de enfermeria, post operado.



ABSTRACT

The aim of this study was to determine the level of satisfaction with nursing care
of post-operative patients in a state hospital in Trujillo city, 2023. The
methodology of the study was descriptive, basic, with a quantitative approach
and non-experimental design. The sample was comprised of 80 patients to
whom the questionnaire was applied as an instrument. The results showed the
level of satisfaction with nursing care of post-operative patients was that 9% had
a medium level of satisfaction, while 91% had a high level of satisfaction with
the care provided by the nurse. Finally, it is evident that most of the participants

are satisfied with the care provided.

Keywords: Satisfaction, nursing care, post-operative.
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INTRODUCCION

Con el transcurso de los afios, el quehacer del personal de salud, en
este caso de Enfermeria se ha basado primordialmente en el cuidado a
través de del servicio que se logra proporcionar al usuario, familia y
comunidad, de modo que los cuidados de enfermeria son esenciales y
necesarios para el proceso de recuperacion que conseguira el usuario,
como parte fundamental de dichos procedimientos se ve la interaccién
interpersonal, que sostiene la enfermera con el paciente, individuo o

cliente, dependiendo el sitio donde se encuentren.

Segun el estudio realizado por la Organizacion Panamericana de la
Salud, el cuidado de la enfermeria implica el cuidado independiente y
participativo de individuos, familias, grupos y comunidades de todas las
edades, tanto enfermos como sanos, en cualquier entorno, mediante la
prestacion de servicios por parte de las enfermeras y desempefia un rol
necesario, influyente y vital en el cuidado centrada en el usuario.
Algunos paises, son guias o miembros fundamentales de grupos en
salud multidisciplinarios e interdisciplinarios en donde se unen para

lograr un objetivo comun. (1)

La satisfaccion del usuario es un fendémeno influenciado por el
comportamiento cultural, social y de salud que afecta la recuperacion, y
los cuidadores deben estar capacitados para comprender el proceso de
salud-enfermedad y comunicarse e interactuar bien con los pacientes
para facilitar la recuperacibn a corto plazo respaldada por el
conocimiento. , actitudes y consejeria de enfermeria para resolver las
inquietudes y dudas de los usuarios en el postoperatorio inmediato y en

la fase de inmediato y mediato. (24)

Esta preocupacion se basa en la funcion del personal de enfermeria, y
como se esfuerza por satisfacer las necesidades fisicas, psicologicas y
emocionales de los pacientes, necesitamos hacer buenas evaluaciones,

diagndsticos, planes, implementacion y evaluaciones para trabajar con



nuestros pacientes desde las 24 horas. La cirugia y el tratamiento se
realizan por orden de llegada con una evaluacion periddica del estado
fisioldgico, incluido el nivel de conciencia (vigilia, letargo, coma o coma),
funciones vitales, existencia o inexistencia de reflejos, retiro de los
vendajes, sondas y bolsas de recoleccion; con el conocimiento adquirido
verificar las instrucciones para los liquidos y el tratamiento post
operatorios; Debe estar atento a posibles desequilibrios de liquidos y
electrolitos, o posibles inicios de sepsis. Una valoracion pertinente ayuda
a la enfermera a identificar posibles complejidades reales o potenciales
dentro de las 24 horas posteriores a la cirugia. (25)

Asi mismo, en el Ministerio de Salud (MINSA), podemos encontrar “Los
programas de mejora implementados por ellos sugieren que se percibe
la buena atencién de calidad, razén por la que el personal de salud
siempre esta en contacto con los pacientes, con calidez, sensibilidad y
compafierismo. Tratar al paciente con Se cuida tanto a €l como a su
entorno para mejorar la atencién y favorecer a que su permanencia en
el hospital sea mas agradable, adecuada y cumpla con sus expectativas,
sobre todo para los pacientes quirdrgicos que Sse preocupan
especialmente por la recuperacion fisica sin dolor y sin complicaciones,
por lo que el tratamiento es oportuna, humana y segura, especialmente”
(15) Es por ello que se enuncia la siguiente interrogante: ¢ Qué relacion
existe entre el nivel de satisfaccion en pacientes post operados
mediatos, con el cuidado de enfermeria del hospital publico, Truijillo,
20232.

El siguente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar el
nivel de satisfaccion en pacientes post operados mediatos, con el
cuidado de enfermeria del hospital publico, Trujillo, 2023. Del mismo
modo se desprenden los objetivos especificos; identificar el
procedimiento realizado a los pacientes post operados del hospital
publico, Trujillo, 2023 y también identificar la edad y el grado de



instruccion de los pacientes post operados del hospital publico, Truijillo,
2023.



MARCO TEORICO

“La satisfaccidn del paciente es la concordancia de las expectativas que
tiene el usuario sobre el cuidado adecuado de la atencion sanitaria del
post operado, no descuidando sus sentimientos y la impresion de los

servicios de salud prestados”.(4)

Los factores que estan relacionados con la satisfaccion de los pacientes
se refiere a diferentes componentes que contribuyen a la satisfaccion de
una determinada manera o interaccion, enfatiza la disponibilidad de
variedad de servicios, de los recursos de la institucion de salud, para que
puedan ofrecer la ayuda necesaria a los pacientes , la atencién es
continua y mantiene un nivel de calidad, el trato es efectivo, los servicios
son humanizados, informacion y atencion relacionada con la salud y
cuidado del paciente, atenciébn con personal calificado y con
experiencia, ademas de tener un ambiente confortable, personal con
empatia, buen trato, disponibilidad de equipos e instrumentos de trabajo
y medicamentos adecuados. De esta manera se les brindara informacion

y un trato adecuado de calidad. (5)

Gonzales, nos dice que la dimension interpersonal se basa en la
apreciacion de la comunicacion interpersonal, debe seguir las normas y
valores que generalmente determina cémo interactian las personas
para conocer sus inquietudes, opiniones y sentimientos. Por tanto, la
satisfaccion se refiere a la intercomunicacion de los usuarios con sus
expectativas y deseos personales que tengan ante el cuidado que
reciben, por lo que implica una relacion mutua en el proceso cuidado-

paciente. (6)

Asi mismo, los pacientes muestran o expresan verbalmente su bienestar
psicologico, fisico, social y espiritual, después de que se cumplan o
alcancen sus propias expectativas, todas las metas u objetivos

personales se establecen, lo cual depende mucho de la calidad de la



enfermeria que son medidos por estos indicadores, encontrando

respuestas relativamente diferentes. (6)

Las expectativas de los pacientes siempre son altas cuando estan en los
diferentes servicios del hospital, la carencia de muchos de los recursos
y profesionales afecta en el proceso de recuperacion del usuario, los
pacientes requieren una atencion adecuada, trato excelente, seguridad,
confianza, etc. Otra de las Dimensiones es denominada como técnico
cientifico, ya que el uso de la ciencia, y la tecnologia de la informacion
es esencial para administrar la atencion del paciente de manera que
brinde el mayor beneficio y por lo tanto, minimiza los riesgos para su
salud en sus necesidades primarias, la atencion del paciente es
fundamental ya que al ser directa se basa principalmente en las
habilidades y cualidades que tiene la enfermera, con la base que la
caracteriza, con la experiencia y capacidad técnica lograda, utilizada
para atender las necesidades del usuario en cualquier momento que
corresponda a la atencion directa. En la tercera dimension, Confort, se
fundamenta en el entorno del paciente y los elementos que puedan estar

cercanos. (7)

En relacion con el cuidado de enfermeria, para Watson, enfermeria es
"saber, pensar, valores, filosofia, compromiso y accion, con un poco de
pasion”. El personal de enfermeria se involucra en todo el proceso del
paciente, que va desde la prevencion, recuperacion y rehabilitacion de
la persona, no debe basarse Unicamente en procedimientos y técnicas,
sino que debe ir méas alla para que no se pierda la esencia del trato
humanizado. (8)

Asi mismo Watson define, “El cuidado es un ideal de ética y moral mucho
mas que una actitud orientada al trabajo, ademas incluye peculiaridades
en el momento del cuidado, que se da cuando existe una relacion entre
la atencién del profesional de enfermeria hacia los pacientes, del mismo
modo desarrolla la teoria, afirmando que el cuidado esta esencialmente

relacionado con la curacién y la escala de valores, del mismo modo nos



dice que en salud, el papel de la enfermera, es fundamental e

indispensable para la sociedad".(8)

Para Watson, cuidar significa ayudar y asistir a las personas de acuerdo
a sus necesidades y circunstancias, significa ver a la persona como un
todo y lograr que la persona reciba a través de ella las herramientas que

le sirven para el autocuidado.(8)

Es por ello, que nosotros como profesionales de enfermeria , vemos la
necesidad de implementar estos conocimientos y orientarnos sobre el
proceso quirtrgico, debido a que provoca cambios psicofisicos en los
pacientes quirdrgicos, en retrospectiva, ninguna cirugia es una cirugia
menor vista del paciente, y la manera de ingreso a centro quirdrgico ,
también va a depender para su recuperacion, esto también se puede
definir como un ataque al cuerpo y alma, aparte de la utilidad
intenciones terapéuticas. Después de llegar al hospital, el paciente entra
en un entorno que no solo es extrafio y diferente, sino que a menudo se

asocia con ansiedad e incluso miedo (10)

Los cuidados post operatorios, corresponde al tiempo de recuperacion
fisica y psicoldgica, desde la recepcién del paciente, durante su estancia
en salay luego al volver a casa, ademas de redescubrimiento al paciente
después de un procedimiento quirdrgico y la satisfaccion de estas
necesidades depende de la calidad de la atencidon posoperatoria que
recibe (11), las principales preocupaciones criticas inmediatas son las
vias respiratorias, manejo del dolor, estado mental y cicatrizacién de la
herida. Otras preocupaciones importantes como, retencion urinaria,
estrefiimiento, oclusién venosa profundidad y fluctuacion de la presion
arterial (alta o baja), el Azlcar en la sangre en diabéticos, los drenajes,
ya que deben revisarse con frecuencia cada tres a cuatro horas, esta es
una etapa critica que requiere atencion de todo el equipo de

multidisciplinario. (12)



Dichos cuidados se dividen en dos etapas, en el post operado inmediato,
hay que tener dos aspectos importantes de la enfermeria en esta etapa,
en primer lugar; monitorear e identificar riesgos potenciales o dafos a la
salud y similares; proteccion contra deficiencias significativas para

mantener la funcion cardiorrespiratoria y el estado hemodinamico. (9)

Para Brunner, & Suddarth, los cuidados postoperatorios se centran en
mantener un sistema neuroldégico con la capacidad de mantener el
suefo, descansar, con poca intensidad de dolor, empleando la escala de
(EVA), asi mismo vigila el estado emocional, respetando las creencias
y cultura del paciente, sin interferir en su cuidado, debemos vigilar los
signos vitales, administrar en algunos casos los medicamentos
antitrombéticos segun prescripcion médica, estar atentos a la
termorregulacion del paciente e identificar las posibles complicaciones,
con por ejemplo hemorragias, hipotension, shock, arritmias e
hipertension, en el sistema respiratorio, valorar la permeabilidad de este
y administrar oxigenoterapia, las veces necesarias se deberd medir la

oximetria de pulso (13).

Si bien es cierto, los pacientes se encuentran con el estbmago vacio, en
algunos casos se evidencia presencia de nauseas y vomitos, aqui se
tendra en cuenta administracion de antieméticos, antiacidos y anti
espasmadicos durante el postoperatorio y depende de la intervencion
quirdrgica realizada, puede ser que ser que el paciente presenta
distension abdominal, ruidos hidroaéreos, hemorragias digestivas, etc.
En el sistema renal se deberd evaluar la cantidad de diuresis,
caracteristicas, signos de deshidratacion, en el sistema tegumentario,
verificaremos la incision quirdrgica y la evolucion de esta, como por
ejemplo ruptura, enrojecimiento verificar la cantidad de secreciones y
temperatura de la piel y por ultimo el sistema musculo esquelético, aqui
se tendrd en cuenta las lesiones por presion secundarias a la

intervencidn quirdrgica, riego de determinar el riesgo de caidas y evaluar



a través de las escalas, valorar los residuos de la sedacién o analgesia.
(13).

Y en el post operado mediato, el personal de enfermeria, se dedica a
valorar el estado fisiolégico, aqui el paciente se encuentra mejorando su
nivel de conciencia, presencia reflejos ausentes por la intervencion
quirargica, signos vitales, eliminacion de secrecion por los drenajes,
apositos, sondas, bolsas colectoras ,cumpliendo con las indicaciones
médicas en tratamientos, hidratacion, reposicion de volumenes, para
evitar posibles desequilibrios hidricos electroliticos y signos de infeccion,
para poder detectar problemas reales potenciales en los pacientes post

operados. (14)

A nivel Internacional, Ramos (2020), en su estudio titulado: "Satisfaccion
de pacientes post operados con relacion a la atencion de enfermeria, en
el Hospital General ISSSTE Acapulco”, obtuvo como resultado del 67%
fue calificado como alto, el 22% fue calificado como medio y el 11%

consider6 como calidad de atencion baja. (17)

Mardones (2019), en su estudio titulado: "Resultados posoperatorios y
satisfaccion en pacientes operados de cirugia ortognatica durante los
afios 2011-2018 en Hospital San José, Chile”, se obtuvieron como
resultados que el 90,9% de los encuestados estan contentos con los
resultados que obtuvieron de la cirugia y también de la atencién que se

le brindo en el servicio. (16)

A nivel Nacional, En un estudio realizado por Barrial en 2022, titulado "La
satisfaccion de los pacientes post operados y los cuidados del personal
de enfermeria en el area de Cirugia"”, se encontré6 que el 51.7% de
personas expresaron que la atencién del personal de enfermeria era de
nivel regular. Ademas, el 35% de los usuarios calificaron el cuidado
brindado por parte de enfermeria como excelente. Sin embargo, hubo un

13.3% de los usuarios que consideraron que el nivel de cuidado era



pésimo. Por otro lado, el 51.7% de los encuestados indicaron estar muy
satisfechos con el nivel de atencién recibido.(16)

En un estudio realizado por Chambi en 2021, titulado: "La calidad de
cuidado que brindan los enfermeros relacionado con la satisfaccion del
paciente post operado mediato, en el servicio de cirugia, hospital Maria
Auxiliadora, Lima, 2020", se examinaron varias dimensiones
relacionadas con la calidad del cuidado enfermero y la satisfaccion del
paciente post operado. En relacion a las necesidades basicas, se
encontré que el nivel fue bajo en 104 pacientes, lo que representa un
79,4% del total. En la dimensidén de las expectativas personales, se
observé un nivel bajo en 88 pacientes, equivalente al 67,2% de la
muestra. Asimismo, en la dimension de las percepciones personales, se
grado de satisfaccibn en pacientes de la Clinica Santo Domingo
Huancayo, 2020” , se obtuvo un 94,3% de los usuarios post operados
indicaron la adecuada comunicacion , mientras que el 87,7% informé un

grado de Satisfaccion poco satisfecho. (19)

En un estudio realizado por Ascencio en 2019, titulado "Nivel de
comunicacion enfermera y paciente y el grado de satisfaccion en el
Hospital Hipdlito Unanue, Tacna 2019", se evaluaron la comunicacion
enfermera paciente y el grado de satisfaccion en pacientes post
operados. Los resultados mostraron que el 94,3% de los pacientes post
operados consideraron que la comunicacidbn era medianamente
adecuada. Por otro lado, el 87,7% de los pacientes reportaron estar poco

satisfechos en cuanto al grado de satisfaccion. (20)

A nivel Local, en un estudio realizado por Diaz en 2020, titulado
"Cuidados de enfermeria y la satisfaccion de los pacientes post operados
mediato, en el Hospital Victor Lazarte Echegaray - Trujillo 2017, Estos
resultados revelaron que el 66% consideraron que los cuidados de
enfermeria fueron adecuados, mientras que el 34% los percibieron como

inadecuados. En cuanto a la satisfaccion postoperatoria, se encontré



gue el 37,4% de los pacientes la calificaron como buena, el 54,8% como
regular y el 7,7% como mala. (21)
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de estudio fue basica 2°, dado que se buscé
indagar aspectos tedricos sobre las variables a estudiar y
su relacion en ellas. (CONCYTEC 2018)

3.1.2. Disefio de investigacion.

El estudio de investigacién que se llevd a cabo, fue de
enfoque descriptivo, cuantitativo - no experimental. Este
enfoque se seleccion6 debido a que se describid el nivel
de satisfaccion que tiene los pacientes post operados
sobre el cuidado de enfermeria. Ademas, se considero un
estudio de corte transversal puesto que se medira en un

determinado momento (septiembre- diciembre 2023).
3.2. Variables:

Se enuncia una sola variable estudiada (cuantitativa).En el anexo

1 se considera la matriz de operacionalizacion de variables.

¢ Nivel de satisfaccion en pacientes
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién:

Se trabajé con 170 pacientes por operatorio mediato del
servicio de Cirugia, del hospital publico de Trujillo, del mes

de septiembre- diciembre del 2023.

Criterios de inclusion:

e Pacientes post operado de Cirugia mayores de 18 afios y

menores de 65 afos.

11



3.4.

Pacientes post operado de Cirugia que deseen participar
del estudio.

Pacientes post operado de Cirugia que no tengan
discapacidad cognitivas.

Criterios de exclusion:

Paciente post operados con patologias de tipo
cancerigena o grave.

Pacientes post operado de Cirugia que  tengan

discapacidad cognitiva.

3.3.2. Muestra:

3.3.3.

Se consider6 una poblaciébn 170 personas que fueron
operadas durante 3 meses, la muestra nos dio como
resultado total 80 pacientes que ingresaron al servicio de

cirugia, el muestreo aleatorio es simple. (Anexo 02)
Muestreo:

El muestreo fue por conveniencia.

Técnicas, instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que fue empleada para la presente investigacion y asi

obtener los datos necesarios para su analisis sera la encuesta.

Para la variable de Nivel de satisfaccion, se trabajé con el

instrumento Satisfaccion del cuidado, del Autor De Forbes (1995)
(Anexo 3)

Para la confiabilidad de este instrumento se mandé al estadistico,

el cual reporta un Alfa de Cronbach de 0.827, considerando los 19

items a desarrollar y una prueba de validez de criterio de 0.930.

3.5. Procedimiento:

12



3.6.

3.7.

Para realizar el presente estudio, primero se realiz6 una solicitud a

la escuela Profesional de Enfermeria.

Luego se llevd el documento al Hospital publico (Oficina de

Investigacion y docencia universitaria)
Se coordind con la jefa de enfermeria del Hospital publico de Trujillo

Se les explico sobre el proyecto de investigacion a las jefas de

Enfermeria del servicio de cirugia.

Se le explico y se hizo firmar el consentimiento informado al
paciente post operado mediato, aceptando ser parte del estudio en

forma libre y voluntaria.

Se aplico el instrumento.

Se agradecio por la participacion.
Método de anédlisis de datos

Luego de utilizar la herramienta para analizar los datos que fueron
obtenidos, utilizando el programa estadistico SPSS Versién 25, se
elabor6 una base de datos, en la cual se especificé las tablas y
graficos que son necesarios para vaciar los resultados y el disefio

final.

Aspectos éticos

La Autonomia, es la aptitud que tenemos las perdonas para tomar
decisiones por iniciativa propia sin influencia de terceras personas,
en este punto se tendra en cuenta a los pacientes que quieran
participar en el estudio que lo hardn de manera voluntaria 'y a través
de un formulario de consentimiento informado que explicara en

detalle el propdsito de la investigacion.(22)

La Beneficencia, se refiere a los esfuerzos para eludir todo dafio

posible a los encuestados que participan en el estudio, a su vez
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llevar al maximo los intereses de la investigacion, aqui los
pacientes post operados mediatos para mejorar las estrategias y
procedimientos para mejorar la atencion. (22)

La Justicia, este principio se fundamenta en la igualdad de todas
las personas puesto que permite que todas realicen intereses
comunes. Aqui se tratara con los pacientes del servicio de cirugia,
con respeto, igualdad, sin discriminacion y respetando los criterios

de exclusion. (22)

La No Maleficencia, se trata de mantener la dignidad de las
personas como seres humanos. La informacibn que sea
recolectada, es de caracter de anénimo , donde se codificara a
cada encuesta para poder conservar el anonimato vy
confidencialidad , para no causar dafio y tampoco perjudicar la

integridad de los encuestados. (22)
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RESULTADOS

Tabla 1. Satisfaccion de los pacientes post operados en el hospital

publico, Trujillo, 2023.

Nivel de Satisfaccion N° %
Bajo 0 0%
Medio 7 9%

Alto 73 91%

Total 80 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de los pacientes post operados
Interpretacion

En la tabla 1 se observa que el nivel de satisfaccion de los pacientes
post operados en el nivel bajo encontramos un 0%, mientras que en el
nivel medio estad representado con 9%, asi mismo el nivel alto se
encuentra representado por un 91% de pacientes satisfechos con el

cuidado que se les brinda.
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TABLA N°2. Procedimientos realizados a los pacientes post operados

del hospital publico, Trujillo, 2023.

Tipo de procedimientos N° %
Cesarea 52 65%
Apendicetomia 28 35%
Total 80 100%

Interpretacion:

En la tabla N° 2 se puede observar que se realizaron 52 cesareas lo cual

esta representado con un 65%, y 28 apendicitis que esta representado

por un 35%.
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TABLA N°3 Caracteristicas de los pacientes post operados del hospital
publico, Trujillo, 2023.

Caracteristicas N° %
<15 afos 0 0
16 a 20 afos 4 5%
21 a 25 afos 23 29%
26 a 30 afos 28 35%
Edad 31 a 35 afios 17 21%
36 a 40 afos 6 8%
> 40 afios 2 3%
Total 80 100%
Primaria 4 5%
Grado de instruccion Secundaria 52 65%
Estudios superiores 24 30%
Sin estudios 0 0
Total 80 100%

En la tabla N° 3 encontramos caracteristicas que presenta la poblacion
edad y grado de instruccién. En la edad, el 5% de los pacientes se
encuentran entre 16 a 20 afos el 29% de los encuestados se encuentran
entre 21 a 25 afios el 35% se encuentra dentro de 26 a 30 afios el 21%
representa a la edad de 31 a 35 afios asi mismo el 8% estan entre 36 a
40 afos y el 3% representa a las personas mayores de 40 afios.

En la caracteristica Grado de instruccion, encontramos que el 5% de los
pacientes curso primaria, en 65% tiene estudios secundarios y el 30%

estudio superiores.
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DISCUSION

Para el andlisis de los resultados se establecen los diversos segmentos.
En la tabla N°1 se estima del total de los encuestados el 91% presentan
un nivel alto de satisfaccion mientras que el 9% en nivel medio.

Estos resultados son similares a lo que encontrado Ramos (17) donde
evidencié que el 67% califico como alto mientras que el 22% fue
calificado como medio y el 11% consideré una satisfaccion baja.

Estos resultados son importantes puesto que un nivel alto de satisfaccion
de los pacientes indica que dichos usuarios se encuentran satisfechos
con los cuidados que se les brinda, a diferencia de un nivel de
satisfaccion medio en un paciente ya que esto nos indica que los
cuidados del enfermero no estan cubriendo al 100% de las necesidades
de los pacientes. Estos hallazgos son importantes ya que en la teoria de
Watson (8) define, “El cuidado es un ideal de ética, mucho méas que
actitud orientada al trabajo, ademas incluye peculiaridades como el
hecho mismo de cuidar y el momento del cuidado transpersonal,
afirmando que el cuidado esta esencialmente relacionado con la
curacion y la escala de valores del cuidado, la curacion y la salud incluye
el contexto profesional y el papel de la enfermera, su existencia para la
sociedad". Para Watson, cuidar significa ayudar y asistir a las personas
de acuerdo a sus necesidades y circunstancias, significa ver a la persona
como un todo y lograr que la persona reciba a través de ella las

herramientas que le sirven para el autocuidado.

Segun los resultados se evidencia que el mayor porcentaje de la
poblacion se encuentra satisfecha con el cuidado que la brinda el
personal de enfermeria, mientras que en el estudio realizado por
Ascencio (10) el 87,7% de los pacientes reportaron estar poco
satisfechos en cuanto al grado de satisfaccion.

La tabla N° 2 se identificaron dos tipos de operaciones realizadas, 52
cesareas lo cual esta representado con un 65%, y 28 apendicitis que

esta representado por un 35%, la cesareas se realizan mayormente por
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ser cesareadas anteriormente, parto podalico, sufrimiento fetal, pelvis
estrecha, desproporcion feto pélvica y toxemia, asi la apendicitis es la
causa mas comun de cirugia abdominal e intervencion de emergencia
mas comun en todo el mundo. En el Hospital Cayetano Heredia el 62,4
por ciento de los procedimientos quirdrgicos de emergencia son
apendicetomias por apendicitis aguda.

En la tabla N° 3 se identificaron las caracteristicas que presenta la
poblacién edad y grado de instruccion. En la edad, el 5% de los
pacientes se encuentran entre 16 a 20 afos el 29% de los encuestados
se encuentran entre 21 a 25 afios el 35% se encuentra dentro de 26 a
30 afios el 21% representa a la edad de 31 a 35 afios asi mismo el 8%
estan entre 36 a 40 afios y el 3% representa a los pacientes mayores de
40 afos. En la caracteristica Grado de instruccion, encontramos que el
5% de los pacientes curso primaria, en 65% tiene estudios secundarios

y el 30% estudio superiores.
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VL.

CONCLUSIONES

1.

Se determin6é que el Nivel de satisfaccion de los pacientes post
operados mediatos del hospital publico esta representado por un
nivel de satisfaccion alta con un 91% y el nivel medio se encuentra el

9% restante.

Se identificaron 2 tipos de procedimientos que fueron realizados
durante los meses en los que se aplico la encuesta, se realizaron 52
cesareas que esta representado por el 65% y 28 apendicitis que es
35%.

Se identificaron las caracteristicas de los encuestados (edad y grado
de instruccién) , en el cual se encontr6 que la mayor parte de la
poblacién culminé sus estudios de secundaria completa, asi mismo
se evidencia que la mayor parte de la poblacién que fue operada en

el hospital fueron entre los 21 a 35 afios de edad .
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VII.

RECOMENDACIONES

Se exhorta a que se realicen investigaciones vinculadas a la variable
presentada con la finalidad de lograr una mejora en los cuidados que
brindan los profesionales de enfermeria y asi mismo determinar el nivel

de satisfaccion que tienen los pacientes con dichos cuidados.
Se sugiere capacitar al personal de enfermeria de tal manera que

brinden un cuidado mas humanizado y holistico basado en justicia y que

sea de beneficio para los pacientes.
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ANEXOS

ANEXO 01
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS VALOR FINAL
CONCEPTUAL OPERACIONA
L
Es wuna valoraciéon | Es una | Se consideran 19 | NUNCA (1) NIVELDE
racional o cognitiva | valoracion a| preguntas, en SATISFACCION
de un conjunto de |través de la | donde se dara un
necesidades del | encuesta  de puntaje, RARAMENTE (2) ALTO:
NIVEL DE | paciente. Forbes. dependiendo la De 65 a 95
SATISFACCI respuesta dada. | ALGUNAS VECES puntos
ON EN 3)
PACIENTES MEDIO:
FRECUENTEMENTE De 33 a 64
(4) puntos
SIEMPRE (5) BAJO:
De 19 a 32

puntos
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ANEXO 02
TAMANO DE MUESTRA

Para obtener el tamafio de muestra en la presente investigacion se utilizo el
muestreo aleatorio simple, cuya formula es:

No = N*Zzalz *pxq

(N-1)*E>+ Z%2 xp * q
Dénde:

Za/ : Valor tabulado de la Distribucion Normal Estandarizada (Za/2 = Z0.975 =
1.96)

a : Nivel de significancia del 5% (a=0.05)
d : Precision o error de muestreo del +8% (d= +0.08)

p : Proporcién del Nivel de satisfaccion de los pacientes post operados del
50% (p=0.50)

q : Proporcion del cuidado de enfermeria 50% (g=0.50)

pq : Varianza maxima del 25% (p*q=0.25)

N : Poblacién de 355 (N=170)

n : Tamafo de muestra inicial

Reemplazando valores, obtenemos el tamafio de muestra inicial:

n= 170*1.96%*0.50 * 0.50 : 80

(170- 1)* 0.08+ 1.96 *0.50 * 0.50

n= 80
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ANEXO 03

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

PREGUNTAS

NUNC

RARA
MENT

AL
GU
NA

VE
CE

FRE
CUE
NTE
MEN
TE

SIE
MP
RE

1.Considera que las enfermeras lo trataron con respeto.

2. Las enfermeras trataron a su familia con respeto.

3. Las enfermeras lo escucharon.

4, Las enfermeras cuidan sus necesidades sin
preguntar.

5.Las enfermeras mostraron preocupacion por su
comodidad.

6. Las enfermeras mostraron preocupacion por su
familia.

7.Las enfermeras preguntaron si usted entendia la
informacion que le daban.

8. Las enfermeras se observaban seguras dandole el
cuidado.

9. Antes de la cirugia, las enfermeras le dijeron lo que
necesitaba conocer.

10.Después de la cirugia las enfermeras le dijeron lo
gue necesita conocer

11. Usted recibi6 la informacion sobre cada
procedimiento antes de la cirugia.

12. Usted recibié la informacién sobre cada
procedimiento después de la cirugia.
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13. Fue preparado para cuidarse con las instrucciones
que recibié de la enfermera.

14.Su familia fue incluida en las instrucciones que usted
recibio.

15. Sus miedos disminuyeron antes de la cirugia debido
a las explicaciones que dieron las enfermeras.

16. Las explicaciones dadas por las enfermeras
disminuyeron sus miedos después de la cirugia.

17.Entendio todos los procedimientos después de que
las enfermeras se los explicara.

18. Las enfermeras le explicaron como podia aliviar el
dolor al estar en casa.

19. Su recuperaciéon después de la cirugia fue mas facil
debido a las instrucciones de las enfermeras.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CUIDADO
Autor: De Forbes (1995)

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CUIDADO

CONFIABILIDAD

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de
Cronbach

0.827 19

N de items

Como el valor del alfa de Cronbach esta comprendido en el intervalo (0,81 -
1,0)La confiabilidad es de magnitud alta.

Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins (2003)
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VALIDEZ DEL ITEM

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
escala si . Correlacion Cronbach
de escala si ;
el total de si el
ltem el elemento
elemento elementos elemento
se ha .
se ha o corregida se ha
o suprimido o
suprimido suprimido
11 62.6387 187.843 0.523 0.814
12 62.2516 196.384 0.219 0.824
13 62.6645 190.315 0.300 0.822
14 62.9806 181.175 0.475 0.813
15 63.1484 185.491 0.393 0.817
16 63.4452 176.236 0.635 0.805
17 63.7871 176.130 0.477 0.812
18 62.6774 181.077 0.508 0.811
19 63.7419 200.232 0.007 0.838
10 64.0000 180.545 0.453 0.814
111 63.5548 189.288 0.243 0.826
112 63.5548 176.846 0.586 0.807
113 63.0323 185.434 0.326 0.821
114 63.3484 184.826 0.337 0.821
115 63.6065 183.162 0.395 0.817
116 63.6710 174.066 0.553 0.808
117 62.8645 184.663 0.473 0.814
118 63.0258 182.194 0.423 0.816
119 62.5484 182.938 0.456 0.814

Ningun iten amerita eliminarse porque al hacerlo los valores de alfa de

Cronbach no superan a 0,827.
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VALIDEZ DE CRITERIO

Con un valor de coeficiente de correlacion intraclase promedio de 0,807 y
un p = 0,000 el instrumento es valido de criterio

COEFICIENTE DE CORRELACION INTRACLASE

95% de intervalo

. Prueba F con valor verdadero O
de confianza

Correlaci6 —
Limit
n e Limite
intraclase . : . Valor gll gl2 p
inferi  superior
or
Medidas 0,807 0.759 0.849 5.703 154 2772 0.000
promedio
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Nivel de satisfaccidon en pacientes post operados
mediatos, con el cuidado de enfermeria del hospital pablico, Truijillo,
2023~

Investigadoras: Cruz Vera Deysi Lisbeth

Fernandez Avalos Elena

Propdsito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Nivel de satisfaccion en pacientes post operados mediatos, con el cuidado de
enfermeria del hospital publico, Truijillo, 2023” cuyo objetivo es: Determinar el
nivel de satisfaccion en pacientes post operados mediatos, con el cuidado de
enfermeria del hospital pablico, Trujillo, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado, de la carrera
profesional de Enfermeria, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo
siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):
Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Nivel de satisfaccion en
pacientes post operados mediatos, con el cuidado de enfermeria del hospital
publico, Trujillo, 2023”
Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizard en el ambiente del Hospital. Las respuestas al cuestionario o
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.
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Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los
Investigadores Cruz Vera Deysi, email: dcruzve@ucvvirtual.edu.pe, vy

Fernandez Avalos Elena , email: Efernandez@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en
Investigacién.

N. 0293.

El que suscribe, Presidente del Comité de Etica de la Escuela de Enfermeria, Dra.
Cecilia Guevara Sanchez, deja constancia que el Proyecto de Investigacion Titulado:
Nivel de satisfaccién en pacientes post operados mediatos, con el cuidado de
enfermeria en el servicio de cirugia del Hospital Regional Docente de Trujillo.2023

Presentado por los autores: Cruz Vera Deysi Lisbeth/ Fernandez Avalos Elena
Miluska

Ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del Proyecto de Investigacion
cuenta con un Dictamen: Favorable (X) observado ( ) desfavorable (

Trujillo, 13 de diciembre de 2023.

pp Q'Qﬂ—&‘gi*ﬂ 0 f

e %

Dra. Cecilia Guevara Sanchez. Presidente
del Comité de Etica en Investigacion
Programa Académico de Enfermeria.
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

evaluacion de los proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ENFERMERIA

Titulo del proyecto de Investigacion : Nivel de satisfaccion en pacientes post operados mediatos,
con el cuidado de enfermeria en el servicio de cirugia del Hospital Regional Docente de
Trujillo.2023

Autor(es) : Cruz Vera Deysi Lisbeth/ Fernandez Avalos Elena Miluska

Programa: Enfermeria

Otro(s) autor(es) del proyecto: DRA: ANA PERALTA

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): TRUJILLO, Pert
Cddigo de revision del proyecto: PI-CEI-ARTE-2023-0293

N No
Criterios de evaluacién Cumple correspo

cumple
P nde

I. Criterios metodoldgicos

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del
programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de
inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X

Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en
la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos

4 (Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI- X
UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

l. Criterios éticos

Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion,
si corresponde.

7 Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento X
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de




trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion
cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos
9 en el Cadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su X
Capitulo 111 Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacién.

Trujillo, 13 de diciembre de 2023.

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
DRA. CECILIA GUEVARA SANCHEZ Presidente 18160918  pe i Bocvae—
DRA. CECILIA REYES ALFARO Vicepresidenta 41850487 % ; 2@
MG. LUCY TANI BECERRA MEDINA Miembro 1 07733851 ~
MG. NOEMI PORTERO RAMIREZ Miembro 2 03364302

DR. CESAR RAUL CASTRO GALARZA Miembro externo 20115834 ﬁ

MG. NADIA ZEGARRA LEON Miembro 3 41282651
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GORBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD

"B/ RED DE SALUD TT" Siempre
@TRUJ.LLO l % f conelpuepblo

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

La Esperanza 07 de noviembre del 2023

MEMORANDO N° 258 - 2023 -GR-LL-GGR/GRS-GS/UTES 6 T. E - MRLE.- H.D. JERUSALEN

A

DE

ASUNTO:

JEFE DE ENFERMERIA DE HOSPITALIZACION

MC. EDWIN VILELA VARGAS
DIRECTOR DEL HOSP. DIST. JERUSALEN

SOLICITA BRINDAR FACILIDADES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION.

Por la presente le saludo cordialmente y al mismo tiempo le solicito brindar las

facilidades en e servicio de Hospitalizacion a las Internas de Enfermeria de la U.C.V.:

» Deysi Lisbeth, CRUZ VERA

» Elena Miluska, FERNANDEZ AVALOS

a quienes se le autoriza para aplicar proyecto pacientes postoperados, mediatos en el

cuidado de Enfermeria en un Hospital Publico.

ATENTAMENTE

n Y tglonl Balud
p Al
.G Edwin Vilela Vargas

11414
C.u.P: g!h‘ECTOR

“Juntos por la Prosperidad”
Esquina de las Turquesas N® 390 y las Gemas N2 380 - Urb. Santa Inés, teléfonos: Telefax: 293942 (Direccidn)
Pag. Webb: www.utes6trujillo.com.pe
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SvrZ,  BICENTENARIO

"‘@ RED DE SALUD 377 e
:/ e; i: e,
%J TRUJILLO W sones

“ANO DE LA UNIDAD PAZ Y EL DESARROLLO”

CONSTANCIA

AUTORIZACION PARA LA PARA APLICACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD TRUJILLO Y LA JEFE DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO INNOVACION E INVESTIGACION QUE SUSCRIBEN:

HACEN CONSTAR

Qué; mediante hoja de tramite N° 17621-23, el Jefe de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Cesar
Vallejo; solicita autorizacién para que las Srtas. CRUZ VERA, DEYSI LISBETH y FERNANDEZ AVALOS, ELENA
MILUSKA alumnas de la Escuela de Enfermeria; apliquen el proyecto de investigacién titulado “NIVEL DE
SATISFACCION EN PACIENTES POST OPERADOS MEDIATOS, CON EL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL PUBLICO, TRUJILLO,2023”; En amparo de la Resolucién de Direccién N° 001-A1-2023-VA-
P12/DE. documento de Aprobacién de Proyecto de Investigacién. El Comité de Investigacion de la Red
Trujillo APRUEBA y AUTORIZA su ejecucién en el Hospital Distrital Jerusalén, de la jurisdiccién de la Red

de Salud Trujillo.

Se expide la presente constancia a solicitud de las interesadas para fines académicos; con el compromiso
del Director del Hospital; brindar las facilidades para aplicar el proyecto de investigacién; las
investigadoras aplicar el proyecto con las exigencias éticas y previo consentimiento informado; y alcanzar
el proyecto e Informe de los resultados de la investigacién, a través del correo electrénico
bdavalosalvarado@gmail.com.

LA PRESENTE CONSTANCIA NO ES VALIDA PARA TRAMITES JUDICIALES CONTRA EL ESTADO “

TRUJILLO, 18 DE OCTUBRE DEL 2023

ppbe! Gutierrez
CTOR Lrrez Mornz

E lena Milusia Qemu'mﬁg A\;c\\os
23({10/23

“Justicia por Iz Prosperidad”

Esquina de las Turquesas N2 390y las Gemas N2 380 - Urb. Santa Inés, teléfonos:- Telefax: 293955 (Administracién)

pag. Webb: WWW. utes6trujillo.com.pe



This document has been translated by the Translation and Interpreting Service of

Cesar Vallejo University.

‘M

Dr. Ana Gonzales Castaneda

Professor of the School of Languages
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PERALTA IPARRAGUIRRE ANA VILMA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada: "Nivel de satisfaccion en
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