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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre nivel de estrés y desempefio
laboral en el profesional de enfermeria en un hospital pablico, Trujillo — 2023. La
metodologia fue de tipo basica, con un disefio no experimental, observacional y
correlacional; con una muestra de 141 participantes, se aplico los cuestionarios
sobre estrés y desempefio laboral, ambos con una confiabilidad por Alpha de
Cronbach de 0.852 y 0.809 respectivamente, ademas de una validez por el juicio
de 3 expertos. En cuanto a los resultados, el nivel de estrés es bajo con 29.79%,
49.65% es medio y 20.57% es alto; con respecto al desempefio laboral el 21.99%
es malo, el 60.28% regular y el 17.73% bueno. En conclusion, existe una relaciéon
negativa alta entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria, debido a una significancia de 0 y un coeficiente de correlacion de 0.

953 segun la prueba de Rho de Spearman, validando la Hipoétesis Alterna.

Palabras clave: Estrés laboral, rendimiento laboral, enfermeria.
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ABSTRACT

The present study aims to determine the relationship between stress level and work
performance in nursing professionals in a state hospital in Trujillo, 2023. The
methodology was basic, with a non-experimental, observational and correlational
design; with a sample of 141 participants. The questionnaires on stress and work
performance were applied, both with a reliability by Cronbach's Alpha of 0.852 and
0.809 respectively, in addition to a validity by the judgment of 3 experts. For the
results, the stress level is low with 29.79%, 49.65% medium and 20.57% high;
regarding work performance 21.99% is bad, 60.28% fair and 17.73% good. In
conclusion, there is a high negative relationship between stress level and job
performance of the nursing professional, due to a significance of 0 and a correlation
coefficient of 0.953 according to Spearman's Rho test, validating the Alternate

Hypothesis.

Keywords: Job stress, work performance, nursing.



INTRODUCCION

El rol que cumple el profesional de enfermeria se basa en actividades
asistenciales, administrativas, educativas, sociales e incluso investigativas; por
lo cual se enfrentan a una alta complejidad de escenarios que pueden conllevar
a un desgaste fisico y mental. No obstante, las alteraciones de la salud mental
como el estrés, son determinantes para el desempefo laboral, debido a que
condicionan la conducta y el estado cognitivo del enfermero, reduciendo la

calidad de los servicios?.

En la actualidad, los profesionales de la salud, incluyendo el personal de
enfermeria, se encuentran susceptibles a una alta incidencia de estimulos
estresores, lo que condiciona la realizacion del desempefio laboral. Se sabe que,
por la naturaleza de su trabajo, las enfermeras estan en una relacién constante
con pacientes que necesitan ayuda para afrontar sus miedos, ansiedades y

preocupaciones, tanto en forma individual como familiar?.

Es por ello que, cuando el personal de salud se enfrenta a situaciones de estrés
0 crisis en su entorno hospitalario, esto podria disminuir la calidad del cuidado
brindado. Ademas, el entorno laboral, las condiciones personales y las largas
horas de trabajo influyen en la incidencia de crisis psicosociales, lo que genera
sentimientos negativos y una carga emocional que afecta el desempefio de los

profesionales de enfermeria?.

En Ucrania, las enfermeras experimentan constantemente condiciones de
estrés, a pesar de que se prioriza un ambiente laboral adecuado y la prestacion
de cuidados de vital importancia, la situacion de conflictos externos y el conflicto

armado en el pais han afectado el estado psicolégico de estos?.

En México, se realiz6 un estudio sobre la incidencia del estrés, obteniendo un
nivel medio con 59.5%, un nivel bajo con 37.3% y un nivel alto con 3.2%. Por
otro lado, el 41.3% de los enfermeros relato sentirse estresado por la carga de
trabajo, mientras que el 18.3% dijo que el estrés venia de aspectos psicoldgicos
como muerte y sufrimiento e incertidumbre sobre el trato asignado a los

pacientess.



En paises latinoamericanos como Panama y Uruguay, se ha registrado una alta
incidencia de estrés postraumatico en el personal de enfermeria durante el
periodo pandémico por COVID-19. Ademas, la preocupacion constante de
contagiarse a si mismos y el manejo inadecuado de pacientes infectados en

unidades criticas ha llevado a una prestacién de cuidados ineficaz*.

El Covid-19, también conllevo a la percepcion psicoldgica de las enfermeras
como agentes de cuidado, ya que experimentaron sentimientos de culpa por no
poder brindar una atencién éptima para mejorar la salud de los pacientes
contagiados®>®. En un estudio con 348 enfermeras de la ciudad de Lima
metropolitana, dio como resultados que el estrés percibido se encontraba en
nivel alto (58,6%), nivel moderado (21,8%) y un nivel bajo (19,5%). En cuanto a
los estresores: dominan altos niveles de factores fisicos (79,3%), dominan altos
niveles de factores psicologicos (46%) y dominan altos niveles de factores

conductuales (59,8%)°.

Los resultados de otro estudio con 50 enfermeras del Callao mostraron que el
agotamiento emocional predomin6 como desencadenantes del estrés, en el nivel
moderado: mujeres (46%) y hombres (6%); en un nivel medio la
despersonalizacién: mujeres (52%) y hombres (8%)°¢. En Truijillo, se realizé un
estudio con una muestra de 60 enfermeras que mostrd que el estrés en general
fue: moderado (53,4%), bajo (28,3%) y alto (18,3%). Segun los estresores, los
factores ambientales (63,3%), los factores fisicos (83,3%) y los factores sociales
(51,7%)’.

En Lima y Huaraz, los enfermeros se vieron afectados en su salud mental
mientras se esforzaban por brindar un cuidado 6ptimo a los pacientes de COVID-
19. Dentro del area de cuidados criticos, se registro un grado grave de estrés en
el 100% del profesional de enfermeria, esta situacion se debid a la impotencia
emocional que experimentaban, las jornadas de trabajo tensas, la falta de
compafierismo y la falta de experiencia en el cuidado emocional de los

pacientes®1°, En consecuencia, el estrés en el trabajo es hoy en dia uno de los



fundamentales problemas de salud del personal de enfermeria y por ende afecta

el desempefio 6ptimo en los establecimientos de salud donde labora®?.

Los centros hospitalarios de la region La Libertad, cuentan con una amplia
cantera de servicios, donde en cada area, prevalece un nimero determinado de
profesionales de enfermeria, quienes cumplen un rol asistencial, administrativo,
investigativo y social. La alta demanda de pacientes, sumado a una limitada
dotacion del personal de enfermeria y las condiciones hospitalarias, ha
conllevado a una sobrecarga laboral, donde las enfermeras han percibido
estimulos estresores que han limitado su capacidad cognitiva y practica. De tal
forma que, existe una alta incidencia de profesionales de salud con un cuadro
clinico de estrés, el cual puede influenciar negativamente sobre la calidad de los

servicios.

Por tanto, es crucial identificar los factores que contribuyen a esta situacion y
tomar medidas para reducir su incidencia. Por ello, se plantea la siguiente
problemética ¢Cual es la relacién entre estrés y desempefio laboral en el
profesional de enfermeria de un hospital pablico, Trujillo — 2023?

El estudio se justifica en lo tedrico, debido a que los conceptos empleados
durante el proceso investigativo, permitiran ampliar el conocimiento e informar a
la poblacién sobre el contexto laboral en el que se desarrolla el profesional de
enfermeria, ademas de describir el estado de la salud mental. Asimismo, se
incluye los conceptos de Callista Roy, los cuales fundamentan la conducta de
del profesional de enfermeria, en base al afrontamiento de escenarios complejos
y la adaptacién a estimulos estresores??.

Se justifica en lo practico, debido a que la informacién seleccionada y los
resultados obtenidos, serviran como fuente para el desarrollo de protocolos en
el sistema de salud, que conlleven a la mejora de las condiciones hospitalarias,
incluyendo recursos, personal e infraestructura;, ademas de incentivar la
planificacion de actividades que conservan la salud mental en los profesionales
de enfermeria. Como justificacion metodologia, el estudio mantendra resultados

estadisticos que serviran como futuros antecedentes para investigaciones que



incluyan las variables estrés y desempefio laboral. Ademas, empleara
instrumentos de seleccidon informativa, los cuales podran ser restructurados y

modificados para la aplicacién en otros escenarios*?.

La relevancia social del estudio, se basa en mejorar los indices de salud mental
en los profesionales de enfermeria, logrando que el sistema de salud aplique
actividades de conservacion cognitiva y la reestructuracién de las condiciones

hospitalarias, siendo factores que determinaran el buen desempefio laboral.

El objetivo general del estudio: Determinar la relacion entre nivel de estrés y
desemperio laboral en el profesional de enfermeria en un hospital publico, Trujillo
— 2023. Los siguientes objetivos especificos: Identificar el nivel de estrés en el
profesional de enfermeria en un hospital publico, Trujillo — 2023. Identificar el
nivel de desempefio laboral en el profesional de enfermeria en un hospital
publico, Trujillo — 2023.

En cuanto a la Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacién entre el estrés y el
desemperio laboral en el profesional de enfermeria en un hospital publico, Trujillo
— 2023. Como Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre el estrés y el
desempefio laboral en el profesional de enfermeria en un hospital publico, Trujillo
—2023.



MARCO TEORICO

A nivel nacional, Zea K.'3, al afio 2021, identificé la incidencia de estrés y el
desarrollo de habilidades en el personal de la salud de un centro sanitario en Ica,
con un proceso metodologico cuantitativo, de descripcion y transversal,
empleando 2 cuestionarios de elaboracion propia para la valoracion de variables,
en una muestra de 30 enfermeras. Segun los resultados, el 25% presenta estrés
leve y el 55% alcanzo habilidades de tipo regular. En conclusion, el desarrollo de
habilidades profesionales es influenciado por la estabilidad cognitiva, siendo el

estrés un factor negativo para la calidad de los servicios.

Cubas R.*, en el afio 2020, evalu6 los estimulos estresores y la capacidad
profesional en las enfermeras de un centro sanitario en Lambayeque, con un
disefio metodoldgico cuantitativo y transversal, empleando una escala de
alteraciones psicoldgicas y una lista evaluativa del desempefio profesional, en
una proporcidon muestral de 53 profesionales de enfermeria. Segun los
resultados, el nivel de estimulos estresores fue bajo con 46.6% Yy la capacidad
laboral fue moderada con un 56%. En conclusién, existe una proporcionalidad
de variables, ante un valor de significancia no mayor a 0.05 segun la prueba de

Pearson.

Lauracio C.%°, en el afio 2021, analizé la incidencia del estrés y la capacidad
profesional de las enfermeras en una Microred sanitaria de Puno, con un proceso
metodoldgico de correlacion y descripcién, aplicando 2 cuestionarios de
elaboracién propia para las variables, en una proporcidon poblacional de 34
profesionales de enfermeria. En la obtencién de resultados, se hall6 una
incidencia de estrés moderada con 46% y la capacidad profesional fue alta con
51%. En conclusion, los estimulos estresores influyeron de una forma leve sobre

el rol asistencial de enfermeria.

Abanto E.'%, en el afio 2023, correlacioné la incidencia de los estimulos
estresores y el desarrollo profesional de las enfermeras en un centro sanitario de
atencion primaria en La Libertad, con un proceso metodologico observacional,

transversal y de correlacion, aplicando una ficha de evaluacion para la incidencia



del estrés y una escala de desarrollo profesional, sobre una proporcion de 72
licenciadas de enfermeria. En cuanto a los resultados, existe un adecuado
desarrollo profesional con 67% y la incidencia de estrés fue de 54%. En
conclusion, existe una asociacion entre variables, ante un valor significativo no

mayor a 0.05 segun el Rho de Spearman.

Sauceda R., et al.'’, en el afio 2022, identificé la incidencia de estimulos
estresores y la capacidad de las enfermeras en un centro sanitario de La
Libertad, con un disefio metodologico descriptivo, transversal y de correlacion;
empleando 2 escalas de evaluacion Likert, en una muestra proporcional de 80
licenciadas en enfermeria. En cuanto a los resultados, el 40% presenta una alta
incidencia de estimulos estresores y el desemperio profesional fue adecuado con
47%. En conclusion, existe asocian entre variables, ante una significancia no

mayor a 0.05 segun el Chi Cuadrado.

Enriquez G.%8, en el afio 2021, evalué la asociacién entre la actividad laboral de
las enfermeras y la incidencia de estimulos estresores en un centro hospitalario
de La Libertad, con un disefio metodoldgico de correlacion, transversal y
cuantitativo, empleando 2 test para la valoracion de variables, en una proporcién
muestral de 30 licenciadas en enfermeria. En cuanto a los resultados, la actividad
lanoral fue de nivel medio con un 53%, mientras que la incidencia de estimulos
estresores fue moderada con 53%. En conclusion, se evidencia una asociacion
inversamente significativa entre variables, ante un coeficiente correlacional de -

0.84, segun la prueba de Pearson.

A nivel internacional, Pamela S. y Gutiérrez Y.%°, en el afio 2019, evaluaron la
asociacion entre los estimulos estresores y el rol de enfermeria en un centro
hospitalario de Ecuador, con una metodologia de tipo mixta, empleando 2
cuestionarios para la evaluacion de variables, en una proporcion muestral de 116
enfermeras. Se obtuvo como resultados que, la incidencia de estrés fue baja en
un 46.6% Yy el rol de enfermeria fue favorable en un 69%. Como conclusion, se
determina la asociacidén entre variables, ante un valor significativo no mayor a

0.05 segun la prueba de Pearson.



Mufioz C., et al.?%, en el afio 2021, evalud las alteraciones en la salud mental en
las enfermeras asistenciales de la institucion hospitalaria de Chile, con un disefio
metodoldgico transversal, de descripcion y no experimental; aplicando una
escala evaluativa del estrés, con una proporcién de 34 enfermeras. Segun los
resultados, el 48.5% de enfermeros presento estrés en un nivel regular. Como
conclusién, se determin6 que la moderada incidencia de estrés influye
negativamente sobre la calidad de vida y en las actividades laborales del

profesional de enfermeria.

Barreno E.?!, en el afio 2020, asoci6 la incidencia de estimulos estresores y la
capacidad profesional de las enfermeras en un centro hospitalario de Ecuador,
en un disefio metodologico cuantitativo y de correlacion, aplicando un
cuestionario evaluativo de los estimulos estresores y la escala laboral del
profesional de salud, con una proporcion de 44 profesionales de enfermeria.
Obteniendo como resultados, un 45% de alto nivel sobre los estimulos estresores
y el 33% una capacidad profesional inadecuada con 51%. En conclusion, existe
una proporcionalidad entre variables, ante un valor significativo de 0 segun la

prueba de Chi Cuadrado.

En cuanto a la teoria de enfermeria que fundamenta la interaccién de variables,
se considera el modelo propuesto por Callista Roy, denominado adaptacion, el
cual tiene como finalidad, resaltar la capacidad de la enfermera para afrontar
escenarios complejos, los cuales pueden limitar la calidad de los servicios que
ofrece, debido a una alta tension y el desarrollo de factores estresantes. En este
enfoque, la enfermera busca consolidar sus habilidades cognitivas,
asistenciales, administrativas e incluso investigativas; teniendo como propésito

la satisfaccion del usuario?2.

El modelo de adaptacion considera 4 aspectos que estructuran el enfoque de
Callista Roy en base al rol de enfermeria. En primer lugar, se considera a la
adaptacion fisica, donde le profesional de enfermeria logra aplicar sus
habilidades conductuales para desarrollar las actividades diarias, sin importar el
estado emergente o la complejidad en la realizacion. En segundo lugar, se
encuentra la adaptacion en funcion del rol, en el cual se debe adquirir habilidades



0 presentar una extensa capacidad informativa, para poder afrontar escenarios

no cotidianos, algunos pueden ser factibles y otros con mayor intensidad?3.

En tercer lugar, se considera el modo de interdependencia, donde el enfermero
ya actia por su propio medio, aplicando la experiencia adquirida durante la
realizacion diaria de los procesos. En esta etapa puede existir un minimo margen
de error, debido a las condiciones naturaleza de la persona, pero suelen ser
resueltas con menor complejidad. Finalmente, se considera al autoconcepto de
grupo, el cual es el resultado de un trabajo interdisciplinario, mediante la
adaptacion de cada uno de los enfermeros del servicio; debido a que un cambio
conductual puede ser influyente para todo el grupo laboral?3.

Con respecto a la conceptualizacion de la primera variable, se define el término
estrés como una respuesta conductual o fisiolégica a estimulos amenazantes o
agresivos, que se perciben en diversas formas, y que provocan alteraciones en

el equilibrio emocional, psicoldgico y fisiolégico de la persona?.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el estrés es un indicador de
los problemas psicoldgicas, siendo muy comunes en los trabajadores con una
excesiva carga a nivel fisico y mental. La alta frecuencia de estimulos estresores
conllevan al desarrollo de otras condiciones cognitivas como la depresion, la
ansiedad, la penuria, etc., las cuales repercuten en el desarrollo de las
actividades de la vida diaria, incluyendo el ambito social, familiar e incluso

laboral?s.

En cuanto al desarrollo fisiopatologico, el estrés es considerado un mecanismo
de huida ante una alta tension, generando efectos que condicionan los cambios
cognitivos y fisicos en la persona. Durante este proceso, el organismo libera una
hormona denominada adrenocorticotrofina, la cual conlleva a una neurologica,
dando paso a una serie de recciones organicas, manifestado en un cuadro clinico

estresor2s,

La sintomatologia del estrés se basa en reacciones fisicas, las cuales incluyen
cambios neurolégicos como falta de suefio, ausencia de la concentracién y

cefalea; en los cambios cardiovasculares esta la taquicardia, aumento de la



presion arterial y menor flujo sanguineo; a nivel respiratorio se incluye la
dificultad para respirar, opresion toracica y desaturacion, a nivel osteomuscular

se encuentra la tension, rigidez y dolor corporal?®.

No obstante, el estrés considera reacciones psicognitivas, como nerviosismo,
aumento de la sudoracion, baja autoestima, problemas para el control de
emociones, susceptibilidad sentimental, ansiedad y sensacion de penuria. Por
otro lado, el estrés conlleva al aislamiento del entorno, e incluso genera
dificultades para el desarrollo de las habilidades sociales; reduciendo la

probabilidad de afrontar los escenarios complejos?’.

En cuanto a las dimensiones del estrés que presenta el profesional de enfermeria
a nivel laboral, se incluyen 3 escenarios que condicionan el desarrollo de
estimulos para la alteracion cognitiva, los cuales son el ambiente fisico, el

ambiente psicolédgico y el ambiente social?®.

En relacion a la dimension de ambiente fisico, se basa en la realizacion del
empleado dentro de su escenario de trabajo, condicionando su tiempo, formas
de realizacion de actividades manejo de recursos o situaciones emergentes, los
cuales pueden ser determinantes para el desarrollo del estrés. Sin embargo, el
escenario fisico también incluye el clima laboral y a las condiciones

administrativas que inducen a la estabilidad del trabajador?®.

En la dimension de ambiente psicolégico, se basa en la realizacion del
profesional de enfermeria segun el impacto cognitivo y la inestabilidad de
emociones adquiridas ante escenario complejos. Ante ello, se incluye la
conducta del trabajador ante un temor contaste por el error, asi como la
frustracién por un trabajo en equipo e impotencia por el no desarrollo de las

actividades segun los requisitos que se haya planificado?8.

En la dimensidon de ambiente social, es determinado por la realizacion del
trabajador en torno a las personas que lo rodean, lo que significa que el estrés
ha conllevado a la falta de habilidades sociales, reduciendo la comunicacion,
interaccién, comparierismo y trabajo en equipo. En esta dimension, también se

considera las actitudes individuales y como afecta al ambito laboral, es decir la



adquisicion de antivalores como la irresponsabilidad, impuntualidad, el engafio y

la evasion de asignaturas?®.

Con respecto a la conceptualizacion de la segunda variable, se define el
desemperio laboral como la conducta o acciones reales de un trabajador para
realizar de manera competente una tarea o responsabilidad relacionada con el

trabajo?°.

También se define como la productividad dentro de la jornada laboral, el cual
implica el esfuerzo fisico y cognitivo, condicionando el desarrollo de habilidades
gue estipula los objetivos trazados por la institucion en la que se labora. Sin
embargo, el desempefio laboral puede ser determinante para evaluar la eficacia
de los trabajadores, en relacion a las actividades asignadas y como afrontan la
alta demanda de asignaturas®.

Existen factores que condicionan el desempeiio laboral, e incluso son
considerados como determinantes para le estabilidad fisica y mental del
empleador, alguno de estos son la infraestructura debido a que repercuten el
area fisica de desenvolvimiento personal y grupal, segun los requerimientos
institucionales. También, se considera a la organizacién, debido a que determina
los lineamientos y protocolos de cargo, asi como la comunicacién entre

profesionales y como se da el mecanismo de productividad3.

Otro de los factores incluye las condiciones de adquisicion para los recursos, el
cual puede ser humano o material, donde la dotacion y disponibilidad
determinara la eficacia de las actividades laborales; siendo necesario un

adecuado manejo administrativo para el control de cantidad y frecuencia3.

Segun la teoria del desempefio laboral, se consideran 7 dimensiones que
estructuran la actividad diaria, estas son condicionantes a la persona e incluso
el sistema laboral. Como primera dimension se describe la asistencia y
puntualidad, el cual es el cumplimiento del rol u horario prestablecido para la
jornada diaria, mensual o anual, respetando el periodo estipulado por las normas

técnicas y derechos del empleadors?,
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En la dimension de trabajo en equipo, se considera a la labor multidisciplinaria
segun la diversidad de las areas y la necesidad cooperativa. Sin embargo, es
necesario que se determine una identidad para cada grupo de trabajo,
condicionando responsabilidad, las cuales serd estructuras con otros
desemperios, teniendo como finalidad el alcance de objetivos institucionales. La
tercera dimension se basa en el ambiente social, siendo el conjunto de
escenarios, factores y condiciones en las que se desarrollan los trabajadores, e

incluso abarca normativas que mantienen la cordialidad ambiental®2.

La dimension de la conducta del respeto y responsabilidad, se consideran los
valores fraternales para la ayuda continua entre miembros laborales, donde se
reduzca alguna probabilidad de competencia desleal entre los miembros. La
finalidad de un ambiente de concordancia es el cumplimiento de la misién
institucional, teniendo en cuenta la calidad de los servicios y la comodidad del
empleador. Con respecto a la dimension de calidad, es determinante para el
cumplimiento de los estandares minimos de excelencia en los servicios
brindados, lo que significa que el desarrollo de las actividades esta relacionada

al confort y la satisfaccion del usuario®?.

El trabajo bajo presion, es la dimension que evalla el afrontamiento del
empleador ante situaciones adversas en el ambiente de trabajo, por ejemplo, la
alta demanda de usuarios, situaciones emergentes, menor dotacion de personal,
menor adquisicién de recursos, entre otros. Finalmente, en la dimensién de
productividad, implica un indicador de medicion sobre el nUmero de actividades
relacionadas en la rutina diaria, teniendo en cuenta los estandares minimos

propuestos por la institucién®2.
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lI. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

De tipo béasica, debido a que se buscd generar conocimiento a partir de
un procesamiento estadistico y andlisis cuantitativo sobre una
problemética determinada, teniendo en cuenta la evaluacion de dos

variables®?,
Disefio de investigacion
El disefio es no experimental, observacional y correlacional.

El disefio es no experimental, debido a que no hubo intervencion directa
para alterar la naturaleza de las variables. Es observacional, porque se
emple6 la habilidad de percepciébn para la descripcibn de las
caracteristicas de la problematica de estudio segun la conducta
poblacional. Finalmente, es correlacional, porque se utilizé un
procesamiento estadistico para determinar la ausencia o existencia de

asociacion entre variables32,

Se muestra el siguiente esquema de disefio:

21

M r
\ !
Dénde: M: Profesional de enfermeria de un Hospital Publico.
O1: Estres.

02: Desempefio laboral.

r: Relacion entre las dos variables.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés

Definicion conceptual: Respuesta conductual o fisiolégica a estimulos
amenazantes o0 agresivos, que se perciben en diversas formas, y que provocan

alteraciones en el equilibrio emocional, psicolégico y fisiolégico de la personal®.

Definicién operacional: La variable fue medida por el cuestionario Nursing
Stress Scale, elaborado por Pamela Gray — Toft & James G. Anderson (2002).
Extraido de Collana, (2016). Se clasifico el estrés en bajo si se obtuvo de 14 a

31 puntos, medio de 32 a 40 puntos y alto de 41 a 56 puntos.

Indicadores: Carga de trabajo, gestion del tiempo, tareas realizadas, personal
insuficiente, sufrimiento y muerte, inseguridad del puesto, preparacion
inadecuada, problemas con los médicos, trabajo en equipo de enfermeria y

diversos problemas.
Escala: Ordinal
Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Conducta o acciones reales de un trabajador para
realizar de manera competente una tarea o responsabilidad relacionada con el

trabajo?®.

Definicion operacional: La variable fue medida por un cuestionario,
estructurado en 22 preguntas y 6 dimensiones, sin modificacion alguna. Extraido
de Rios T, (2010). Se clasificé el desempefio labora en malo si se obtuvo de 27

a 80 puntos, medio de 81 a 87 puntos y bueno de 88 a 108 puntos.

Indicadores: Puntualidad, justificacion oportuna, identidad, trabajo en equipo,
cooperacion, solidaridad, cordura, respeto, cumplimiento de normas,
cumplimiento, esfuerzo, disculpa, evasion de faltas, horas extras, concentracion,
comodidad, adaptacion, calidad, mision institucional.

Escala: Ordinal
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3.3.Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacioén:

La poblacion estuvo constituida por 445 profesionales de enfermeria del
Hospital Regional Docente de Trujillo al afio 2023.

Criterios de inclusion:

— Licenciados de Enfermeria que participaron de forma voluntaria.
— Licenciados de enfermeria en ambos géneros.

— Licenciados de enfermeria de todos los servicios.
Criterios de exclusion:

— Licenciados de enfermeria que negaron se parte del estudio.
— Licenciados de enfermeria con descanso médico o periodo

vacacional.
Muestra:

Al aplicar la férmula sobre una poblacién determinada, se obtuvo una
muestra de 141 profesionales de enfermeria del Hospital Regional

Docente de Trujillo al afio 2023.
Muestreo:

El muestreo es probabilistico aleatorio simple, debido a que todos los
sujetos que integraron la poblacion presentaron las mismas condiciones
potenciales para ser parte de la muestra, segun criterios inclusivos y

exclusivos.

Unidad de analisis:
Cada profesional de enfermeria del Hospital Regional Docente de Truijillo
al afio 2023.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta, que es un medio de evaluacion que
permitié la identificacion del nivel de conocimiento de las personas encuestadas
por medio del dialogo entre dos personas, es decir, el entrevistador y

entrevistado?3.

Se utiliz6 como instrumento, dos cuestionarios cerrados (Anexo 3), en base a
una escala ordinal de tipo Likert, contando con 4 tipos de respuestas, las cuales
son: Nunca (1), Algunas veces (2), Frecuentemente (3), Muy frecuentemente
(4)**. En cuanto al procedimiento, se utilizé la Escala de Estanones, la cual es
empleada para categorizar los sujetos de estudio en tres tipos de niveles, segun

los puntajes parciales y el puntaje total obtenido en el cuestionario empleado.
Validez:

Ambos instrumentos fueron validados mediante el juicio de expertos (Anexo 4),
siendo 3 profesionales de enfermeria con experiencia laboral y conocimiento
sobre las variables de estudio, en el cual se valoraron criterios como claridad,

coherencia y relevancia.
Confiabilidad:

Al aplicar la prueba piloto a 30 profesionales de enfermeria con caracteristicas
similares a la poblacién de estudio, se obtuvo resultados que fueron procesados
mediante la formula Alpha de Cronbach (Anexo 5), debido a que los instrumentos
contaron con una valoracion politmica, obteniendo un valor de 0.852 para el
cuestionario de estrés y 0.809 para el cuestionario de desempefio laboral; de tal

forma que son altamente confiables.

Procedimientos

Para la aplicacion del estudio, se recibi6 la aprobacion del Comité de Etica y la
Escuela Profesional de Enfermeria, quienes emitieron una resolucion avalando

el desarrollo de los cuestionarios. Posteriormente, se emitid6 una solicitud al

15



3.6.

director general del Hospital Regional Docente de Truijillo, quien otorgé la

autorizacion para el uso del area hospitalaria.

Con el apoyo de la jefatura de enfermeria, se seleccion6 a la muestra segun
criterios inclusivos, a quienes se el entreg6 un consentimiento informado, donde
la firma avalo la voluntariedad del estudio. Durante la encuesta, se detallaron los
objetivos, el tiempo y el proceso de llenado de los cuestionarios. Al culminar el

periodo, se adjuntd los instrumentos para su debido procesamiento estadistico.
Método de analisis de datos

En lo que respecta al analisis de los datos, se logr6 obtener mediante la
aplicacion de un método estadistico. De esta manera, se crearon las bases de
datos que albergan la informacion recopilada de 141 profesionales que
participaron en esta investigacion. Los datos obtenidos de los participantes se
procesaron utilizando herramientas de apoyo, incluyendo el software estadistico
SPSS versién 26, y fueron interpretados por el investigador. Ademas, se utilizé
la prueba de Rho de Spearman para medir la relacion entre las variables de

estudio.

3.7.Aspectos éticos

El principio de autonomia se basa en la conservacion del derecho a la libertad
de decision, sin opresion alguna sobre la ideologia del sujeto*. Ante ello, se
emiti6 un consentimiento informado, resguardando la voluntariedad en el

estudio, asi como su continuidad o desistencia en cualquier etapa investigativa.

El principio de no maleficencia, incluye a mitigacion de posibles dafios
colaterales que pueda generar el estudio®®. Por lo tanto, se mantuvo la integridad
en cada uno de los participantes, a nivel fisico, mental y social, logrando eliminar

cualquier escenario que haya generado algun impacto negativo

En cuanto a la beneficencia, se basa en la conservacion del bienestar y la

estabilidad fisico cognitiva de los participantes de estudio?’. De tal forma que, se
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mantuvo la integridad y el confort en cada uno de los participantes de estudio,

limitando la desigualdad y las percepciones de impacto negativo.

La veracidad permite la contextualizacion de los sucesos segun la naturaleza,
reduciendo las probabilidades de modificar o alterar el desarrollo investigativo.
Ante ello, se cit6 al estilo Vancouver cada uno de los conceptos obtenidas por
otros autores, con la finalidad de respaldar la originalidad. Ademas, los
resultados y datos obtenidos fueron presentados segun la realidad problematica,

evitando desnaturalizar los sucesos.

La justicia incluye la conservacion de los aspectos investigativos de una forma
equitativa, reduciendo la probabilidad de desarrollar la inequidad®. Por lo tanto,
hubo un trato igualitario en cada uno de los participantes, ademas, el impacto
social fue de forma generalizada y no solo para los autores de la investigacion.
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RESULTADOS

Tabla 1. Relacion entre nivel de estrés y desempefio laboral en el profesional de

enfermeria en un hospital puablico, Trujillo — 2023.

Desempefio laboral

] Total Rho de o .

Estrés Malo Regular Bueno Significancia
Spearman
N° % N° % N° % N° %

Bajo 31 219% 11 78% 0 0.0% 42 29.7%
Medio 0 00% 70 49.6% 0 0.0% 70 49.6% rs = p =0.000
Alto 0 00% 4 28% 25 17.7% 29 20.5% - 0.953 (p <0.05)
Total 31 21.9% 85 60.2% 25 17.7% 141 100.0%

Fuente: Prueba estadistica Rho de Spearman, segun los cuestionarios sobre la Escala del estrés
y la Evaluacion para el nivel del desempefio laboral, aplicado al profesional de enfermeria en un
hospital publico de Trujillo

Interpretacion:

Se observa en la tabla 1, que el 49.6% de enfermeras presentan estrés de nivel
medio y un desempefio laboral regular con 49.6%. Asimismo, existe una relacién
de tipo negativa alta entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el
profesional de enfermeria, debido a una significancia de 0.000 (p < 0.05) y un
coeficiente de correlacion de 0.953, segun la prueba de Rho de Spearman; por

lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna (Ha).
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Tabla 2. Nivel de estrés en el profesional de enfermeria en un hospital publico,
Trujillo — 2023.

Nivel de estrés N° %
Bajo 42 29.79%
Medio 70 49.65%
Alto 29 20.57%
Total 141 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre la Escala del estrés, aplicado al profesional de enfermeria en un

hospital publico de Trujillo.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 2, un predominio del nivel medio de estrés en el
profesional de enfermeria con un 49.65%, seguido del nivel bajo con un 29.79%

y el nivel alto con un 20.57%.
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Tabla 3. Nivel de desempeiio laboral en el profesional de enfermeria en un

hospital publico, Trujillo — 2023.

Nivel de desemperio laboral N° %
Malo 31 21.99%
Regular 85 60.28%
Bueno 25 17.73%
Total 141 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion para el nivel del desempefio laboral, aplicado al profesional

de enfermeria en un hospital publico de Truijillo.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 3, un predominio del nivel regular del desempefio laboral

en el profesional de enfermeria con un 60.28%, seguido del nivel malo con un

21.99% y el nivel bueno con un 17.73%.
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V. DISCUSION

El estrés es considerado uno de los problemas de mayor incidencia sobre los
profesionales de la salud, debido a los diversos escenarios que se desarrollan
en el ambito hospitalario, incluyendo la alta demanda de pacientes o la
realizacion de las actividades bajo situaciones no favorables. Sin embargo, el
afrontamiento o buen desarrollo de las habilidades de control emocional, puede
inducir a la reduccién de estimulos estresores, permitiendo la conservacion de la
calidad de los servicios. Ante ello, la teorista Callista Roy proporciona su modelo
de adaptacion como un determinante para que los profesionales de enfermeria
puedan alcanzar el autocontrol cognitivo y la conservacion de la funcionalidad

fisica, teniendo como producto la satisfaccion de las necesidades del paciente.

En la Tabla 1, al determinar la relacion entre el nivel de estrés y desempefio
laboral en el profesional de enfermeria en un hospital publico de Trujillo, se
obtuvo como resultados que del total de enfermeras con nivel bajo de estrés: el
21.9% presenta un desempefio laboral de nivel malo, el 7.8% de nivel regular y
ninguna con nivel bueno; del total de enfermeras con nivel medio de estres:
ninguna presento un desempefio laboral de nivel malo y bueno, mientras que el
49.6% alcanzé un nivel regular; finalmente del total de enfermeras con nivel alto
de estrés: ninguna presenté un desempefio laboral de nivel malo, el 2.8% de
nivel regular y el 17.7% de nivel bueno con respecto al proceso estadistico de
correlacion, al aplicar la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo una relacién de
tipo negativa alta entre el nivel de estrés y desempefio laboral en el profesional
de enfermeria en un Hospital Publico de Truijillo, debido a una significancia de 0
siendo menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.953; de tal forma que,
se acepta la Hipétesis Alterna (H1).

Los resultados se asemejan con el estudio de Abanto E.'°, en La Libertad al
2023, donde identifico en una muestra de 72 profesionales de enfermeria, una
relacion entre el desempefio laboral y estrés, debido a una significancia menor a
0.05 segun la prueba de Rho de Spearman. De igual forma, se asemeja con la
investigacion de Enriquez G.'°, en La Libertad al 2021, quien hallé6 en una

poblacion de 30 enfermeras, una relacion proporcional entre desempefio laboral
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y estrés, debido a una significancia menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion
de - 0.84 segun la prueba de Rho de Spearman. Ademas, se asocia con el
estudio de Pamela S. y Gutiérrez Y.3, en Ecuador al 2019, quienes determinaron
una relacion inversa entre estrés y desempefio laboral, ante una significancia

menor a 0.05 segun la prueba de Pearson.

Segun la percepcion de los investigadores, estos resultados son producto de la
proporcionalidad inversa que existe entre las alteraciones mentales y la
realizacion de las actividades diarias, los cuales influyen en diversos ambitos de
la vida, incluyendo el aspecto laboral; donde el aumento de situaciones
estresantes impide una adecuada concentracién, generando la mala realizacién
del desempefio laboral. Esta situacion genera un impacto negativo tanto para el
alcance de los objetivos institucionales y sobre todo para la conservacion del

bienestar del paciente.

Para Callista Roy??, el profesional de enfermeria afronta diversos estimulos
dentro del entorno laboral que condicionan la estabilidad de la salud fisica y
mental, las cuales condicionan la productividad para la atencion diaria. Sin
embargo, es el proceso de adaptacion que permite el control cognitivo mediante
la aplicacion de habilidades laborales, consiguiendo la calidad de los servicios y
el bienestar del profesional de enfermeria. De tal forma que, existe una
proporcionalidad entre un buen desempefio laboral y la reduccién de los
estimulos estresores, debido a la capacidad de afrontamiento ante situaciones
complejas, las cuales se va formando mediante procesos educativos y la

actividad diaria.

En cuanto al autor Olortegui F.23, el estrés no necesariamente es desarrollo como
un proceso negativo para la continuidad del empleador, debido a que es un
mecanismo de defensa para que la persona se adapte a escenarios de alta carga
fisica 0 emocional; por lo que un adecuado afrontamiento en base a las
habilidades profesionales, puede ser factible para reducir aguellos agentes que
influyen en la capacidad cognitiva, lo que significa que la preparacién del

empleador genera una reduccion del estrés.
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En la Tabla 2, se identifico el nivel de estrés en el profesional de enfermeria en
un hospital publico de Trujillo, obteniendo como resultados que el 29.79%
presentd un nivel bajo, el 49.65% un nivel medio y el 20.57% un nivel alto; los
resultados se asocian con el estudio de Enriquez G.?, en La Libertad al 2021,
donde hallé en una proporcién de 30 enfermeras, un nivel de estrés moderado
con 53%. También, se relaciona con la investigacion de Lauracio C.18, en Puno
al 2021, determinado sobre una proporcién de 78 trabajadores de la salud, un
nivel moderado de estrés laboral con 46%. Finalmente se asemeja con la
investigacion de Mufioz C., et al.}4, en Chile al 2021, identificando en una
poblacién de 34 profesionales de la salud, un nivel regular de estrés con 48.5%.
Sin embargo, se diferencia con los resultados de Sauceda R, et al.?°, en La
Libertad al 2022, obteniendo en una muestra de 80 profesionales de enfermeria,
un nivel alto de estrés con 40%. Ademas, no se asemeja al estudio de Cubas
R.Y, en Lambayeque al 2020, quien identific6 en una poblacién de 53
trabajadores de la salud, un nivel alto de estrés con 52.8%. No obstante, se
diferencia de la investigacion de Pamela S. y Gutiérrez Y.13, en Ecuador al 2019,
quienes hallaron sobre una proporcion de 116 trabajadores de la salud, un bajo
nivel de estrés laboral con 46.6%. Incluso, no se asocia con la investigacion de
Barreno E.%, en Ecuador al 2020, donde se identificé sobre una muestra de 44

enfermeras, un nivel alto de estrés laboral con 45%.

Segun la perspectiva de los investigadores, estos resultados son originados ante
una alta carga laboral, donde los profesionales de enfermeria se someten a
situaciones complejas debido a cambios sociales, teniendo como ejemplo el
aumento de las enfermedades epidemiolégicas. Por otro lado, el sistema de
salud mantiene una limitada dotacion de recursos, incluyendo el personal, los
materiales de bioseguridad, la infraestructura y otros. Por tal motivo, existen

diversos factores laborales que condicionan un nivel moderado de estrés.

Callista Roy??, considera dentro del dmbito laboral a mudltiples factores que
desestabilizan la capacidad cognitiva de los profesionales de enfermeria,
incluyendo los estimulos estresores que pueden ser de caracter laboral, personal

e incluso social. Ante ello, el estrés es considerado como un mecanismo del
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cuerpo para la adaptacion de la alta demanda laboral, lo cual permite al cuerpo

reaccionar como un proceso de huida ante un sobre esfuerzo cognitivo y fisico.

Para Carrillo G. y Rios R.?4, el estrés reduce el estado cognitivo en la persona,
sobretodo en quienes no encuentra una solucion factible para mantener el control
sobre los efectos emocionales y conductuales que esto genera. Mas adn en los
profesionales de enfermeria, quienes mantienen situaciones de alta carga
emocional y fisica, debido a los servicios y la presentacion de casos diarios que
se originan en la estancia hospitalaria; por ello, es necesario un manejo
psicosocial y laboral sobre los diversos escenarios que se presentan mediante
estrategias de estabilidad mental. Ante ello, la enfermera debe aplicar
estrategias basadas en el control emocional, como la respiracion profunda o el
analisis de situaciones; incluso mantener las habilidades sociales como la
comunicacion y expresion de ideas, finalmente es oportuno la asistencia
sanitaria con otros profesionales que faciliten la conservacion de la salud mental,

incluyendo el personal de psicologia.

En la Tabla 3, se identificd el nivel de desempefio laboral en el profesional de
enfermeria en un hospital publico de Truijillo, obteniendo como resultados que el
21.99% presentd un nivel malo, el 60.28% un nivel regular y el 17.73% un nivel
bueno; los resultados se asemejan al estudio de Abanto E.13, en La Libertad al
2023, en el cual se identificd sobre una proporcion muestral de 72 profesionales
de enfermeria, un nivel moderado de desempefio laboral. De igual forma, se
asemeja al estudio de Cubas R.%’, en Lambayeque al 2020, donde se determiné
en una poblacion de 53 trabajadores de salud, un nivel moderado de desempefio
laboral con 56%. No obstante, se diferencia con la investigacion de Sauceda R,
et al.?°, en La Libertad al 2022, en el cual se identificd6 sobre una proporcién
muestral de 80 profesionales de enfermeria, un nivel alto de desempefio laboral
con 47%. De igual forma, existe diferencia con la investigacion de Enriquez G.%,
en La Libertad al 2021, en el cual se identificO sobre una muestra de 30
enfermeras, un nivel medio de desempefio laboral con 53%. También, se
diferencia con la investigacion de Lauracio C.8, en Puno al 2021, hallando en
una proporcion de 78 profesionales de la salud, un nivel alto de desempefio

laboral con 51%. Finalmente, se diferencia con los resultados de Pamela S. y
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Gutiérrez Y.13, en Ecuador al 2019, quienes identificaron en una muestra de 116

profesionales de la salud, un nivel favorable de desemperio laboral con 69%.

Para los investigadores del presente estudio, las condiciones actuales que se
presentan en el sistema de salud han generado la adaptacion de los
profesionales de enfermeria, quienes buscan la forma de realizar un adecuado
desempeiio ante las limitaciones y escasez que ofrecen los establecimientos de
salud. Por otro lado, la preparacion profesional conduce a un alto nivel de
conocimiento y el desarrollo de una adecuada técnica, lo que induce a un

desempefio Optimo para la conservacion de la salud del paciente.

Segun Callista Roy??, la adaptacion es parte del conjunto de habilidades que
adquiere el profesional de enfermeria para alcanzar la méaxima calidad de los
servicios, en el cual logra afrontar ciertos escenarios adversos que limitan el
desarrollo de las actividades, incluyendo procesos administrativos, trabajo clinico
y participacién social. Ante ello, la enfermera busca acoplarse a los cambios
hospitalarios o del sistema de salud, para lograr el cumplimiento del cuidado

humanizado y la prestacion de los diversos servicios en la salud.

Los autores Espinoza A, Lamadrid M. y Saavedra M.?%, consideran que los
cambios en el entorno hospitalario generan la reduccion de la calidad de los
servicios. No obstante, es la aplicacion del conocimiento y el fortalecimiento de
la practica lo que conlleva a la resolucién de conflictos, siendo represando en
una alta productividad, a partir de la satisfaccion de los pacientes, la buena
evolucion fisiopatolégica y la continuidad para el proceso de rehabilitacion.

Por su parte, Vega M.?’ conceptualiza el desempefio laboral como un indicador
determinante para el crecimiento organizacional de las instituciones prestadoras
de salud, donde un inadecuado desarrollo por parte de los profesionales,
generan consecuencias negativas para el alcance de objetivos, como una baja
productividad, menor calidad de atencion, mayor prolongacién en la
rehabilitacion de los pacientes, insatisfaccion de los usuarios, conflictos

laborales, tendencia a enfermedades ocupacionales, entre otros.
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De tal forma que, es necesario la aplicacion de medidas preventivas en base a
la salud laboral del profesional de enfermeria, debido a que se encuentran
susceptibles a entornos poco favorables y estimulos estresores que
comprometen su estabilidad cognitiva. Por lo tanto, se necesita la participacion
de las directivas institucionales para la creacion de programas entorno a la salud
mental, ademas de la mejora de las condiciones laborales, en cuanto a recursos,
horario, dotacion de personal, manejo de pacientes y politicas

organizacionales?’.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné una relacion negativa alta entre el nivel de estrés y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en un hospital publico
de Truijillo, debido a una significancia de 0 y un coeficiente de correlacion
de 0. 953 segun la prueba de Rho de Spearman, validando la Hipétesis
Alterna (Ha).

2. Se identifico que el nivel de estrés del profesional de enfermeria en un
hospital publico de Trujillo es medio con 49.65%.

3. Se identific6 que el nivel de desempefio laboral del profesional de
enfermeria en un hospital publico de Trujillo es regular con 60.28 %.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la directiva del Hospital Regional Docente de Truijillo, planificar y ejecutar
programas de salud mental en horarios factibles para los profesionales de
enfermeria, en el cual se incluya actividades de manejo emocional,
fortalecimiento de habilidades comunicacionales y de interaccion social; con el
propdsito de reducir la incidencia de estrés laboral y mantener el bienestar

psicologico.

A los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Docente de Truijillo,
realizarse de forma periddica un examen de salud laboral con el objetivo de
encontrar riesgos o enfermedades ocupacionales, en especial sobre alteraciones
mentales como el estrés, con el propdsito de que mantenga una terapia

psicologia para el restablecimiento de la salud mental.

Al campo investigativo de la region La Libertad, realizar mayores estudios
correlacionales sobre las variables estrés y desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria, con la finalidad de obtener nuevos antecedentes,
ampliar los resultados estadisticos y fortalecer los instrumentos de recoleccion

de datos.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de la Variable

enfermeria
Diversos problemas

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Respuesta conductual o | La variable fue medida por el = Carga de trabajo
fisiologica a estimulos | cuestionario Nursing Stress Scale, Ambiente = Gestion del tiempo
amenazantes 0 agresivos, | elaborado por Pamela Gray — Toft fisico = Tareas realizadas
que se perciben en diversas | & James G. Anderson (2002). = Personal insuficiente
Estrés formas, y que provocan | Extraido de Collana, (2016).
alteraciones en el equilibrio
emocional, psicolégico y | Segun el puntaje obtenido: _ = Sufrimiento y muerte
fisioldgico de la personal?s. A_mbl,en_te » Inseguridad del puesto _
Bajo = 14 — 31 puntos psicologico = Preparacion inadecuada Ordinal
Medio = 32 — 40 puntos
Alto = 41 — 56 puntos
= Problemas con los
. médicos
Amb|_ente = Trabajo en equipo de
social




VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Conducta o acciones reales | La variable fue medida por un Asistencia 'y = Puntualidad
de un trabajador para realizar | cuestionario, estructurado en 22 puntualidad = Justificacion oportuna
de manera competente una | preguntas y 6 dimensiones, sin
tarea 0 responsabilidad | modificacion alguna. Extraido de
Desempefio relacionada con el trabajo?6. Rios T, (2010). = |dentidad
laboral Trabajo en = Trabajo en equipo
Segun el puntaje obtenido: equipo = Cooperacién
® Solidaridad
Malo = 27 — 80 puntos
Medio = 81 — 87 puntos
Bueno = 88 — 108 puntos . = Cordura
Ambiente
; = Respeto
social S
= Cumplimiento de normas
= Cumplimiento Ordinal
Respetqu = Esfuerzo
responsabilidad :
= Disculpa

Calidad de
trabajo

= Evasion de faltas
m Horas extras
= Concentracion

Trabajo bajo
presion

= Comodidad
= Adaptacién

Productividad

= Calidad
= Misién institucional




Anexo 2. Calculo del tamafo de la muestra

N=  (N)Z2(PQ)
(N-1) E2+Z2(PQ)

Donde:

N= Poblacién Total.

Z=1.96 al que es una seguridad de 95%.

P= Proporcién esperada (en este caso el 50% = 0.5).
Q= (1-P) que es 0.5.

E= Precision de 5% que es 0.05

N = (445) 1.962 (0.5 x 0.5)

(445-1) 0.052+1,962 (0.5 x 0.5)

N =427.3780
2.0704
N =206
N= 1+ 206
206 / 445

N =141



Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE ESTRES

Autores: Pamela Gray & James G. (2002)
Adaptacion: Mendoza A. y Leyva M. (2023)

INDICACIONES:

El presente cuestionario servira para recopilar informacién respecto al estrés y desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional Docente de Truijillo, por lo que se invita
a usted para el desarrollo.

Marque con X, la respuesta que considere correcta:

Muy
) Nunca Algunas | Frecuente frecuente
AMBIENTE FISICO veces mente mente
1 2 3 4
1 Presenta interrupciones frecuentes en la
realizacion de sus tareas.
No tiene privacidad para hablar
2 | abiertamente con otros compafieros
sobre problemas en el setrvicio.
No tiene espacio suficiente para realizar
3 | todas las tareas asistenciales y/o
administrativas.
4 Existe personal insuficiente para cubrir
correctamente el servicio.
) Nunca Algunas | Frecuente fre'c\:/luueynte
AMBIENTE PSICOLOGICO veces mente
mente
1 2 3 4
5 | La muerte del paciente me causa estrés.
6 | Ver a un paciente sufrir me causa estrés.
7 Me siento impotente en el caso de un
paciente gue no mejora.
8 Me da miedo cometer un error en los
cuidados de enfermeria, en un paciente.
9 Me estresa no saber bien el manejo y
funcionamiento de un equipo.
Nunca Algunas | Frecuente frelc\:/luliaynte
AMBIENTE SOCIAL veces mente
mente
1 2 3 4
Tengo problemas con uno o varios
10 . .
médicos dentro del servicio.
11 Tengo problemas con la jefatura de
enfermeria.
12 Tengo dificultad para dirigirme a otros
servicios por falta de personal.
Las tardanzas, faltas y reprogramaciones
13 | de sus comparieros de trabajo, hace que
su turno se vea afectado.
14 Tengo dificult:ald para trabajar con uno o
varios compafieros.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Autor: Rios T. (2010)
Adaptacion: Mendoza A. y Leyva M. (2023)

INDICACIONES:

El presente cuestionario servira para recopilar informacién respecto al estrés y desempefio
laboral del personal de enfermeria del Hospital Regional Docente de Truijillo, por lo que se invita
a usted para el desarrollo.

Marque con X, la respuesta que considere correcta:

hospital.

Muy
Nunca Algunas | Frecuente frecuente
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD veces mente mente
1 2 3 4
1 Me ausento de mis labores, solo por una
causa justificada.
5 Cumplo con el tiempo adecuado para mi
break.
3 Cumple con el horario establecido para el
ingreso a sus labores.
Me presento puntual a las reuniones de
4 , : )
trabajo previamente establecidas.
5 Cuando trabajo horas extras, respeto los
horarios gue se establecieron.
Nunca Algunas | Frecuente frelc\:/luliaynte
TRABAJO EN EQUIPO veces mente mente
1 2 3 4
6 Mantiene adecuadas relaciones
interpersonales con su equipo de trabajo.
7 Antepone el beneficio de grupo al
individual.
Comparte sus conocimientos y
8 | experiencia con los nuevos integrantes
del departamento.
Coopera con sus comparieros, en lo que
9 | sea necesario, aunque no esté dentro de
sus funciones en el servicio.
Se esfuerza por alcanzar los objetivos
10 .
deseados del Hospital.
11 Cumplt_a metas y objetivos segun prioridad
en equipo.
12 Ejecuta_ _I,as actividades en equipo sin
supervision.
Nunca Algunas | Frecuente fre<|\:/|uueynte
RESPETO Y RESPONSABILIDAD veces mente mente
1 2 3 4
13 Acata y respeta ordenes de su superior
inmediato.
14 Cumple con las politicas internas del




Demuestra una conducta adecuada en el

15 | trato hacia sus comparfieros.
16 Cumple con las medidas de bioseguridad,
establecidas por el hospital.
17 Viste adecuadamente su indumentaria
(EPP)
Nunca Algunas | Frecuente frelc\:/luueynte
CALIDAD EN EL TRABAJO veces mente
mente
1 2 3 4
18 Cumple los procesos establecidos por el
hospital.
Corrige oportunamente los errores con la
19 | finalidad de mejorar la atencion en su
servicio.
Demuestra interés en mejorar
20 .
constantemente su trabajo.
Pone en practica los conocimientos
21 | adquiridos en el cumplimiento de sus
funciones.
) Nunca Algunas | Frecuente frel\:/luueynte
TRABAJO BAJO PRESION veces mente
mente
1 2 3 4
Esta dispuesto a trabajar dias festivos y
22 | fines de semana para alcanzar los
objetivos de su puesto.
23 Se siente conforme con su trabajo y pide
ayuda cuando requiere.
23 Se adapta con facilidad al ritmo de trabajo
y horario.
Cumple con su asistencia al trabajo
25 | después de haber ejercido diversas
actividades personales.
Nunca Algunas | Frecuente frelc\:/luliaynte
PRODUCTIVIDAD veces mente mente
1 2 3 4
Se esfuerza por lograr los objetivos
26 Y
deseados por la institucion.
27 Cumple con sus actividades y funciones

asignadas en forma oportuna.




Anexo 4. Validez de los instrumentos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés
y desempefio laboral en el profesional de enfermeria de un Hospital
publico, Trujillo-2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Ursula J. Ninataita Iglesias

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Investigacion Formativa

Institucion donde labora: | 15 afios

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()

profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en investigacion

Psicométrica:

(Si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Estrés y desemperiio laboral en el
profesional de enfermeria de un

Hospital publico, Trujillo-2023

Autores: | ¢ Leyva Contreras, Maria Isabel

e Mendoza Alvarez, Alex Guisela

Procedencia: | Universidad César Vallejo




Administracion: | En fisico

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Hospital Regional de Trujillo

Significacion: | Escala Ordinal

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ambiente Fisico | Situaciones que se presenten en el area
Estres de trabajo y se hayan desarrollado en

relacion con las instalaciones, equipos y

compafieros de trabajo.

Ambiente

Psicolégico

Situaciones emergentes que provocan
malestar en el trabajo y afectan
directamente el nivel emocional de cada
colaborador, esto se refleja en las
emociones y sentimientos que transmite
en el desarrollo del trabajo, también se ven
muy afectados por la muerte de los
pacientes, la falta de apoyo laboral, todo el
sufrimiento ajeno y la precariedad laboral.

Ambiente Social

Incluye las relaciones laborales directas
gue desarrolla una persona en su entorno,
con sus compafieros y colaboradores a
nivel de relaciones verticales 'y
horizontales, también incluye a los
técnicos de enfermeria 'y  otros
profesionales como médicos, técnicos de

laboratorio, radiélogos, etc.

Asistencia y

Puntualidad

Horario que debe cumplirse estrictamente
y que ya ha sido establecido por una
institucion o empresa. Si el proveedor

cumple con el horario a tiempo, se




Ambito

Laboral

considera un indicador favorable de la

eficacia del proveedor.

Trabajo en Capacidad y disposicién del personal de

Equipo enfermeria para coordinarse con los
colegas y trabajar en equipo,
independientemente del nivel del
ambiente, consultorio, &rea, etc.

Respeto y Capacidad de completar las horas de

Responsabilidad

trabajo a tiempo y de la manera requerida,
incluye capacidad de respuesta, respeto,
calidez, tacto, cooperacion y disposicion
para realizar las tareas que le asigne su

supervisor.

Calidad en el
trabajo

Nivel de calidad del trabajo realizado por el
profesional de la salud y los resultados que
ha alcanzado el profesional de la salud en
el logro de las metas y objetivos
establecidos y en el desempefio eficiente
de las funciones propias de su funcion y

cargo profesional.

Trabajo bajo

La capacidad de desarrollar determinadas

presion tareas profesionales bajo condiciones
adversas tanto de tiempo como de
sobrecarga, manteniendo un ritmo de
eficiencia y eficacia.

Productividad Comprende cuando los profesionales de la

salud necesitan desempefiar  sus
funciones laborales asignadas y hacer el
mejor uso de sus habilidades,

capacidades y recursos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento 2 cuestionarios: estrés y desempefio laboral

elaborado por Leyva Contreras, Maria Isabel y Mendoza Alvarez, Alex Guisela




en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere
bastantes

modificaciones 0 una
modificacién muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la

ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se

modificacién

requiere una
muy
especifica de algunos de

los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la dimension
o indicador que esta

midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple

con el criterio)

El item no tiene relacién

|6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una

relacion tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado | EI item tiene una
nivel) relacion tangencial

/lejana con la dimension.
4. Totalmente de | El item que se encuentra

Acuerdo (alto nivel)

esta relacionado con la

dimensibn que esta

midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple con el

criterio

El

eliminado sin que se vea

item puede ser

afectada la medicion de

la dimension.

2. Bajo Nivel

El

relevancia,

item tiene alguna

pero  otro

item puede estar
incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante

y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensiéon: Estrés

CUESTIONARIO DE ESTRES

® Objetivos de la Dimensidn: Medir como se relaciona la variable estrés a través

de las dimensiones: Ambiente Fisico, Psicolégico y social.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1 4 4 4
Ambiente 2 4 4 4
Fisico 3 4 4 4
4 4 4 4




5 4 4 4

Ambiente
Psicologico 6 4 4 4
7 4 4 4
8 4 4 4
9 4 4 4
10 4 4 4
Ambiente 11 4 4 4
Social 12 4 4 4
13 4 4 4
14 4 4 4

« Segunda dimensién: Ambito Laboral

e Objetivos de la Dimension: Medir como se relaciona la variable ambiente

social a través de las dimensiones: Asistencia y puntualidad, Trabajo en

equipo, Respeto y Responsabilidad, Calidad en el trabajo, Trabajo bajo

presion y Productividad.

Indicadores ite | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
m d a a Recomendacion
es

Asistencia y 1 4 4 4
puntualidad 2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
5 4 4 4
Trabajo en 6 4 4 4
Equipo 7 4 4 4
8 4 4 4
9 4 4 4
10 4 4 4
11 4 4 4




12 4 4 4
13 4 4 4
Respeto y 14 4 4 4
Responsabilid | 15 4 4 4
ad 16 4 4 4
17 4 4 4
18 4 4 4
Calidad en el 19 4 4 4
Trabajo 20 4 4 4
21 4 4 4
22 4 4 4
Trabajo bajo 23 4 4 4
presion 24 4 4 4
25 4 4 4
26 4 4 4
Productividad | 27 4 4 4
28 4 4 4
T T
C.EP

R AT

Firmna del evaluador

onl

N0 Py fe




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés
y desempefio laboral en el profesional de enfermeria de un Hospital
publico, Trujillo-2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

guehacer psicolégico. Agradecemos su

Nombre del juez:

Roxana Jackeline Luna Rodriguez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica (X) Social ()
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Area asistencial y comunitaria

Institucion donde labora:

HD. El Esfuerzo

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en investigacion
Psicométrica:

(Si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Estrés y desempefio laboral en el
profesional de enfermeria de un

Hospital publico, Trujillo-2023

Autores: | ¢ Leyva Contreras, Maria Isabel
e Mendoza Alvarez, Alex Guisela
Procedencia: | Universidad César Vallejo
Administracion: | En fisico
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos




Ambito de aplicacion:

Hospital Regional de Trujillo

Significacion: | Escala Ordinal
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Ambiente Fisico Situaciones gue se presenten en el area
Estres de trabajo y se hayan desarrollado en

relacion con las instalaciones, equipos y

compafieros de trabajo.

Ambiente Psicoldgico

Situaciones emergentes que provocan
malestar en el trabajo y afectan
directamente el nivel emocional de cada
colaborador, esto se refleja en las
emociones y sentimientos que transmite
en el desarrollo del trabajo, también se
ven muy afectados por la muerte de los
pacientes, la falta de apoyo laboral, todo
el sufrimiento ajeno y la precariedad

laboral.

Ambiente Social

Incluye las relaciones laborales directas
que desarrolla una persona en su
entorno, con sus compafieros Yy
colaboradores a nivel de relaciones
verticales 'y horizontales, también
incluye a los técnicos de enfermeria y
otros profesionales como médicos,

técnicos de laboratorio, radiélogos, etc.

Asistencia y
Puntualidad

Horario que debe cumplirse
estrictamente y que ya ha sido
establecido por wuna institucibn o
empresa. Si el proveedor cumple con el

horario a tiempo, se considera un




Ambito

Laboral

indicador favorable de la eficacia del

proveedor.

Trabajo en Equipo

Capacidad y disposicién del personal
de enfermeria para coordinarse con los
colegas y trabajar en equipo,
independientemente del nivel del

ambiente, consultorio, area, etc.

Respeto y

Responsabilidad

Capacidad de completar las horas de
trabajo a tiempo y de la manera
requerida, incluye capacidad de
respuesta, respeto, calidez, tacto,
cooperacion y disposicion para realizar

las tareas que le asigne su supervisor.

Calidad en el trabajo

Nivel de calidad del trabajo realizado por
el profesional de la salud y los
resultados que ha alcanzado el
profesional de la salud en el logro de las
metas y objetivos establecidos y en el
desempeiio eficiente de las funciones
propias de su funcibn y cargo

profesional.

Trabajo bajo presion

La capacidad de desarrollar
determinadas tareas profesionales bajo
condiciones adversas tanto de tiempo
como de sobrecarga, manteniendo un

ritmo de eficiencia y eficacia.

Productividad

Comprende cuando los profesionales de
la salud necesitan desempefar sus
funciones laborales asignadas y hacer el
mejor uso de sus habilidades,

capacidades y recursos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento 2 cuestionarios: estrés y desempefio laboral

elaborado por Leyva Contreras, Maria Isabel y Mendoza Alvarez, Alex Guisela

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica

son adecuadas.

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones 0 una
modificacion muy grande
en el uso de las palabras
de acuerdo con su
significado o por la

ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se

modificacién

requiere una
muy
especifica de algunos de

los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y  sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en | El item no tiene relacion

El item tiene relacion
l6gica con la dimensién o
indicador que esta

midiendo.

desacuerdo (no cumple

con el criterio)

|6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la

dimension.

4, Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item que se encuentra

esta relacionado con la




dimensibn  que  esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el |El item puede ser

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

criterio eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

CUESTIONARIO DE ESTRES

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Estrés

® Objetivos de la Dimension: Medir como se relaciona la variable estrés a través

de las dimensiones: Ambiente Fisico, Psicolégico y social.

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1
Ambiente
Fisico 3




4
4

Ambiente
Psicoldgico 6 4 4 4
7 4 4 4
8 4 4 4
9 4 4 4
10 4 4 4
Ambiente 11 4 4 4
Social 12 4 4 4
13 4 4 4
14 4 4 4

« Segunda dimensién: Ambito Laboral

e Objetivos de la Dimension: Medir como se relaciona la variable ambiente

social a través de las dimensiones: Asistencia y puntualidad, Trabajo en

equipo, Respeto y Responsabilidad, Calidad en el trabajo, Trabajo bajo

presién y Productividad.

Indicadores ite | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
m d a a Recomendacion
es

Asistencia y 1 4 4 4
puntualidad 2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
5 4 4 4
Trabajo en 6 4 4 4
Equipo 7 4 4 4
8 4 4 4
9 4 4 4
10 4 4 4




11

12

13

Respeto y
Responsabilid
ad

14

15

16

17

18

Calidad en el

Trabajo

19

20

21

22

Trabajo bajo

presion

23

24

25

26

Productividad

27

28
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés
y desempefio laboral en el profesional de enfermeria de un Hospital
publico, Trujillo-2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Gloria Odelia Cans de Vargas

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Investigacion

Institucion donde labora: | Hospital Distrital El esfuerzo

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()

profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en investigacion
Psicométrica:

(Si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Estrés y desemperio laboral en el
profesional de enfermeria de un

Hospital publico, Trujillo-2023

Autores: | ¢ Leyva Contreras, Maria Isabel

e Mendoza Alvarez, Alex Guisela

Procedencia: | Universidad César Vallejo

Administracion: | En fisico

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos




Ambito de aplicacion:

Hospital Regional de Trujillo

Significacion:

Escala Ordinal

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Estres

Ambiente Fisico

Situaciones que se presenten en el area
de trabajo y se hayan desarrollado en
relacion con las instalaciones, equipos y

compafieros de trabajo.

Ambiente

Psicolégico

Situaciones emergentes que provocan
malestar en el trabajo y afectan
directamente el nivel emocional de cada
colaborador, esto se refleja en las
emociones y sentimientos que transmite
en el desarrollo del trabajo, también se
ven muy afectados por la muerte de los
pacientes, la falta de apoyo laboral, todo
el sufrimiento ajeno y la precariedad

laboral.

Ambiente Social

Incluye las relaciones laborales directas
gue desarrolla una persona en su entorno,
con sus compafieros y colaboradores a
relaciones

nivel de verticales vy

horizontales, también incluye a los

técnicos de enfermeria 'y otros
profesionales como médicos, técnicos de

laboratorio, radiélogos, etc.

Ambito
Laboral

Asistencia y
Puntualidad

Horario que debe cumplirse estrictamente
y que ya ha sido establecido por una
institucion o empresa. Si el proveedor
cumple con el horario a tiempo, se
considera un indicador favorable de la

eficacia del proveedor.




Trabajo en Capacidad y disposicion del personal de
Equipo enfermeria para coordinarse con los
colegas y trabajar en equipo,
independientemente del nivel del

ambiente, consultorio, area, etc.

Respeto y Capacidad de completar las horas de
Responsabilidad | trabajo a tiempo y de la manera requerida,
incluye capacidad de respuesta, respeto,
calidez, tacto, cooperacion y disposicion

para realizar las tareas que le asigne su

supervisor.
Calidad en el Nivel de calidad del trabajo realizado por
trabajo el profesional de la salud y los resultados

que ha alcanzado el profesional de la
salud en el logro de las metas y objetivos
establecidos y en el desempefio eficiente
de las funciones propias de su funcion y

cargo profesional.

Trabajo bajo La capacidad de desarrollar determinadas
presiéon tareas profesionales bajo condiciones
adversas tanto de tiempo como de
sobrecarga, manteniendo un ritmo de

eficiencia y eficacia.

Productividad Comprende cuando los profesionales de
la salud necesitan desempefar sus
funciones laborales asignadas y hacer el
mejor uso de sus habilidades,

capacidades y recursos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento 2 cuestionarios: estrés y desempefio laboral
elaborado por Leyva Contreras, Maria Isabel y Mendoza Alvarez, Alex Guisela
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.



Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere
bastantes

modificaciones o0 una
modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la

ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se

modificacién

requiere una
muy
especifica de algunos de

los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en | El item no tiene relacion

El item tiene relacién

l6gica con la dimension

desacuerdo (no cumple

con el criterio)

|6gica con la dimension.

o indicador que estd | 2. Desacuerdo (bajo|El item tiene una
midiendo. nivel de acuerdo) relacion tangencial
/lejana con la dimension.
3. Acuerdo (moderado | EI item tiene una
nivel) relacion tangencial
/lejana con la dimension.
4. Totalmente de | El item que se encuentra
Acuerdo (alto nivel) esta relacionado con la
dimensibn que esta
midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el |El item puede ser

criterio

eliminado sin que se vea




El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

afectada la medicion de

la dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar

incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante

y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Estrés

CUESTIONARIO DE ESTRES

® Objetivos de la Dimension: Medir cdmo se relaciona la variable estrés a través

de las dimensiones: Ambiente Fisico, Psicoldgico y social.

Indicadore | Ite | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
S m d a a Recomendacione
s
1 4 4 4
Ambiente 2 4 4 4
Fisico 3 4 4 4
4 4 4 4




5 4 4 4
Ambiente

6 4 4 4
Psicologico

7 4 4 4

8 4 4 4

9 4 4 4

10 4 4 4
Ambiente 11 4 4 4
Social 12 4 4 4

13 4 4 4

14 4 4 4

« Segunda dimensién: Ambito Laboral

¢ Objetivos de la Dimensién: Medir como se relaciona la variable ambiente
social a través de las dimensiones: Asistencia y puntualidad, Trabajo en
equipo, Respeto y Responsabilidad, Calidad en el trabajo, Trabajo bajo

presion y Productividad.

Indicadores ite | Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
m d a a Recomendacion

es

Asistencia y

puntualidad

Trabajo en

Equipo
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12 4 4 4
13 4 4 4
Respeto y 14 4 4 4
Responsabilid 15 4 4 4
ad 16 4 4 4
17 4 4 4
18 4 4 4
Calidad en el 19 4 4 4
Trabajo 20 4 4 4
21 4 4 4
22 4 4 4
Trabajo bajo 23 4 4 4
presion 24 4 4 4
25 4 4 4
26 4 4 4
Productividad 27 4 4 4
28 4 4 4
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ENCUES (P1 | P2 | P3 | P4 |P5 P6 | P7 | P8 |P9 | P1|P1T | P1|P1|P1|P1T|P1T|P1T|P1|P1|P2|P2|P2|P2|P2|P2| P2| P2]|TOT

TADOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 AL
1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 89
2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 1 3 1 4 3 4 1 3 4 4 3 3 3 3 1 76
3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 88
4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 83
5 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 84
6 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 2 76
7 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 72
8 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 85
9 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 89
10 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 87
1" 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 83
12 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 2 78
13 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 84
14 3 3 4 3 4 4 4 2 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 89
15 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 93
16 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 90
17 3 3 3 4 3 4 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 81
18 2 2 1 1 1 3 3 3 3 4 4 4 2 3 2 3 4 4 2 3 4 2 3 3 3 4 2 75
19 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 89
20 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 4 2 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 2 73
21 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 73




22 332 3 3] 3] 23] 43 ] 43 [3] 4|3 [3[4]4]3] 43 [3[4]3]3][3]3]ss
23 2 | 2 | 3| 2 | 3|4 |3 [3 32442324443 [2]4]234a4]4]3]3]2]eso
24 2 | 2 |3 | 3| 3|4 |3 [3 |23 [3]4 242444323444 3]4a]3]2]es
25 3| 3|3 3| 2|3 |3 2|3 |3 4333|3343 [3 ]34 ]33 [3]4]3]|3]ess3
26 2 | 2 | 3| 2| 4| 4 |3 [ 3| 4|3 4323234424433 [3]3]a]2]es
27 3|3 |3 |3 |3 | 4| 4343443433343 |44 |4a|4a]3]4[3]3]oes
28 3| 3|3 | 3| 2| 4| 4 3| 4] 4] 4334334333344 [3]3]a]3]oe
29 4 |4 | 4 [ 3| 4 a4 434 aa|a |3 4a]a3a4a]3]a3[3[3][3]a]al]oe
30 2 | 2 | 2 |2 32232333232 3[4]3| 2|33 34|34 [32]T1s
Total 80 | 80 | 84 | 84 | 86 | 95 | 93 | 83 | 89 | 88 | 10 | 10 | 80 | 10 | 80 | 10 | 10 | 10 | 80 | 99 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 80 | 250
1] 1 1 3| 4| 3 2 o0 | 7| 1] 2|1 7
Varianza | 0.4 | 0.4 | 05 | 05 | 06 | 05 | 04 | 03 | 05| 04 |03 |02 |04 |02 |04 |03 |03 |02|04]|02|03|02]|03]|02]|03]|02]|04]47.0
37 |37 |10 | 10 | 02 | 57 | 38 | 92 | 16 | 78 | 09 | 40 | 37 | 40 | 37 | 23 | 26 | 54 | 37 | 8 | 17 | 99 | 92 | 40 | 17 | 40 | 37 | 82
Desviacié | 0.6 | 0.6 | 0.7 | 0.7 | 0.7 |07 | 06 | 06 | 0.7 | 06 | 05| 04 | 06 | 04 | 06 | 05| 05| 05| 06 | 05| 05| 05| 06| 04| 05| 04| 06 | 6.86
n 61 | 61 | 14 | 14 | 76 | 47 | 62 | 26 | 18 | 91 | 56 | 90 | 61 | 90 | 61 | 68 | 71 | 04 | 61 | 35 | 63 | 47 | 26 | 90 | 63 | 90 | 61 | 2

Estandar




Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,852 14

Valor de Alpha de Cronbach para

instrumento de nivel de estrés.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,809 27

Valor de Alpha de Cronbach para

instrumento de desempefio laboral.




Anexo 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Estrés y desempefio laboral en el profesional de enfermeria de un
Hospital Publico, Trujillo — 2023.

Investigadores (as): Leyva Contreras Maria Isabel

Mendoza Alvarez Alex Guisela

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés y desempefio laboral en el profesional
de enfermeria de un Hospital Publico, Trujillo — 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion
entre nivel de estrés y desempefio laboral en el profesional de Enfermeria en un Hospital Publico,
Trujillo-2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera
profesional de enfermeria de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad, con el permiso del Hospital Regional Docente de

Truijillo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Estrés y desempefio laboral en el profesional
de enfermeria de un Hospital Publico, Trujillo — 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizard en
el ambiente del Hospital Regional Docente de Trujillo. Las respuestas a los cuestionarios

seran codificadas usando un nimero de identificacion, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras Leyva Contreras
Maria Isabel, email: mleyvacon@ucvvirtual.edu.pe y Mendoza Alvarez Alex Guisela, email:

amendozaalv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:



Anexo 7. Autorizacién para la aplicacion del instrumento

". *; GENENCIA REGIOMAL ‘ MHOSPITAL RMECIONAL DOCENTE /Ill[/ >
o - a2 g, Lt
¥ | DE SALUD DE TRUJILLO 7 ,IMY*_“I,/”,

ASO D LA ENIDAD, LA PAZ Y KL DESARROLLDY

CONSTANCIA

EL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE
TRUJILLO.

AUTORIZA:

La realizacion del Proyecto de Tesis Titulado: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL PUBLICO, TRUJILLO - 2023", periodo
Octubre del 2023 a diciembre del 2023. Teniendo como Investigadores a los alumnos de
la Carrera Profesional de Enfermeria de la Universidad César Vallejo:

Autores

- MARIA ISABEL LEYVA CONTRERAS
- ALEX GUISELA MENDOZA ALVAREZ

No se autoriza el ingreso a UCI de Emergencia

Trujilio, 03 de Octubre del 2023

Dra. Jeny la]n ¢ nl« Lopt 2
CMP. 23822 RNE- 1187
PRESIDENTADEL COMITE DE ETICA

ENINVESTIGACION
srkE Hosputat Reganal Daconta ¢ Treilio

“Justicia Social con Inversion”
Av. Mansiche 795 - Taléf. 231581 - Anexo 225 - 481218 - Telefax. 233112 = Teujillo - Poard

docendcia hedtSgmail.com




Anexo 8. Constancia de elaboracion de abstract

This document has been translated by the Translation and
Interpreting Service of Cesar Vallejo University and it has
been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

Q}A“ Shrgat M 1

Dr. Ana Gonzales Castafieda

Professor of the School of Translation
and Interpreting




Anexo 9. Constancia del comité de ética

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en
Investigacion.

N. 0246.

El que suscribe, Presidente del Comité de Etica de la Escuela de Enfermeria, Dra.
Cecilia Guevara Sanchez, deja constancia que el Proyecto de Investigacién titulado:
Estrés y desempefio laboral en el profesional de enfermeria de un Hospital publico,
Trujillo-2023

Presentado por los autores:

Leyva Contreras, Maria Isabel (orcid.org/0000-0002-8350-1905)
Mendoza Alvarez, Alex Guisela (orcid.org/0000-00021191-4268)

Ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del Proyecto de Investigacion
cuenta con un Dictamen: Favorable (X) observado ( ) desfavorable ( )

Trujillo, 11 de diciembre de 2023.

pootins Spevae—

Dra. Cecilia Guevara Sanchez.
Presidente del Comité de Etica en
Investigacion Programa Académico de
Enfermeria.

Clc





