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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
comunicacién asertiva y desempefio docente en instituciones educativas publicas
de la UGEL 01, 2023. Asimismo, el tipo de investigacion fue béasica, el enfoque fue
cuantitativo, el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional y el disefio de la
investigacion fue no experimental transversal. La muestra probabilistica fue
conformada por 132 docentes. La técnica que se utilizé fueron dos encuestas,
dichos instrumentos de recoleccién de datos fueron aplicados a los docentes. Para
la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad
de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach que arroj6 muy alta en las
variables: en el caso de la variable comunicacién asertiva 0, 826, desempefio
docente 0, 861. De acuerdo con el estadistico de Tau_b de Kendall en la tabla 8,
segun el SPSS muestra que comunicacion asertiva esta relacionado con el
desempeiio docente (valor p = 0,000<0,05) y el coeficiente de correlacién es 0,
622.

Palabras Clave : Comunicacion, desempefio, educacion, estrategias asertivas,
motivacion, estilos asertivos



Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship that exists
between assertive communication and teaching performance in public educational
institutions of the UGEL 01, 2023. Likewise, the type of research was basic, the
approach was quantitative, the level of research was descriptive correlational and
the research design was non-experimental cross-sectional. The probabilistic sample
was made up of 132 teachers. The technique used was two surveys, these data
collection instruments were applied to teachers. For the validity of the instruments,
expert judgment was used and for the reliability of each instrument, Cronbach's
alpha was used, which showed very high values in the variables: in the case of the
assertive communication variable 0.826, teaching performance 0.861. According to
Kendall's Tau_b statistic in table 8, according to the SPSS it shows that assertive
communication is related to teaching performance (p value = 0.000<0.05) and the

correlation coefficient is 0.622.

Keywords: Communication, performance, education, assertive strategies,
motivation, assertive styles



I. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, se ha subrayado la funcién esencial de los maestros en el
progreso de los nifios, incluyendo habilidades cognitivas como habilidades
blandas. Sin embargo, en el contexto educativo peruano, la comunicacién
asertiva ha sido consistentemente un desafio. En muchas ocasiones, al tomar
decisiones administrativas, los maestros evitan expresar sus desacuerdos en el
momento, generando un ambiente laboral tenso y conflictos internos que afectan
negativamente la gestién eficiente de la entidad educativa. Esta falta de
comunicacion abierta obstaculiza el desarrollo de un entorno colaborativo y
positivo en la institucion, creando dificultades para alcanzar objetivos educativos
comunes.

En Europa, segun la ultima revision de su articulo sobre el marco de
referencia de las competencias del docente, se identifican desafios clave, como
el compromiso profesional, la seleccion de contenido digital, el aprendizaje
autorregulado y la evaluacion efectiva (INTEF, 2022).

A pesar de las evidencias respaldando la relevancia de promover la
comunicacién efectiva en entornos educativos, existe una brecha considerable
en la aplicacion efectiva de esta practica a nivel mundial. Mientras el 80% de los
docentes reconoce la crucial necesidad de promover la comunicacion asertiva
en sus lugares de trabajo, segun diversas investigaciones internacionales, la
realidad indica que la implementacion de esta habilidad sigue siendo un desafio
persistente. La UNESCO (2017) destaca la urgente necesidad de implementar
diversas herramientas y estrategias para mejorar la gestion educativa y favorecer
una comunicacion efectiva entre el cuerpo docente y el personal administrativo.
Esta discrepancia entre la conciencia de la importancia y la aplicacion efectiva
plantea un problema que requiere atencion para fortalecer la calidad de la
comunicacion en el ambito educativo a nivel global.

En medio de la pandemia, para la cual el mundo no estaba preparado en
diversas areas, la mayoria de los paises se vieron obligados a proponer
soluciones para evitar que el sector educativo y otros quedaran rezagados en la
implementacion de la educacion en linea. Esto involucré la adquisicion de
plataformas digitales, y los docentes tuvieron que soportar una considerable

presion para adaptarse a este nuevo enfoque educativo, enfrentandose a



diversas criticas, muchas de las cuales carecian de asertividad con respecto a
su desempefio como educadores (Organizacion Panamericana de la Salud,
2020).

El contexto peruano, la encuesta realizada por Aptitus en el 2018 revel6
que el 86% de los ciudadanos estaria dispuesto a renunciar a su empleo frente
a condiciones laborales desfavorables, y el 81% considera que este aspecto es
de gran importancia. En cuanto a la productividad laboral, solo el 19% afirmé que
no afecta su desempenio en el trabajo. Ademas, el 70% de los encuestados indico
gue sus opiniones son tomadas en cuenta al expresar sus puntos de vista sobre
su labor, mientras que el 30% expresd que sus opiniones no son valoradas. De
esta situacion se desprende la conclusion de que mantener un entorno laboral
favorable, donde se respeten todas las opiniones, es crucial, ya que no todos los
empleados comparten el mismo trasfondo y perspectivas. En este marco, el
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020) resalta que la convivencia en una
institucion educativa implica el reconocimiento y la valoracion de las diversas
experiencias aportadas por personas de diferentes origenes que coexisten en
una escuela.

Dentro de los centros educativos de la UGEL 01, que abarcan tres niveles:
inicial, primaria y secundaria, se enfrentan a un desafio constante vinculado a la
presencia de diversos conflictos originados por la falta de comunicacién. Como
resultado de esta situacion, algunos docentes de la institucion expresan sus
inquietudes, pero lo hacen sin recurrir a una comunicacion asertiva, lo que se
traduce en un bajo rendimiento laboral.

Después de lo anteriormente mencionado se plantea la pregunta de
investigacion: ¢Qué relacion existe entre la comunicacion asertiva y el
desempeno docente? y en relacion a los problemas especificos: a) ¢ Qué relacion
existe entre comunicacion, motivacion, participacion, confianza y el desempefio

docente?

En relacibn a lo mencionado, en este trabajo se presentaran las
justificaciones, comenzando por el ambito tedrico. Este estudio busca enriquecer
el marco tedrico de las variables de investigacion, estableciendo sus conexiones

y organizando las teorias relacionadas con los constructos, lo que servira como



punto de partida para investigaciones posteriores. La fundamentacion practica
se enfoca en la mejora de la comunicacién asertiva, la cual tendra un impacto
significativo en el desempefio de los educadores en la institucion educativa
donde se llevara a cabo este trabajo. Ademas, la informacion obtenida de los
resultados se utilizara en la planificacion de actividades educativas. El Proyecto
Institucional 2023 también puede servir como un referente valioso para
investigaciones futuras, dependiendo del valor que le atribuyan los protagonistas
en el ambito educativo. La fundamentacion metodologica se basa en
procedimientos y estrategias respaldados por el método cientifico, los cuales
seran sometidos a prueba en futuras investigaciones relacionadas con este
tema. Ademas, se justifica socialmente, ya que es la preferencia de todas las

comunidades educativas.

Por ello, el objetivo principal, es determinar la relacion que existe entre
comunicacién asertiva y desempefio docente, respecto a los objetivos
especificos se plantearon: a) determinar la relacion que existe entre

comunicacién, motivacion, participacion, confianza y el desempeio docente.

Por ultimo, se plantea la hipdtesis de estudio: asertiva y desempeio
docente. respecto a las hipotesis especificas se plantearon: a) Existe relacion
entre comunicacion, motivacion, participacion, la confianza y el desempefio

docente.



Il. MARCO TEORICO

Las investigaciones desarrolladas nacional e internacionalmente que serviran
como soporte tedrico para el desarrollo de este estudio. Como precedente a este
estudio, Vela y Alata (2023) en su estudio no experimental, empled un disefo
correlacional y se basé en una muestra de 47 docentes en formacion docente,
que colaboraron con diversas instituciones educativas en Comas. La
investigacién se vali6 de una encuesta como instrumento para explorar dos
variables especificas. Los resultados obtenidos revelaron que, en la primera
evaluacion, mas del 93% de los docentes alcanzaron niveles altos, y mas del
76,6% lograron niveles satisfactorios. Concluyo, se confirmé una relacion directa

y moderada entre variables, respaldada por un Rho de Spearman de 0,52.

Canaza (2023) emprendié una investigacion en Lima para explorar la
vinculacion entre la comunicacion asertiva y gestion educativa. La investigacion
se enmarco en una perspectiva transversal y se caracterizé por su disefio no
experimental. Un total de 68 docentes de una institucion en Comas participaron
en este estudio, completando dos cuestionarios que sirvieron como herramientas
de evaluacién. Se determino, 60,3% de los docentes demostré un nivel
intermedio de competencia en cuanto a la comunicacion, mientras que el 54,4%
obtuvo un nivel intermedio en lo que respecta a la gestion educativa. Concluyo,
una relacion directa y positiva entre ambos componentes, lo cual quedd

corroborado por un coeficiente de correlacion de 0,65.

Conde (2023) realizo un estudio en el adopté un enfoque de correlacion
de habilidades y se caracterizd por su disefio no experimental. La muestra de
este estudio incluyd a 50 docentes que participaron en la investigacion y
completaron dos cuestionarios que sirvieron como instrumentos de evaluacion.
Los datos obtenidos, 84% de participantes lograron niveles positivos en lo que
concierne a la comunicacion, y el 43%, obtuvo resultados efectivos en sus
relaciones interpersonales. Concluyo, una relacion moderada entre variables, y
esta relacion fue respaldada por un coeficiente de correlacion de 0,53.

Asimismo, Espinoza (2022) busco relacionar la comunicacion asertiva y

clima institucional, involucrd la participacion de 65 docentes, y empleé dos
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cuestionarios como instrumentos de evaluacion con, en el marco de un estudio
de naturaleza no experimental. Los datos obtenidos sefialaron que, 73,8% de los
maestros reportaron niveles de confianza en la comunicacion efectiva y un alto
valor en el clima institucional. Concluyo, que el analisis de Nagelkerke evidencié
que el 40,5% de la variabilidad en el clima organizacional podia ser explicada por

la presencia de una comunicacién basada en la confianza.

Carrasco (2019) investigd la correlacion de comunicacion asertiva y
desempenio laboral mediante un enfoque hipotético-deductivo, no experimental,
corte transversal, disefo correlacional. La muestra comprendié a 80 docentes de
la UGEL 02, a quienes se les administraron dos instrumentos. El 51,3% de los
participantes exhibieron un nivel solido de confianza, mientras que el 57,2%
alcanzé indicadores de desempefio laboral efectivos. Concluyo, que existia una
correspondencia moderada y directa entre variables, o que se respaldd por un
Rho de Spearman de 0,69.

En el contexto a nivel internacional, Espinoza (2023) llevé a cabo un
estudio en Ecuador con el propdésito de investigar la correlacion entre la gestion
directiva y desempeio docente. El estudio adoptd un disefio no experimental de
naturaleza correlacional e involucré a 53 docentes pertenecientes a instituciones
educativas en Guayaquil. Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon dos
cuestionarios como instrumentos de evaluacién. Los resultados revelaron que,
en relacién a la primera variable, el 41,51% del cuerpo docente alcanzo6 un nivel
considerado medio, mientras que, en cuanto a la segunda variable, el 56,6%
también obtuvo un nivel medio. Concluyo, se observa una correlacion positiva

entre variables, respaldada por un Rho de Spearman de 0,82.

Ledn (2020) en su estudio de la comunicacidn asertiva con satisfaccién
laboral. El diseio del estudio se desarrolld6 en un enfoque descriptivo
correlacional, y la muestra se compuso de 30 docentes de Guayaquil, a quienes
se les administraron dos cuestionarios como herramientas de medicién. Los
resultados del estudio indicaron que un 45% de los docentes lograron niveles

significativamente altos en cuanto a la confianza y la satisfaccion en sus entornos



laborales. Concluyo, una correlacion directa y de importancia entre variables,

respaldada por un Rho de Spearman de 0,74.

Adicionalmente, Arguello (2020) llevd a cabo una investigacion en
Ecuador, cuyo objetivo fue relacionar la comunicacion asertiva y la convivencia
escolar. La muestra de estudio estuvo compuesta por 41 maestros, y se aplicd
un disefio no experimental y correlacional para analizar las variables en cuestion.
La evaluacion de variables se efectu6 a través de dos cuestionarios, y los
resultados reflejaron que un 97,6% de los docentes alcanzaron un nivel elevado
de competencia en lo que concierne a la comunicacion y la convivencia escolar.
Concluyo, una correlacién directa y de importancia entre variables, respaldada

por un Rho de Spearman de 0,56.

Camba (2019) el propdsito fue determinar la relaciones interpersonales y
comunicacion asertiva. El estudio adopté un enfoque de disefio correlacional
descriptivo y contoé con la participacion de 32 docentes de Guayaquil a quienes
se les administraron dos cuestionarios para evaluar dichas variables. Cuyos
hallazgos, 91% de los docentes presentd niveles positivos tanto en sus
relaciones interpersonales como en los niveles de confianza. Concluyo, en una
correlacion comun y directa entre variables, respaldada por un Rho de Spearman
de 0,59.

Diversos académicos han compartido sus puntos de vista acerca de la
conceptualizacion de las variables relacionadas con la comunicacion activa, la
comunicacién asertiva se caracteriza por la habilidad para expresarse de manera
apropiada, considerando las situaciones, emociones y comportamientos que
influyen en la comunicacion de las personas (Corrales et al., 2017). Por otro lado,
Maluenda et al. (2017) la caracterizan como una habilidad que facilita el
establecimiento de limites al expresar sentimientos, emociones, aspiraciones y
necesidades de manera clara y respetuosa, mientras se respeta las opiniones de
los demas. Cafias y Hernandez (2019) la conceptualizan como la capacidad de
expresarse de manera respetuosa y sincera, considerando las diversas

perspectivas de los demas, comprendiéndolos sin emitir juicios de valor y



rechazando actitudes agresivas. Estas definiciones ofrecen un marco
fundamental para comprender la comunicacion asertiva en el contexto de este

estudio.

Segun Lachira et al. (2020), comunicarse asertivamente es la habilidad
para preservar el respeto en las interacciones con otras personas, lo que
fortalece los lazos interpersonales. Del mismo modo, Lesmes et al. (2020) la
describen como la habilidad para expresarse teniendo en cuenta el contexto y

mostrando consideracion hacia los derechos de los demas.

La habilidad de comunicacién asertiva desempena un papel fundamental
en las interacciones humanas al enfocarse en comunicar de manera clara y
cortés los pensamientos y emociones necesidades, sin recurrir a la agresividad
ni la sumision (Vinueza y Ramon., 2022). Se distingue por su capacidad para
establecer limites y defender los derechos propios sin menoscabar los derechos
inherentes a otras personas. La comunicacion asertiva promueve la efectividad
en la comunicacion al impulsar la comprension mutua, prevenir malentendidos y
abordar los conflictos de manera constructiva. Practicar la comunicacion asertiva
fortalece las relaciones interpersonales y crea un entorno de respeto y

colaboracion (Vinueza y Ramoén., 2022).

Por otro lado, la carencia de asertividad puede dar lugar a problemas de
comunicacién, manifestdndose a través de agresividad o pasividad. La
agresividad implica expresar ideas o emociones de manera confrontativa y
ofensiva, lo que suele desencadenar hostilidad y entorpecer la comunicacion
efectiva (Vinueza y Ramén., 2022). En contraste, la pasividad se evidencia
cuando alguien no comunica sus pensamientos o necesidades, permitiendo que
otros tomen decisiones en su lugar o evitando los conflictos a toda costa. La
comunicacién asertiva, permitiendo a las personas comunicarse de manera
franca, sincera y respetuosa, lo que en ultima instancia conduce a relaciones

mas saludables y eficaces (Vinueza y Ramon., 2022).



En este estudio, se ha adoptado la definicion propuesta por Vinueza y
Ramén (2022), quienes conceptualizan la comunicacién asertiva como la
destreza que permite a una persona comunicar opiniones, propositos y
sentimientos de manera efectiva a través de un cdédigo comun, con el fin de

asegurar que el mensaje sea comprendido.

La primera dimension, las estrategias de asertividad, consisten en
técnicas que facilitan la comunicacioén efectiva al permitir que el emisor interactue
adecuadamente con el receptor, fomentando asi el intercambio de roles entre
ambas partes. Estos métodos influyen en la forma de pensar, expresar
sentimientos y orientar una conducta asertiva, lo que implica el control de la
ansiedad (estrategia interna) y la aplicacion de comportamientos asertivos para
abordar diversas situaciones (estrategias externas), entre otras consideraciones
(Vilca, 2019).

La dimension de estrategias asertivas en la comunicacion se centra en la
capacidad para comunicar ideas, opiniones y sentimientos de forma nitida y con
consideracion, sin agresividad ni sumisién. Esto implica la capacidad de
comunicarse de manera efectiva, defender los propios derechos y necesidades,
y resolver conflictos de manera constructiva. Las estrategias asertivas también
promueven la empatia y la comprension de las perspectivas de los demas, lo que
conduce a una comunicacion mas saludable y relaciones interpersonales mas

solidas.

En entornos educativos, resulta imperativo el empleo de estrategias de
confianza tanto por parte de los estudiantes como de los docentes. Los
estudiantes pueden experimentar un desarrollo positivo al aprender a expresar
sus preocupaciones, formular preguntas y participar en interacciones educativas
de manera segura y eficiente. Por otro lado, los profesores pueden implementar
tacticas proactivas para establecer una comunicacion eficaz con estudiantes,
padres y otros colaboradores educativos, lo que contribuye a la creacién de un
ambiente de aprendizaje enriquecedor y propicio. En resumen, las dimensiones

vinculadas a las estrategias de confianza desempefian un papel fundamental en



fomentar una comunicacion eficaz y relaciones saludables en los contextos

educativos.

La segunda dimension se centra en la exclusion de la agresividad en la
fase de comunicacion llevada a cabo por el emisor, promoviendo un enfoque en
el respeto y el autocontrol, lo que contribuye a un temperamento adecuado. El
estilo asertivo se enfoca en reacciones que fomentan un clima pasivo
caracterizado por la moderacion, el autocontrol y el manejo de un temperamento

apropiado (Acosta, 2021).

La dimensiéon de estilos asertivos en la comunicacion se refiere a las
distintas formas de los sujetos que expresan sus pensamientos, sentimientos y
necesidades. Los estilos asertivos son aquellos en los que una persona se
comunica de manera clara, directa y respetuosa, defendiendo sus derechos y
mostrando empatia hacia los demas (Vinueza y Ramodn., 2022). Estos estilos son
equilibrados, evitando tanto la pasividad (donde una persona no expresa sus
necesidades) como la agresividad (donde una persona se comunica de manera
hostil). Fomentar y ensefiar estilos asertivos de comunicacién en el entorno
educativo es esencial para que los estudiantes y el personal escolar puedan
comunicarse efectivamente, resolver conflictos de manera constructiva y

mantener relaciones interpersonales saludables (Vinueza y Ramon., 2022).

Los estilos asertivos son particularmente beneficiosos dentro del entorno
educativo, dado que posibilitan a los estudiantes expresar sus ideas y
necesidades de manera respetuosa y efectiva. Esto fomenta el aprendizaje
donde se valoran las opiniones de todos y se fomenta el respeto mutuo. Para los
docentes y el personal escolar, los estilos asertivos facilitan la comunicacion
efectiva con los estudiantes, los padres y otros miembros del equipo educativo.
Al utilizar estilos asertivos, se puede construir un ambiente de trabajo mas
colaborativo y saludable en la institucion educativa, a su vez, aporta al logro
académico y al bienestar global de todas las personas relacionadas. (Vinueza y
Ramoén, 2022).



La tercera dimension, la comunicacion precisa, se define como una
comunicacién eficaz que garantiza la comprension del mensaje, lo que resulta
en una respuesta del receptor acorde a las expectativas del emisor (Fonseca et
al., 2016). Para lograr una comunicacion precisa, es esencial el uso de un codigo

comun para garantizar la precision de la comunicacion (Vilca, 2019).

La dimension de la comunicacion precisa es fundamental en cualquier
entorno educativo, ya que implica transmitir informacion de manera clara y sin
ambiguedades. En el ambito escolar, los docentes deben ser capaces de
comunicar los conceptos de manera que los estudiantes los comprendan
plenamente. Esto incluye el uso de un lenguaje claro y adecuado al nivel de los
estudiantes, asi como la explicacion de conceptos de manera estructurada y
coherente. La comunicacion precisa también se relaciona con la
retroalimentacion efectiva, donde los docentes proporcionan comentarios claros
y especificos a los estudiantes acerca de su rendimiento, posibilitdndoles mejorar

y progresar en su proceso de aprendizaje (Vinueza y Ramon., 2022).

Ademas, la comunicacion precisa es importante en la interaccidn entre los
integrantes del personal educativo y con los padres y la comunidad. La claridad
en la comunicacion garantiza que todos estén al tanto de las politicas,
procedimientos y expectativas de la institucion educativa (Vinueza y Ramon.,
2022). Esto contribuye a un ambiente de trabajo y aprendizaje mas eficiente y
evita malentendidos o confusiones. La comunicacion clara, es esencial para el
éxito en el ambito educativo, facilitando la comprension, la retroalimentacion y la
colaboracion efectiva entre todos los actores involucrados en el proceso

educativo (Vinueza y Ramon., 2022).

En cuanto a la conceptualizacion del desempefio docente, Flores (2008)
lo describe como el compendio de acciones, elecciones y labores que un maestro
lleva a cabo lleva a cabo en un entorno educativo con el propdésito de formar a
los estudiantes. Esto implica el empleo de estrategias de ensenanza, la
utilizacion de recursos, asi como la aplicacidon de conocimientos y saberes

practicos (Martinez y Lavin, 2017). Ademas, se asocia con la capacidad
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pedagodgica, la motivacion y las actitudes del docente para afrontar situaciones
problematicas (Sanchez, 2020).

Los educadores desempefian un papel crucial en el ambito educativo,
dado que tiene un impacto directo en la formacién y el avance de los estudiantes.
Un desempenio efectivo por parte de los docentes se manifiesta en su capacidad
para comunicar de forma clara y estimulante, adaptar sus enfoques pedagogicos
a las particularidades de cada estudiante y proporcionar una retroalimentacion
constructiva para el desarrollo académico. Ademas, este desempefio requiere un
compromiso continuo con la actualizacion de conocimientos y habilidades
pedagdgicas, asi como la capacidad de reflexionar sobre las propias practicas

con miras a la mejora constante (Minedu, 2022).

La evaluacion del desempefio representa un procedimiento crucial para
elevar la calidad educativa, al posibilitar la identificacién de puntos fuertes y areas
de oportunidad. Este enfoque proporciona la ocasion de brindar apoyo y
desarrollo profesional a los educadores, utilizando la retroalimentacion y la
revision del desempefio como herramientas esenciales para asegurar que estén
preparados para ofrecer una ensefianza de alta calidad que responda a las
cambiantes necesidades de los educandos. En conclusion, la evaluacion y
mejora del desempefio docente son fundamentales en la gestion educativa,
siendo pilares clave para alcanzar los objetivos educativos y contribuir a la
formacion exitosa de las generaciones futuras, segun las directrices del
Ministerio de Educacion (Minedu, 2022).

El desempefio docente, comprende la capacidad del docente para
planificar y ejecutar estrategias pedagogicas efectivas, gestionar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, fomentar un entorno educativo positivo, evaluar
el progreso de los alumnos y ajustar su enfoque pedagdgico segun las
necesidades individuales y colectivas de la clase (Minedu, 2022).

El desempefio docente se refiere a la realizacién y cumplimiento de las
responsabilidades y funciones inherentes al rol de un educador en el contexto
escolar. Ademas, abarca aspectos relacionados con la colaboracion con

colegas, el compromiso con el desarrollo profesional continuo y la contribucion
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al logro de metas educativas institucionales. En ultima instancia, se evalua la
eficacia del docente en facilitar el aprendizaje y el crecimiento académico y

personal de sus estudiantes.

Por otro lado, Zaldivar y Quintal (2021) plantean, la labor del profesorado
involucra las acciones, responsabilidades y métodos y habilidades que un
docente demuestra en sus diversas responsabilidades. En este estudio, se
adoptara la definicién del Minedu (2022), que identifica los desempefios como
las acciones aspectos del maestro que son discernibles, susceptibles de ser

explicados y evaluados, demostrando su competencia, destreza y capacidad.

En esta investigacion, se han abordado dimensiones clave del desempefio
docente, que son la disposicidn para el proceso de aprendizaje, la instruccion
orientada al aprendizaje, la implicacion en la administracién, la conducta

profesional y la identificacion con la labor docente (Minedu, 2022).

La dimension de preparacion para el aprendizaje se centra en el entorno,
los recursos y las actividades que promueven un ambiente propicio para el
proceso educativo. Este aspecto busca garantizar que los estudiantes cuenten
con los recursos y circunstancias necesarios para maximizar su capacidad de
aprendizaje. Esto incluye el suministro de instalaciones adecuadas, materiales
de estudio relevantes y actualizados, asi como la promocidon de practicas de
ensefanza efectivas que estimulen la curiosidad y el compromiso de los

estudiantes.

Ademas, la preparacion para el aprendizaje se relaciona con la disposicién
de los docentes y el personal de apoyo para brindar orientacién, asesoramiento
y apoyo individualizado a los estudiantes. Esta dimension busca garantizar que
los estudiantes tengan acceso a recursos que les permitan superar obstaculos y
dificultades en su proceso de aprendizaje. En resumen, La disposicidén para el
proceso de aprendizaje es esencial para garantizar que los estudiantes se

encuentren en un ambiente educativo que fomente el desarrollo, el cumplimiento
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y la obtencién de habilidades y conocimientos esenciales para su éxito en el

porvenir.

Por otro lado, la dimensidn dos, ensefianza para el aprendizaje, se centra
en la capacidad del docente para cultivar un entorno de aula propicio,
considerando la diversidad de respuestas de los estudiantes. Esto requiere la
aplicacion de distintas tacticas pedagdgicas, enfoques metodoldgicos y sistemas

de evaluacion (Minedu, 2022).

La ensefanza para el aprendizaje se enfoca en el papel fundamental de
los docentes en facilitar un proceso de ensefianza efectivo que permita a los
estudiantes adquirir conocimientos, habilidades y competencias de manera
significativa. Esta dimension implica que los docentes disefien y ofrezcan
experiencias de aprendizaje que sean relevantes, participativas y adaptadas a
las exigencias y preferencias de aprendizaje de los estudiantes. Se anticipa que
los maestros empleen tacticas pedagodgicas vanguardistas, y fomenten la
resolucion de problemas y promuevan la reflexidon y el pensamiento critico
(Minedu, 2022).

Ademas, la dimension de ensefianza para el aprendizaje también aborda
la evaluacion y retroalimentacién constante como componentes esenciales del
proceso educativo. Los docentes deben ser capaces de evaluar imparcialmente
y de manera equitativa el avance de los estudiantes, brindando comentarios
constructivos que contribuyan a perfeccionar su rendimiento. En resumen, esta
dimensién busca asegurar que los docentes estén comprometidos con la
excelencia en la ensefianza y se esfuercen por crear un ambiente de aprendizaje

estimulante que maximice el potencial de cada estudiante (Minedu, 2022).

La dimension de ensefianza para el aprendizaje resulta fundamental en el
entorno educativo, dado que se centra en como los docentes disefian y entregan
sus clases para facilitar un aprendizaje efectivo por parte de los estudiantes.
Implica la creacion de un entorno de aprendizaje dinamico y participativo. Los

docentes deben seleccionar estrategias pedagdgicas adecuadas, adaptar sus
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métodos adecuar la metodologia educativa a las particularidades de cada
estudiante y utilizar herramientas tecnoldgicas y recursos educativos de manera
efectiva (Minedu, 2022).

Ademas, aborda la evaluacion y retroalimentacion como componentes
cruciales. Los docentes deben ser capaces de valorar de manera imparcial la
evolucion de los estudiantes, brindandoles comentarios constructivos que les
posibiliten perfeccionarse. En resumen, esta dimension destaca la relevancia de
que los maestros sean facilitadores de un aprendizaje significativo, estimulante
y personalizado, lo que contribuye al éxito educativo de los estudiantes (Minedu,
2022).

Asimismo, la tercera dimensidén, denominada participacion en la gestion,
enfatiza la necesidad de llevar a cabo una comunicacion efectiva con la
participacién de todos los integrantes de la institucion educativa, con el fin de
llegar a acuerdos y colaborar en todas las etapas del proceso, desde la creacion

del Proyecto Educativo Institucional hasta su evaluacién (Minedu, 2022).

La dimensidn de la participacion en el entorno educativo resulta crucial
para estimular la participacion dinamica de los educandos en el proceso de
aprendizaje. Implica generar un ambiente en el aula en el que los estudiantes se
sientan motivados y comprometidos en las actividades académicas. Los
maestros juegan un rol crucial en este aspecto al planificar lecciones y
actividades, alentando preguntas, debates y colaboracién entre compaferos.
Ademas, la participacion también se relaciona con la interaccion dentro del salén
de clases, donde los estudiantes se sienten a gusto compartiendo sus
pensamientos y opiniones, lo que enriquece el proceso de aprendizaje (Minedu,
2022).

La participacion va mas alla de la mera presencia en el aula; implica
involucrarse en el contenido, hacer conexiones significativas y aplicar lo
aprendido en situaciones del mundo real. Los docentes deben ser capaces de

estimular la participacion de manera equitativa, considerando las distintas
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exigencias y modalidades de aprendizaje de los estudiantes. En resumen, esta
dimensién promueve un entorno educativo en el que los estudiantes son activos
participantes en su propio aprendizaje, lo que contribuye a un mayor

compromiso, retencion de conocimientos y éxito académico (Minedu, 2022).

La cuarta dimension aborda la evaluacién de las tareas desempenadas
por los docentes, incluyendo actividades de colaboracién y colaboracién
conjunta, asi como la asuncién de responsabilidades en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, acompafada de la administracion de informacion

vinculada a las politicas educativas (Minedu, 2022).
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es tipo basica, el objetivo principal es abordar una cuestion
de naturaleza cientifica con el fin de ampliar el conocimiento, sin
necesariamente abordar una problematica especifica. Por lo tanto, su enfoque
se considera basico, ya que se centra en la comunicacién del conocimiento y

puede constituir el inicio para investigaciones venideras (Rodriguez, 2020).

En cuanto a la metodologia, se adopt6 un enfoque cuantitativo, que se
caracteriza por el uso de herramientas estadisticas para contrastar las hipotesis
de la investigacion. Este enfoque se sustenta en la recoleccion y el analisis de
datos numeéricos con el fin de contrastar las hipotesis planteadas (Hernandez y
Mendoza, 2018). Ademas, se utiliza la estadistica para obtener resultados

cuantitativos y describir las caracteristicas de la poblacion estudiada.

3.1.2. Diseio de investigacion

Es no experimental, se caracteriza por el hecho de que las variables son
observadas y analizadas sin intervencién activa por parte del investigador, como
sefalan Hernandez et al (2018). En este estudio, se optd por un disefio
correlacional, ya que se examinaron las variables de comunicacion asertiva y

desempeno docente sin introducir ninguna manipulacion deliberada.

Ademas, se aplicoé un disefio correlacional, ya que se busco establecer
relaciones entre las variables, como se ilustra en el grafico adjunto (Carrasco,
2018), los estudios correlacionales se centran en analizar las conexiones entre

las variables, sin requerir que una variable influya directamente en la otra.
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M= Instituciones educativas de la Ugel 01
X= Variable comunicacion asertiva
Y=Variable desempenfio docente

r= Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Comunicacién asertiva

Definicion conceptual: La habilidad de comunicacion asertiva desempefia un
papel fundamental en las interacciones humanas al enfocarse en expresar de
forma clara y respetuosa los pensamientos, sentimientos y necesidades, sin

recurrir a la agresividad ni la sumision (Vinueza y Ramon., 2022).

Definicién Operacional: La variable medira con un instrumento que consta de

24 preguntas, considerando las dimensiones de la variable.
Variable 2: Desempefio docente

Definicion conceptual: El desempefio docente, comprende la capacidad del
docente para planificar y ejecutar estrategias pedagdgicas efectivas, gestionar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, fomentar un entorno educativo
positivo, evaluar el progreso de los alumnos y ajustar su enfoque pedagoégico

segun las necesidades individuales y colectivas de la clase (Minedu, 2022).

Definicion Operacional: La variable se medira con un instrumento que consta

de 25 items, de acuerdo a las dimensiones de la variable.
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Siguiendo la definicion de Lépez-Roldan y Fachelli (2017), la poblacién se
refiere a un conjunto de individuos que comparten atributos relevantes para
este estudio. En esta situacion, el grupo esta conformado por 200 maestros

provenientes de tres centros educativos de la UGEL 01.

Criterio de inclusion

Haber sido educador en funciones de instituciones educativas, particularmente
aquellos que otorgaron su consentimiento informado, y que formaban parte de
las instituciones de la UGEL 01, 2023.

Criterio de exclusion

Los educadores que se encuentren inactivos debido a licencias u otras
situaciones, asi como aquellos maestros que no proporcionaron su
consentimiento informado, y que formaban parte de las instituciones vinculadas
ala UGEL 01, 2023.

3.3.2. Muestra

La muestra se define como un subconjunto seleccionado de la poblacién, con la
finalidad que sea representativa de la totalidad de la poblacion, siguiendo la guia
proporcionada por Villarruel y Villarruel (2019). En esta investigacion, el grupo de
muestra estara constituido por 132 maestros provenientes de tres instituciones
educativas de la UGEL 01 en Lima. El tamafo de la muestra fue calculado

mediante una formula estadistica, como se explica en el anexo 5.
3.3.3. Muestreo

Se utilizé el procedimiento de muestreo para elegir una muestra que represente
de manera adecuada a la poblacion de interés, como lo sefiala Arias (2021). En
este estudio, se aplicd la técnica de muestreo no probabilistico, ya que el
investigador tendra la capacidad de seleccionar a los participantes de acuerdo

con criterios de inclusion y exclusion (Otzen y Monterola, 2017).
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3.3.4. Unidad de analisis

Determinada por las caracteristicas y atributos de las personas que seran
sometidas a la utilizacion de los instrumentos disefiados para evaluar las
variables, la unidad de analisis corresponde a cada maestro de cualquiera de las
tres instituciones vinculadas a la UGEL 01.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de encuesta se transforma en una herramienta valiosa para la
recopilacion de datos, utilizando el cuestionario como un aliado para obtener

informacion de manera estructurada y sistematica (Rodriguez et al., 2021).

Segun Pino (2018) elegir un instrumento es importante en una
investigacion ya que de ella dependera la calidad de la informacién que se
recopilara, esto incluye la adaptacion, adecuada con la validacion de la misma

para que sea idonea para lograr el objetivo. Anexo 3.

Validez

Contribuira a verificar y evaluar la eficacia de los instrumentos de investigacion,
segun lo indica Sierra (2018). En este trabajo, se realizara la validacién de
contenido a través del juicio de expertos, para constatar que los instrumentos
miden lo que en la investigacion se pretende medir. La validez se relaciona con
la eficacia de un instrumento para medir de manera precisa una variable en
estudio, segun lo explican Naupas y sus colegas (2018), tal como se detalla en

el Anexo 4.
Confiabilidad

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se llevaron a cabo pruebas piloto
que implicaron la aplicacion del cuestionario a un conjunto de docentes con
atributos parecidos a la poblacion de interés. Para evaluar la coherencia interna
de las respuestas, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach como la medida

estadistica de referencia.
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La confiabilidad se enfoca en la precision y la consistencia interna de un
instrumento, con el propdsito de evitar errores, de acuerdo con la explicacion
proporcionada por Espinoza (2019). Para analizar la confiabilidad, se realizara
un aprueba inicial con la participacion de 15 educadores que no forman parte del

grupo principal.

Se encontré la confiabilidad de los instrumentos mediante Alfa de Cronbach
obteniendo para la comunicacion asertiva el 0.826 y para el desempefio docente

0.861. Tal como se detalla en el Anexo 6.

3.5. Procedimientos

Se llevaran a cabo gestiones con los lideres educativos de las IE, bajo la
jurisdiccion de la UGEL 01 en Lima, para obtener los permisos necesarios con
el fin de administrar los instrumentos a los docentes. La recopilacion de datos
se efectuara en persona y se verificaran las propiedades psicométricas,
incluyendo precision y credibilidad de los instrumentos empleados para
evaluar las variables. Ademas, se obtuvo el consentimiento informado de los
docentes, brindandoles la informacidén necesaria y solicitando su autorizacién
para participar en la investigacion. Se aplico el instrumento en la investigacion
a 15 docentes que comparten similitudes con la muestra principal con el fin de

evaluar la exactitud y confiabilidad del cuestionario.

3.6. Método de analisis de datos

Los instrumentos se registraran en Microsoft Excel 2020 y se exportaran a
SPSS version 26 para realizar analisis estadisticos descriptivos de cada uno
de los constructos. Posteriormente, se llevé a cabo una prueba para ver si
es distribucion normal o no, no cumplié con la suposicion de normalidad y se
aplicé la prueba de Tau_b de Kendall. En situaciones en las que los datos
siguieran una distribucion no normal, para la prueba de hipétesis, conforme

al propdsito de esta investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, se adoptdé las normas asegurando de esta forma el
respeto a los derechos de autor, incluyendo el uso de las citas y referencias.
Ademas, se velara por el reconocimiento de la propiedad intelectual. En
consonancia con practicas éticas, se cumpliran los procedimientos y

regulaciones necesarios para obtener los permisos requeridos.

Enfocados a este punto, los lineamientos se establecen en el art. 79
del Cédigo de Etica Profesional, siendo el objetivo principal proteger y velar
por los derechos en la totalidad de investigados (parrafo 9). Asimismo, se
garantizara la integridad del respeto a los derechos intelectuales de
propiedad, observando las normativas y legislaciones vigentes referentes al
uso de data proveniente de diversas fuentes, tales como libros, revistas u
otros documentos, asi como fuentes en linea como sitios web y revistas
académicas en bases de datos, entre otros. En lo que concierne al manejo
tanto de tablas como de figuras, se seguira estrictamente el formato (APA,
2020) al atribuir correctamente las fuentes utilizadas.

En cuanto a los cuatro fundamentos éticos, expresa que el primer
principio es asignado a la autonomia que se centra en respetar la integridad
de los individuos y sus decisiones, |0 que a su vez requiere de la aprobacion
y asentimiento de los demas participantes, quienes voluntariamente
participaran en el estudio, de esta manera protegiendo su identidad. El
principio de buena fe cubre la responsabilidad del investigador de proteger a
los participantes, mientras que el de no maleficencia garantiza su seguridad
y la evitacion de cualquier riesgo. Sobre la justicia, este principio se anexa al
proceso equitativo en la seleccion de los participantes, sin permitir ninguna

discriminacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Tabla cruzada sobre comunicacion asertiva y desempefio docente
Desempeiio docente Total
Deficiente Eficiente Muy eficiente
Mala Recuento 17 0 1 18
% del total 12,9% 0,0% 0,8% 13,6%
Comunicacién Regular Recuento 11 52 12 75
asertiva % del total 8,3% 39,4% 9,1% 56,8%
Buena Recuento 2 9 28 39
% del total 1,5% 6,8% 21,2% 29,5%
Total Recuento 30 61 41 132
% del total 22,7% 46,2% 31,1% 100,0%

En la tabla 3 de 132 encuestados el 13.6% se encuentran en el nivel mala de la
comunicacion y el 22.7% en el nivel deficiente del desempefio docente, en el
nivel regular se tiene un 56.8% de comunicacion asertiva y el 46.2% eficiente en
el desempeno docente, asimismo 29.5% manifiesta que la comunicacion asertiva
es buena mientras que el 31.1% manifiesta que su desempeno es muy eficiente.

Tabla 2
Tabla cruzada sobre estrategias asertivas y desempefo docente
Desempeiio docente Total
Deficiente Eficiente Muy eficiente
Mala Recuento 28 8 7 43
% del total 21,2% 6,1% 5,3% 32,6%
Estrategias Regular Recuento 0 45 4 49
asertivas % del total 0,0% 34,1% 3,0% 37,1%
Buena Recuento 2 8 30 40
% del total 1,5% 6,1% 22,7% 30,3%
Total Recuento 30 61 41 132
% del total 22,7% 46,2% 31,1% 100,0%

En la tabla 4 de 132 encuestados el 32.6% se encuentran en el nivel mala de
estrategias asertivas y el 22.7% en el nivel deficiente del desempefio docente,
en el nivel regular se tiene un 37.1% de estrategias asertivas y el 46.2% eficiente
en el desempefo docente, asimismo 30.3% manifiesta que la comunicacion
asertiva es buena mientras que el 31.1% manifiesta que su desempefio es muy
eficiente.
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Tabla 3

Tabla cruzada sobre estilos asertivos y desempefio docente

Desempeiio docente Total
Deficiente Eficiente Muy eficiente
Mala Recuento 26 0 2 28
% del total 19,7% 0,0% 1,5% 21,2%
Estilos Regular Recuento 2 48 9 59
asertivos % del total 1,5% 36,4% 6,8% 44,7%
Buena Recuento 2 13 30 45
% del total 1,5% 9,8% 22,7% 34,1%
Total Recuento 30 61 41 132
% del total 22,7% 46,2% 31,1% 100,0%

En la tabla 5 de 132 encuestados el 21.2% se encuentran en el nivel mala de
estilos asertivos y el 22.7% en el nivel deficiente del desempefio docente, en el
nivel regular se tiene un 44.7% de estilos asertivos y el 46.2% eficiente en el
desempeno docente, asimismo 34.1% manifiesta que el estilo asertivo es buena
mientras que el 31.1% manifiesta que su desempefio es muy eficiente.

Tabla 4
Tabla cruzada sobre comunicacion precisa y desempefio docente

Desempeiio docente Total
Deficiente Eficiente Muy eficiente
Mala Recuento 18 0 1 19
% del total 13,6% 0,0% 0,8% 14,4%
Comunicacién Regular Recuento 6 47 7 60
precisa % del total 4,5% 35,6% 5,3% 45,5%
Buena Recuento 6 14 33 53
% del total 4,5% 10,6% 25,0% 40,2%
Total Recuento 30 61 41 132
% del total 22,7% 46,2% 31,1% 100,0%

En la tabla 6 de 132 encuestados el 14.4% se encuentran en el nivel mala de
comunicacion precisa y el 22.7% en el nivel deficiente del desempefio docente,
en el nivel regular se tiene un 45.5% de comunicacion precisa y el 46.2% eficiente
en el desempefio docente, asimismo 40.2% manifiesta que la comunicacion
precisa es buena mientras que el 31.1% manifiesta que su desempefio es muy
eficiente.
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Andlisis inferencial.

Hipotesis general

HO. No existe una relacion entre comunicacion asertiva y desempefio docente.
H1. Existe una relacion entre comunicacién asertiva y desempefio docente.
Tabla 5

Correlacién comunicacion asertiva y desempefio docente

Comunicacion Desempeiio

asertiva docente
Coeficiente de 1,000 622
Comunicacioén correlacion
asertiva Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 132 132
Kendall Coeficiente de ,622" 1,000
Desempefio correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

Fuente. SPSS 26

Segun el analisis del estadistico Tau_b de Kendall con coeficiente de 0,622 y

una significancia igual a 0 se acepta la hipétesis de estudio.

Hipotesis especifica 1

HO. No existe una relacion entre estrategias asertivas y desempefio.

H1. Existe una relacidon entre estrategias asertivas y desempeiio docente.
Tabla 6

Correlacion estrategias asertivas y desempefio docente

Estrategias Desempefio
asertivas docente
Coeficiente de 1,000 ,625™
Estrategias correlacion
asertivas Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 132 132
Kendall Coeficiente de ,625™ 1,000
Desemperio correlacion
docente Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

Fuente. SPSS 26

De acuerdo a Tau_b de Kendall en la tabla 8, se aprecia la existencia de la
correlacion entre las variables de estudio con un coeficiente de 0.625 y una

significancia 0.
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Hipotesis especifica 2
HO. No existe una relacion entre estilos asertivos y desempefio docente.
H1. Existe una relacion entre estilos asertivos y desempefio docente.

Tabla 7

Correlacion estilos asertivos y desempefio docente

Estilos Desempefio
asertivos docente
Coeficiente de correlacion 1,000 677"
Estilos
) Sig. (bilateral) . ,000
asertivos
Tau_b de N 132 132
Kendall Coeficiente de correlacion 677" 1,000
Desempefio
Sig. (bilateral) ,000
docente
N 132 132

Fuente. SPSS 26

Segun Tau_b de Kendall se aprecia que la correlacién entre las variables es

0,677 con una significancia de 0 rechazando la hipoétesis nula.

Hipotesis especifica 3

HO. No existe una relacidon entre comunicacion precisa y desempefio docente.

H1. Existe una relacién entre comunicacion precisa y desempefio docente.

Tabla 8
Correlacién comunicacion precisa y desempefio docente
Comunicac Desemperio
i0n precisa docente
Coeficiente de 1,000 ,580™
correlacion
Comunicacio Sig. (bilateral) . ,000
n precisa
N 132 132
Tau_b de
Kendall Coeficient.e’ de ,580™ 1,000
correlacion
Desempefio
docente Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Fuente. SPSS 26
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Segun Tau_b de Kendall en la tabla 11, existe una correspondencia entre la
comunicacion precisa y el desempefio docente, siendo la significancia de 0 y la

correlacion de 0,580.
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V. DISCUSION

Los resultados del estudio sobre la comunicacion asertiva y su vinculo con el
desempefio docente, evaluados mediante la prueba Tau_b de Kendall, han
revelado una correlacibn moderada entre ambas variables, respaldada por un
p-valor significativo de 0,000 y un coeficiente de correlacién de 0,622. Esta
evidencia subraya la importancia de la comunicacion asertiva en el ambito
educativo, indicando que existe una relacién significativa con el rendimiento de
los docentes. La habilidad para comunicarse de manera efectiva parece
desempefiar un papel clave en el éxito laboral de los educadores, sugiriendo la
necesidad de desarrollar y fomentar estas habilidades como parte integral de su

formacién y préctica profesional.

Los hallazgos de Vela y Alata (2023) refuerzan la idea de niveles
satisfactorios de desempefio docente, destacando una conexion directa y
moderada entre la comunicacion asertiva y el rendimiento laboral de los
educadores. En linea con estos resultados, Espinoza (2023) sugiere que
mejorar las habilidades de comunicacidon asertiva podria tener un impacto
positivo en el desarrollo y éxito profesional de los docentes. La correlacion
moderada identificada entre la forma de comunicarse de los docentes y su
rendimiento educativo resalta un vinculo significativo, ofreciendo asi una
perspectiva valiosa para la implementacién de estrategias de formacion y
desarrollo personalizado en el ambito educativo. En conjunto, estos estudios
enfatizan la importancia de la comunicacion asertiva en el contexto educativo,
abriendo oportunidades para mejorar las habilidades comunicativas y, por ende,

el desempeiio global de los educadores.

En una ampliacion detallada de la informacion, el estudio de Espinoza
(2023) no solo sefal6 las discrepancias en los porcentajes vinculados con la
primera variable, sino que también profundizé en la interpretacion de estos
descubrimientos. Al abordar las diferencias observadas, el autor concluyd que
los resultados respaldan de manera sélida la existencia de una correlacion

significativa y directa entre la comunicacion asertiva y el desempeio docente.
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Esto fortalece la premisa planteada, ya que Canaza (2023) valida esta conexion,
destacando que la comunicacion asertiva guarda una relacion positiva y
sustancial con el rendimiento laboral de los docentes. Un aspecto notable es
gue esta relacion se mantiene robusta e independiente de las variaciones
especificas en los niveles alcanzados en cada variable, lo que proporciona

consistencia y confianza en los resultados obtenidos.

El analisis mas detallado de Conde (2023) aporta significativamente a una
comprension mas completa de la conexion entre la comunicacién asertiva y el
desempefio docente. Este estudio consolida la nocion de que el desarrollo y
fomento de habilidades asertivas se presentan como estrategias clave para
mejorar la calidad de la ensefianza y fortalecer la efectividad laboral de los
educadores. La conclusion sugiere que invertir en la mejora de la comunicaciéon
asertiva podria ser fundamental para cultivar un entorno educativo mas eficaz y,
por ende, elevar el rendimiento general de los docentes, respaldando la

importancia de esta habilidad en el &mbito educativo.

La investigacion de Leodn (2020) respalda consistentemente una relacion
positiva y significativa entre la comunicacion asertiva y el desempefio docente,
sugiriendo que la variabilidad en los porcentajes especificos puede atribuirse a
diferencias en las mediciones. En general, destaca la importancia de promover
la comunicacion asertiva para mejorar el rendimiento docente en instituciones

educativas publicas.

En el andlisis especifico de la hipdtesis 1, que se centra en la relacion entre
la estrategia asertiva y el desempefio docente, los resultados revelan una
correlacibn moderada y significativa respaldada por un p-valor de 0,000 y un
coeficiente de correlacion de 0,625. Este hallazgo indica que la implementacion
efectiva de estrategias asertivas por parte de los docentes esta considerablemente
vinculada con su rendimiento laboral, subrayando la relevancia critica de estas

habilidades comunicativas en el &mbito educativo.

La inclusion de los resultados de Canaza (2023), indicando que el 60,3%
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de los docentes muestra un nivel intermedio de competencia en comunicacion,
sugiere un claro margen para la mejora y desarrollo de habilidades asertivas en el
cuerpo docente. Esto destaca la necesidad de intervenciones y programas de
capacitacion que fortalezcan estas competencias y, por ende, mejoren el

rendimiento general de los educadores.

Los hallazgos de Arguello (2020) proporcionan una base sélida para
estrategias de desarrollo profesional y programas de formacién dirigidos a
fortalecer las habilidades asertivas de los docentes, destacando la importancia de
cultivar esta competencia en el ambito educativo. Ademas, la correlacion
significativa identificada por Carrasco (2019) sugiere que la aplicacion efectiva de
estrategias asertivas puede tener un impacto positivo en el desempeiio docente,
contribuyendo asi a la creacibn de un ambiente educativo mas efectivo y
productivo. Estos resultados respaldan la idea de que fortalecer las habilidades
asertivas de los educadores puede ser clave para mejorar la calidad de la

ensefanzay el rendimiento general en el entorno educativo.

El estudio de Camba (2019) destaca una correlacion moderada y
significativa entre la estrategia asertiva y el desempefio docente, reforzando la
idea de una conexion cuantificable entre la adopcién de estrategias asertivas por
parte de los docentes y su rendimiento profesional. La investigacion
complementaria de Canaza (2023), al sefialar que el 60,3% de los docentes tiene
un nivel intermedio de competencia en comunicacion, enriquece la comprension
de como la estrategia asertiva puede influir en el desempefio docente, resaltando
la importancia de habilidades comunicativas adecuadas. Estos resultados
sugieren que fomentar la asertividad y mejorar las habilidades comunicativas
puede ser esencial para el desarrollo profesional de los educadores y, por ende,

para la calidad de la ensefanza.

Los resultados de Espinoza (2023), que indican un nivel intermedio en
gestidon educativa, respaldan la existencia de una relacion directa y positiva entre
la competencia en comunicacion y la gestion educativa. La coherencia en las

conclusiones entre los porcentajes presentados por Canaza (2023) subraya la
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importancia critica de estas competencias para mejorar el rendimiento docente.
Estos hallazgos sugieren que la habilidad para gestionar efectivamente la
comunicacion y las responsabilidades educativas se entrelaza positivamente,
destacando la relevancia de un enfoque integral en estas competencias para

fortalecer la labor docente y, por ende, la calidad educativa.

Comparados con resultados anteriores, los datos de Ledn (2020) resaltan
niveles significativamente altos de confianza y satisfaccion laboral entre los
docentes, respaldando la conclusion general de una correlacion directa y
significativa entre variables. El descubrimiento de Camba (2019) sugiere que la
confianza y la satisfaccion laboral pueden ser resultados de estrategias asertivas
y una gestion educativa efectiva, contribuyendo al desempefio docente y
sefialando la interconexién de factores que afectan la calidad del trabajo docente.

Carrasco (2019) destaca la relacion positiva entre la estrategia asertiva y el
desempefio docente, respaldada por resultados consistentes en varios aspectos
evaluados. Ademas, Espinoza (2022) resalta que la competencia en comunicacion
y gestion educativa se erige como elementos clave para fortalecer el rendimiento

docente y, por ende, mejorar la calidad educativa en las instituciones analizadas.

En el contexto de la hipotesis especifico 2, el andlisis con la prueba Tau_b
de Kendall revela una correlacibn moderada y estadisticamente significativa
entre los estilos asertivos y el desempefio docente, con un valor p de 0,000 y un
coeficiente de correlaciéon de 0,677. Estos resultados sefialan que los docentes
gue adoptan un enfoque asertivo en su comunicacién estdn asociados
positivamente con un mejor rendimiento laboral, subrayando la importancia de

cultivar habilidades asertivas en el ambito educativo.

Ademas, el andlisis detallado de los participantes presentado por Conde
(2023) destaca que lograron niveles positivos tanto en comunicacién de
confianza como en relaciones interpersonales efectivas, proporcionando una
comprension mas profunda de como los estilos asertivos se traducen en

practicas comunicativas positivas y relaciones laborales efectivas.
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Los resultados de Leon (2020) refuerzan la idea de una relacion directa y
moderada entre los estilos asertivos y el rendimiento docente, indicando que
promover y desarrollar habilidades asertivas podria ser una estrategia efectiva

para mejorar la calidad de la ensefianza y las relaciones en el entorno educativo.

A pesar de que la investigacion de Arguello (2020) muestra que los
docentes alcanzaron un nivel elevado de competencia en comunicacion y
convivencia escolar, respaldando la correlacion significativa entre ambas
variables, este contraste resalta la variabilidad en las percepciones sobre la
relacion entre estilos asertivos y desempeio docente. Esta divergencia destaca
la importancia de analizar cuidadosamente los diferentes contextos educativos,
reconociendo que factores especificos de cada entorno pueden influir en la forma

en que los estilos asertivos se relacionan con el rendimiento docente.

La divergencia en los resultados de Conde (2023) subraya la necesidad
de una comprensién mas holistica y contextualizada de la comunicacion asertiva
en el ambito educativo, reconociendo la influencia de factores especificos del
entorno y la cultura escolar. Espinoza (2023) sugiere que las estrategias para
mejorar la comunicacion asertiva deben adaptarse a las caracteristicas

particulares de cada contexto educativo.

Ademas, la contribucién de Carrasco (2019) indica una relacion directa y
moderada entre los estilos asertivos y el desempefio docente, respaldada por
resultados consistentes con los de Vela y Alata (2023), reforzando la importancia
de considerar la confianza y la asertividad como componentes clave en la mejora
del rendimiento docente. En conjunto, los estudios destacan la necesidad de
abordajes contextualizados y la relevancia de la confianza y la comunicacion

asertiva para fortalecer la calidad educativa.

En el contexto de la hipotesis especifico 3, la correlacion moderada y
estadisticamente significativa entre la comunicacion precisa y el desempefio

docente, revelada mediante la prueba Tau_b de Kendall, destaca la substancial
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relacion entre la claridad y precision en la comunicacién y el rendimiento laboral
de los docentes. Los analisis previos de Espinoza (2022) aportan contexto al
destacar la confianza en la comunicacion efectiva y la alta valoracion del clima
institucional por parte de los docentes. El analisis adicional de Nagelkerke
refuerza la influencia positiva de la comunicacion precisa en el ambiente laboral

y en la percepcion del clima institucional.

Los resultados presentados respaldan la correlacion positiva entre la
comunicacién precisa y el desempefio docente, sugiriendo que fomentar
practicas comunicativas claras puede tener un impacto significativo en la
efectividad y éxito profesional de los educadores. A pesar de que Camba (2019)
muestra resultados positivos en relaciones interpersonales y niveles de
confianza, en linea con Espinoza (2023), la variabilidad en la contribucion de la
comunicacién precisa al clima organizacional destaca la complejidad de estos
factores, revelando la diversidad en la relacion entre la comunicacion precisa y

el clima institucional.

Los resultados de Conde (2023) resaltan la importancia de promover la
comunicacién precisa como una estrategia fundamental para mejorar el
desempeiio docente. Sugieren que intervenciones y programas destinados a
fortalecer la calidad de la comunicacion entre los docentes y otros miembros de
la comunidad educativa pueden contribuir significativamente a la creacion de un
entorno escolar mas positivo y productivo, generando beneficios tanto para los

educadores como para los estudiantes.

Por otro lado, los hallazgos de Espinoza (2022) refuerzan la necesidad de
considerar la comunicacion precisa como un componente clave en la mejora del
desempeiio docente, pero también reconocen la influencia de factores
contextuales en la dinamica institucional. Estos resultados en conjunto subrayan
la relevancia de la comunicacién precisa y contextualizada como un factor

integral para optimizar la calidad educativa y el rendimiento de los docentes.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo se determind la relacion entre la comunicacion
asertiva y desempefio docente (p-valor = 0,000 < 0,05) con una

correlacion de 0, 622, moderada.

Segunda: De acuerdo con el primer objetivo especifico se determind la relacion
entre la estrategia asertiva y desempefio docente (p-valor = 0,000 <

0,05) con una correlacion de 0, 625, moderada.

Tercera: De acuerdo con el segundo objetivo especifico se determind la
relacion entre los estilos asertivos y desemperfio docente (p-valor = 0,000

< 0,05) con una correlacion de 0, 677, moderada.

Cuarta: De acuerdo con el tercero objetivo especifico se determind la relacion
entre los comunicacion precisa y desempefio docente (p-valor = 0,000 <
0,05) con una correlacion de 0, 580, moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a los directivos y pedagogos de la IE, fortalecer la
comunicacién asertiva en el ambito docente mediante programas de
desarrollo, retroalimentacion positiva y la integracion de herramientas
tecnoldgicas contribuira significativamente al mejoramiento del desempefio

educativo.

Segunda: Se sugiere alos directivos y pedagogos de la IE, implementar estrategias
asertivas en la formacion docente, fomentando la adaptabilidad y el didlogo
constructivo, potenciara la eficacia pedagdgica y la calidad educativa en el

entorno escolar.

Tercera: Se sugiere a los directivos y pedagogos de la IE, fomentar estilos asertivos
en la formacion docente, promoviendo la empatia y la comunicacion efectiva,
contribuira al desarrollo profesional y al mejor desempefio en el ambito

educativo.

Cuarta: Se sugiere a los directivos y pedagogos de la IE, fortalecer la gestion
pedagdgica mediante desarrollo profesional, métodos innovadores,
evaluacion continua y estrategias formativas, promoviendo un entorno

centrado en el aprendizaje significativo.

Quinta: Se sugiere a los directivos y pedagogos de la IE, promover la mejora de
la comunicacién precisa en el entorno educativo, mediante programas de
desarrollo profesional, puede potenciar el desempeio docente y fortalecer
la calidad educativa.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de la variable comunicacion asertiva

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala de medicion
. L ) i ) . o Control de emociones. L
La habilidad de comunicacién asertiva | Fue evaluado através de [Estrategias asertivas. ‘ . Medicion Likert
~ . . o Gesticulacion verbal.
desempefia un papel fundamental en | tres dimensiones: )
. . . . ¢ Expresion de ideas asertivas. Ordinal

las interacciones humanas al enfocarse | Estrategias  asertivas,
© en expresar de forma clara y | estilos asertivos, Nunca (1)
> . L .
£ respetuosa los pensamientos, | comunicacion precisa,
) ; ; Casi nunca (2)
b T ; ; : o P . ) o Actitud asertiva.
e sentimientos y necesidades, sinrecurrir | utilizando 9 indicadores |e44ii05 asertivos.
S a la agresividad ni la sumision (Vinueza | distribuidos en 24 items. * Elocuencia y serenidad. A veces (3)
§ y Ramon., 2022). ¢ Pensamiento y conducta asertiva.
k= Casi siempre (4)
=]
£
8 Siempre (5)

e Conversacion directa.
L ) e Personalidad asertiva.
Comunicacion precisa.
e Comportamiento y acciones
asertivas.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de /a variable desemperio docente

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
o Caracteristicas de sus
. Se recopilaron datos |Preparacion para el Medicion Likert
El desempefio docente, comprende la ] o estudiantes.
) . relativos al desempefio |aprendizaje. )
capacidad del docente para planificar y de los docentes o Adecuacion de estrategias. Ordinal
ejecutar estrategias pedagdgicas mediante 25 ftems ¢ Trabajo colegiado. Nunca (1)
efectivas, gestionar el proceso de distribuid ¢
istribuidos en cuatro A i
-g aprendizaje de los estudiantes, fomentar g ] Ensefianza  para el e Clima favorable. Casi nunca (2)
o imensiones: iZai i
g un entorno educativo positivo, evaluar el - aprendizaje. * Aprendizaje esperado.
o progreso de los alumnos y ajustar su Preparacion . para el * Planificacion de estrategias. A veces (3)
c . i aprendizaje (7 items), Evaluacion f "
o enfoque  pedagégico  segin las ) ¢ Evaluacion formativa. Casi siempre (4)
£ ) o ) ensefianza para el S— — -
@ necesidades individuales y colectivas de o . Participacion ~ en  la e Participacion en reuniones.
4 ) aprendizaje (9 items), . Siempre (5)
o la clase (Minedu, 2022). Hicinacis | gestion. o Respetar los acuerdos.
participacion  en a
gestion (4 items) y |Desarrollo profesional. o Interés e iniciativa.
desarrollo profesional (5 « Trabajo coordinado.
items), junto con sus  Toma de decisiones.
correspondientes
indicadores.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Ficha técnica para la variable 1 comunicacion asertiva

Nombre del Cuestionario de comunicacion asertiva
instrumento

Autor Br. Belinda Fabiola Trillo Hurtado
Adaptado Br. Maria Carrasco

Universo del estudio Docentes de educacioén primaria
Forma de aplicacion Directa

Duracion de la 20 minutos

aplicacion

Tamano de muestra 80

Tipo de técnica Encuestas

Tipo de instrumento

Cuestionario

Fecha de trabajo

2019

Escala de medicion

Ordinal

Descripcion del
instrumento

El instrumento consta de 3 dimensiones
y hace un total de 24 items.

Ficha técnica para la variable 2 desempefio docente.

Nombre del Escala de valoracién del desempefio
instrumento docente.

Autor Ministerio de Educacion del Peru
Adaptado Br. Maria Carrasco

Universo del estudio Docentes de educacioén primaria

Forma de aplicacion Directa

Duracion de la 20 minutos

aplicacion

Tamano de muestra 80

Tipo de técnica Encuestas




Tipo de instrumento

Cuestionario

Fecha de trabajo

2019

Escala de medicion

Ordinal

Descripcion del
instrumento

El instrumento consta de 4 dimensiones
y hace un total de 41 items.

Instrumentos para la recopilacion de informacion

Variable de estudio Técnica Instrumento

Comunicacion asertiva Encuesta Cuestionario de
comunicacion asertiva

Desempefio docente Encuesta Cuestionario que mide el

desempeiio docente




Cuestionario de comunicacioén asertiva

Estimado docente:

Indicaciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una

(x) como respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna

respuesta sin marcar. Este cuestionario es de caracter anonimo y

reservado.
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 5
Escalas
Ne° Estrategias asertivas 3 4
01 | Me dirijo con respecto cuando hablo a mis comparieros de
trabajo.
02 | Se controlar mis emociones cuando no estoy de acuerdo en
algo.
03 | Me fastidia los gestos inadecuados de mis compafieros de
trabajo.
04 | Me altero con facilidad cuando mis comparieros de trabajo
gritan innecesariamente
05 | Hablo con coherencia cuando expreso mis ideas a mis
companieros de trabajo.
06 | Me controlo cuando algun compafiero de trabajo me falta el
respeto.
07 | Me controlo cuando el director se dirige a mi en forma
autoritaria.
08 | Me controlo cuando un companero de trabajo es agresivo.
Estilos asertivos 3 4
09 | Muestro actitud asertiva frente algun problema que se
presente en la Institucion educativa.
10 | Muestro elocuencia y serenidad cuando me dirijo a mis
compainieros de trabajo.
11 | Me esfuerzo por comunicarme asertivamente con mis
compainieros de trabajo.
12 | Considero que ser asertivo con mis companeros de trabajo
mejora mis relaciones interpersonales.
13 | Pienso asertivamente antes de comunicar mis decisiones a
los demas.
14 | Poseo una conducta asertiva reconocida por mis
compainieros de trabajo.




Comunicacién precisa

15 [ Mantengo una conversacion directa y precisa con mis
companeros de trabajo.

16 | Me agrada que mis compafieros de trabajo se dirijan en
forma precisa cuando requieren mi apoyo.

17 | Me agrada que mis comparieros de trabajo confien en mi.

18 | Muestro interés por las necesidades e intereses de mis
compaferos de trabajo y trato de ser preciso en mis
decisiones.

19 [ Admiro a los comparfieros de trabajo que se dirigen a los
demas asertivamente

20 | Me autodefino como una persona asertiva.

21 | Cambio de comportamiento cuando me equivoco y trato de
ser preciso y asertivo.

22 | Felicito a mis compafieros cuando realizan acciones
asertivas y precisas.

23 | Reconozco mis cualidades y defectos.

24 | Me esfuerzo por ser un mejor compafero de trabajo.




Instrumentos de medicion de las variables

Cuestionario N° 1 Variable a medir: Desempeiio docente

Instrumento de medicién de desempefio docente

Instrucciones:;

Marque con un aspa (x) su respuesta en los recuadros.

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi siempre
5. Siempre

N° | items Puntaje

Dimensién 1: Preparacion para el aprendizaje 112

01 | Conoce las caracteristicas y necesidades para elaborar sus
sesiones de aprendizaje.

02 | Elabora su programacion anual acorde a la realidad de su aula

03 | Contextualiza los contenidos curriculares en funcion a los
niveles de desarrollo, estilo de aprendizaje de la realidad de su
aula.

04 | Disefa creativamente la secuencia y estructura de sus sesiones
de aprendizaje capaces de despertar curiosidad, interés y
compromiso en los estudiantes.

05 | Disefia los procesos pedagodgicos capaces de despertar
curiosidad, interés de los estudiantes.

06 | Evalua de manera sistematica, permanente, formativa y
diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.

07 | Disefia las secuencias y estructuras de las sesiones de
aprendizajes hacia el logro esperado de aprendizaje y distribuye
el tiempo.

Dimensién 2: Ensefanza para el aprendizaje




08

Fomenta relaciones interpersonales, basadas en el afecto, la
justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboracién, con y

entre los estudiantes.

09

Promueve relaciones de respeto, cooperaciéon y soporte de los

estudiantes con necesidades educativas especiales.

10

Resuelve conflictos reflexionando en didlogo permanente con
los estudiantes sobre la base de criterios éticos, discriminacion,

exclusion y normas concertadas de convivencia

11

Verifica que todos los estudiantes comprendan los propdsitos de
la sesion de aprendizaje y las expectativas de desempeio y

progreso.

12

Desarrolla las competencias y capacidades de manera

actualizada, rigurosa y comprensible para todos los estudiantes.

13

Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de
aprendizaje que promueven el pensamiento critico y creativo en

sus estudiantes y que los motiven a aprender.

14

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo

requerido en funcion del proposito de la sesion de aprendizaje.

15

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para

la toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna.

16

Evalua los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de

criterios previamente establecidos.

Dimension 3: Participacién en la gestion.

17

Interactua con sus pares, colaborativamente y con iniciativa,

para intercambiar experiencia para mejorar la ensefianza.

18

Participa en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del

curriculo y de los planes de mejora continua.

19

Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las

familias y comunidad en el aprendizaje de los estudiantes.




20

Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades
locales y de la comunidad, los retos de su trabajo pedagdgico, y

da cuenta de sus avances y resultados.

Dimension 4: Desarrollo profesional

21

Reflexiona sobre su practica pedagdgica e institucional y el
aprendizaje de todos sus estudiantes con la comunidad de

profesionales.

22

Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional

en concordancia con sus necesidades.

23

Participa en la generacion de politicas educativas de nivel local,
regional y nacional, expresando una opiniéon informada y

actualizada.

24

Actlia de acuerdo con los principios de la ética profesional

docente.

25

Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de

investigacion e innovacién pedagdgica.




Anexo 4. Validez de instrumento

Validez de contenidos de instrumento de comunicacion asertiva y desemperio

docente
Grado Apellido Y Nombre Especialidad Instrumento  Valoracion
Doctor Freddy Antonio Ochoa  \etodélogo Aplicable
Tataje
Menacho Rivera
Doctor.  Ricardo Guevara  \Metoddlogo Aplicable

Fernandez




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S

CHae s a
ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior : Alejandro Sabino Menacho Rivera
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en administracién
de la educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
I, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en
la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: Comunicacién asertiva y desempefio docente siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
-~ Formato de Validacion.
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

()

ot )

FALCON sMartin Roland
D.N.1\d0724346



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “comunicacion asertiva™. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alejandro Sabino Menacho Rivera

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor { X)

Clinica ( ) Social (X) '
Area de formaci6n académica: ‘
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Dbcencia Universitaria
Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
‘Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario de comunicacién asertiva.

Nombre de ia Prueba:

A;xtora' (Vinueza y Ramoén., 2022).

P —— Autor en mencion

Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 30 min
Ambito de aplicacion: UGEL 01, 2023.

Significacién: | La habilidad de comunicacién asertiva desempefia un papel fundamenta
en las interacciones humanas al enfocarse en expresar de forma clara
respetuosa los pensamientos, sentimientos y necesidades, sin recurrir a |
agresividad ni la sumisién (Vinueza y Ramén., 2022).




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte tedrico

Escala/AREA Definicién

La primera dimensién, las estrategias de asertividad

consisten en técnicas que facilitan la comunicacion efectiv.

Fstrategias asertyas. lal permitir que el emisor interactie adecuadamente con e

receptor, fomentando asi el intercambio de roles entr

|ambas partes (Vinueza y Ramén, 2022).

La segunda dimensién se centra en la exclusion de Iﬂ
gresividad en el proceso de comunicacion por parte del
Qrdinal Estilos asertivos misor, promoviendo un enfoque en el respeto y e
utocontrol, lo que contribuye a un temperamento adecuado
Vinueza y Ramén, 2022).

La tercera dimensién, la comunicacion precisa, se define
como una comunicacion eficaz que garantiza la comprensién
Comunicacion precisa del mensaje, lo que resulta en una respuesta del receptor
corde a las expectativas del emisor (Vinueza y Ramén,
2022).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de comunicacién asertiva elaborado por Vinueza y Ramén
(2022). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

El item se | 2. Bajo Nivel
comprende

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel S; ::S; :: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no Ei item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg’;i:?:g:\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | FEiitem tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion logicacon |  acuerdo) la dimensién.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
g o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con i criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA -
El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel

0 importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
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de?:ciz:g S€r | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los itemns y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comunicacién asertiva

. Primera dimension: Estrategias asertivas
. Objetivos de la dimension: la dimension estrategias asertivas, mide el control de emociones,
gesticulacion verbal, expresion de ideas asertivas.

Indicadore item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
1. Me dirijo con respecto cuando hablo a 4 4 4
mis comparieros de trabajo.
Controlde | 2. Se controlar mis emociones cuando no
emociones estoy de acuerdo en algo. 4 4 4
3. Me fastidia los gestos inadecuados de 4 4 4
mis comparieros de trabajo.
4. Me altero con facilidad cuando mis
Gesticulacié companeros de trabajo gritan 4 4 4
n verbal innecesariamente
5. Hablo con coherencia cuando expreso 4 4 4
mis ideas a mis comparieros de trabajo.
6. Me controlo cuando algin compafiero de 4 4 4
trabajo me faita el respeto.
Expresion 7. Me controlo cuando el director se dirige a 4 4 4
de ideas mi en forma autoritaria.
asertivas. 8. Me controlo cuando un compafiero de 4 4 4
trabajo es agresivo.

. Segunda dimension: Estilos asertivos

. Objetivos de la Dimensioén: En la dimension estilos asertivos presenta la actitud asertiva

. Elocuencia y serenidad, pensamiento y conducta asertiva

Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione

s d cia cia s/

Recomendaci
ones

Actitud 9. Muestro actitud asertiva frente algin

asertiva problema que se presente en la 4 4 4 .

Institucion educativa.
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10. Muesiro elocuencia y serenidad cuando i 4 4
me dirijo a mis compaiieros de trabajo.
Elocuencia [11. Me esfuerzo por comunicarme
y serenidad asertivamente con mis compaiieros de 4 4 4
trabajo.
12. Considero que ser asertivo con mis 4 4 4
compafieros de trabajo mejora mis
relaciones interpersonales.
Pensamient {13. Pienso asertivamente antes de
oy comunicar mis decisiones a los demas. 4 4 4
g:gi}ﬁa 14. Poseo una conducta asertiva
reconocida por mis compaferos de 4 4 4
trabajo.
. Tercera dimension: Comunicacion precisa
® Objetivos de la Dimensién: En la dimension comunicacién precisa se mide la conversacion
directa, personalidad asertiva, comportamiento y acciones asertivas.
Indicadore item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
15.Mantengo una conversacion directa y 4 4 4
precisa con mis comparieros de trabajo.
16.Me agrada que mis compaferos de
] trabajo se dirjan en forma precisa 4 4 4
Conversaci cuando requieren mi apoyo.
on directa 17.Me agrada que mis compafieros de
trabajo confien en mi. 4 4 4
18. Muestro interés por las necesidades e
intereses de mis compafieros de trabajo 4 4 i
y trato de ser preciso en mis decisiones.
Personalida (19 Admiro a los compafieros de trabajo que
d asertiva se dirigen a los demas asertivamente 4 4 4
20.Me autodefino como una persona
asertiva. 4 4 4
21.Cambio de comportamiento cuando me
equivoco y trato de ser preciso y asertivo. 4 4 4
Comportami 22. Felipito a mis com_paﬁeros cuando
entoy realizan acciones asertivas y precisas. 4 4 4
acciones - -
aserivas 23. Reconozco mis cualidades y defectos. i 4 4
24. Me esfuerzo por ser un mejor companero
z 4 4 4
de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE
SUFICIENCIA, ES APLICABLE :

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.__Alejandro Sabino Menacho Rivera
Especialidad del validador:

Aplicable después de corregir [ ]
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Orcid: orcid.org/0000-0003-2365-8932

07 de noviembre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del'evaluador

DNI: 32403439
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de desempefio docente”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos “su valiosa
colaboracion.

6.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Alejandro Sabino Menacho Rivera

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social KD
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria
institucién donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesionai en 2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | ¢yestionario de desemperio docente

Autor: aminedu, 2022).

Procedencia: yGE| 01, 2023.

Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion: | 30 min

Ambito de aplicacién: e 07, Lima

Significacion: | EI docente en la escuela adapta y evoluciona su enfoque pedagdgico,
reconociendo que el aprendizaje no se limita exclusivamente a
conocimiento, sino que también abarca la habilidad de los estudiantes pa
enfrentar las demandas cotidianas de la vida y desarrollar estrategias d
pensamiento y estilos de aprendizaje (Minedu, 2022).

9. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala Definicién
{dimensiones)

La preparacion para el aprendizaje se refiere al conjunto d

F:::dr?z‘:?: o lactividades, procesos y condiciones que se establecen par:
facilitar y promover la adquisicion de conocimientos
habilidades y competencias por parte de los estudiante
(Minedu, 2022).
En la ensefianza para el aprendizaje se refiere a un enfoqu

Ensefianza para ef g3 ;

‘ ‘a prendizaje pedagogico cenirado en el esludiante, que busca promove
Ordinal un aprendizaje significativo y profundo (Minedu, 2022),

La participacién en la gestion se refiere ai proceso d

Participacion en la gestion

involucrar a los diferentes actores de una organizaciol
Lducaﬁva, como directivos, docentes, estudiantes, padre
de familia y personal administrativo, en la toma d
decisiones y en la planificacién, implementacién

valuacion de las acciones relacionadas con la gestio

I:ducativa (Minedu, 2022).

El desarrollc profesional se refiere al process continuo d
dquirir, mejorar y actualizar los conocimientos, habilidade:
competencias necesarias para desempefiarse de maner:

Desarrolic profesional

fectiva en el dmbito profesional {Minedu, 2022).

10. Presentacién de instrucciones para ef juez: .
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de desemperio docente elaborado por (Minedu, 2022). De
acuerdo con los  siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion indicador
1. No cumple con el criterio El item no es clare.
El item requiere bastantes modificaciones o una
g:_Am:m se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
“ palabras de acuerdo con su significado o por la
FTiprends denacion de estas
faciimente, es 5% )

decir, su sintactica

y semantica son 3 Se requiere una medificacién muy especifica de

Moderado nivel aigunos de fos términos del item.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas.
4. Alto riivel s:l ;tgun; de: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg';g::ﬁgs;‘\ 2. Desacuerdo (bajo nivel dg El item tiene una relacién tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se est4 midiendo.

nivel)

. Totaimente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo. s

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension,
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E1 o o8 ssoncil | 2 Bajo Nivel £t fam Sane sgna ulevancs, paro ko flem
0 importante, es )
“d“".b'l Ser | 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con datenimiento los tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde
sus observaciones Que considers pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Desempeiio docente
. Primera dimension: Preparacidn para el aprendizaje
. Objetivos de la Dimension: la dimensién preparacion para el aprendizaje, mide la Caracteristicas
de sus estudiantes, adecuacion de estrategias, trabajo colegiado.

Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
| Caracteristi | 25 Concce las caracteristicas y necesidades
| cas de sus para elaborar sus sesiones de 4 4 4
estudiantes. |  aprendizaje.
26. Elabora su programacion anual acorde a 4 4 4
|a realidad de su aula
27. Contextualiza los contenidos curriculares
en funcién a los niveles de desarrolio, 4 4 4

estilo de aprendizaje de la realidad de su
aula

Adecuacion | 28. Disena creativamente la secuencia y

de estructura de sus sesiones de aprendizaje 4 4 4
estrategias | capaces de desperiar curiosidad, interés y
compromiso en los estudiantes.
29 Disefia los procesos pedagogicos
capaces de despertar curiosidad, 4 4 4

permanente, formativa y diferencial en 4 4 4
concordancia con los
Trabajo esperados.
colegiado 31 Disefa las secuencias vy
estructuras de las sesiones de 4 4 4
aprendizajes hacia el logro esperado de ]
aprendizaje y distribuye el tiempo,

. Segunda dimension. Enseflanza para el aprendizaje
. omlmmwmmim.&umwmdmmadm
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.

favorable, aprendizaje esperado, planificacion de estrategias, evaluacion formativa.

Indicadore
s

item

Coheren
cia

Relevan
cla

—

32 Fomenta relaciones interpersonales,
basadas en el afecto, la justicia, la
confianza, el respetoc mutuo y a
colaboracion, con y entre los estudiantes.

Clima

dlibgopennmwnlocmum
sobre la base de criterics éticos,
discriminacion, exclusién y normas
concertadas de convivencia

Verifica que todos los estudiantes
comprendan los propésitos de la sesion
de aprendizaje y las expectativas de

35.

pedagogicas y  activdades de
aprendizaje que  promueven el
pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes y que los motiven a aprender.

nde
estrategias.

38 Utiliza recursos y tecnologias
diversas y accesibles, el tiempo
mwadomﬁnubndolpmpomdeu

sesion de aprendizaje.

Evaluacién

39. Sistematiza los resultados
obtenidos en las evaluaciones para la
toma de decisiones y la retroalimentacion

rtuna.

40. Evalua los aprendizajes de todos
los estudiantes en funcidn de critenos

previamente establecidos.

. Tercera dimension: Participacion en la gestidn

. Objetivos de la Dimension: En la dimensién participacion en la gestion se mide la participacion

en reuniones, respetar los acuerdos

Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
| ones
Participacid 41, InteractGa con sus pares,
nen colaborativamente y con iniciativa, para 4 4 4
reuniones. intercambiar experiencia para mejorar ia
ensefanza.
42 Participa en la gestion del Proyecto
Educativo Institucional, del curriculo y de 4 4 4
los planes de mejora continua.
Respetar 43 Fomenta respetuosamente el trabajo
los colaborativo con las familias y comunidad 4 4 4
acuerdos en el aprendizaje de los estudiantes.

44 Comparie con las familias de sus
estudiantes, autoridades locales y de la
comunidad, los relos de su trabajo
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I~ Nakendesioned I l I

. Cuarta dimension: Desarrolio profesional

. Objetivos de ia Dimensidn: En la dimenssén desammolio profesional se mide |a Interés e iniciativa,
trabajo coordinado, toma de decsones
indicadore Hom Clarida | Coberen | Relevan | Observacione |
s d cha cia o
Recomendac)
ones

coordinado Muo.m nomdy " a .
nformada y actushzada i

48 Actia de acuerdo Con |0 PANCINIS de 1 . 4 .
dtica profesional docente

Toma de 45 Desanoila, indwidual y coleclivamante,

decisiones proyectos de FWesigacion @ nNNovacicn 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE
SUFICIENCIA, ES APLICABLE

wammmm [x) Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apeilidos y nombres del juez validador. Dr_Aleiandro Sabino Menacho Rivera
Especialidad del validadog;

Orcid: orcid.org/0000-0003-2365-8932
07 de noviembre del 2023

‘Pertinencia: ) hem comesponds & cOn0eplo tetaco formudaco
Relevancia: £ Hem a8 Keopkado para eprosentar o componenie o
dimensidn enpeciica del constaucio

Clarided: Se entende sin diiodtad sguna of enunciado del ilem, o9
CONCRO, waacto y dioeclo

Nota: Suicenca, s dioe suSCencia cuando los items
planteados son suffcentes para medi [a Smension

i o AL
DNI: 32403439
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CESRE Va5
ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Ricardo Guevara Fernandez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en administracion
de la educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
I, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en
la Experiencia curricular de Disefio y desarrolio del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: Comunicacion asertiva y desempefio docente siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

7
Falcon%uérr?ﬂaﬂin Roland
D.N.K40724346
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “comunicacién asertiva”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Ricardo Guevara Femandez

Grado profesional: Maestria { ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ( X)
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria
Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el drea: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Iinvestigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario de comunicacion asertiva.

Nombre de la Prueba:

Paa (Vinueza y Ramén., 2022).

. encion
P — Autor en m

Administracion: Propia

Ti de aplicacién: 30 min

Ambito de aplicacion: [0 - 01 2023.

Significacion: | La habilidad de comunicacion asertiva desempeiia un papel fundamental
en las interacciones humanas al enfocarse en expresar de forma clara y
respetuosa ios pensamientos, sentimientos y necesidades, sin recurrir a IT

agresividad ni la sumision (Vinueza y Ramon., 2022).
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Soporte tesrico
Escala/AREA Definicién

La primera dimension, las estrategias de asertividad,
consisten en técnicas que facilitan la comunicacion efectiv

Estrategias asertivas. | permitir que el emisor interactie adecuadamente con e

eceptor, fomentando asi el intercambio de roles entr
mbas partes (Vinueza y Ramén, 2022).

La segunda dimensién se centra en la exclusion de |

gresividad en el proceso de comunicacion por parte del
Ordinal Estilos asertivos misor, promoviendo un enfoque en el respeto y e
utocontrol, lo que contribuye a un temperamento adecuado
Vinueza y Ramén, 2022).

a tercera dimensién, la comunicacion precisa, se define

Mo una comunicacion eficaz que garantiza la comprension|
Comunicacion precisa el mensaje, lo que resulta en una respuesta del receptor
corde a las expectativas del emisor (Vinueza y Ramén,|
022).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de comunicacion asertiva elaborado por Vinueza y Ramon
(2022). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
El ftem requiere bastantes modificaciones o una
(E:IL AR’%’;\"‘: se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
Soifbrende A palabras de acuerdo con su significado o por la
opIs ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica ; ; o ,
el 4 Se requiere una modificacion muy especifica de
Y seméntica son 3. Moderado nivei algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Aito nivel adecLada.
1. totalmente en desacuerdo (no Ei item no tiene relacion Iogica con fa dimension.
cumple con el criterio)
Cg?éﬁgg:\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Eiitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o A : oy
o B . " El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) : 2 A
midiendo. dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
g El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Ne-cumple:con et criterio afectada la medicién de Ia dimensién.
RELEVANCIA -
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es < ROV uede estar incluyendo lo que mide éste.
p
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decir debe ser | 5 ysoderado nivel

incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comunicacién asertiva

® Primera dimension: Estrategias asertivas

. Objetivos de la dimension: la dimension estrategias asertivas, mide el control de emociones,

gesticulacién verbal, expresién de ideas asertivas.

Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
. Me dirijo con respecto cuando hablo a 4 4 4
mis companeros de trabajo. )
Control de . Se controlar mis emociones cuando no
emociones estoy de acuerdo en algo. 4 4 4
. Me fastidia los gestos inadecuados de 4 4 4
mis companieros de trabajo.
. Me altero con facilidad cuando mis
Gesticulacié comparieros de  trabajo gritan 4 4 4
n verbal innecesariamente
. Hablo con coherencia cuando expreso 4 4 4
mis ideas a mis comparieros de trabajo.
. Me controlo cuando algin compafiero de 4 4 4
trabajo me faita el respeto.
Expresion . Me controlo cuando el director se dirige a 4 4 4
de ideas mi en forma autoritaria.
asertivas. . Me controlo cuando un compafiero de 4 4 4
trabajo es agresivo.
. Segunda dimension: Estilos asertivos
. Objetivos de la Dimension: En la dimension estilos asertivos presenta la actitud asertiva
. Elocuencia y serenidad, pensamiento y conducta asertiva
Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
Actitud 9. Muestro actitud asertiva frente algin
asertiva problema que se presente en la 4 4 4 .
institucion educativa.
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10. Muestro elocuencia y serenidad cuando 3 R A 7]
me dirijo a mis comparieros de trabajo.
Elocuencia |11. Me esfuerzo por comunicarme
y serenidad asertivamente con mis compafieros de 4 4 4
trabajo.
12. Considero que ser asertivo con mis 4 4 4
compaferos de trabajo mejora mis
relaciones interpersonales.
Pensamient 13. Pienso asertivdmente antes de
oy comunicar mis decisiones a los demas. 4 4 4
conducta a P g -
asariva 14, Joseo una con ucta asertiva
reconocida por mis compaferos de 4 4 4
trabajo.
. Tercera dimensién: Comunicacion precisa
. Objetivos de la Dimensién: En la dimensiéon comunicacion precisa se mide la conversacion

directa, personalidad asertiva, comportamiento y acciones asertivas.

Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
15.Mantengo una conversacion directa y 4 4 4
precisa con mis compafieros de trabajo.
16.Me agrada que mis companeros de
trabgjo se dirjan en forma precisa 4 4 4
| Conversaci cuando requieren mi apoyo.

on directa 17.Me agrada que mis compaferos de
trabajo confien en mi.

18. Muestro interés por las necesidades e
intereses de mis companeros de trabajo 4 4 4
y trato de ser preciso en mis decisiones.

Personalida [ 19, Admiro a los compaferos de trabajo que

d asertiva se dirigen a los demas asertivamente 4 4 4
20.Me autodefino como una persona
asertiva. 4 4 4
21.Cambio de comportamiento cuando me
equivoco y trato de ser preciso y asertivo, 4 4 4
mi | 22.Felicito a mis compafieros cuando
S&r:;;orta realizan acciones asertivas y precisas. 4 4 4
acciones = =
asertivas 23. Reconozco mis cualidades y defectos. 4 4 4
‘ 24, Me esfuerzo por ser un mejor companero 4 4 4
| de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE _
SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr;_Ricardo Guevara Femandez
Especialidad del validador:
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Orcid: orcid. 000 0~-0002 - C{%SL\-—:{'S 2%
07 de noviembre del 2023

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

irma del evaluador

DNI: 01048544
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. Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario de desempefio docente”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6.  Datos generales del juez

-

Nombre del juez: Ricardo Guevara Fernandez

el drea:

Grado profesional: ~ Maestria ( ) Doctor ( X)
| Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica: ‘
| Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: ! Docencia Universitaria
Institucién donde labora: - ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 adanos ( )

Més de 5 aftos (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

p 2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)
} Nombre de la Prueba:

Cuestionario de desemperio docente

l Autor: \Minedu, 2022).

Procedencia: jGEL 01, 2023.

Administracion: pmpia

Tiempo de aplicacién: | 30 min

Ambito de aplicacion: | gg( 01, Lima

—_— e ——

Significacion: | El docente en la escuela adapta y evoluciona su enfoque pedagogico.
‘ reconociendo que el aprendizaje no se limita exclusivamente al
| conocimiento, sino que también abarca la habilidad de los estudiantes

! enfrentar las demandas cotidianas de la vida y desarrollar estrategias d

| pensamiento y estilos de aprendizaje (Minedu, 2022).
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

) La preparacion para el aprendizaje se refiere al conjunto d
g;?g:;?;;?: P factividades, procesos y condiciones que se establecen par
facilitar y promover la adquisicion de conocimientos
habilidades y competencias por parte de los estudiante
(Minedu, 2022).

En la ensefanza para el aprendizaje se refiere a un enfoqu

Ensefianza para ei . .
E lizaje pedagdgico centrado en el estudiante, que busca promover

Ordinal un aprendizaje significativo y profundo (Minedu, 2022).

La participacion en ta gestion se refiere al proceso d
Participacion en la gestion involucrar a los diferentes actores de una organizaci6
reducativa, como directivos, docentes, estudiantes, pad

de familia y personal administrativo, en la toma d

decisiones y en la planificacién, implementacion

valuacion de las acciones relacionadas con la gestio
':ducativa (Minedu, 2022).
Desarrcllo profesional I desarrollo profesional se refiere al procesc continuo d

dquirir, mejorar y actualizar los conocimientos, habilidade:
competencias necesarias para desempenarse de mane
fectiva en el ambito profesional (Minedu, 2022).

10. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de desempefio docente elaborado por (Minedu, 2022). De

acuerdo con los  siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es ciaro.
CLA El item requiere bastantes modificaciones o una
£l R'g:z se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprends . palabras de acuerdo con su significado o por la
4 cilr?n ente ol ordenacién de estas.

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos def item.

adecuadas.
< El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
T adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : : : . . ; S "
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

K o
relacion logica con |  2Cuerdo) la dimensién

la dimensioén o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)
midiendo.

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con, la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
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El item ..‘.'15'&.. 2. Bajo Nivel wm""'"m"“" M LOSTIIN, P N0 flom
o importante, es b )
decir debe ser - . A
ido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con datenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde
sus observaciones que considers pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Desempefio docente
Primera dimension: Preparacidn para el aprendizaje

\ Objetivos de la Dimension la dimensién preparacion para el aprendizaje, mide la Caracteristicas
de sus estudiantes, adecuacion de estrategias, trabajo colegiado.

§i~ _“/ indicadore Ttem Ciarida | Coheren | Relevan | Observacione

R d

cia cia s/
Recomendaci

o]

: ones

| Caracteristi | 25. Conoce las caracteristicas y necesidades

| cas de sus para elaborar sus sesiones de 4 4 4

estudiantes. | aprendizaje.

26. Elabora su programacion anual acorde a 4 4 4
|a realidad de su aula

27. Contextualiza los contenidos curriculares
en funcién a los niveles de desarrolio, 4 4 4
estilo de aprendizaje de la realidad de su
aula

Adecuacion @ 28. Disefa creativamente la secuencia y

de estructura de sus sesiones de aprendizaje 4 4 4

estrategias | capaces de despertar curiosidad, interés y

compromiso en los estudiantes.

29 Diseda los procesos pedagdgicos
capaces de despertar curiosidad, 4 4 4
Iinterés de los estudiantes.

30. Evalla de manera sislematica,
permanente, formativa y diferencial en 4 4 4
concordancia con los aprendizajes

Trabajo esperados.

colegiado 31, Disef\a las secuencias vy

estructuras de las sesiones de 4 4 4

aprendizajes hacia el logro esperado de J

aprendizaje y distnbuye el tiempo,

. Segunda dimension. Enseflanza para el aprendizaje
. Mimahmmim.&um«mmdmmnuddm
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.

favorable, aprendizaje esperado, planificacion de estrategias, evaluacion formativa.

Indicadore
s

item

Coheren
cia

Relevan
cla

—

32 Fomenta relaciones interpersonales,
basadas en el afecto, la justicia, la
confianza, el respetoc mutuo y a
colaboracion, con y entre los estudiantes.

Clima

dlibgopennmwnlocmum
sobre la base de criterics éticos,
discriminacion, exclusién y normas
concertadas de convivencia

Verifica que todos los estudiantes
comprendan los propésitos de la sesion
de aprendizaje y las expectativas de

35.

pedagogicas y  activdades de
aprendizaje que  promueven el
pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes y que los motiven a aprender.

nde
estrategias.

38 Utiliza recursos y tecnologias
diversas y accesibles, el tiempo
mwadomﬁnubndolpmpomdeu

sesion de aprendizaje.

Evaluacién

39. Sistematiza los resultados
obtenidos en las evaluaciones para la
toma de decisiones y la retroalimentacion

rtuna.

40. Evalua los aprendizajes de todos
los estudiantes en funcidn de critenos

previamente establecidos.

. Tercera dimension: Participacion en la gestidn

. Objetivos de la Dimension: En la dimensién participacion en la gestion se mide la participacion

en reuniones, respetar los acuerdos

Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
| ones
Participacid 41, InteractGa con sus pares,
nen colaborativamente y con iniciativa, para 4 4 4
reuniones. intercambiar experiencia para mejorar ia
ensefanza.
42 Participa en la gestion del Proyecto
Educativo Institucional, del curriculo y de 4 4 4
los planes de mejora continua.
Respetar 43 Fomenta respetuosamente el trabajo
los colaborativo con las familias y comunidad 4 4 4
acuerdos en el aprendizaje de los estudiantes.

44 Comparie con las familias de sus
estudiantes, autoridades locales y de la
comunidad, los relos de su trabajo
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{ " pedagégico, y da cuenta de sus avances B T
e y resultados. — ;
. Cuarta dimension: Desarrollo profesional
. Objetivos de la Dimension: En la dimensién desarrolio profesional se mide |a Interés e iniciativa,
trabajo coordinado, toma de decisiones.
[“Indicadore tem Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
Recomendaci

s d cia cia s/

’ Interés e 45 Reflexiona sobre su practica pedagégica |
|
|

iniciativa e institucional y el aprendizaje de todos 4 4 4
sus estudiantes con la comunidad de
|___profesionales. R =
46 Participa en expenencias significativas
de desarrolio profesional en 4 £ 4
__concordancia con sus necesidades.
| Trabajo 47 Participa en la generacion de politicas
coordinado educativas de nivel local, regional y 4 4 4
nacional, expresando una opinKdn
informada y actualizada. | i
48 ActGa de acuerdo con los principios de la | 4 4

|___ética profesional docente.
Toma de 49 Desarrolla, individual y colectivamente,

decisiones proyectos de investigacion e innovacion 4 4 4 '

pedagégica. | S

—

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE
Opinién de lidad:
e :;(:u«l:aumApllcablo [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Ricardo Guevara Fermandez
Especialidad del validador:

Orcid: 0000 ~ 0002 ~48S4-FS2%

07 de noviembre del 2023

'Pertinencia: E] lem cormesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
M;ﬁelhddmm e
3Claridad: Se entiende sin dificultad 2

: y alguna el enunciado del item, es
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

irma del evaluador
DNI: 01048544 .
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CESAR VaL530
ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Freddy Ochoa Tataje
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en administracién
de la educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
I, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en
la Experiencia curricular de Disefio y desarrolio del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: Comunicaciéon asertiva y desempefio docente siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacién.
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

9
FalcoMerTé, Martin Roland

D.N.1 40724346

Atentamente.
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Soporte tedrico

Escala/AREA Definicién

La primera dimensidn, las estrategias de asertividad,

consisten en técnicas que facilitan la comunicacion efectiv:

Estrategias asertivas. | permitir que el emisor interactie adecuadamente con e

eceptor, fomentando asi el intercambio de roles entr
mbas partes (Vinueza y Ramén, 2022).

La segunda dimensién se centra en la exclusion de |

gresividad en el proceso de comunicacion por parte de
(Ordinal Estilos asertivos misor, promoviendo un enfoque en el respeto y e
utocontrol, lo que contribuye a un temperamento adecuado
Vinueza y Ramén, 2022).

a tercera dimensién, la comunicacion precisa, se defing

Mo una comunicacion eficaz que garantiza la comprension
Comunicacion precisa el mensaje, lo que resulta en una respuesta del receptor
corde a las expectativas del emisor (Vinueza y Ramén,
022).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de comunicacién asertiva elaborado por Vinueza y Ramén
(2022). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

El item se | 2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adécuide.
1. totalmente en desacuerdo (no Ei item no tiene relacién logica con fa dimension.
cumple con el criterio)
cg’;iﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | FEiitem tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion l6gica con | _ 3¢uerdo) la dimension.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

midiends. dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
& s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con i criterio afectada la medici6n de la dimensién.
RELEVANCIA .
El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel

0 importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
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dec;ir depe S8r 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comunicacién asertiva

® Primera dimension: Estrategias asertivas

. Objetivos de la dimension: la dimension estrategias asertivas, mide el control de emociones,

gesticulacién verbal, expresién de ideas asertivas.

Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
1. Me dirijo con respecto cuando hablo a 4 4 4
mis companieros de trabajo. )
Control de 2. Se controlar mis emociones cuando no
emociones estoy de acuerdo en algo. 4 4 4
3. Me fastidia los gestos inadecuados de 4 4 4
mis comparieros de trabajo.
4. Me altero con facilidad cuando mis
Gesticulacié compafieros de  trabajo  gritan 4 4 4
n verbal innecesariamente
5. Hablo con coherencia cuando expreso 4 4 4
mis ideas a mis comparieros de trabajo.
6. Me controlo cuando algin compafiero de 4 4 4
trabajo me faita el respeto.
Expresion 7. Me controlo cuando el director se dirige a 4 4 4
de ideas mi en forma autoritaria.
asertivas. 8. Me controlo cuando un compafiero de 4 1 4
trabajo es agresivo.
. Segunda dimension: Estilos asertivos
. Objetivos de la Dimension: En la dimensién estilos asertivos presenta la actitud asertiva
. Elocuencia y serenidad, pensamiento y conducta asertiva
Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
3 d cia cia s/
Recomendaci
ones
Actitud 9. Muestro actitud asertiva frente algin
asertiva problema que se presente en la 4 4 4 .
institucion educativa.
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10. Muestro elocuencia y serenidad cuando 4 4 4
me dirijo a mis comparieros de trabajo.
Elocuencia [11. Me esfuerzo por comunicarme
y serenidad asertivamente con mis compaferos de - 4 4
trabajo.
12 Considero que ser asertivo con mis 4 4 &
compaferos de trabajo mejora mis
relaciones interpersonales.
Pensamient [13. Pienso asertivamente antes de
oy comunicar mis decisiones a los demas. 4 4 4
:g::?v? 14. Poseo una conducta asertiva
reconocida por mis compafieros de 4 4 4
trabajo.
. Tercera dimension: Comunicacion precisa
. Objetivos de la Dimensién. En la dimension comunicacion precisa se mide la conversacion

directa, personalidad asertiva, comportamiento y acciones asertivas.

Indicadore item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
15.Mantenge una conversacion directa y 4 4 4
precisa con mis compaiieros de trabajo.
16.Me agrada que mis compaineros de
trabajo se dirjan en forma precisa 4 4 4
Conversaci cuando requieren mi apoyo.
on directa 17.Me agrada que mis companeros de
trabajo confien en mi. 4 4 4
18. Muestro interés por las necesidades e
intereses de mis comparieros de trabajo 4 4 4

y trato de ser preciso en mis decisiones.

Personalida |19, Admiro a los compafieros de trabajo que

d asertiva se dirigen a los demas asertivamente 4 4 4
20.Me autodefino como una persona
asertiva. 4 4 4
21.Cambio de comportamiento cuando me
equivoco y trato de ser preciso y asertivo. 4 4 4
. 122 Felicito a mis compafieros cuando
Comportami
entoy realizan acciones asertivas y precisas. B 4 4
acciones - -
asertivas 23. Reconozco mis cualidades y defectos. 4 4 4
| 24 Me esfuerzo por ser un mejor comparnero 4 4 4
| de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE

SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr_Freddy Antonio Ochoa Tataje
Especialidad del validador:
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Orcid: orcid.org/0000-0002-0726-2885
07 de noviembre del 2023

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del evaluador

DNi: 07015123
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionario de desempefio docente”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Ratos generales del juez |

6.
Nombre del juez: [Fredy Ochoa Tataje
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria
Institucién donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anhos )
el area: Mdas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(s corresponde)
7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: | ¢, estionario de desempeio docente
AUtor: iMinedu, 2022).
Procedencia: |GEL 01, 2023.
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: | 30 min
Ambito de aplloadén UGEL 01, 2023
Significacion: | El docente en la escuela adapta y evoluciona su enfoque pedagégico,
reconociendo que el aprendizaje no se limita exclusivamente a
conocimiento, sino que también abarca la habilidad de los estudiantes par.
enfrentar las demandas cotidianas de la vida y desarrollar estrategias
pensamiento y estilos de aprendizaje (Minedu, 2022).
9. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

’ La preparacion para el aprendizaje se refiere al conjunto d

P;g:;?;;;’e" poE ol ividades, procesos y condiciones que se %taan pa
cilitar y promover la adquisicion de conocimientos,
abilidades y competencias por parte de los estudiantes|

(Minedu, 2022).

En la ensefanza para el aprendizaje se refiere a un enfoqu

Em’:::j: pan e pedagégico centrado en ef estudiante, que busca promover
Ordinal un aprendizaje significativo y profundo (Minedu, 2022).

Participacion en la gestic}nL

La participacién en la gestion se refiere al proceso d
nvolucrar a los diferentes actores de una organizacié
ducativa, como directivos, docentes, estudiantes, padr
de familia y personal administrativo, en la toma d
la planificacion,
valuacion de las acciones relacionadas con la gestio
Educativa (Minedu, 2022).

decisiones y en implementacion

Desarrcilo profesional

El desarrollo profesional se refiere al procesc continuo d
dquirir, mejorar y actualizar los conocimientos, habilidade
competencias necesarias para desempenarse de maner.
fectiva en el ambito profesional (Minedu, 2022).

10. Presentaci6n de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de desempeifio docente elaborado por (Minedu, 2022). De

acuerdo con los  siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E::‘A ngg,: se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende da palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, o8 ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivei
adecuadas.

Se requiere una medificacién muy especifica de
algunos de fos términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién.

la dimensi6n o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionade con, la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.,
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Elimmuml 2. Bajo Nive! Elmwﬂmm;vm.w;:miwn
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide
decir debe sar | 3, Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con dafenimiento Jos ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Desempefio docente
. Primera dimension: Preparacién para el aprendizaje
‘.‘\\\\ . Objetivos de la Dimension: la dimensién preparacion para el aprendizaje, mide la Caracteristicas
de sus estudiantes, adecuacion de estrategias, trabajo colegiado.

Indicadore tem Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
Caracteristi | 25 Conoce las caracteristicas y necesidades
| cas de sus para elaborar sus sesiones de 4 4 4
estudiantes. aprendizaje.
26. Elabora su programacién anual acorde a 4 4 4
|a realidad de su aula
27. Contextualiza los contenidos curmiculares
en funcién a los niveles de desamolio, 4 4 4
estilo de aprendzaje de la reakdad de su
aula
Adecuacion | 28. Disefia creativamente la secuencia y
de estructura de sus sesiones de aprendizaje 4 4 4
estrategias | capaces de despertar curiosidad, interés y
en los estudiantes.
29 Disefia los procesos pedagogicos
capaces de despertar curiosidad, 4 4 4

Trabajo esperados.

. Segunda dimension: Ensefianza para el aprendizaje
. Objetivos de la Dimensidn: En la dimension ensefianza para el aprendizaje presenta el clima
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favorable, aprendizaje esperado, planificacion de estrategias, evaluacion formativa.

Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones

32.Fomenta relaciones interpersonales,
basadas en el afecto, la justicia, la 4 4 4
confianza, el respeto mutuo y la
colaboracion, con y entre los estudiantes.

33 Promueve relaciones de respelo,
cooperacion y soporte de los estudiantes 4 4 4

l con necesidades educativas especiales.

| 34 Resuelve conflictos reflexionandc en
dialogo permanente con los estudiantes

Clima sobre la base de criterios éticos, 4 4 4

favorable discriminacién, exclusidon y normas
concertadas de convivencia

35. Venfica que todos los estudiantes
comprendan los propdsitos de la sesién 4 4 4
de aprendizaje y las expectativas de
desemperic y progreso.

36. Desarrolia las competencias vy

Aprendizaje capacidades de manera actualizada, 4 4 4

esperado. rigurosa y comprensible para todos los
estudiantes.

37. Desarrolla estrategias
pedagégicas y  actividades de
aprendizaje que  promueven el 4 4 4
pensamiento critico y creativo en sus

Planificacid estudiantes y que los motiven a aprender.

n de 38. Utiliza recursos y tecnologias

estrategias, diversas y accesibies, y el tiempo 4 4 4
requerido en funcion del propdsito de la
sesion de aprendizaje.

39. Sistematiza los resultados
obtenidos en las evaluaciones para la 4 4 4

Evaluacién toma de decisiones y la retroalimentacion

formativa. oportuna.

40. Evalua los aprendizajes de todos
los estudiantes en funcién de criterios 4 4 4
previamente establecidos.

- Tercera dimension: Participacion en la gestion
. Objetivos de la Dimensién: En la dimension participacion en la gestion se mide la participacion
en reuniones, respetar los acuerdos

Indicadore Item Clarida | Coheren | Relevan | Observacione
s d cia cia s/
Recomendaci
ones
Participacio |41, Interactua con sus pares,
nen colaborativamente y con iniciativa, para 4 4 4
reuniones., intercambiar experiencia para mejorar la
ensefianza,
42 Participa en la gestion del Proyecto
Educativo Institucional, del curricuio y de 4 4 R

| los planes de mejora continua.
Respetar 43 Fomenta respetuosamente el trabajo

| los colaborativo con las familias y comunidad 4 “ 4
| acuerdos en el aprendizaje de los estudiantes.
44 Comparte con las familias de sus
estudiantes, autoridades locales y de la “ 4 4

comunidad, los retos de su trabajo
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pedapogico, y da cuenta de sus avances I

S—
ed

|y resultados L ki
. Cuarta dimensién Desarrolio peofesional
. Objetivos de la Dimension: En la dimensién desarrolio profesional se mide la Interés e iniciativa,
trabajo coordinado, toma de decisiones
Indicadore Ttem | Clarida | Coheren | Reievan | Ob ione
s | d cia | cia | o ‘
| | Recomendaci |
i intecés & | 45 Reflexiona sobre su practica pedagogica =
miciativa | ¢ institucional y el aprendizaje de todos 4 4 4
] sus estudiantes con la comunidad de
___profesionales. nurpepseprcver 1§ L
| 46 Participa en expenencias significativas
| de d ¥ profesional en 4 4 4

X |__concordancia con sus necesidades.
Trabao 47 Participa en la generacion de politicas
coordinado educativas de nivel local, regional y 4 4 4
nacional, expresando una opinion
informada y actuaizada
48, Actua de acuerdo con los principos de la 4 4 4
___¢tica profesional docente. |
Toma de 49 Desarrolla, indvidual y colectivamente, |
decisiones proyectos de investigacion e innovacion | 4 | 4 4 |

pedagogica

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE _
SUFICIENCIA, ES APLICABLE. '

Oplnlondom:
No aplicable [ ] Apnoetie 1% Aplicable después de corregir [ )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Freddy Antonio Ochoa Tataie
Especialidad del validador;

Orcid: orcid.org/0000-0002-0726-2885

07 de noviembre del 2023

'MEB::MIWMM
"Relevancia: s apropiado o
: s. &l para ropresentar of componente o
*Claridad: Se entiende sin dificutad

v aguna el enunciado del item, es
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del evaluador
DNI: 07015123



Anexo 5. Férmula de la muestra

B NZ?pq
(N -1)E? + Z2pq

n

Donde:

N: poblacion (200)

Z: nivel de confianza (95% =1.96)
p=probabilidad de éxito (0.5)

g: probabilidad de fracaso (0.5)

E: error estandar (0.05)

B 200 x 1.962 x 0.5 x 0.5
~ (200 — 1)0.052 + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

n = 131.75 docentes como minimo

Anexo 6. Nivel de confiabilidad de la comunicacién asertiva y desempefio docente

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Comunicacion asertiva .826 24
Desemperio docente .861 25

Fuente. Elaboracién propia



Anexo 7. Base de datos de la variable 1

Base de datos de la variable 1: Comunicacién Asertiva
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Anexo 8. Base de datos de la variable 2
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