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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
sobrecarga laboral y desempefio de las enfermeras del area de medicina de un
hospital publico de Trujillo, 2023. La metodologia que se emple6 para la investigacion
conté con un enfoque cuantitativo de tipo basica con un disefio no experimental,
teniendo como muestra a 40 enfermeras del servicio de medicina a quienes se les
aplicé un cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos. Los datos
evidenciaron que el nivel de sobrecarga laboral de las enfermeras del area de medicina
de un hospital publico de Truijillo, predominé el nivel medio (35%) y alto (30%), ya que
esto indica que las enfermeras experimentan una carga de trabajo considerable, con
respecto al desempefio de las enfermeras predominé el nivel alto (52.5%) y bajo
(35%), esto debido a que el desempefio de algunas enfermeras es sobresaliente, sin
embargo, existe un porcentaje considerable de enfermeras que han presentado
dificultades en sus actividades laborales. Se concluy6 que, existe relacion entre la
sobrecarga laboral y el desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina,
mediante cual el coeficiente de Rho de Spearman muestra una fuerte correlacién
positiva alta (0.891).

Palabras clave: Sobrecarga, desempefio laboral, carga fisica y mental.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between work overload
and performance of nurses in the medical area of a state hospital in Trujillo, 2023. The
methodology used for the research had a basic quantitative approach with a non-
experimental design, with a sample of 40 nurses from the medical service to whom a
guestionnaire was applied as an instrument for data collection. The data showed that
the level of work overload of nurses in the medical area of a public hospital in Trujillo
was predominantly medium (35%) and high (30%), since this indicates that nurses
experience a considerable workload, with respect to the performance of nurses, the
high (52.5%) and low (35%) levels predominated, because the performance of some
nurses is outstanding, however, there is a considerable percentage of nurses who have
had difficulties in their work activities. It was concluded that there is a relationship
between work overload and work performance of nurses in the medical area, whereby

Spearman's Rho coefficient shows a strong positive correlation (0.891).

Keywords: Overload, work performance, physical and mental load.



l. INTRODUCCION

Los hospitales marchan en funciéon un régimen abierto, con mdultiples elementos
interconectados que trabajan promoviendo la salud y la satisfaccion de toda una
comunidad. El trato que se da a los pacientes es esencial para fijar la calidad de los
servicios que proponen los sistemas hospitalarios M. Por el contrario, dedicarse al
trabajo de enfermeria requiere el gasto de tiempo, inversion de recursos humanos y
materiales, esto puede causar insatisfaccion en los pacientes siempre y cuando estos
no cumplan con los estandares establecidos .

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) revela que, al no darle la importancia
necesaria sobre el bienestar mental de las enfermeras, este puede conducir a una
disminucién de la salud fisica y mental, afectando la calidad de la atencién en los
pacientes (3). Ademas, las estadisticas de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) sugieren que trabajar mas alla del horario habitual ha provocado la muerte de
750.000 al afio. Estas muertes se atribuyen principalmente a los efectos negativos que
tienen las horas extraordinarias en la salud de los trabajadores, pero también pueden
deberse a afecciones como ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares ¥. El
informe de la OIT describe los riesgos laborales mas peligrosos, y las horas extra
figuran como la amenaza mas frecuente. Por lo tanto, es crucial considerar la
reduccion de la jornada laboral en el sistema de salud publica, particularmente en el

servicio de enfermeria ©®,

Generalmente las enfermeras desarrollan un rol importante en la prestacion de
atencién especializada y compleja a los pacientes, asegurando la calidad de la
atencion médica. No obstante, las situaciones de sobrecarga provocadas por el exceso
de carga de trabajo conducen a que el enfermero dedique menos tiempo al paciente,
realice tareas adicionales y se dedique a actividades que comprometan su desarrollo
funcional y las relaciones con colegas, pacientes y familiares ®). Ademas, estas
situaciones de sobrecarga aumentan el riesgo de errores en la ejecucion de los
trabajos, como el incumplimiento de las medidas de bioseguridad, procedimientos

incompletos entre otros factores ),



Segun el MINSA, en los ultimos afios se ha producido un desgaste mayor en el
bienestar fisico y psiquico del personal de salud. Sobre todo, en aquellos que trabajan
en areas donde demanda una carga laboral excesiva, causando un mayor riesgo de
sufrir agotamiento ®). En un estudio se evaluaron a 3678 del personal de salud, en
donde se revelo la prevalencia sobre los niveles depresivos y ansiedad, en donde un
17,4% y 17,8% afect6 al personal médico, 21,6% y 19% para enfermeras, 23% y 21%
para auxiliares técnicos médicos. Por lo tanto, se afirmo6 puntuaciones elevadas que

afectan al desempefio laboral que realizan dentro de las instituciones de salud ©.

De tal manera que, las habilidades fisicas y cognitivas de las enfermeras pueden verse
afectadas por las condiciones antes mencionadas, lo que puede generar obstaculos
potenciales en su capacidad para realizar sus funciones correctamente (10, El
desemperio del trabajo de rutina puede verse comprometido por complicaciones, lo
gue en ultima instancia afecta la atencion que perciben los pacientes. En situaciones
criticas y urgentes, estos efectos pueden amplificarse, lo que podria afectar los
resultados de los pacientes (1),

En el Hospital Regional Docente de Truijillo se ha evidenciado que los miembros del
personal de enfermeria enfrentan una gran carga de trabajo, lo que dificulta su
capacidad para brindar una atencién adecuada a los pacientes sobre todo de aquello
gue pertenecen al area de medicina. En dicha area al encontrarse una alta demanda
de pacientes hospitalizados, se observo que las enfermeras no lograban abastecerse
durante el dia, por lo que en ocasiones tenian en extender sus jornadas laborales,
generando una sobrecarga laboral que ha afecta posteriormente al desempefio en sus
actividades de trabajo. La sobrecarga también ha causado que las enfermeras
presentan estrés, ansiedad y otros sintomas que perjudican su desempefio. A partir
de lo expuesto, se formulo la pregunta: ¢ Cual es la relacion entre la sobrecarga laboral
y desempefio de las enfermeras del area de medicina de un hospital publico de Truijillo,
20237

Con respecto a la justificacion teorica, se desarrollé a través de bases teoricas, el cual

servira para futuras investigaciones que se centren en las mismas variables. Estos



estudios futuros pueden explorar estas variables en diferentes contextos, sin embargo,
las teorias derivadas de este estudio servirAn como punto de partida para la
investigacion. Asi mismo, en la justificacion préactica, se baso en identificar cuales son
los factores que intervienen en la sobrecarga laboral, de esta manera el hospital
publico pueda establecer acciones estratégicas que permitan reducir los indices de
carga laboral y no afecte el desempefio de las enfermeras. Por ultimo, en la
justificacion metodologica, se desarrollé en base a un tipo y disefio de investigacion,
ademas que se utilizd instrumentos validados que permitan evaluar a las variables de

estudio.

Finalmente, se planted el objetivo general: Determinar la relacion entre la Sobrecarga
laboral y desempefio de las enfermeras del area de medicina de un hospital publico de
Trujillo, 2023. Entre los objetivos especificos: Identificar el nivel de sobrecarga laboral
de las enfermeras del area de medicina de un hospital publico de Trujillo, 2023 y
determinar el nivel de desempefio de las enfermeras del area de medicina de un

hospital publico de Truijillo, 2023.

En ese sentido, nuestra hipotesis general Hi: Existe relacion entre la sobrecarga
laboral y desempefio de las enfermeras del &rea de medicina de un hospital publico
Trujillo 2023. Ho: No existe relacién entre la sobrecarga laboral y desempefio de las

enfermeras del area de medicina de un hospital publico de Truijillo, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

A continuacién, se presentaran diversas investigaciones previas realizadas tanto a
nivel internacional como nacional. Ademas, expondremos los fundamentos del estudio.

Las lineas siguientes ahondara en el contexto historico vinculado al tema.

A nivel internacional, Zhang N. et al. #? en el 2022, en China, evaluaron los efectos de
la sobrecarga percibida en el desempeio laboral de las enfermeras. El estudio se
realizo utilizando un enfoque correlacional, con un total de 595 enfermeras que
completaron un cuestionario para la recopilacién de datos. La conclusion de los datos
indica que el apoyo organizacional percibido puede disminuir los niveles de sobrecarga
de trabajo, ya que los hallazgos exponen la correlacion entre las variables con un valor
de 0,78.

Del Valle K. @3 en el aflo 2021 en Ecuador, determinaron la relaciéon entre la
sobrecarga laboral y cuidado del profesional de enfermeria. Se consideré manejar una
metodologia de alcance descriptivo no experimental transversal. Se revel6 que con
respecto a la sobrecarga laboral en la exigencia Mental arrojé un valor de 17/20 de
puntaje, mientras que en la exigencia Fisica mostré un 15/20, sefialando que existe un
elevado nivel de sobrecarga laboral durante los diferentes turnos. Se concluyé la
afirmacién de la hipétesis alterna, sin embargo, se demostré que la demanda de
pacientes que acuden al hospital no es un elemento que conlleve a la sobrecarga
laboral, por el contrario, son las situaciones expuestas a las que se encuentra

sometidas diariamente el profesional de enfermeria.

Quintana D. y Tarqui C. ¥ en afio 2019 en Brasil, describieron el nivel de desempefio
de acuerdo a las caracteristicas laborales del personal de enfermeria. El estudio fue
descriptivo transversal del cual cont6 con 208 enfermeras. Los hallazgos revelaron que
el 24.5% presentaron un insuficiente desemperfio, el 63% percibieron una sobrecarga
laboral. Posteriormente después de la aplicacion del instrumento aplicado y de acuerdo
a los hallazgos mostrados, se concluye que el desempefio laboral expuesto por el

personal de enfermeria de dicho hospital se encuentra en un nivel suficiencia, pese a



la gran carga laboral que presentan diariamente, sefialan que el compromiso por la

profesién es motivo para no bajar su rendimiento de trabajo.

Molina P. et al. @® en el afio 2019 en Espafia, identificaron el nivel estrés en el trabajo
y los riesgos para la salud del personal de enfermeria pertenecientes a UCI. La
investigacion fue descriptiva, con una muestra de 37 enfermeras. Los datos
recolectados revelaron que 48,6% de los estresores experimentados por el personal
de enfermeria fueron causados por su carga de trabajo. El estudio concluy6 que las
enfermeras, en su mayoria mujeres con afos de experiencia laboral, estan sujetas a
la sobrecarga de trabajo, que es la principal fuente de estrés que las hace perder el

control sobre el cuidado de enfermeria.

A nivel nacional, Medina M. ¢ en el 2023 en Chimbote, examinaron la correlacién
entre la sobrecarga de trabajo y el desempefio laboral de enfermeras del servicio de
medicina. El estudio utilizd un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo
bésico para establecer esta conexion, ademas que para diagnosticar el problema se
selecciond aplicar el instrumento del cuestionario que fue aplicado a las enfermeras.
Se demostro en los hallazgos evidenciados que el 49.6% indicaron un nivel medio en
sobrecarga y un 65.5% presentaron un desempefio a nivel regular. Por lo que se
concluy6 que existe una correlacién negativa débil entre las variables, en donde la
sobrecarga mental guarda una relacion positiva con el desempefio, sin embargo, con

la carga fisica guarda una relacién negativa de -0.8.

Mercedes R. y Puelles T. 7 en el 2023 en Chimbote, determinaron la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio laboral de enfermeras de un hospital. Se desarroll6 bajo
un tipo de estudio basico relacionado con un alcance descriptivo correlacional, en
donde se expuso que el disefio fue no experimental. Ademas, se consideré que la
muestra fueron 127 enfermeras quienes participaron del cuestionario para el recojo de
informacion. Se revel6é que, el nivel de estrés que presentaron el personal de
enfermeria representd que el 52,6% indicé un nivel alto, en donde en el desempefio
laboral se evidencié inadecuado representado por un 50,5%. Se llego a la conclusion
aprobando la hipotesis alterna, es decir, que el nivel de estrés laboral se relaciona



directamente con el desempefio que efectla las enfermeras, de acuerdo al coeficiente
estadistico en el procesamiento de datos, este obtuvo un valor de 0.947 demostrando

la relacion positiva entre las variables.

Méndez T, Elizabeth A. ®® en el afio 2022 en Piura, el propdsito del estudio fue
establecer una correlacion entre la sobrecarga de trabajo y el desempefio de las
enfermeras. Asi mismo, el método empleado fue cuantitativo, descriptivo, transversal
y correlacional. Se seleccion6 una muestra no experimental, no probabilistica
intencional de 70 individuos. Los resultados también indicaron un nivel medio (55,71%)
de sobrecarga de trabajo y un nivel alto (88,57%) de desempefio profesional. En
conclusion, el estudio mostré una relacion directa entre la sobrecarga de trabajo y el
desempefio profesional del personal de enfermeria.

Trujillo N. @9, en el 2022 en Lima, Se realizé un estudio para escudrifiar la carga de
tareas ocupacionales que soportan las enfermeras en UCI. El estudio conté con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental descriptivo transversal, y la muestra de
45 enfermeras. Se revelé que los valores finales del cuestionario oscilan entre
sobrecarga baja (0-22 puntos), sobrecarga media (23-45 puntos) y sobrecarga alta
(46-68 puntos). De tal manera que se concluy6 que existe un alto nivel de sobrecarga
laboral en el personal de enfermeria, ademas que presenta pésimas condiciones de

trabajo.

A nivel local, Oroya Y.y Sanchez L. 9 en el 2023, determinaron el nivel sobre la
sobrecarga laboral del personal de enfermeria en un hospital. Se ha tomado una
metodologia de tipo basico con nivel descriptivo basado un esquema de estudio no
experimental, ademas que se tuvo como muestra a 96 trabajadores. Los hallazgos
evidenciaron que el 68% de las enfermeras presentaron altos niveles de sobrecarga.
Esto permitidé llegar a la conclusidon, que la sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria se desarrolla en niveles alto y medios, causando problemas en su

rendimiento laboral y en los cuidados hacia los pacientes.

Garma A.y Sanchez L. @Y en el 2019, determinaron la relacion entre el nivel de estrés

laboral y la sobrecarga laboral en las enfermeras que pertenecen al area de



neonatologia. La metodologia consta de tipo correlacional de corte transversal
teniendo como muestra a 62 enfermeras, aplicandose el instrumento del cuestionario.
Revelaron que el 80% presentaron un nivel medio, del cual el 69% tenia una carga
mental alta. Se concluy6 que no existe una relacion directa entre las variables en donde

arrojo un valor de significancia de 0.197.

Por otro lado, en relacion a las bases teoricas, la OMS, indica que el profesional de
enfermeria incluye el cuidado independiente y colaborativo a nivel familiar, grupal y
comunitario para personas con diferentes edades en todos los entornos %, Las
enfermeras realizan funciones y actividades en diferentes campos de la salud, el cual
esta caracterizado por los valores de responsabilidad, motivacion, compromiso y
calidez humana. No obstante, los escenarios de trabajo son poco favorables y
estresantes, especialmente a nivel fisico y psicoldgico ??. En el caso de las
enfermeras que laboran en los servicios de medicina tienen una responsabilidad aun
mayor de establecer conexiones solidas con los pacientes y sus familias, asi como un
profundo compromiso de brindar atencion de calidad que satisfaga las necesidades

Gnicas de cada individuo @3,

Las diferentes situaciones que afrontan diariamente el profesional de enfermeria han
conllevado que se evidencien altos indices de estrés laboral a causa de la sobrecarga
de trabajo en las que son expuestas @?¥. De tal manera que, es un factor estresante
significativo, particularmente para aquellos que trabajan en servicios criticos donde la
seguridad del paciente es primordial. Se ha observado que, en varios casos, la
sobrecarga de trabajo afecta directamente la calidad de la atencién al paciente (4.
Ademas, esté se caracteriza como la cantidad de energia requerida por un individuo
para completar tareas especificas durante su jornada laboral. Las largas horas de
trabajo y las exigencias de los superiores para lograr ciertos objetivos imponen

enormes exigencias a los trabajadores que superan sus capacidades inherentes 9,

Segun Ramirez et al. (26), la sobrecarga de trabajo se produce cuando los empleados
se enfrentan a una cantidad excesiva de trabajo que supera su capacidad para

realizarlo. Esta abrumadora carga de trabajo puede tener efectos negativos tanto en



la salud fisica como mental, alterar el bienestar general y obstaculizar el desempefio
laboral. Agudelo (27) explica ademas que la sobrecarga de trabajo abarca no sélo las
tareas fisicas, sino también la tension mental y el volumen de trabajo que los individuos
deben gestionar. La sobrecarga de trabajo consta de dos dimensiones importantes: la
carga fisica, que se refiere a la necesidad del trabajador de ser consciente de su
entorno y procesar informacién e instrucciones en consecuencia (28). La carga mental,
por otro lado, implica realizar diversas actividades, tanto simples como complejas, que
requieren procesos mentales. Este aumento de carga plantea un mayor riesgo ya que
eleva la probabilidad de enfermedad, reduce la productividad y conduce a una mayor

insatisfaccion laboral (29).

Mientras la dimensién sobre las cargas fisicas consta de las posturas, movimientos y
fuerzas realizadas por los trabajadores. Mantener una determinada postura requiere
de un esfuerzo sostenido, cuanto mas intenso es este esfuerzo, mayor es la postura y
fuerza @9, De tal manera que, esta ocurre cuando el profesional debe permanecer en
la misma posicién por largos periodos de tiempo y ademas debe realizar movimientos
y fuerzas que superan sus capacidades V. De modo que la carga fisica conlleva la

evaluacioén de dos indicadores las cuales son:

Carga estatica, se relaciona con la ergonomia y seguridad laboral, ya que puede tener
efectos negativos en su salud y bienestar. Asi mismo se refiere a la tension o estrés
fisico que se acumula en el cuerpo por mantener una misma posicion durante un largo
periodo de tiempo, como estar de pie o sentado por varias horas ©2. Mientras que, la
carga dinamica, se refiere a la tension o estrés fisico que se produce al realizar tareas
gue involucran levantar y mover pacientes y/o equipos médicos, realizar movimientos

repetitivos y mantener posiciones incobmodas durante periodos prolongados de tiempo
(33),

La OMS en relacién al desempenio laboral, indica que es la capacidad del trabajador
para realizar sus tareas y responsabilidades de manera efectiva y eficiente. El
desempeirio laboral puede ser evaluado en funcion de la calidad del trabajo realizado,
la puntualidad en la entrega de tareas, la capacidad de trabajar en equipo, la iniciativa



y la capacidad de adaptacion a situaciones cambiantes ¢4, También puede entenderse
como el nivel profesional del comportamiento del trabajador y las relaciones
interpersonales, en el ambito de salud, consta de la evaluacion del proceso de
atenciéon, ademas tiene un impacto ambiental significativo y cohesivo con la calidad

del servicio en las condiciones de trabajo ©5).

Por el contrario, el desempefio laboral se define como la evaluacion de las acciones
que realiza todo colaborador para lograr las metas en funcién a la organizacion. Esta
evaluacion es un proceso continuo destinado a medir la competencia y las
capacidades de un trabajador %), Este depende de numerosas circunstancias e
influencias y puede diferir de un individuo a otro, entre los factores de comportamiento
influyentes se tiene la disciplina, la actitud, cooperacién y responsabilidad. Mientras
que los factores operativos, como el trabajo en equipo, liderazgo, conocimiento y

precision, entre otros 7).

Con respecto a la evaluacion del trabajo se puede realizar en diferentes aspectos,
como la calidad, la productividad, el conocimiento del trabajo, la asistencia, la
confiabilidad, la iniciativa y las relaciones interpersonales ©8. Asi mismo, Diaz C,
Gutiérrez H, Amancio A en el 2019, sefala que el desempefio es evaluado por la
capacidad y el esfuerzo de un individuo expuesto en el trabajo, el cual sigue ciertas
politicas y procedimientos de la organizacion @9, De tal manera que, la medicion del
desemperio laboral conduce al reconocimiento de areas donde los trabajadores deben
ser capacitados, generando oportunidades laborales, ademas la importancia de aplicar

la autoevaluacion para conocer las percepciones de los trabajadores hacia la empresa
(40)

Las dimensiones que se desarrollan por parte del desempefio profesional, son las

siguientes:

La primera dimension, la actitud cooperativa en el desempeiio de enfermeras se refiere
a la disposicion de trabajar en equipo y colaborar de manera efectiva con los colegas
y otros miembros del equipo de atencion de la salud para lograr objetivos comunes.

Una actitud cooperativa implica habilidades para trabajar en equipo, comunicacion



efectiva, respeto y empatia hacia los demas, toma de decisiones colaborativa y
flexibilidad para adaptarse a las necesidades del equipo y del paciente. Asi mismo,
una actitud cooperativa puede contribuir a mejorar la calidad de la atencion al paciente,
promover un ambiente de trabajo satisfactorio y reducir la carga laboral en los

profesionales de enfermeria “1).

Por otro lado, se tiene la iniciativa en el desempefio de enfermeras como segunda
dimension, del cual se refiere a la capacidad de tomar decision en la resolucion de
problemas en la atencion al paciente, asi como en la implementacion de nuevas
practicas y la mejora continua de la calidad de los servicios de enfermeria. Por lo tanto,
los beneficios que otorga esta dimension en el personal de enfermeria es establecer
la proactividad y la capacidad de generar cambios positivos en el ambiente de trabajo.
También puede ser capaz de liderar proyectos y colaborar efectivamente con otros

miembros del equipo de atencion de la salud para lograr objetivos comunes 2,

En la tercera dimension, se menciona a la responsabilidad, haciendo referencia al
compromiso y obligacién que tienen las enfermeras para cumplir con las normas y
procedimientos establecidos para la atencion al paciente, garantizando un desempefio
seguro y de calidad. Esto implica que el personal de enfermeria labore con integridad,
ética y profesionalismo en todo momento, asumiendo las consecuencias de sus
acciones y decisiones en su practica diaria. Ademas, las enfermeras tienen la
responsabilidad de mantenerse informadas y actualizadas en las mejores practicas y

el uso de tecnologia con el fin de brindar atencion de calidad “3.

Finalmente, en la dimensién de apego organizacional, se basa en la inclinacién de los
trabajadores a adherirse a la cultura y normas de la organizacion para la cual trabajan,
lo que a su vez puede influir en el desempefio laboral. En el contexto especifico de
enfermeras, es posible que un fuerte apego a la cultura organizacional pueda impulsar
actitudes y comportamientos que estan en linea con los valores y objetivos de la
organizacion de salud beneficiando las mejoras en la atencién al paciente,

convirtiéndose en un desempefio mas efectivo y eficiente en el trabajo “4.
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Por otro lado, el estudio se baso en la teoria de Dorothy Johnson, especificamente el
"Modelo del Sistema conductual”, donde se manifiesta que los individuos se esfuerzan
por alcanzar el equilibrio realizando modificaciones y adaptaciones necesarias para
actuar con eficacia y eficiencia. Por lo tanto, se conoce que el trabajo que realiza el
personal de enfermeria se ve expuesto por los diferentes factores, tal como la
sobrecarga laboral, estrés y ansiedad. Estos factores afectan la salud fisica y mental
del personal de enfermeria, generando problemas en su desempefio, viéndose
reflejado en los cuidados que brindan a los pacientes. Por lo tanto, se considera
relevante aplicar la teoria de Johnson como herramienta que favorezca las conductas
del personal de enfermeria frente a las situaciones inmersas que se desarrollan en el

entorno laboral.>
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1.  Tipo deinvestigacion

Se consideré en el estudio un tipo bésico, ya que profundizé y dio a conocer

teoria, conceptos entre otros aspectos concernientes a las variables ),
3.1.2. Disefio de investigacion

Se tomo un disefio no experimental, transversal, ya que las variables objeto
de estudio no estuvieron sujetas a ningun tipo de manipulacién y los instrumentos
fueron aplicados durante el mismo periodo de tiempo. El alcance del estudio fue de
caracter descriptivo. Esto significa que los factores que contribuyen a un problema
en particular se analizarédn y describiran. Ademas, el estudio fue de naturaleza
correlacional ya que busca determinar la relacion entre las variables.

Figura 1. Esquema de estudio.

Ox
M: Enfermeras
Ox: Sobrecarga laboral
Oy: Desempeiio M r
R: Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion Oy

Variable 1: Sobrecarga laboral

Definicion conceptual: Es un factor estresante significativo,
particularmente para aquellos que trabajan en servicios criticos donde la seguridad
del paciente es primordial. Se ha observado que, en varios casos, la sobrecarga de

trabajo afecta directamente la calidad de la atencion al paciente %2,

Definicién operacional: En base a la definiciébn operacional consta de las
dimensiones. Para la evaluacion se basd en la aplicacion de un cuestionario,
teniendo como escala de Likert en donde: Siempre equivale 4, casi siempre equivale

3, a veces equivale 2 y nunca equivale 1.
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Dimensiones e indicadores: En la dimension de carga mental esta
compuesto por 9 indicadores, la dimension de carga fisica, consta de dos

indicadores (ver anexo 1).
Escala de medicién: Ordinal
Variable 2: Desempefio

Definicion conceptual: Es la capacidad de respuesta y las habilidades
clinicas, con especial énfasis en el cumplimiento de los estdndares de atencion

basados en la evidencia 9.

Definicion operacional: La definicion operacional se basa en las
dimensiones de actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad y apego cultural
organizacional. Del cual fue evaluado a través de un cuestionario teniendo como
escala de Likert en donde: Siempre equivale 4, casi siempre equivale 3, a veces

equivale 2 y nunca equivale 1.

Dimensiones e indicadores: De la dimension de actitud cooperativa se
tiene el indicador de interdependencia positiva, de iniciativa el indicador es
propuesta de mejora, en la dimensiébn de responsabilidad es el indicador
comportamiento ético, finalmente el apego a la cultura organizacional se tiene el

indicador presencia de cultura organizacional.
Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Lo conformé el personal de enfermeria del servicio de medicina del
Hospital Regional Docente de Truijillo, del cual consta de 40 personas.
Criterios de inclusién
e Se incluyé a los profesionales de enfermeria que pertenecen al
servicio de medicina.

e Enfermeras que decidieron participar voluntariamente.
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3.3.2. Muestra

Dado el tamafio pequefio de la poblacién, se ha considerado tomar una
poblacion censal, es decir, que toda la poblacion fue parte de la muestra.

3.3.3. Muestreo

El estudio no aplic6 muestreo, dado a que la muestra con la que se
trabajo fue con la poblacién censal.

3.3.4. Unidad de anélisis

Enfermeras del servicio de medicina HRDT.

3.4. Técnicas e instrumentos

Se considero la técnica de la encuesta, del cual se aplico el instrumento
del cuestionario, para la primera variable en base a la sobrecarga laboral fue
elaborado por Medina, M. en el 2023, el cuestionario estd compuesta por 36
preguntas, asi mismo para la segunda variable sobre el desempefio laboral se
desarroll6 un cuestionario que fue elaborado por Toledo, A. en el 2022 y modificado
por la autora debido a que se agregaron 9 preguntas mas al cuestionario original
para la equidad de items de cada variable en relacion a sus indicadores y
dimensiones, por el cual se obtuvo una cantidad de 20 preguntas. En ambos
cuestionarios se utiliz6 una escala de Likert.

Asi mismo se realizé la validez de los instrumentos mediante el juicio de
expertos en donde a través de la V- Aiken se determind que el instrumento tiene un
97% de validez para su aplicacion (Anexo 5). Con respecto a la confiabilidad, se
realiz6 una prueba piloto a 20 enfermeras en donde a través del Alfa de Cronbach ,
para el instrumento de sobrecarga laboral arrojé un valor de 0.92, y para la variable
desempeiio laboral arroj6 un valor de 0.90, sefialando que los instrumentos
presentan una alta confiabilidad para su aplicacién (Anexo 6).

3.5. Procedimientos
Primero se solicitd a la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad César Vallejo la emision de una carta de autorizacion al hospital. Una
vez otorgada la aprobacién de la carta de autorizacion, se hicieron gestiones con el
personal correspondiente para establecer la fecha de administracion del

instrumento.
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La recoleccion de datos se realizo6 mediante la visita al hospital, se entrego
un formulario de consentimiento informado donde la enfermera indicara su
participacion de manera voluntaria, asi mismo se explic6 como se desarrollo el
cuestionario, brindandoles las instrucciones respectivas. Luego se hara entrega del
cuestionario para ser llenado por el mismo participante, la aplicacion del instrumento

durd aproximadamente 15 minutos.

3.6. Métodos de analisis de datos
Se tomaron para el respectivo andlisis de los datos recolectados, el
analisis inferencial y descriptivo. Este Ultimo se basa en la interpretacion de los
datos a través de tablas y figuras por el cual se hizo uso del programa Microsoft
Excel. Asi mismo para el andlisis inferencial permitié determinar la relacion entre las
variables a través del programa SPSS version 25, ademas de acuerdo a la prueba

de hipétesis se indicara si se trabajé con el Rho de Spearman o el Rho de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

Autonomia: Se aplicara este principio el cual permitira que cada
enfermera decida su participacion y tenga libertad de expresion de manera
autbnoma, mediante el consentimiento informado donde acepta participar de
manera voluntaria 49,

Beneficencia y no maleficencia: El estudio a través de los resultados
gue se obtendra servira para establecer acciones de mejora en las condiciones de
trabajo para el personal de enfermeria para evitar la sobrecarga laboral y perjudique
al desempefio de las mismas. Asi mismo, el estudio garantiza que no habra ningun
dafio fisico o psicosocial a los profesionales involucrados en la investigacion ).

Justicia: Es esencial el trato justo de todos los participantes de la

investigacién sin ningln tipo de discriminacion ¢5),

Confidencialidad: Para el recojo de los datos no sera necesario conocer

los datos de los participantes, estos se mantendran en estricto anonimato “9),

Asi mismo, serd autorizado por el comité de investigacion del Hospital

Regional Docente de Trujillo.
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RESULTADOS

Tabla 1. Correlacion entre sobrecarga laboral y el desempefio de las

enfermeras
. Nivel de desempefio Rho de Sig
Nivel de Spearman
sobrecarga Bajo Medio Alto Total
laboral
N % N % N % N %
Bajo 14 350 0 0.0 0O 0.0 14 350
Medio 0O 00 5 125 9 225 14 350
0.891 0.000
Alto 0O 00 O 00 12 30.0 12 30.0
Total 14 35.0 5 125 21 525 40 100.0

Interpretacion: El coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra una
fuerte correlacion positiva entre las variables, con un nivel de significancia
(0,000) inferior a 0,05. Como resultado, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), lo que indica una asociacion estadisticamente
significativa entre las dos variables. Especificamente, la evaluacién sugiere que
cuando las enfermeras experimentan una gran carga de trabajo, su desempefio
tiende a disminuir. Esto implica que el aumento de las exigencias, la presion o la
carga de trabajo pueden tener un impacto adverso en su capacidad para realizar
sus tareas de manera eficiente, cumplir con los estandares de calidad y brindar

una atencion Optima a los pacientes.
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Tabla 2. Nivel de sobrecarga laboral de las enfermeras del area de medicina de un

hospital publico de Truijillo, 2023.

Nivel de
sobrecarga Frecuencia Porcentajes
laboral
Bajo 14 35.0%
Medio 14 35.0%
Alto 12 30.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Instrumento del cuestionario de sobrecarga laboral de las enfermeras del
area de medicina de un hospital puablico de Trujillo, 2023.

Interpretacion: En la tabla anterior, podemos apreciar que el nivel de
sobrecarga laboral de las enfermeras del area de medicina de un hospital publico
de Trujillo, 2023, el nivel que mas predomina es medio y bajo con un 35%, ya que
esto indica que las enfermeras experimentan una carga de trabajo que se considera
manejable y no excesiva. Por otro lado, el 30% de enfermeras tienen un nivel alto
de sobrecarga laboral, ya que es probable que experimenten estrés, agotamiento
fisico y emocional, y dificultades para mantener un equilibrio entre el trabajo y la

vida personal.
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Tabla 3. Nivel de desempefio de las enfermeras del area de medicina de un hospital
publico de Trujillo, 2023.

Nivel de desempefio de

las enfermeras Frecuencia Porcentajes
Bajo 14 35.0%
Medio 5 12.5%
Alto 21 52.5%
Total 91 100.0%

Fuente: Instrumento del cuestionario de sobrecarga laboral de las enfermeras del
area de medicina de un hospital puablico de Trujillo, 2023.

Interpretacion: En la tabla 2, se evidencia que el nivel de desempefio de las
enfermeras que mas predomina es el nivel alto con un 52.5%, esto debido a que el
desempeiio de la enfermera es sobresaliente y supera las expectativas
establecidas. Por otro lado, el 35% esta en un nivel bajo, lo cual indica que el
desempeiio de la enfermera es insuficiente o por debajo de las expectativas

establecidas.
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V. DISCUSION

La sobrecarga laboral puede tener un impacto significativo en el desemperio
laboral de las enfermeras del &rea de medicina en un hospital publico. La falta de
personal, la alta demanda de pacientes y la presion por cumplir con los horarios
pueden contribuir a la sobrecarga laboral, lo que a su vez puede afectar
negativamente el desempefio de las enfermeras. La sobrecarga laboral puede llevar
al agotamiento fisico y emocional, lo que puede disminuir la capacidad de las
enfermeras para brindar atencion de calidad a los pacientes. Ademas, la sobrecarga
laboral puede aumentar el estrés y la ansiedad, lo que puede afectar la toma de

decisiones y la capacidad de manejar situaciones dificiles.

Los datos mostrados en la Tabla 1 revelan una correlacion positiva significativa
y sélida, con un nivel de significancia por debajo del umbral de 0,05 (p < 0,05). En
consecuencia, se descarto la hipétesis nula (Ho) y se apoy0 la hipétesis alternativa
(H1). Ademas, se empled el coeficiente estadistico Rho de Spearman para
determinar el grado de correlacion, lo que confirma una fuerte relacion positiva entre

la sobrecarga de trabajo y el rendimiento.

Estos resultados se asemejan con Méndez T, Elizabeth A. 18 en donde el
estudio mostré una relaciéon directa entre la sobrecarga de trabajo y el desempefio
profesional del personal de enfermeria, de igual manera para Zhang N. et al. 1?2 los
datos indican que el apoyo organizacional percibido puede disminuir los niveles de
sobrecarga de trabajo, ya que los hallazgos exponen la correlacion entre las
variables con un valor de 0,78. Caso contrario es en la investigacion de Garma A. y
Sanchez L. @Y el cual concluyd que no existe una relacion directa entre las variables
en donde arrojo un valor de significancia de 0.197, por lo que segun la regla de
decision indica que si el nivel de significancia o el “p” valor es mayor a 0.05, no

existe relacién entre las variables.
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Por lo tanto, la sobrecarga se relaciona estrechamente con el desempefio de
las enfermeras del servicio de medicina, ya que el exceso de trabajo y la carga de
responsabilidades pueden afectar significativamente su rendimiento y bienestar.
Las enfermeras del area de medicina se enfrentan a situaciones estresantes y
demandantes en su trabajo diario en donde deben tomar decisiones rapidas y
precisas. Sin embargo, cuando hay una sobrecarga de pacientes, falta de personal
y largas horas de trabajo, estas condiciones pueden poner en riesgo la calidad de
la atencion brindada.

Segun el modelo del sistema conductual de Dorothy Johnson®®), los individuos
buscan continuamente mantener un estado de estabilidad adaptandose a su
entorno, destacando la interaccion continua entre factores internos y externos. Para
las enfermeras empleadas en el campo médico, cualquier alteracion de este
equilibrio puede tener un impacto perjudicial en su desempefio profesional. Por lo
que, Johnson®® indica que las enfermeras que experimentan un desequilibrio
laboral, presentan agotamiento fisico y emocional, estrés cronico, desmotivacion
entre otros aspectos, el cual no solo afecta el desempefio laboral sino también la

calidad de atencion y cuidado.

De tal manera que, la sobrecarga laboral de las enfermeras en el area de
medicina de un hospital publico es un problema preocupante que puede tener
diversos efectos adversos en su salud y bienestar. Los estudios indican que los
trabajadores de la salud, incluyendo las enfermeras, tienen tasas mas altas de
estrés laboral, depresion, ansiedad y agotamiento en comparaciéon con otros
profesionales. Esta afeccion puede tener varias causas, como la falta de personal,
la alta demanda de pacientes, la presion por cumplir con los horarios y la falta de
recursos adecuados. Esto puede llevar a consecuencias negativas, como el
ausentismo, la disminucion de la satisfaccion del paciente y posibles errores en el

diagnéstico y tratamiento.

En la tabla 2, sobre el nivel de sobrecarga laboral de las enfermeras del area
de medicina de un hospital publico de Truijillo, 2023, se mostro que el nivel que mas
predomina es el bajo (35%), ya que esto indica que las enfermeras experimentan
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una carga de trabajo que se considera manejable y no excesiva. Pueden cumplir
con sus responsabilidades laborales sin sentirse abrumadas y tienen la capacidad
de equilibrar su trabajo con otros aspectos de su vida personal, y medio (35%), ya
que, en este caso, las enfermeras pueden enfrentar una carga de trabajo mas
significativa y desafiante. Pueden experimentar cierto grado de presion y estrés
debido a la cantidad de tareas y responsabilidades que deben cumplir. Sin embargo,
aun pueden manejar su trabajo de manera efectiva y cumplir con los estandares de
atencién requeridos, y por otro lado el 30% de enfermeras tienen un nivel alto de
sobrecarga laboral, ya que es probable que experimenten estrés, agotamiento fisico
y emocional, y dificultades para mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida

personal.

Estos resultados se asemejan con Molina P. et al. 19 revelaron que 48,6% de
los estresores experimentados por el personal de enfermeria fueron causados por
su carga de trabajo. El estudio concluy6 que las enfermeras, en su mayoria mujeres
con afios de experiencia laboral, estan sujetas a la sobrecarga de trabajo, que es la
principal fuente de estrés que las hace perder el control sobre el cuidado de
enfermeria. Por el contrario, se difieren con el estudio de Oroya Y.y Sanchez L. 0
donde los hallazgos evidenciaron que el 68% de las enfermeras presentaron altos
niveles de sobrecarga. y en el caso de Del Valle K. 13 se revelé que con respecto
a la sobrecarga laboral en la exigencia Mental arrojé un valor de 17/20 de puntaje,
mientras que en la exigencia Fisica mostr6 un 15/20, sefialando que existe un

elevado nivel de sobrecarga laboral durante los diferentes turnos.

Por ello, Dorothy Johnson®®), la sobrecarga laboral se refiere a una situacion
en la que las demandas laborales exceden la capacidad de adaptacion de la
persona. Esta carga excesiva puede generar estrés y afectar el equilibrio del
individuo en su entorno laboral. Asi mismo, Garma A, Sanchez L. @2, sefiala que
las enfermeras exhiben valores como responsabilidad, motivacion, compromiso y
compasion en el desempefio de sus deberes y responsabilidades en diversos
campos de la salud. Sin embargo, el entorno laboral de las enfermeras suele ser

exigente y abrumador, lo que genera factores estresantes fisicos y psicolégicos.
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El desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina de un hospital
publico puede estar influenciado por una multitud de factores, que incluyen la
motivacion para trabajar y la cantidad de carga de trabajo. Ademas de la motivacion
y la carga de trabajo, factores como el reconocimiento y la satisfaccion laboral
también pueden tener un impacto en su desempefio laboral. Aparte de esto, el
entorno laboral y el apoyo organizacional también son cruciales para determinar la
eficacia de su trabajo. Al proporcionar un ambiente de trabajo saludable, una
comunicacion efectiva y oportunidades de participacion en la toma de decisiones, el

desemperio laboral de las enfermeras puede mejorar significativamente.

En la tabla 3, sobre el nivel de desempefio de las enfermeras del area de
medicina de un hospital publico de Trujillo, 2023, se evidencia que el nivel de
desempefio de las enfermeras que mas predomina es el nivel alto (52.5%), esto
debido a que el desempefio de la enfermera es sobresaliente y supera las
expectativas establecidas. La enfermera demuestra un alto nivel de competencia y
habilidades, y es capaz de brindar un cuidado de calidad excepcional a los
pacientes. Por otro lado, el 35% esta en un nivel bajo, lo cual indica que el
desempefio de la enfermera es insuficiente o por debajo de las expectativas
establecidas. Esto puede implicar que la enfermera no cumple con los estandares
de calidad o no logra satisfacer las necesidades de los pacientes de manera
adecuaday el 12.5% indica que el desempefio de la enfermera es insuficiente o por

debajo de las expectativas establecidas.

Estos resultados se pueden contrastar con Mercedes R. y Puelles T. 7 reveld
que, el nivel de estrés que presentaron el personal de enfermeria representé que el
52,6% indicé un nivel alto, en donde en el desempefio laboral se evidencio
inadecuado representado por un 50,5%, de igual manera Medina M. 8 demostrd

en los hallazgos evidenciados el 65.5% un nivel medio en el desempefio.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la capacidad de un
individuo para llevar a cabo sus responsabilidades y deberes con eficiencia y
eficacia se considera la base del desempefio laboral. Al evaluar el desempefio

laboral, se tienen en cuenta numerosos factores, como el calibre del trabajo
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realizado, la finalizacion oportuna de las tareas, la habilidad para colaborar, la
capacidad de tomar iniciativas de forma independiente y la adaptabilidad a
circunstancias cambiantes 2. Segun Diaz C, Gutiérrez H y Amancio A. ©9, la
evaluacion del desempefio laboral se basa en la capacidad y atencion del individuo
para adaptarse a su ambiente de trabajo y seguir las politicas y procedimientos

establecidos por la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que el nivel de sobrecarga laboral de las enfermeras del
area de medicina Hospital Regional Docente de Trujillo, predominé el
medio (35%) y alto (30%), ya que esto indica que las enfermeras
experimentan una carga de trabajo considerable.

Se evidencio que el nivel de desempefio de las enfermeras del servicio
de medicina del Hospital Regional Docente de Truijillo, predoming el nivel
alto (52.5%) y bajo (35%), esto debido a que el desempefio de algunas
enfermeras es sobresaliente, sin embargo, existe un porcentaje
considerable de enfermeras que han presentado dificultades para
realizar sus actividades laborales.

Se encontré una fuerte correlacion positiva (0,891) entre la sobrecarga
de trabajo y el desempefio laboral de los enfermeros en el campo médico,
como lo indica el coeficiente Rho de Spearman. Se determind que esta
relacion tenia un nivel significativo de significacion (0,000) en un umbral
de 0,05.

24



VIl. RECOMENDACIONES

Al director del Hospital Regional Docente de Trujillo, instaure estrategias de
evaluacion con la finalidad de medir permanentemente la sobre exposicion de
enfermeras a la sobrecarga laboral, y asi actuar de manera oportuna evitando
repercusiones en el desempefio laboral y como consecuencia en el cuidado del

paciente.

A la jefa de Servicio de Medicina, se sugiere la realizacion de capacitaciones
dirigidas al personal de enfermeria, sobre mecanismos que permitan mejorar el
clima laboral, el fortalecimiento del trabajo en equipo, la cooperacién y reducir la

carga laboral o distribuirla de manera equitativa.

Se sugiere al jefe del Servicio de Medicina implemente un sistema de
evaluacion y retroalimentacion con el fin de potenciar y optimizar el desempefio
laboral de las enfermeras. Esto puede implicar la realizacién de evaluaciones
periddicas para identificar areas de mejora y abordar cualquier debilidad, lo que en

altima instancia conducira a un desempefio mas efectivo, eficiente y adecuado.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicidon conceptual Definicidon operacional . . . Escala de
Dimensiones Indicadores g
medicién
La sobrecarga de trabajo del | En base a la definicién operacional Presion de tiempos
personal de enfermeria es un | consta de las dimensiones de carga Atencion
factor estresante significativo, | mental y fisica. Para la evaluacién se Complejidad
particularmente para aquellos | basé en la aplicacion de un P
gue trabajan en servicios | cuestionario, teniendo como escala qugtgnla
criticos donde la seguridad del | de Likert en donde: Siempre equivale Iniciativa
paciente es primordial. Se ha | 5, casi siempre equivale 4, a veces | Carga mental Aislamiento
Sobrecarga laboral observado que, en varios equ!vale 3, casi, nunca 2,' nunca Horario de trabajo
casos, la sobrecarga de | equivale 1. Ademas, se considero la Relaciones
trabajo afecta directamente la | siguiente clasificacion: dependientes de
calidad de la atencion al e Nivel bajo: 36 — 84 puntos. trabajo
paciente (21). e Nivel medio: 85 - 132
puntos. Demandas generales
e Nivel alto: 133 - 180 puntos. Carga estatica
Carga fisica .
Carga dinamica dinal
La OMS define el desempefio | La definicion operacional se basa en Actitud Interdependencia Ordina
laboral como la | las  dimensiones de  actitud . o
biodisponibilidad, la capacidad | cooperativa, iniciativa, cooperativa positiva
de respuesta y las habilidades | responsabilidad y apego cultural
clinicas, con especial énfasis | organizacional. = Del cual fue Iniciativa Propuesta de mejora

Desempefio laboral

en el cumplimiento de los
estandares de atencién
basados en la evidencia (29)

evaluado a través de un cuestionario
teniendo como escala de Likert en
donde: Siempre equivale 5, casi
siempre equivale 4, a veces equivale
3, casi nunca 2, nunca equivale 1.
Ademas, se considerd la siguiente
clasificacion:

e Nivel bajo: 11 — 26 puntos.

e Nivel medio: 27 — 40 puntos.

e Nivel alto: 41 — 55 puntos.

Responsabilidad

Comportamiento ético

Apego a la
cultura
organizacional

Presencia de cultura
organizacional




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién

CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL

Instrucciones: Estimada (0) licenciada (0), a continuacién, se presenta un cuestionario
orientado a conocer el nivel de sobrecarga laboral que usted podria experimentar a diario
en su area de trabajo. Para ello deberd responder marcando con una (X) una sola
alternativa. Este cuestionario es de caracter anénimo, motivo por el cual agradeceré

conteste con sinceridad.

A las siguientes preguntas marcas con una “X” en el
cuadro de alternativa que corresponda a su

respuesta

Nunca

1)

Casi

nunca

2)

veces

3

Casi
siempre

4

Siempre

®)

DIMENSION: CARGA MENTAL

Indicador: Presion de tiempo

1 | ¢Necesita de un tiempo de descanso durante
tu jornada laboral?

2 | Altomar un tiempo libre durante su jornada

laboral, genera inconvenientes.

3 | ¢Podria decir que, durante su jornada laboral,

existen momentos desesperantes?

Indicador: Atencién

4 | ¢En su trabajo maneja equipos que requieran

gran atencion?

5 | ¢En su trabajo requiere de precision y
minuciosidad?

6 | ¢Las actividades que realiza en su jornada

laboral, requiere de alta concentracion?

Indicador: Complejidad

7 ¢, Su trabajo requiere la utilizacion de

documentos y/o manuales?

8 | ¢Su trabajo exige mdltiples habilidades?

9 | Los errores en su trabajo, ¢ Tiene gran

repercusién laboral??

Indicador: Monotonia




10

En su trabajo, ¢ Realiza varias funciones y/o

tareas?

11

¢ Desearia intercambiar con sus colegas, las

tareas repetitivas?

12

¢ Su rutina de trabajo esta sujeta a cambios

frecuentes?

Indicador: Iniciativa

13 | ¢Te esfuerzas por hacer bien y mas rapido tu
labor?

14 | En su trabajo, ¢ Tiene que resolver las
incidencias por sus propios medios?

15 | Su trabajo, ¢ Requiere de creatividad e

iniciativa?

Indicador: Aislamiento

16

¢ Considera Usted, que su ambiente laboral

esta en un lugar aislado?

17

Considera Usted, que, en su trabajo, ¢.es

vigilado?

18

Ante el surgimiento de un problema, ¢Puede
Usted contactar a su jefe inmediato o

compafiero?

Indicador: Horario de trabajo

19

¢La programacion de su horario laboral

depende sélo de tu jefe inmediato?

20

¢ Prolonga su jornada de trabajo?

21

¢ Realizas jornadas extras para preservar su

trabajo?

Indicador: Relaciones dependientes de trabajo

22

¢ Se siente comprometido con su trabajo?

23

Para realizar sus actividades laborales, ¢ Debe
relacionarse con otros personas internas y

externas a su trabajo?

24

¢, Su trabajo requiere de diversas formas para

interrelacionarse con los demas?

Indicador: Demandas generales




25 | ¢ Debe supervisar la labor de otras personas?

26 | En su trabajo, ¢ Debe realizar mas de una

actividad?

27 | ¢Debe informar de sus actividades realizadas

a sus superiores?

DIMENSION: CARGA FISICA

Indicador: carga estética

28 | ¢Pasa mas de cuatro horas de pie en el
trabajo?

29 | ¢ Trabaja continuamente inclinado o en una

postura forzada?

30 | ¢Su columna se ha afectado por una mala

postura al realizar su trabajo?

31 | ¢Los brazos soporten cargas mayores de 5 Kg

por espacios de tiempo largos?

Indicador: carga dinamica

32 | ¢Los desplazamientos ocupan un tiempo

mayor del total de su jornada laboral?

33 | Realiza desplazamientos con cargas mayores
de 5 Kg.”?

34 | ¢El trabajo le exige esfuerzo muscular?

35 | Para realizar su trabajo, ¢ Utiliza sélo la fuerza

de sus manos?

36 | Cuando realiza trabajos de esfuerzo muscular,

¢ El agotamiento es rapido?

Puntajes:

Nivel bajo: 36 — 84 puntos.
Nivel medio: 85 — 132 puntos.
Nivel alto: 133 - 180 puntos.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Estimada (0) licenciada (0), a continuacion, se presenta un cuestionario
orientado a conocer el nivel de desempefio laboral que usted podria experimentar a diario
en su area de trabajo. Para ello debera responder marcando con una (x) una sola
alternativa. Este cuestionario es de caracter an6nimo, motivo por el cual agradeceré
conteste con sinceridad.

items Nunca | Casi A Casi Siempre
() nunca | veces | siempre (5)
(2) 3) 4)
Actitud cooperativa

1. En los conflictos de trabajo, ¢tiene una
actitud conciliadora?

2. Cuando se requiere hacer un trabajo en
equipo, ¢le gusta coopera?

3. Has tenido alguna experiencia en la que
hayas tenido que sacrificar tus propias
tareas para ayudar a otro miembro del
equipo de atencién médica

4. Has participado alguna vez en la
resolucion de conflictos dentro del
equipo de atencién médica

5. Alguna vez has liderado un equipo de
enfermeria

Iniciativa

6. ¢Puede emprender sus actividades sin
esperar que se las indiquen?

7. ¢Se interesa por brindar su punto de
vista en la toma de decisiones?

8. Hasiniciado alguna mejora en el proceso
de trabajo dentro de tu unidad como
enfermera

9. Animas a tus compafieros de trabajo
(otros enfermeros, médicos, etc.) en la
unidad de trabajo para ser mas
proactivos e innovadores

10. Fomentas la creatividad en la atencién al
paciente dentro de tu equipo de trabajo

Responsabilidad




11. Garantizas la seguridad y el bienestar de
los pacientes al realizar tus tareas diarias

12. Buscas oportunidades para mejorar tu
propio desempefio y el desempefio
general de tu equipo de trabajo

13. Has manejado situaciones en las que
has cometido un error en el trabajo y tu
responsabilidad ha sido cuestionada

14. Te aseguras de que comprendes tus
responsabilidades como enfermera en el
lugar de trabajo

15. Has manejado situaciones en las que
has cometido un error en el trabajo y tu
responsabilidad ha sido cuestionada

Apego ala cultura organizacional

16. ¢ Considera que tiene los conocimientos
necesarios y suficientes para realizar las
tareas asignadas en el puesto?

17. ¢El jefe departamental le informa
periédicamente si su trabajo es de
calidad?

18. ¢(Considera que deberia tener mas
oportunidades para capacitarse?

19. Te aseguras de que el personal de
enfermeria en tu equipo comprenda la
cultura organizacional de la institucion

20. Se analizan en su éarea de trabajo
procesos, métodos, técnicas y
procedimientos de trabajo

Puntajes:

Nivel bajo: 11 — 26 puntos.
Nivel medio: 27 — 40 puntos.
Nivel alto: 41 — 55 puntos.




Anexo 4. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado (a) ha participar en el estudio que lleva como titulo “Sobrecarga
laboral y desempefio de las enfermeras del area de medicina de un hospital publico de
Trujillo, 2023.” que lo realizara la autora Figueroa Trujillo, Maria Rebeca, estudiantes del X
ciclo de Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo con numero de celulares 940 900 481.

Esta participacion es completamente voluntaria y antes de que acepte debe leer este
formato, y poder hacer todas las preguntas que considere para poder aprenderlo. Este
estudio tiene como el objetivo determinar la relacibn entre la sobrecarga laboral y
desempenio de las enfermeras del area de medicina de un hospital publico de Truijillo, 2023.

Para poder realizar este proyecto de investigacion es relevante contar con su participacion.
Dada su aceptacion y firma del presente estudio, lo compromete a contestar las preguntas
de dos cuestionarios, para la recoleccion de datos de la presente investigacion.

Este estudio beneficiard a futuros profesionales en la practica asistencial, porque servira
para los hospitales publicos establezcan mejores practicas permitan reducir la sobrecarga
laboral del personal de enfermeria del &rea de medicina, de esta forma repercuta de manera
correcta frente al desempefio laboral. Ademas, se ampliara los conocimientos con respecto
a la relacién entre la sobrecarga laboral y el desempefio de las enfermeras del area de
medicina, y servira para fuentes futuras.

La informacién que obtenida es de caracter confidencial y no se podra saber su hombre
propio al menos que asi lo exija la ley, o el comité de ética. Este estudio se podra publicas,
pero sus datos seran de manera confidencial. Este procedimiento sera brindado sin costo
ni compensacion alguna para usted.

Cualquier duda que se presente, se tendra que informar a la responsable del estudio.

Declaro haber leido el formato de consentimiento y haber recibido respuesta satisfactoria a
todas las preguntas que he formulado, antes de aceptar voluntariamente mi participacion
en el estudio.

DNI:

FIRMA:
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetnde ez Usted ha 540 seleccionsdo pars eviar ol mstiumenta “Cuestionario pars medie el

desampefo Iaborsl do las ents del drea de medicing de un hespitsl de Trujille, 2023.° L eveluaciin
del instrumento es do gran miovancia pars logrr que sea viido y quo las resuitados cbisridos # partr da éste
nean wiluados do ! g ogico. Ay s valicon 3

1. Datos generales del jusz

Nomibre del juez: 5\{’«&3 Aznaran Qodﬂguea-

Grado profeslanal: Mansvia () Deoctor )
Climca (o~ Socad W]

Area do formackn acadbmica:
Educatvn |~y Orgarszacional { )

Arass du experiencla profesionat: | A\ cislencial
inatiucion donde labors: | Ugagidal Lo Coleta.

Tietrpo de experiencia profesional en | 224 a%os (v
eldroa: | MésdeSafos | )

Experioncia en nvestigacin
Paicométrica:
[ comeponds)

2 Propduite de ta avaluacide:
Vididar ¢l cortenido dol Instrumenda, por juci 6o Sepenm.

3. Daendelasscels

Nombre o ls Proeba:|  Cupstionano

Auory; | Elaborado por: Tokedo Mndez, Alexandra Elizabem (2022)
Modficado por Figueroa Tryile, Maria Rebeca [2023)

Procedencin: | Universidad César Vislejo

Administracisn | Hospial do Traito

Tismpo do npheeotn: | 15 minulos

Ambio do aplicacan: | Area de medcing

Signcacion | Escota ordinal
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Rospetado juer Usted ha sido seleccionado paca evaluar of mstrumento “Sobrecarga laboral de las
enfermaras del drea de medicina de un hospital de Trujillo, 2023." La evaluaciin del instrumants &5 de gran
rolevancia paea logte quo sea vilido y que los resultados cbienidos & parsr de delw sean ulilzados
eficiontomante; aporiands al quehacer Hogico. Agrad i voliosa col 2

1. Datos generales del juez

e tthn | Tresy Flapeva Fore

Grada profesional; | Maestria | ) Doctor t )
Clinica ([~ Socwl t )
Area de formacidn académica:
Educstna { ) Organizacional [ =T~

Aress de axperenci protesionst; | Aisden cial
Institucion donde kabera; '&‘f{fM(a ded Fiadn

Tiempo de experiencia profesionalen | 2adafics (4
eldrea; | MasdoSanos ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(3l conesponda)

2 Bropdaite de 1y svaluscion;
Vadar &l conlenito del Instrumento, por JUILo co BXPONos,

3 Daiosgelasacels

Nombire de la Prueba:| Cuestionurio

Autora: | Etsborardo por: Medion Pamdas, Marbe! Gullana (2023)

Procedentin: | Universicad Casar Vallejo

Admnistncion: | Hospitad de Traplle

Timpo de spicacda: | 15 minutos

At de nplicacior: | Atea e medione

z
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4

(e scribir an funcion al madelo Indnoa)
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InsYucciones segin sus necasdadeg.
Sctevorn ot Consta de los ¥ hoczas
oa Uabaec M una postra
Cargafara ’:" O i st CUAAt) Mas Vereo ox
sl eshierso, maycr es la posturs y erzx

5

Presentacién de insrucciones para of [usz:
A continuacion, & usied ln preserto of cussionanio “Sobrecarga laboral de las enfermerss del desa de

medicina de un hospital do Trupile, 2023, Elaborado por Meding Paredes, Marbel Gufians (2027). De scosrto

con loa sguientns Indicadares catifique cada wo de 10 ffema segan

>
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Evaluacién por juicio de expertos

Respatadn jusz: Usted ha 9o selecoonado pors svaluae ol lrumento *Cuestionario para medie of
dosempaiio laboral de las enfermeran del drea do medicina de un hospital de Trujilo, 2023." La svaluecdn
umubmmmh’lv”m%ymﬂummdwomam
soan Ulizados efciantements, 0 g w valiona

1. Dalos genorales del juez

Nombredelhos: | —Trtensy W querca Puiz

Grado protesional |  Messtrs | ) Doctoe o )
Climca (4 Soosd t )
Aron e formacion scadéenica:
Educative ( ) Orgarzocional [«

Areas de axperiancia profesional: A’*““"“"“"
wathucion dongetsbors: | 75 (Lwuca  cled [inon

1po de experiencis profesionslen | Zadafes (=1
oldrea: | MasdeSanos ( )

Exporioncia on Investigation
Pslcométrica:
(sl comuspondo)

z Proposito de fs evatupcitn;
Vadidan el Conturidu Ol inviumenu, por juiciu du vageios.

P Qumndolaercaly
Normbrs de ta Procts:| - Cusstorans

Autorn: | B por: Toledo Ekrabet (2022)
Mod&cado por Figueeoa Trujllo, Mana Rebeca (202)

Procedond |  Universdod César Vislejo

Administracion: | Hospial do TrufiBo

Ticmpo de aplicacin: | 15 mirtos

Ambito do nplicacian: | Area ce mecicra
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Dimenalones del instrumento:
. Cunna Smwnside: Apaga # o cutura
. Ot e i Dumensiin: Me ol rrend de cuturn g
e e e
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V-Aiken de instrumentos

items

101 ¢Necesita de un tiempo de descanso durante tu jornada laboral?

102 Al tomar un tiempo libre durante su jornada laboral, genera inconvenientes.

103 ¢ Podria decir que, durante su jornada laboral, existen momentos desesperantes?

104 ¢ En su trabajo maneja equipos que requieran gran atencion?

105 ¢En su trabajo requiere de precision y minuciosidad?

106 ¢Las actividades que realiza en su jornada laboral, requiere de alta concentracion?

107 ¢ Su trabajo requiere la utilizacion de documentos y/o manuales?

108 ¢Su trabajo exige multiples habilidades?

109 Los errores en su trabajo, ¢ Tiene gran repercusion laboral??

110 En su trabajo, ¢ Realiza varias funciones y/o tareas?

111 ¢ Desearia intercambiar con sus colegas, las tareas repetitivas?

112 ¢ Su rutina de trabajo esta sujeta a cambios frecuentes?

113 ¢ Te esfuerzas por hacer bien y mas rapido tu labor?

114 En su trabajo, ¢ Tiene que resolver las incidencias por sus propios medios?

115 Su trabajo, ¢ Requiere de creatividad e iniciativa?

116 ¢ Considera Usted, que su ambiente laboral esta en un lugar aislado?

117 Considera Usted, que, en su trabajo, ¢es vigilado?

118 Ante el surgimiento de un problema, g,PuegIe Usted contactar a su jefe inmediato o

compafiero?

119 ¢La programacion de su horario laboral depende s6lo de tu jefe inmediato?

120 ¢Prolonga su jornada de trabajo?

121 ¢Realizas jornadas extras para preservar su trabajo?

122 ¢ Se siente comprometido con su trabajo?

123 Para realizar sus actividades laborales, ¢ Debe relacic_Jnarse con otros personas internas y

externas a su trabajo?

124 ¢ Su trabajo requiere de diversas formas para interrelacionarse con los demas?

125 ¢Debe supervisar la labor de otras personas?

126 En su trabajo, ¢Debe realizar més de una actividad?

127 ¢Debe informar de sus actividades realizadas a sus superiores?

128 ¢Pasa més de cuatro horas de pie en el trabajo?

129 ¢ Trabaja continuamente inclinado o en una postura forzada?

130 ¢Su columna se ha afectado por una mala postura al realizar su trabajo?

131 ¢ Los brazos soporten cargas mayores de 5 Kg por espacios de tiempo largos?

132 ¢ Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor del total de su jornada laboral?

133 Realiza desplazamientos con cargas mayores de 5 Kg.?

134 ¢ El trabajo le exige esfuerzo muscular?

135 Para realizar su trabajo, ¢ Utiliza sélo la fuerza de sus manos?

136 Cuando realiza trabajos de esfuerzo muscular, ¢ El agotamiento es rapido?

137 En los conflictos de trabajo, ¢tiene una actitud conciliadora?

138 Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, ¢le gusta coopera?

139 Has tenido alguna experiencia en Ia que hayas te_nido que sac_r,ificar,tu_s propias tareas para
ayudar a otro miembro del equipo de atencion médica

140 Has participado alguna vez en la resoluciép qle conflictos dentro del equipo de atencién

médica

141 Alguna vez has liderado un equipo de enfermeria

142 ¢ Puede emprender sus actividades sin esperar que se las indiquen?

143 ¢ Se interesa por brindar su punto de vista en la toma de decisiones?

144 Has iniciado alguna mejora en el proceso de trabajo dentro de tu unidad como enfermera

145 Animas a tus compafieros de trabajo (qtros enfe_rmero_s, médicos, etc.) en la unidad de trabajo

para ser mas proactivos e innovadores
146 Fomentas la creatividad en la atencién al paciente dentro de tu equipo de trabajo
147 Garantizas la seguridad y el bienestar de los pacientes al realizar tus tareas diarias




Buscas oportunidades para mejorar tu propio desempefio y el desempefio general de tu

148 equipo de trabajo

149 Has manejado situaciones en las que has_ cometid_o un error en el trabajo y tu responsabilidad
ha sido cuestionada

I50 | Te aseguras de que comprendes tus responsabilidades como enfermera en el lugar de trabajo

151 Has manejado situaciones en las que ha§ cometid_o un error en el trabajo y tu responsabilidad
ha sido cuestionada

152 ¢ Considera que tiene los conocimi_entos necesarios y suficientes para realizar las tareas

asignadas en el puesto?

153 ¢ El jefe departamental le informa periédicamente si su trabajo es de calidad?

154 ¢ Considera que deberia tener mas oportunidades para capacitarse?

155 Te aseguras de que el persona_l de_enfermerl’a_ entu _eguipo comprenda la cultura

organizacional de la institucion
156 Se analizan en su area de trabajo procesos, métodos, técnicas y procedimientos de trabajo

Formula V de Aiken

S
Ve —m—
(n(c-1))

S | Suma de la valoracién de los jueces por item
n | N° de expertos que participaron en el estudio
c | Numero de niveles de la escala de valoracion por item




Juez 4

Juez 2

Juezl

Jueces

101

102

104

104

105

106

107

108

109

110

111

112

114

114

115

116

117

118

119

120

121
122

124

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

El item se comprende

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

adecuadas.

Claridad




143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

El item tiene relacion
légica con la

dimension o
indicador que esta
midiendo

Coherencia




130

131

132

133

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

101

102

103

104

105

106

107

108
109

110

111

112

113

114

115

116

El item es esencial o

importante, es
decir debe ser

incluido.

Relevancia
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|V de Aiken del cuestionario \0.97|

Se muestra, que los tres expertos consultados coinciden en manifestar un acuerdo
con respecto a las preguntas que se formulan, alcanzan un coeficiente de V de

Aiken de 97%, lo que indica que relune evidencias de validez de contenido



Anexo 6. Confiabilidad del instrumento, prueba piloto

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE SOBRECARGA LABORAL

En este caso, se realizara la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, debido a tener multiples respuestas en la
escala de Likert el cual se realizo en Excel y el software estadistico SPSS V25.

Formula:

En el cual:
K = NUmero de items
Y  §? = Sumatoria de varianza de cada item

S% = Varianza de la suma de todos los items

TO
PlP|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|[P|P|P|P|P|P|P|TA
ig‘gizzzgzsgglllllll11122222222223333333L
0/1|2|3|4|5|6[7[8|9|0|1|2|3|4|5|6|7[8|9|0|1]|2|3|4|5]|6]FIL

A
l344455344454334434443444444454434444114
2534433534434553453445343434433453444183
3535555535555553553555353535553553535106
4333444333343333333333333333345533335191
5344445344444334434443444444344434455193
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Criterio de confiabilidad y valores

Rango Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Anélisis
Teniendo en cuenta el resultado obtenido al aplicar la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, se concluye que el
instrumento es de muy alta confiabilidad dando como resultado 0,9



PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO

LABORAL

En este caso, se realizara la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, debido

a tener multiples respuestas en la escala de Likert el cual se realizé en Excel y el

software estadistico SPSS V25.

Formula:
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x= 0,90

Criterio de confiabilidad y valores

Rango Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Analisis
Teniendo en cuenta el resultado obtenido al aplicar la prueba de confiabilidad de

Alfa de Cronbach, se concluye que el instrumento es de muy alta confiabilidad
dando como resultado 0,90.
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Anexo 11. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

S
Estadistico gl Sig.
Nivel dle sobrecarga 0.797 40 0.000
aboral
Nivel de desempefio de 0.700 40 0.000

las enfermeras

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la tabla apreciamos que, ante la prueba de normalidad al

contar con una muestra menor a 40, se trabajé con Shapiro Wilk el cual arrojé que

en la variable de nivel de sobrecarga laboral se obtuvo un 0.000 y la variable de

nivel de desempeio de enfermeras el valor fue de 0.000, del cual el p=0<0,05, es

decir, no siguen una distribucion normal. Esto significa que no se pueden utilizar

meétodos estadisticos paramétricos que suponen una distribucién normal de los

datos. En su lugar, se deben utilizar métodos estadisticos no paramétricos, que no

dependen de esta suposicion, el cual se utilizara el coeficiente de correlacion del

Rho de Spearman.



