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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “El control interno del
personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO FRAVA S.A.C.
20227, tiene como principal tarea establece la relacion que existe en la variable
independiente de control interno del personal y la variable dependiente de
rentabilidad. La problematica del trabajo de investigacion fue que la empresa no
avanza con sus labores y resultados en los tiempos establecidos, el objetivo
general fue determinar como el Control Interno influye en la rentabilidad del
GRUPO FRAVA. La metodologia utilizada se desarrollo en base a un enfoque
cuantitativo, tipo basico, desarrollo un disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional; se utilizé al 100% de la poblacion porque la cantidad es reducida
(12 personas). Los resultados revelaron que si existe relacion entre el control
interno del personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO
FRAVA S.A.C. 2022. La conclusiéon mas representativa fue que el control interno
puede evidenciar las debilidades en las actividades econOmicas o0 area
operativa, su significancia es 0.039 menor al nivel de 0.05.

Palabras clave: control interno, rentabilidad, talento humano.



ABSTRACT
The present research work has the title "Internal control of personnel and its
influence on the profitability of the company GRUPO FRAVA S.A.C. 2022", its
main task is to establish the relationship that exists in the independent variable
of internal control of personnel and the dependent variable of profitability. The
problem of the research work was that the company does not advance with its
work and results in the established times, the general objective was to determine
how Internal Control influences the profitability of the GRUPO FRAVA. The
methodology used was developed based on a quantitative approach, basic type,
developed a non-experimental design, correlational descriptive level; 100% of the
population was used because the quantity is small (12 people). The results
revealed that if there is a relationship between the internal control of personnel
and its influence on the profitability of the company GRUPO FRAVA S.A.C. 2022.
The most representative conclusion was that internal control can show
weaknesses in economic activities or operational area, its significance is 0.039

less than the level of 0.05.

Keywords: internal control, profitability, human talent.



|. INTRODUCCION
El control interno no solo es utilizado por las empresas privadas, también
se implementa en la gestion publica porque tiene un impacto positivo para cada

plan de gobierno. Mogrovejo (2021): menciona que:

“El Sistema Nacional de Control Interno realiza un seguimiento a las
entidades para dictar correctas recomendaciones, de igual manera se
demuestra la transparencia en el ambiente politico”. (p.4) A nivel nacional
se puede realizar el control interno para corroborar el adecuado desarrollo
de obras publicas, porque es importante demostrar una correcta

administracion del presupuesto publico y financiamientos.

El control interno tiene la finalidad de realizar estrategias para obtener
mayores utilidades, se puede realizar un autoanalisis para saber cuales son los
factores que pueden fortaleces el desarrollo econdbmico. Naranjo et al. (2017)

consideran que:

Para. (p.2) Se da por entender que el control interno repercute en la

participacion y dara como resultado mayores cuotas de rendimiento.

La gestion de habilidades humanas puede ser utilizado como una
herramienta invaluable en el mundo de los negocios, Diaz y Quintana (2021),

hablan que:

“El talento humano es considerado un recurso valioso dentro de las
organizaciones, porque el personal da un aporte significativo para la
obtencién de metas”. (p. 3-5) No solo es importante el crecimiento
econdémico para la organizacién, también es importante el crecimiento

intelectual para perfeccionar estrategias de trabajo.

La realizacion de estrategias organizacionales permite alcanzar los
objetivos planeados por las organizaciones. Agudelo (2019), habla: “sobre la
ventaja competitiva, porque dependiendo del rubro o mercado de la empresa. Se
busca mejorar la calidad del producto o servicio mediante el conocimiento que

tiene el personal para desarrollar las actividades dentro de la organizacién”. (p.5)



Cabe resaltar que la rentabilidad genera un gran impacto en la toma de
decisiones, esta misma puede ser utilizada por las empresas, asi como la
administracion publica. Garcia y Gonzalez (2020), hablan sobre los costes de
presentacion; se realizan précticas de contabilidad para examinar el desempefio
del trabajo. En dicha investigacion habla sobre la importancia del analisis del
gobierno espafiol. De igual forma se menciona sobre el establecimiento de reglas
y la supervision de actividades. Para alcanzar buenos resultados se debe realizar

un procedimiento de control interno.

Ademas, Canossa (2022), menciona que “el trabajo en equipo permite al
personal buscar una meta en comun, eso da como resultados armar estrategias,

para comprender mejor el desarrollo y gestion. (p.2)

También Ramirez, et al consideran a las habilidades humanas como un
sistema estratégico, esto puede mejorar la vision corporativa, porque siempre el

personal debe estar laborando por el mismo sendero. (p.168)

De acuerdo con Rio et al (2019), en su trabajo indican que “los individuos
pueden mejorar sus técnicas de desempefio, esto se debe al nivel de experiencia

que desarrollan”. (p.38)

Dzul, M. (2014). Comenta sobre la investigacion que se realiza sin la

manipulacion de variables.

La rentabilidad es utilizada como una variable independiente para una
correcta comprension Monterrey y Sanchez (2017) comentan sobre la
estimacion de la rentabilidad, debido a la prediccion de resultados, esto se logra
gracias a la capacidad de andlisis de informacion financiera, los datos obtenidos
en periodos anteriores pueden planificar estrategias de financiamiento. La
informacion contable puede predecir los resultados utilizando correctamente los

indicadores financieros.

Por tal motivo planteamos el siguiente problema general: ¢Coémo el
Control Interno del personal influye en la rentabilidad del GRUPO FRAVA?, asi
mismo mencionamos los problemas especificos ¢Como el Control Interno del
personal influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA? ¢ Como el Control

Interno del personal influye en los recursos intangibles del GRUPO FRAVA?



¢, Como el Control Interno del personal influye en los indicadores financieros del
GRUPO FRAVA?

Como indica Sanchez (2019), “la justificacion tedrica encuentra en el
estudio de investigacion aportes teoricos, esto permite comprender mejor la
realidad” (p. 20). Para redactar la investigacion se recurre a diversas teorias cuya
finalidad es aportar conocimiento sobre el control interno del personal y sus

funciones.

De acuerdo con Sanchez (2019), “la justificacion metodolégica habla de
la metodologia y técnicas utilizadas en el estudio” (p. 20). Por este motivo la
investigacion puede ser utilizada en posteriores estudios que permiten

comprender procesos logicos.

Como sefiala Séanchez (2019), “la |justificacion practica de una
investigacion consiste en resolver algin problema o proponer alternativas de
solucion” (p. 20). En ese sentido, la justificacion practica de este trabajo es
perfeccionar el nivel rentable de la empresa GRUPO FRAVA mediante el control

interno del personal.

La justificacién social: el trabajo de investigacién brinda informacion
resumida sobre el resultado del personal y como puede generar ganancia; si
mayor es la calidad de trabajo de las empresas, incrementa la riqueza para el
estado y la comunidad

La empresa GRUPO FRAVA S.A.C. revisa y analiza la informacion
contable de diversas empresas, utiliza sistemas contables para el guardado de
informacion que sera utilizada para un posterior analisis financiero, pero debe
presentar documentacion a los clientes de manera fisica por ese motivo recurre
a los utiles de oficina como carpetas con los nombres de cada una de las
empresas, luego debe imprimir en hojas los registros de compras y ventas junto
con la liquidacion de impuesto, porque son documentos que se declaran y pagan

de manera mensual.

Los trabajadores solo reportan sus actividades en el grupo de WhatsApp,
pero no utilizan un sistema de control de actividad, por este motivo se quiere

implementar un sistema que controle el rendimiento laboral en las horas de



trabajo. El objetivo es comprobar como el personal avanza de manera correcta,
porque esto traera beneficio a la empresa demostrando la calidad del personal

para avanzar con eficiencia

El elemento de gestion de talento humano, es importante en las
organizaciones sobre todo en las empresas prestadoras de servicios, porque se
utiliza el esfuerzo y conocimiento, por ese motivo es importante llevar a cabo un
control del trabajo realizado por el personal de la empresa. Se considera un
indicador de rendimiento, porque los resultados demuestran la eficiencia de
GRUPO FRAVA S.A.C.

También, mencionamos que el Objetivo General es: Determinar cémo el
Control Interno influye en la rentabilidad del GRUPO FRAVA. S.A.C., asi mismo,
en los objetivos especificos tenemos: Determinar como el Control Interno del
personal influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA. S.A.C.
Determinar como el Control Interno del personal influye en los recursos
intangibles del GRUPO FRAVA S.A.C. Determinar cémo el Control Interno del
personal influye en los indicadores financieros del GRUPO FRAVA S.A.C.

Ademas, se tuvo como hipoétesis General: El control interno influye en la
rentabilidad del GRUPO FRAVA.S.A.C., como hipétesis especificas tenemos: El
control interno del personal influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA.
S.A.C. El control interno del personal influye en los recursos tangibles del
GRUPO FRAVA. EIl control interno del personal influye en los indicadores
financieros del GRUPO FRAVA S.A.C.



ll. MARCO TEORICO
En relacion al desarrollo del trabajo presentaremos los antecedentes nacionales
e internacionales para comprender mas el tema de control interno y como puede

ser beneficioso para las organizaciones.

Como antecedentes internacionales mencionamos que, desde la posicion
de Vega y Marrero (2021) en su trabajo de investigacion sobre el control de
gestion realizo una investigacion cualitativa, para un desarrollo notable por su
incorporacion a los controles de un procedimiento administrativo, su objetivo fue
evidenciar la evoluciéon global del control interno. Y se ha determinado como
conclusién que el control empresarial y la gestion de control coinciden por
guardar relacién en las estrategias empresariales, el primero se puede entender
como la medicion de las funciones determinadas por una organizacién, es
utilizada como una herramienta cuyo propdsito es la deteccidn de riesgo o
problemas que puedan perjudicar a la organizacion. El control de gestion es
considerado como una serie de pasos integrados al control interno. Su
conclusién fue evidenciar la evolucion histérica global del control interno y sus

particularidades en Cuba.

El control interno puede evidenciar las debilidades en las ventas sino
miden sus costos. Como mencionan Bon Kim et al. (2022), “los auditores pueden
opinar sobre la eficacia del control interno en sus informes de auditora” (p.266).
Significa que el control interno detectas las debilidades al revisar la informacién
financiera, porque el costo cambia de acuerdo al nivel de ingresos que obtienen

las organizaciones.

También consideramos que el talento humano puede mejorar el flujo de
caja proyectado. Segun Lee y Kim (2020) “la inversion del talento humano
representa una alternativa confiable por la falta de personal segun estudios del
control interno” (p.2). La sostenibilidad de una empresa es segura cuando las
entradas superan las salidas a largo plazo, por ese motivo la gestion del flujo de
caja es importante para mantener un negocio vigente, de acuerdo a las

evaluaciones de auditores.

De igual manera el control interno representa una resiliencia empresarial,

en palabras de Wang et al (2022), “el control interno es un importante mecanismo



de gobierno interno de las empresas y juega un papel fundamental para la
prevenir riesgos corporativos” (p.1). El objetivo fue demostrar que el control
interno puede mejorar el rendimiento de la innovacion, porque durante el periodo
de crisis sanitaria la economia fue disminuyendo evitando el crecimiento

empresarial.

Ademas, el control interno corporativo busca mejorar en cuento a la
innovacion, de acuerdo con Kim et al (2022), “la innovacion tecnoldgica es la
principal fuerza impulsora del desarrollo para construir un sistema econémico
moderno” (p.260). Su finalidad fue mejorar la eficacia del control interno en las
empresas estatales y no estatales; para lograr ese resultado es importante

promover un desarrollo saludo para el incremento econémico.

Es importante la presentacion de los informes financieros para encontrar
las debilidades de los controles internos. De acuerdo con Dashtbayaz et al.
(2019), “los informes financieros de alta calidad, pueden tener un rico contenido
de informacién y ganancias” (p.254). El objetivo fue garantizar la calidad de
informacion financiera, porque en los negocios familiares es facil realizar
actividades fraudulentas para el beneficio propio de una persona, principalmente
por el hecho de que la mayoria de los miembros son accionistas y puede manejar

los ingresos de la organizacion.

Ademaés, podemos interpretar que control interno se conecta con la
auditoria interna. Como lo mencionan Kupec et al. (2021), “la auditoria es una
actividad objetiva que permite agregar valor a las operaciones, mientras que el
control empresarial interno es una serie de procedimientos ejecutado por el lider
(supervisor o jefe) de area para garantizar una razonable seguridad con relacién
a la obtencion de objetivos operacionales” (p.1). Por este motivo es importante
mencionar que el control empresarial interno ayuda a las organizaciones a
detectar las fallas 0 amenazas; sin embargo, la ejecucion de la auditoria interna

permite mejorar el desarrollo operativo de una organizacion.

El control interno puede ser utilizado como una herramienta estratégica
antes los momentos de crisis. En palabras de Mihaylova y Papazov (2021), “el
objetivo fue presentar y analizar los cambios clave y medir la sostenibilidad de

control y adaptarse a modelos estratégicos, tuvo una metodologia de enfoque



cualitativo” (p.61). La finalidad del trabajo de investigacion fue comprender el
cambio durante un entorno de crisis; porque las empresas se enfrentan a

resultados inesperados.

El control interno esta estrechamente relacionado con el desarrollo futuro
de las empresas. Segun Su et al. (2022), “el control interno representa un
resultado positivo en la sostenibilidad, pero también puede tener efectos
negativos al aumentar el costo de cumplimiento y las responsabilidades legales”
(p.1). Esto significa que el control las personas encargadas de elaborar
estrategias de control interno o que realizan auditorias tiene un valor que puede
afectar a la empresa por el pago de los servicios prestados, sin embargo, por
eso es recomendable que el control interno lo realicen personas profesionales y

de confianzas.

El desarrollo de control interno puede ser afectado por el desempefio del
personal, segun Eun et al. (2020) que “la experiencia del personal que ejecuta el
control interno puede dar un resultado eficiente o desfavorable, dependiendo los
conocimientos que aporta dicho personal” (p.2). Significa que el tiempo de
ejecucion y resultados favorables y desfavorables reflejan el la experiencia y
conocimiento de que posee el personal encargado.

El control interno se considera un modelo efectivo para la deteccién de
inconsistencias. Segun Grima, et al. (2023) “la funcion dinamica del control
interno surgid como un medio de deteccién de fraude y cumplimiento para
abarcar todos los elementos de los procesos organizacionales” (p.2). El objetivo
fue determinar un correcto sistema para la deteccion de fraude mediante una
serie de procedimientos; por ese motivo es considerado un valor agregado

dentro de la organizacion.

Segun Fontalvo et al. (2018) en su trabajo mencionan los factores como
la productividad que puede traer beneficios a las organizaciones, consideran al
talento humano como factor destacado, se espera alcanzar un buen nivel de
eficacia. El objetivo fue conocer al personal y saber que desarrollaron muy bien
las funciones determinadas, esto permitié a las empresas revelar la capacidad
gue tenian para alcanzar las metas. En su metodologia se realiz6 un analisis

racional, mediante la recopilacion de articulos indexados. Su conclusién fue



establecer como los factores internos pueden ser controlados, pero los factores

externos en muchas ocasiones no dependen de la empresa.

De acuerdo con Agudelo (2019) que realizé una investigacion cuantitativa,
tuvo como objetivo demostrar como se desempefian los procedimientos de
fijacion de la gestion de la capacidad humana y las habilidades en 25
corporaciones del Valle del Cauca. El autor llego a la conclusion que la habilidad
o talento humano es considerado un ingrediente importante para la realizacion
de las actividades corporativas, por ese motivo mas del 50% de empresas
invierte en programas de capacitacion, pero algunas organizaciones solo optan
por planes de formacién o de carrera, el motivo es la falta de presupuesto que
se convierte en una debilidad, porque el objetivo de las capacitaciones es
mejorar la calidad del talento humano.

Con respecto a Sanchez et al. (2022) en su trabajo de indagacion tuvo
como finalidad elaborar un analisis sobre indicadores financieras a un grupo de
MYPES de las zonas Costa y Sierra de Ecuador, implementan un enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo y exploratorio. Se interpreta que los
administradores pueden minimizar las amenazas si realizan un crecimiento
potencial de sus fortalezas, de igual forma se utilizan técnicas estadisticas con
relacion a su actividad econdémica. Su conclusion ha sido implementar el correcto

uso de los indicadores financieros.

Asi mismo, el control interno interviene para el control contable, de esta
manera se realizard una buena contabilidad, por consiguiente, Rija y Rubino
(2018), hablan acerca de los “controles internos, y del gran impacto en los
controles contables y los controles de legalidad, principalmente por la

autenticidad de la informacién”. (p. 2)

En funcidon de lo planeado el control interno tuvo como objetivo principal
intervenir con el control de legalidad y contable de una empresa, teniendo en
cuenta que su participacion genera una contabilidad exacta en la organizacion y

asi tendréa una buena estructura financiera.

El control interno permite la deteccion de actividades perjudiciales para
las empresas, como afirma lwejor (2017), el cual comenta que; “Los trabajos en

las investigaciones futuras también se enfocan en los sistemas de control interno,
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porque se busca la eficiencia y los métodos que permitan detectar y esclarecer
los riesgos que experimentan las organizaciones”. (p.112) En su trabajo de
investigacion menciona que a diario las empresas pueden estar expuestas a
riesgos que son facilmente ignorados, pero gracias a un monitoreo por parte de
los jefes de area o la administracion, obtienen informacion para realizar una

correcta toma de decisiones.

Como antecedentes Nacionales se menciona que, Ramirez at al. (2019)
en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo, gestionar eficientemente
los recursos que posee (activos). Plantea la teoria del equilibrio de la estructura
de capital. Se concluyo que las estructuras de capital generan mejores
competencias en el desarrollo de beneficio, en su discusién hablan sobre las
variaciones y cambios del ROE después de realizar dichas teorias.

También podemos conocer el impacto de situaciones de crisis financieras,
como lo mencionan Quispe et al. (2022, p.2) en su trabajo de investigacion el
objetivo fue analizar los riesgos de liquidez, del sistema financiero peruano, tuvo
un enfoque de investigacion cuantitativa. Es verdad que existen factores
externos que puede ocasionar pérdidas econdémicas en las entidades
financieras, pero un buen manejo del control interno y planificacién de trabajo
puede elevar la rentabilidad. Porque el incumplimiento de las obligaciones de las
entidades afecta directamente a otras. Su conclusion fue que la rentabilidad un

activo o la variacion de precios genera mayores costos de financiamiento.

Tal como mencionan Galvez et al. (2023) en su trabajo de investigacion
acerca del acceso a sistemas web, tuvo como objetivo demostrar el correcto
trabajo que realizan los practicantes mediante un sistema de internet; un claro
ejemplo fue la implementacion sistemas virtuales o digitales que forman parte
del crecimiento empresarial porque mejora el desempefio laboral; es importante
qgue las organizaciones actualicen sus métodos de trabajos. Su finalidad fue
demostrar que los controles de acceso a sistemas acadeémicos representan un

activo importante.

De acuerdo a lo mencionado por Aguirre, et al. (2020) en su trabajo sobre
la rentabilidad, valoran a la informacion financiera como un recurso esencial, su

objetivo fue apreciar la rentabilidad como una herramienta que permite una



proyeccién sobre el camino que tome la empresa. Su metodologia es un disefio
no experimental y transversal; su conclusion fue demostrar como los indicadores
financieros realizan las comparaciones para medir el cambio en la situacion

econOmica de la empresa Cementos Pacasmayo.

Como sefiala Millones (2020) en su trabajo de investigacion, tuvo un nivel
descriptivo y un disefio no experimental. Tuvo como obijetivo la revelacion de las
debilidades y deficiencias de la empresa Big Bag. En otras palabras, la empresa
posee un nivel de inferioridad en la rentabilidad, debido por un alto nivel de
inversion en los costos de ventas. Significa que el valor de venta no supera el
valor de compra, lo mas recomendable es realizar programas de compras para
evitar un incremento de egresos. Recordando que la finalidad de las empresas
es obtener un porcentaje de ganancia después de sus operaciones.

Como describe Suarez (2019) en su trabajo de investigacion, fue de tipo
cuantitativo, el nivel descriptivo y el disefio es no experimental; su objetivo fue
delinear las esenciales cualidades del financiamiento de las MYPE en el entorno
de investigacion. Su intencién fue describir las funciones mas resaltantes de las
MYPES en el dominio del trabajo. “Su conclusion fue que las MYPES no tienen
un impacto a tractivo dentro del sistema financiero, el motivo fue la poca calidad
que tiene su nivel de estrategia”. Es primordial estudiar los factores externos que
puede influir en el rubro de las empresas prestadoras de servicios. Se menciona
qgue el financiamiento tiene que ver con los recursos necesarios para gestionar
el desarrollo econémico; el talento humano es considerado como un recurso

necesario por la prestacién de servicios de los trabajadores.

Sanchez (2019) en su trabajo de investigacion. Realizo una investigacion
aplicada, su meta fue la aplicacién de diversas teorias existentes para solucionar
problemas. Su finalidad fue determinar una relacién positiva entre la logistica y
rentabilidad; para generar un buen resultado en la rentabilidad también es
importante escuchar los reportes del personal, principalmente el personal que

tiene trato directo con los clientes; es uno de los puntos mas relevantes.

El presente trabajo menciona la teoria de contingencia de acuerdo a
Jiménez (2017) en su investigacion de tipo descriptivo, habla sobre como ésta

analiza variables que sirven para dirigir la organizacion. La teoria de contingencia
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afirma que para aumentar el rendimiento de una empresa es importante ajustar
las variables internas y las variables relacionadas al entorno. Tuvo como
conclusion hablar sobre como los modelos de control interno deben adecuarse
a la estructura de investigacion recordando que los factores que se deben tomar
en cuenta son las areas de la empresa, al igual que el rubro y el mercado de la
organizacion. Porque extienden los procesos administrativos, estos mismos
permiten generar una vision a futuro para que las organizaciones puedan

adaptarse a los cambios frecuentes del mercado.

Como sefiala Huamani (2021) en su trabajo de exploracion de
informacion. Presento una investigacion de nivel explicativo. Su finalidad fue
resolver el peso del apalancamiento financiero en la rentabilidad de la
organizacion Kaffe Perd. Su conclusion fue describir que el aumento de la
inversion y su nivel de ventas reflejan una alta rentabilidad de la empresa.
Menciona la teoria de la estructura del capital optima, la cual menciona que las
ganancias obtenidas por las gerencias o los accionistas van aumentando, sus

componentes son la deuda, préstamo, capital y utilidades de un periodo.

Como expresan Aguilar y Cano (2017) en su trabajo tuvo como finalidad
analizar las fuentes internas de financiamiento para incrementar el nivel rentable
de las MYPES. Su nivel de investigacion fue descriptivo. Como conclusion mas
resaltante tiene la existencia de informacion de financiamientos que aumenten el
nivel rentable de las MYPES, los créditos adquiridos de las micro financieras, les
han permitido a las organizaciones sostener un mayor nivel de desarrollos
econdmico. Menciona la estructura financiera y la teoria tradicional, ésta misma
expone como la estructura financiera éptima EFO define la unién de recursos
ajenos y propios. Se basa en la suma de capital con el fondo de aportes de los
acreedores. La mencionada estructura es expresada en proporciones
porcentuales. Del mismo modo el presente trabajo habla del orden jerarquico
Pecking Orden; se establece que antes de poner las nuevas inversiones se debe
colocar en primer lugar los fondos internos, puede ser validado con el crecimiento

de reservas y el nivel de endeudamientos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El trabajo es de tipo basico, de acuerdo a Hernandez Sampieri et al.
(2014), busca ampliar el conocimiento teérico y general (p.338).

3.1.2 Disefio de Investigacion

El trabajo es de disefio no experimental. Segun Hernandez Sampieri et al.
(2014), menciona que esta investigacion se desarrolla sin la manipulacion
deliberada de alguna variable, porque durante el transcurso del trabajo se limita
a observar los acontecimientos o fendmenos en si (p.198).

Nivel de investigacion:

El nivel es descriptivo, seguiin Herndndez Sampieri et al. (2014) la finalidad
de este trabajo es la recoleccion de datos sobre cualidades o caracteristicas para
realizar un analisis y obtener mejores resultados. Busca evaluar la informacion

recolectada, y alcanzar los objetivos propuestos (p.125).

De igual forma es un nivel correlacional, de acuerdo a Hernandez
Sampieri et al. (2014). Menciona que el objetivo de este tipo es conocer la
conexion entre dos variables en un contexto determinado, de igual manera se

busca un enlace entre las variables establecidas con la Hipotesis (p.126).
Enfoque de la investigacion, es cuantitativo.

Hernandez Sampieri et al. (2014). el enfoque cuantitativo surge de una
idea y una vez establecida, se desarrollan los objetivos e interrogantes para el
trabajo, Posteriormente se realiza la Hipétesis, se recolectan datos estadisticos
(numéricos) utilizando encuestas y entrevistas (p.183).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Control Interno del Personal

El trabajo tiene como definicion conceptual el control interno del personal,
que ejecuta la supervision del talento humano, mide los resultados del

desempefio laboral y realiza una comprobacion eficaz de datos mediante

12



informes sobre los trabajadores. (Diaz y Quintana, 2021, p.9.) La gestién de las

habilidades humanas y su impacto en las areas productivas de la corporacion.

Asi mismo la definicion operacional que el control interno del personal sera
utilizado para la supervision y comprobacion de resultados. Se planea usar

herramientas tecnoldgicas para la comprobacion eficaz de datos.

De igual modo el trabajo tiene como dimension la supervision; porque las
entidades supervisaran el nivel de conformidad de cada usuario de sus
mercados, dentro de las organizaciones las personas que prestan sus servicios

(talento humano) deben laborar segun su especialidad. (Espinoza et al., 2020,
p.5.).

El trabajo habla sobre los resultados; como el producto final, después de
la medicion de la aportacion de la gestion de habilidad humana, porque permite
evaluar la efectividad por el alcance de los objetivos, también tiene relacion con
el desempefio financiero. (Agudelo, 2019, p.17.) Instruccion de la habilidad

humana y la estrategia empresariales en empresas de Colombia.

También menciona la comprobacion eficaz de datos; es la inspeccién para
constatar si las actividades siguen los procedimientos y las normas; el objetivo
es determinar si los resultados van en concordancia con los objetivos iniciales.
Puma (2019).

Los indicadores presentes de esta variable son: Desempefio, Informacion,

Monitoreo, Productividad, Mejoramiento estratégico y Crecimiento intelectual.
Variable dependiente: Rentabilidad

La definicion conceptual acerca de la rentabilidad, menciona que se
encarga de generar ganancias utilizando recursos disponibles. Busca la
supervivencia y crecimiento en el tiempo. La rentabilidad puede medirse a través

de Indicadores financieros. Gurrola y Morales (2021, p.1.)

De igual manera la definicion operacional de rentabilidad en las empresas
se puede medir utilizando indicadores financieros. Su objetivo es generar

ganancias utilizando los recursos disponibles. Puede ser plasmado en reportes.
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El trabajo de investigacion tiene como dimension a los recursos tangibles;
que forman parte de las actividades operacionales y generadoras de ganancias
que realiza una empresa, para analizar y calcular las necesidades que esta
puede tener, el uso adecuado de los recursos tangibles (se siente o percibe
fisicamente) permiten un adecuado nivel de eficiencia y rentabilidad. Parraga, et
al. (2021, p.5.).

También presenta como dimension los recursos intangibles, por describe
que las empresas no les ponen mucha atencion a los recursos intangibles (no se
perciben fisicamente) pero forman parte de las actividades operativas y
administrativas, también es importante mejorar estos recursos para alcanzar un

mayor nivel de rentabilidad. Parraga et al. (2021, p.5.).

De igual modo el trabajo habla sobre los indicadores financieros; por ser
instrumentos que permiten revelar la informacion obtenida de los saldos o
cuentas contables, es una expresion cuantitativa sobre el desempefio de un
proceso. En palabras de Parraga et al. (2021, p.3) Menciona que los indicadores
financieros son herramientas que permite medir el desempefio de la informacién

contable, posteriormente serd utilizado para la toma de decisiones.

Los indicadores presentes de esta variable son: Medios, Reservas

econdémicas, Sistemas tecnoldgicos, Liquidez y Ganancias.

El cuestionario se midi6 a través de la escala de LIKER, para saber en que grado

esta de acuerdo y desacuerdo la poblaciéon

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

3.3.1 Poblacion, segun Sampieri et al. (2014). También es considerado

como universo, también es medible en los trabajos de investigacion (p.192).

El trabajo investigacion tuvo una poblacién conformada por 12 personas,

todos trabajadores de la empresa Grupo Frava S.A.C.
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3.3.2 Muestra, citando a Sampieri et al. (2014). Es considerado el
subgrupo del mundo total (poblacion) por ese motivo se juntan los datos que
representan ese subgrupo, es representativa o aleatoria todas las muestras

tienen un enfoque cuantitativo (p. 207).

El trabajo tuvo una muestra conformada por el 100% de la poblacién,

debido a que el tamafio de la poblacion es pequefa.

3.3.3 Unidad de andélisis, se utilizé al 100% de la poblacion porque todo

realizan jornadas de actividades contables.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica:

Desde la posicién de Sampieri et al. (2014): se implementa la técnica de
la encuesta que se basa en almacenar informacién recolectada, depende mucho
del tipo y método de estudio que se va a utilizar. La investigacion es cuantitativa
y se utiliza los siguientes instrumentos, encuesta, entrevista, observacion
sistematica, entre otros (P. 250). La obtencién de datos del presente trabajo se
ha utilizado una encuesta cuya finalidad obtener informacién que se pueda

medir.
3.4.2 Instrumento:

También se menciona el instrumento de recoleccion de informacion; que
a opinién de Sampieri et al. (2014): La técnica empleada para el trabajo de tesis
fue la encuesta porque se recolecta la informacién a través de la respuesta de
los trabajadores. El instrumento tiene como fin garantizar la efectividad de la
informacion mediante la opinion de expertos (P. 250). Para la presentacion del
trabajo se ha implementado un cuestionario virtual con 16 preguntas para

obtener una cantidad de resultados.
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3.5 Procedimientos
De acuerdo con Vivanco, M. (2017) los procedimientos son utilizados

como guias practicas, esto facilita el control o manejo de las funciones dentro de
las organizaciones, permiten transferir conocimiento. En las medidas de control
del personal los procesos establecen normas que se deben seguir con la
finalidad de garantizar seguridad en las organizaciones. Se realizo una encuesta

virtual para obtener los datos de la poblacion anteriormente establecida.

3.6 Método de analisis de datos
En una investigacion cuantitativa se implemento un cuestionario porque

los resultados pueden ser medidos y representados por las tablas y gréficos.
Para llegar a los resultados se utilizo el programa SPSS, para estimar la fiabilidad
del cuestionario se agrupo las variables y los dimensiones mediante el baremo,
se realiz6 una medicion con el alfa de Cronbach. Para determinar si es valida la

prueba de hipétesis se realizo la prueba de T-STUDENT.

3.7 Aspectos éticos
Segun Alvarez (2018) los aspectos éticos como integridad humana,

también debe ser reflejado en el juicio o pensar del ser humano; es importante
una reflexion sélida para medir las actitudes que realiza uno mismo, los valores
tienen un impacto en la funcion de razonar y actuar. Los aspectos éticos que se
utilizaron fueron la citacién y nombramiento de los autores para las definiciones
y marco conceptual respetando el contenido, el trabajo de investigacion presenta

veracidad y originalidad en la informacion evitando el plagio.
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IV RESULTADOS
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO DEL PERSONAL

Tabla 1: Frecuencia variable 1: Control interno del personal

Control interno del personal (V1)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido BAJO 4 33,3 33,3 33,3
MEDIO 4 33,3 33,3 66,7
ALTO 4 333 333 100,0
Total 12 100,0 100,0

Control interno del personal (Agrupada)

40

30

20

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Control interno del personal (Agrupada)

Figura 1: Gréfico de barras variable 1: Control interno del personal

La encuesta, el 33.33% si considera al control interno beneficio en la gestidn de la empresa, el
33.33% no esta muy satisfecho con el control interno y el 33.33% no esta de acuerdo con el
control interno.
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DIMENSION 1: SUPERVISION

Tabla 2: Frecuencia dimension 1: Supervision

Supervision (D1)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 7 58,3 58,3 58,3
MEDIO 1 8,3 8,3 66,7
ALTO 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Supervision (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Supervision (Agrupada)

Figura 2: Gréfico de barras dimensién 1: Supervision

La encuesta, el 58.33% no considera que se realiza una buena supervision dentro de la empresa.
El 33.33% piensa que la supervision se realiza de manera regular. Esto se debe a la falta de
organizacién cuando llega personal nuevo, pero siempre se busca apoyar al nuevo personal para
gue sea capacitado.
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DIMENSION 2: RESULTADOS

Tabla 3: Frecuencia dimensién 2: Resultados

Resultados (D2)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido | BAJO 6 50,0 50,0 50,0
MEDIO 2 16,7 16,7 66,7
ALTO 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Porcentaje

BAJO

Resultados (Agrupada)

MEDIO ALTO
Resultados (Agrupada)

Figura 3: Gréfico de barras dimensién 2: Resultados

De acuerdo con los encuestados el 50% no considera favorable los resultados del control
interno, por motivo del atraso en algunos trabajos, que tienen fechas determinadas, el 33.33%
si ve positivo lo resultados del control interno porque, aln que algunos trabajos no se terminas
en fechas determinadas, siempre cumplimos con entregar las declaraciones y pagos dias antes
o en la misma fecha limite de declaraciéon o pago.
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DIMENSION 3: Comprobacién eficaz de datos

Tabla 4: Frecuencia dimension 3: Comprobacion eficaz de datos

Comprobacién eficaz de datos (D3)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido BAJO 4 33,3 33,3 33,3
MEDIO 4 33,3 33,3 66,7
ALTO 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

40

30

20

Porcentaje

Comprobacion eficaz de datos (Agrupada)

BAJO MEDIO

Comprobacién eficaz de datos (Agrupada)

ALTO

Figura 4: Grafico de barras dimension 3: Comprobacion eficaz de datos

Segln los encuestados de la encuesta, el 33.33% considera que, si se realiza una buena
comprobacién eficaz de datos para el control interno, el 33.33% considera que, si se realiza una
comprobacién de datos de manera regular para el control interno y 33.33% considera que, se
realiza una mala comprobacién de datos para el control interno. Esto es un indicador para
mejorar el esta estrategia de trabajo.
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Tabla 5: Frecuencia variable 2: Rentabilidad

Rentabilidad (V2)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 7 58,3 58,3 58,3
MEDIO 2 16,7 16,7 75,0
ALTO 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Porcentaje

BAJO

Figura 5: Gréfico de barras variable 2: Rentabilidad

Rentabilidad (Agrupada)

Rentabilidad (Agrupada)

MEDIO

ALTO

La encuesta, el 58.33% considera que el control interno del personal no trae rentabilidad a la
empresa, el 25% si estd de acuerdo que el control interno del personal y trae rentabilidad a la
empresa; solo el 16.67% considera que el control interno del personal trae una rentabilidad no

muy favorable.
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DIMENSION 1: RECURSOS TANGIBLES

Tabla 6: Frecuencia dimension 1: Recursos tangibles

Recursos Tangibles (D1)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 4 33,3 33,3 33,3
MEDIO 5 41,7 41,7 75,0
ALTO 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Figura 6: Grafico de barras dimension 1: Recursos tangibles

Recursos Tangibles (Agrupada)

50

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
Recursos Tangibles (Agrupada)

Segun los encuestados, 41.67% consideran que el control interno del personal maneja de
manera regular los recursos tangibles. Esto se debe porque la mayoria de encuestados son

nuevos en el centro de labores y recién se adaptan a la realizacion de jornadas con los recursos
de oficina y materiales contables (facturacién).
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DIMENSION 2: RECURSOS INTANGIBLES

Tabla 7: Frecuencia dimension 2: Recursos intangibles

Recursos Intangibles (D2)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valid BAJO 6 50,0 50,0 50,0
o] MEDIO 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Recursos Intangibles (Agrupada)
S0
40
% 30
5
5
o

20

BAJO

Recursos Intangibles (Agrupada)

MEDIO

Figura 7: Gréfico de barras dimensién 2: Recursos intangibles

La encuesta, 50% considera que el control interno del personal maneja de manera poco eficaz
los recursos intangibles y el 50% considera que el control interno del personal maneja bien los
recursos intangibles (sistemas contables).
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DIMENSION 3: INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 8: Frecuencia dimensién 3: Indicadores financieros

Indicadores financieros (D3)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 4 33,3 33,3 33,3
MEDIO 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Indicadores financieros (Agrupada)

Porcentaje

BAJO

Indicadores financieros (Agrupada)

MEDIO

Figura 8: Gréfico de barras dimension 3: Indicadores financieros

Segun la encuesta, 66.67% si consideran que el control interno del personal tiene conexién con
los indicadores financieros, segln su avance en la realizacién del trabajo se puede indicar si el
personal trae beneficio a la empresa, considerando el desempefio y danimo del personal
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FRECUENCIAS

Variable 1: control interno del personal

Dimension 1 (V1)

Indicador: desempefio

Tabla 9: Frecuencia indicador 1
1 ;La empresalogra medir el desempefio del personal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NI ACUERDO/NO 2 16,7 16,7 16,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 5 41,7 41,7 58,3
TOTALMENTE DE 5 41,7 41,7 100,0
ACUERDO
Total 12 100,0 100,0

50

Porcentaje

1;La empresalogra medir el desempefio del personal?

NI ACUERDO/MNO
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

1¢La empresalogra medir el desempefio del personal?

Figura 9: Grafico de barras indicador 1

La encuesta, 83.34% de la poblacidn si considera que la empresa logra medir el desempefio del personal, porque
ahora utiliza reporte de las laborales que realizan y de esa manera se tiene un monitoreo. De igual manera, el 41.67%

de la poblacidn esta completamente seguro de medir el desemperio del personal.
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Dimension 1 (V1)

Indicador: informacion

Tabla 10: Frecuencia indicador 2

2 ;La empresa evalla la informacién desarrollada por los trabajadores cada mes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
NI ACUERDO/NO 2 16,7 16,7 25,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 41,7 41,7 66,7
TOTALMENTE DE 4 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 12 100,0 100,0

Porcentaje

Interpretacion:

S0

EMN DESACUERDO

2éiLa empresa evalua la informacion desarrollada por los trabajadores cada mes?

NI ACUERDOIMMNO
DESACUERDO

Figura 10: Gréfico de barras indicador 2

DE ACUERDO

2;La empresa evalua lainformacion desarrollada por los trabajadores cada mes?

TOTALMENTE DE
ACUERDO

Los resultados, 41,67% si considera que la empresa evalla la informacién desarrollada por los trabajadores cada mes.
El 33.33% tiene mayor seguridad con respecto a las evaluaciones. Esto se debe a que el personal del personal se
preocupa estuvo presente cuando se realizaron prueba para medir su conocimiento.
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Dimension 1 (V1)

Indicador: monitoreo

Tabla 11: Frecuencia indicador 3

3 ¢Laempresa realiza un monitoreo del trabajo del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
NI ACUERDO/NO 1 8,3 8,3 16,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 50,0 50,0 66,7
TOTALMENTE DE 4 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 12 100,0 100,0

Porcentaje

3ilLa empresa realiza un monitoreo del trabajo del personal?

EN DESACUERDO NI ACUERDO/MNO
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

3¢Laempresa realiza un monitoreo del trabajo del personal?

Figura 11: Gréfico de barras indicador 3

Segun la encuesta, 50% si considera que la empresa realiza un monitoreo del trabajo del personal. El 33.33% tiene
mayor seguridad con respecto al monitoreo del trabajo del personal. Esto es importante porque permite saber si el

personal se esfuerza por avanzar el trabajo de manera correcta.
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Dimension 2 (V1)

Indicador: productividad

Tabla 12: Frecuencia indicador 4

4 ;La empresa evalla al personal en base a la productividad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 8 66,7 66,7 66,7
TOTALMENTE DE 4 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 12 100,0 100,0

44 La empresa evalua al personal en base a la productividad?

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

4;Laempresa evalua al personal en base a la productividad?

Figura 12: Gréfico de barras indicador 4

La encuesta, 66.7% si estd de acuerdo que la empresa evalua al personal en base a la productividad; el 33.33% esta
totalmente de acuerdo con las evaluaciones. Porque permite tener un mayor control sobre el conocimiento del
personal que labora en las oficinas. Esto significa que la mayoria de colaboradores se preocupa por cumplir con las
responsabilidades asignadas.
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Dimension 2 (V1)

Indicador: mejorar estrategias

Tabla 13: Frecuencia indicador 5

5 ¢La empresa se enfoca en mejorar las estrategias de gestion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido DE ACUERDO 6 50,0 50,0 50,0
TOTALMENTE DE 6 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 12 100,0 100,0

S0

40

30

Porcentaje

20

5¢;La empresa se enfoca en mejorar las estrategias de gestion?

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

5iLa empresa se enfoca en mejorar las estrategias de gestion?

Figura 13: Gréfico de barras indicador 5

Segln la encuesta, 50% esta de acuerdo que la empresa se enfoca en mejorar las estrategias de gestion y 50% restante
tiene mayor seguridad, porque siente que la empresa realmente se esfuerza en mejorar sus estrategias laborales, de
acuerdo a la informacidn contable y a los informes del desempefio laboral.
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Porcentaje

Dimension 2(V1)

Indicador: crecimiento intelectual

Tabla 14: Frecuencia indicador 6

6 ¢La empresa busca el crecimiento intelectual del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido NI ACUERDO/NO 1 8,3 8,3 8,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 6 50,0 50,0 58,3
TOTALMENTE DE 5 41,7 41,7 100,0
ACUERDO
Total 12 100,0 100,0

6¢La empresa busca el crecimiento intelectual del personal?

NI ACUERDO/MNO
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALWENTE DE ACUERDO

6¢La empresabusca el crecimiento intelectual del personal?

Figura 14: Gréfico de barras indicador 6

La encuesta, 50% estd de acuerdo que la empresa busca el crecimiento intelectual del personal, el 41.67% esta
totalmente de acuerdo, porque el director general solicita al personal investigar sobre temas y normas contables. Es

objetivo que el talento humano crezca y puede agregar valor en los servicios que ofrece a los clientes.
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Dimension 3 (V1)

Indicador: minimizar errores

Tabla 15: Frecuencia indicador 7

7 ¢La empresa consigue minimizar los errores detectados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
NI ACUERDO/NO 2 16,7 16,7 25,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 41,7 41,7 66,7
TOTALMENTE DE 4 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 12 100,0 100,0
7:La empresa consigue minimizar los errores detectados?
50
.‘%
2
5
o

ENDESACUERDO

7¢La empresa consigue minimizar los errores detectados?

NI ACUERDO/NO
DESACUERDO

Figura 15: Gréfico de barras indicador 7

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

Segun la encuesta, 41.67% esta de acuerdo que la empresa consigue minimizar los errores detectados, el 33.33% esta
totalmente de acuerdo. Esto significa que la empresa siempre se preocupe de buscar alternativas de solucidn cada
vez que se presenten situaciones que pueden afectar negativamente a la empresa o a los clientes.
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Porcentaje

Dimension 3 (V1)

Indicador: reportes

Tabla 16: Frecuencia indicador 8

8 ¢La empresa prepara reportes del personal para medir su desempefio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
NI ACUERDO/NO 5 41,7 41,7 50,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 16,7 16,7 66,7
TOTALMENTE DE 4 33,3 33,3 100,0
ACUERDO
Total 12 100,0 100,0

8i:La empresa prepara reportes del personal para medir su desemperio?

S0

TOTALMEMNTE DE
DESACUERDO ACUERDO

EMN DESACUERDO Ml ACLUERDO/MO DE ACUERDO

8¢iLa empresa preparareportes del personal para medir su desemperio?

Figura 16: Gréfico de barras indicador 8

Segun la encuesta, 41.67 % ni esta de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa prepara reportes del personal para
medir su desempefio, porque el personal no tiene conocimiento total de como miden su desempefio. El 33.33%
respondid que, si esta totalmente de acuerdo que la empresa prepara reportes del personal para medir el
desempefio, porque si tienen conocimiento de registros sobre el nivel de avance sobre el desarrollo del trabajo.
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Dimension 3(V1)

Indicador: toma de decisiones

Tabla 17: Frecuencia indicador 9

9 ¢Laempresarealizatoma de decisiones en base alos resultados?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Valido NI ACUERDO/NO 2 16,7 16,7 16,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 4 333 33,3 50,0
TOTALMENTE DE 6 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 12 100,0 100,0

9;La empresa realiza toma de decisiones en base a los resultados?

Porcentaje

TOTALMENTE DE ACUERDO

NIACUERDO/MNO
DESACUERDO

DE ACUERDO

9;La empresa realiza toma de decisiones en base alos resultados?

Figura 17: Gréfico de barras indicador 9

La encuesta, 50% si estd de acuerdo con gran seguridad que la empresa realiza toma de decisiones en base a los
resultados, el 33.33% si esta de acuerdo, porque la metodologia de trabajo suele cambiar para mejorar los avances
de los trabajos.
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Dimension 3 (V1)

indicador: aprendizaje

Tabla 18: Frecuencia indicador 10

10 ;La empresa da capacitacién para un adecuado aprendizaje para el desempefio del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Valido NI ACUERDO/NO 3 25,0 25,0 25,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 41,7 41,7 66,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

104 La empresa da capacitacién para un adecuado aprendizaje para el desempefio del personal?

a0

Porcentaje

NI ACUERDO/MO
DESACUERDO

10¢La empresa da capacitacion para un adecuado aprendizaje para el desemperio del personal?

DE ACUERDO

Figura 18: Gréfico de barras indicador 10

TOTALMENTE DE ACUERDO

Los resultados, 41.67 % si esta de acuerdo que la empresa da capacitacién para un adecuado aprendizaje para el
desempefio del personal, el 33.33% esta de acuerdo que la empresa da capacitacién para un adecuado aprendizaje
para el desempefio del personal. El objetivo es brinda ayuda para la realizacion de tareas que son asignados a los

nuevos trabajadores.

34




Variable 2: rentabilidad
Dimension 1 (V2)

Indicador: medios

Tabla 19: Frecuencia indicador 11

11 ¢Considera que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para lajornada de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 16,7
NI ACUERDO/NO DESACUERDO 1 8,3 8,3 25,0
DE ACUERDO 6 50,0 50,0 75,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Porcentaje

11, Considera que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para la jornada de trabajo?

50

40

30

20

TOTALMENTE EM EN NI ACUERDO/MC  DE ACUERDO TOTALMENTE

DESACUERDO  DESACUERDC  DESACUERDO

DE ACUERDO

11éiConsidera que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para la Jornada de trabajo?

Figura 19: Gréfico de barras indicador 11

Segun los resultados, 50% si esta de acuerdo que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para la jornada
de trabajo, el 25% esta de acuerdo con gran seguridad que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para
la jornada de trabajo, porque para la realizacidon del servicio de deben utilizar materiales para el registro de

documentacion.
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Dimension 1 (V2)

indicador: reservas econémicas

Tabla 20: Frecuencia indicador 12

12 ;Considera que la empresa gestiona un buen porcentaje de reservas econdémicas para las necesidades futuras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Valido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
NI ACUERDO/NO DESACUERDO 3 25,0 25,0 33,3
DE ACUERDO 4 333 33,3 66,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

12;Considera que la empresa gestiona un buen porcentaje de reservas econémicas para las necesidades
futuras?.

40

Porcentaje

ENDESACUERDO NI ACUERDO/MNO DE ACUERDO TOTALMEMNTE DE
DESACUERDO ACUERDO

12¢ Considera que la empresa gestiona un buen porcentaje de reservas econémicas para las
necesidades futuras?.

Figura 20: Gréfico de barras indicador 12

La encuesta, 33.33% esta de totalmente acuerdo que la empresa gestiona un buen porcentaje de reservas econdmicas
para las necesidades futuras, el 33.33% estd de acuerdo que la empresa gestiona un buen porcentaje de reservas
econdmicas para las necesidades futuras. Significa que la empresa cuenta utiliza fondos o una caja chica para la
compra de suministros o materiales para la prestacidn de servicio.
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Dimension 1 (V2)

Indicador: costeo del personal

Tabla 21: Frecuencia indicador 13

13 ¢Considera que el costo de personal hace rentable a la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Valido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
NI ACUERDO/NO DESACUERDO 2 16,7 16,7 25,0
DE ACUERDO 6 50,0 50,0 75,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

13;Considera que el costo de personal hace rentable a la empresa?

Porcentaje

ENDESACUERDO NI ACUERDO/MNO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

13¢Considera que el costo de personal hace rentable a la empresa?

Figura 21: Gréfico de barras indicador 13

La encuesta, 50% esta de acuerdo que el costo de personal hace rentable a la empresa, el 25% esta de totalmente
acuerdo que el costo de personal hace rentable a la empresa. Recordando que es el personal quien tiene la
responsabilidad de cumplir con los objetivos y realizar el trabajo (actividades econdmicas).
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Dimension 2(V2)

Indicador: sistemas tecnoldgicos

Tabla 22: Frecuencia indicador 14

14 ¢ Considera que el uso de sistemas tecnoldgicos ayudara a la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
NI ACUERDO/NO DESACUERDO 1 8,3 8,3 16,7
DE ACUERDO 4 333 33,3 50,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

14¢ Considera que el uso de sistemas tecnologicos ayudara a la rentabilidad?

Porcentaje

ENDESACUERDO

NI ACUERDO/MNO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

14;Considera que el uso de sistemas tecnolégicos ayudara a la rentabilidad?

Figura 22: Gréfico de barras indicador 14

Los resultados, 50%, si estd de acuerdo que el uso de sistemas tecnoldgicos ayudara a la rentabilidad, porque es el
personal quien utiliza los softwares para brindar el servicio contable a los clientes. Poco a poco el nuevo personal va
comprendiendo y usando estos sistemas.
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Dimension 3 (V2)

Indicador: liquidez

Tabla 23: Frecuencia indicador 15

15 ¢Considera que el talento humano influye en liquidez econémica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Valido NI ACUERDO/NO DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
DE ACUERDO 4 33,3 33,3 41,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

15;Considera que el talento humano influye en liquidez econdmica?

Porcentaje

NI ACUERDOMO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
DESACUERDO

15;Considera que el talento humano influye en liquidez econémica?

Figura 23: Gréfico de barras indicador 15

Segun la encuesta, 50.33% si estd totalmente de acuerdo que el talento humano influye en liquidez econdmica,
porque el personal representa un egreso para la empresa, pero se justifica por los servicios que brinda y la finalidad
es aumentar las ganancias.
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Dimension 3 (V2)

indicador: ganancias

Tabla 24: Frecuencia indicador 16

16 ¢;Considera que el talento humano aumenta las ganancias econémicas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Valido NI ACUERDO/NO DESACUERDO 2 16,7 16,7 16,7
DE ACUERDO 3 25,0 25,0 41,7
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Porcentaje

16; Considera que el talento humano aumenta las ganancias econdémicas?

NI ACUERDOMO
DESACUERDO

DE ACUERDO

16¢ Considera que el talento humano aumenta las ganancias econémicas?

Figura 24: Gréfico de barras indicador 16

TOTALMENTE DE ACUERDO

Los resultados, 50.33%, si esta totalmente de acuerdo que el talento humano aumenta las ganancias

economicas, porque si los resultados avanzan mas rapido, significa que la empresa puede traer a nuevos

clientes obtener mayores ganancias.
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VALIDEZ DE HIPOTESIS
Test de hipotesis general

Los resultados arrojados por el sistema SPSS confirman la relacion entre el
control interno del personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa
GRUPO FRAVA S.A.C. 2022

Contrastacion de las Hipotesis

Hipotesis Alterna (HA)Si existe relacion entre el control interno del personal y su
influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO FRAVA S.A.C. 2022

Hipotesis Nula (HO)No existe relacion entre el control interno del personal y su
influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO FRAVA S.A.C. 2022

Correlaciones
Control Rentabilidad
interno del (Agrupada)
personal
(Agrupada)
Control interno del Correlacion de Pearson 1 ,600"
personal (Agrupada) Sig. (bilateral) ,039
N 12 12
Rentabilidad (Agrupada) Correlacion de Pearson ,600" 1
Sig. (bilateral) ,039
N 12 12
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la prueba de T-STUDEN, se pudo observar como significancia bilateral es

0.000.

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 16

t gl Sig. (bilateral) Diferencia de 95% de intervalo de confianza de
medias la diferencia
Inferior Superior
Control interno del 15,114 11 ,000 25,667 21,93 29,40
personal
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A continuacion, se realiz6 una validacion en el trabajo de investigacion, se realiz6
un analisis previo y posteriormente se solicitd la opinion de expertos, sobre la

relacion de variables, dimensiones e indicadores para la investigacion.

La estimacion de la confiabilidad en el trabajo, se midio a través del Alpha de
Cronbach. Para que demostrar que el cuestionario esta en niveles aceptados de
confiabilidad al ser mayor a 0.80, en el trabajo el valor es 0.915, quiere decir que

nuestro cuestionario es confiable.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,915 16

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.
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V DISCUSION

Luego de realizar el analisis descriptivo y comprension de los resultados
se procede a realizar la discusion de las investigaciones anteriores y teorias
mencionadas haciendo referencia al control interno del personal y su influencia
en la rentabilidad, tomando en cuenta las hipétesis, objetivos y dimensiones de

la tesis.

Con respecto a la hipétesis general: El control interno influye en la
rentabilidad del GRUPO FRAVA, el resultado de item 3 sobre ¢la pregunta a
empresa realiza un monitoreo del trabajo del personal? el 50% si considera que
la empresa realiza un monitoreo del trabajo del personal, con respecto al
resultado de T STUDENT la significancia bilateral es 0.000 entre las variables de
control interno del personal y rentabilidad. Por su parte Lee y Kim (2020)
comentaron que la inversion del talento humano representa una alternativa
confiable por la falta de personal segun estudios del control interno. También
Eun Koo y Sun Ki (2020) mencionaron que el tiempo de ejecucion y resultados
favorables y desfavorables reflejan el la experiencia y conocimiento de que
posee el personal encargado. Ademas, Ramirez, Armas Rios, Sotelo y Sanchez
(2019) han mencionado sobre teoria del equilibrio, aunque este tema se utiliza
para empresas comerciales o industriales acerca de la oferta y demanda para
alcanzar un punto de equilibro en los precios, cuando se trabaja en una empresa
que brinda servicios, el precio de debe va acorde con la calidad, rapidez y
resultado final del servicio, por ese motivo si se utiliza personal calificado o
capacitado para la prestacién de servicio va aumentado el precio para justificar
esa calidad; y cuando se contrata a mas personal para avanzar mas rapido se
necesita cubrir ese aumento de dinero elevando el precio de venta. El resultado
de la pregunta 13 ¢Considera que el costo de personal hace rentable a la
empresa? Segun los resultados de la encuesta, 50% esta de acuerdo que el
costo de personal hace rentable a la empresa, el 25% esta de totalmente acuerdo
que el costo de personal hace rentable a la empresa. Recordando que es el
personal quien tiene la responsabilidad de cumplir con los objetivos y realizar el

trabajo (actividades econdmicas).

En relacion a la hipdtesis especifica 1: El control interno del personal
influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA. El resultado de item 11
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hace la pregunta: ¢Considera que la empresa ofrece a su personal medios
adecuados para la jornada de trabajo? 50 % si esta de acuerdo que la empresa
ofrece a su personal medios adecuados para la jornada de trabajo, al ser un
estudio contable la utiliza informacién para gestionar, significa que la empresa
utiliza documentos que justifiquen los ingresos y salidas de valor monetario.
Segun Fontalvo, Hoz y Morales (2018) en su trabajo mencionan los factores
como la productividad que puede traer beneficios a las organizaciones,
consideran al talento humano como factor destacado, por tal motivo se espera
alcanzar un buen nivel de eficacia; en la empresa se guarda la informacion fisica
cuando se realicen auditorias, para justificar los movimientos de dinero antes
mencionados. De acuerdo con Dashtbayaz, Salehiy Safdel (2019), “los informes
financieros de alta calidad, pueden tener un rico contenido de datos y ganancias”,
significa que toda empresa maneja evidencias para justificar ganancias,

inversiones y pagos.

En relacién a la hipotesis especifica 2: El control interno del personal
influye en los recursos intangibles del GRUPO FRAVA. El resultado de item 14
hace la pregunta: ¢ Considera que el uso de sistemas tecnoldgicos ayudara a la
rentabilidad? ElI 50% respondié que si esta de acuerdo porque es el personal
quien utiliza los softwares para brindar el servicio contable a los clientes.
Ademas, Kim, Lee y Park (2022), han mencionado que la innovacion tecnoldgica
es la principal fuerza impulsora del desarrollo para construir un sistema
econémico moderno, para lograr ese resultado adaptarse al cambio, estar

actualizado lo mas que se pueda.

En relacion a la hipétesis especifica 3: El control interno del personal
influye en los indicadores financieros del GRUPO FRAVA. El resultado del item
15 hace la pregunta: ¢ Considera que el talento humano aumenta las ganancias
econdémicas? Segun los resultados de la encuesta, 50.33%, si esta totalmente
de acuerdo que el talento humano aumenta las ganancias econémicas, porque
si los resultados avanzan mas rapido, significa que la empresa puede traer a
nuevos clientes obtener mayores ganancias. Ademas, Sanchez, Bermudez, Zea
y Zambrano (2022) han comentado que los administradores pueden minimizar

las amenazas si realizan un crecimiento potencial de sus fortalezas, de igual
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forma se utilizan técnicas estadisticas con relacién a su actividad econémica. Su

conclusién ha sido implementar el correcto uso de los indicadores financieros.

El resultado del item 13 hace la pregunta: ¢Considera que el costo de
personal hace rentable a la empresa? Segun los resultados de la encuesta, 50%
esta de acuerdo que el costo de personal hace rentable a la empresa, el 25%
esta de totalmente acuerdo que el costo de personal hace rentable a la empresa.
Recordando que es el personal quien tiene la responsabilidad de cumplir con los
objetivos y realizar el trabajo (actividades econdmicas). Segun Lee y Kim (2020)
“la inversion del talento humano representa una alternativa confiable por la falta
de personal segun estudios del control interno”. Las empresas deben enfocarse
en el area financiera o econdémica para elevar las ganancias, pero el personal
debe seqguir siempre los procedimientos y acatar las ordenes de los jefes de area
0 gerente general, existen ocasiones en que los subordinados no puede pueden
avanzar hasta que los superiores den orden para proceder con el desarrollo del

trabajo.
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VI CONCLUCIONES

1.De acuerdo con el objetivo general; determinar cémo el Control Interno influye
en la rentabilidad del GRUPO FRAVA, se demostr6 en la encuesta que el 66.7%
si est4 de acuerdo que la empresa evalla al personal en base a la productividad;
el 33.33% esta totalmente de acuerdo con las evaluaciones. Porque permite
tener un mayor control sobre el conocimiento del personal que labora en las
oficinas. Ademas, segun los resultados de la encuesta, 41.67% esta de acuerdo
que la empresa consigue minimizar los errores detectados, el 33.33% esta
totalmente de acuerdo. Como se vio anteriormente el control interno puede

evidenciar las debilidades en las actividades econémicas o area operativa.

2.De acuerdo con el objetivo especifico 1, determinar como el control interno del
personal influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA, en la encuesta
los resultados indicaron que 50% si esta de acuerdo que la empresa ofrece a su
personal medios adecuados para la jornada de trabajo, el 25% esta de acuerdo
con gran seguridad que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para
la jornada de trabajo, porque para la realizacion del servicio de deben utilizar
materiales para el registro de documentacion, los recursos fisicos mas utilizados
archivadores y documentos impresos. El personal puede informar a la gerencia

si la informacion estd completa ante una fiscalizacion para su presentacion.

3.De acuerdo con el objetivo especifico 2, determinar como el Control Interno del
personal influye en los recursos intangibles del GRUPO FRAVA. Los resultados
de la encuesta indica que el 50%, si esta de acuerdo que el uso de sistemas
tecnologicos ayudara a la rentabilidad, porque es el personal quien utiliza los
sotfware para brindar el servicio contable a los clientes. Poco a poco el nuevo
personal va comprendiendo y usando estos sistemas. Los avances tecnologicos

ayudan en las gestion y desarrollo econémico.

4.De acuerdo con el objetivo especifico 3, determinar como el Control Interno del
personal influye en los indicadores financieros del GRUPO FRAVA. Los
resultados infieren que el 50.33%, si esté totalmente de acuerdo que el talento
humano aumenta las ganancias econdmicas, porque si los resultados avanzan
mas rapido, significa que la empresa puede traer a nuevos clientes obtener

mayores ganancias.
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VIl RECOMENDACIONES

1.La empresa realiza buena gestion administrativa y operativa, pero cuando el
namero de clientes aumenta es necesario que el personal se mantenga
constante, el cambio del personal equivale a la falta de ayuda para la prestacion
de servicios. Se debe realizar mas evaluaciones para saber como va el avance

de conocimiento del personal.

2.La empresa necesita un fondo para las compras de materiales de oficinas o
informar a los clientes que se realiza una contabilidad completa, significa que
entre mas aumenta el nimero de clientes se necesita comprar mas utiles de
oficina para impresion y documentacion, porque cuando si SUNAT realiza una
fiscalizacion, no solo pide los registro y comprobantes digitales, necesita ver

documentacion impresa la verificar la validez.

3.Los sistemas contables se manejan de una manera adecuada, es normal que
el personal nuevo no se familiarice en los primeros intentos porque existen
diferentes softwares, porque no es complicado la utilizacion de los sistemas, en
si las personas debe tener conocimiento de asientos contables para el adecuado

registro de datos.

4.Es importante sefialar que la empresa busca incrementar sus ganancias, por
ese motivo busca obtener mas clientes, pero esto significa que la empresa
necesita mas personal que ayuden en los registros basicos como compras y

ventas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Definicién Operacional Definicion Operacional Dimension Indicador Escala Metodologia
General General General Control  interno  del Control interno del personal, ejecuta El control interno del personal serd | Supervision -Desempefio LIKER Tipo de investigacion: El
personal la supervisién del talento humano, utilizado para la  supervision vy -Informacién disefio es correlacional
mide los resultados del desempefio comprobacién de resultados. Se planea -Monitoreo
laboral y realiza una comprobacion usar herramientas tecnolégicas para la Resultados -Productividad LIKER
eficaz de datos mediante informes | comprobacion eficaz de datos. -Mejorar estrategias Disefio de Investigacion: EI
sobre los trabajadores. -Crecimiento intelectual disefio es no experimental
¢Cémo el Control Interno Determinar  como el El control interno Comprobacién eficaz de -Minimizar errores LIKER
del personal influye en la Control Interno influye influye en la datos -Reportes.
rentabilidad del GRUPO | en la rentabilidad del | rentabilidad del -Toma de decisiones Nivel de investigacion: es
FRAVA? GRUPO FRAVA. GRUPO FRAVA. -Aprendizaje descriptivo
Especial Especial Especial Rentabilidad Rentabilidad, es la capacidad de | La rentabilidad en las empresas se puede | Recursos -Medios LIKER
generar ganancias a partir de los medir utilizando indicadores financieros. Tangibles -Reservas econémicas
2Como el Control Interno Determinar _como el El control interno del recursos  disponibles. Busca la | Suobjetivo esgenerar ganancias utilizando -Costeo de personal ) o
del personal influye en los | Control Interno del | personal influye en supervivencia y crecimiento en el | los recursos disponibles. Puede ser Enfoc-|ue- de investigacion:
recursos  tangibles  del personal influye en los los recursos tangibles tiempo. plasmado en reportes cuantitativo
GRUPO FRAVA? recursos tangibles del | del GRUPO FRAVA. La rentabilidad puede medirse a
GRUPO FRAVA. través de Indicadores financieros. Se
(Coémo el Control Interno | Determinar como el | El control interno del puede implementar reportes. Recursos -Sistemas tecnoldgicos LIKER
del personal influye en los | Control Interno  del | personal influye en Intangibles
recursos intangibles  del personal influye en los los recursos
GRUPO FRAVA? recursos intangibles del intangibles del
GRUPO FRAVA. GRUPO FRAVA.
¢Cémo el Control Interno Determinar  como el El control interno del Indicadores financieros -Liquidez LIKER
del personal influye en los | Control Interno  del | personal influye en - Ganancias

indicadores financieros del
GRUPO FRAVA?

personal influye en los
indicadores  financieros
del GRUPO FRAVA.

los indicadores
financieros del
GRUPO FRAVA.
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Anexo 2: Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variables de | Dimension Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
estudio
Control interno del | EI trabajo tiene como definicion | Asi mismo la definicion | - Supervisién -Desempefio
personal conceptual el control interno del personal, | operacional que el control interno | - Resultados -Informacién
que ejecuta la supervision del talento | del personal sera utilizado para la | -Comprobacion eficaz de datos | -Monitoreo
humano, mide los resultados del | supervision y comprobacion de -Productividad
desempefio laboral y realiza wuna | resultados. Se planea usar -Mejorar estrategias
comprobacion eficaz de datos mediante | herramientas tecnoldgicas para la -Crecimiento intelectual
informes sobre los trabajadores. (Diaz y | comprobacion eficaz de datos. -Minimizar errores
Quintana, 2021, p.9.) La gestion del -Reportes.
talento humano y su influencia en la -Toma de decisiones
productividad de la organizacion. -Aprendizaje
Rentabilidad La definicion conceptual acerca de la | De igual manera la definiciébn | -Recursos Tangibles -Medios

rentabilidad, menciona que se encarga de
generar ganancias utilizando recursos
disponibles. Busca la supervivencia y
crecimiento en el tiempo. La rentabilidad
puede medirse a través de Indicadores
financieros. Gurrolay Morales (2021, p.1.)

operacional de rentabilidad en las
empresas se puede medir
utilizando indicadores financieros.
Su objetivo es generar ganancias
utilizando los recursos disponibles.
Puede ser plasmado en reportes.

-Recursos Intangibles

-Indicadores Financieros

-Reservas economicas
-Costeo de personal
-Sistemas tecnoldgicos
-Liquidez

- Ganancias
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Anexo 3: Evaluacion de jueces

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el Instrumento “El
control interno del personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa
GRUPOQ FRAVA S.A.C. 2022". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
para lograr que sea vdlido y que los resultades obtenidos a partir de éste sean

Propésito de la evaluacidn:

utllizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién. Validar el contenido del instrumento, por julcio de expertos.

2. Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

1. Datos generales dellyez

Nombre de la Prueba: Validez del Instrumento, escala ordinal

Mombre del juez: |  Saud Rios Lujdn
‘Autor. | MORI SANGHEZ RODVAL ALEXANDER
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor () Procedencia: | Universidad César Vallejo LIMA-NORTE
Area do formacién Clinica { ) Social () Facullad de Clencias Empresanales
académica: | Educatva () Organizacional { x ) AMINISIACION: | rola Profesional de Contabilidad

Areas de experiencia Auditoria, tributacidn, proyecto, finanzas y oo g anlcadon | PO e 03

profesional: pontabildad Ambito de aplicacion: | GRUPO FRAVA S.A.C, periodo 2023.
Institucién donde labora: | niversidad César Vallejo - LIMA NORTE rP— — p—
Tiempo de experiencia | 2adafios ()
profesional en | Mds de 5 afios (x)
ol drea:

Experiencia en
Investigacién
Psicométrica:

(sl comesponde)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento,
elaborado por MORI SANCHEZ RODVAL ALEXANDER. En el afio 2023 de acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Oi : dal i

SAC. 03,

. Primera variable: Control inlesno del personal
Objetivo general
Detesrminar cdma el Control Intemo influye en la rentabilidad del GRUPO FRAVA SAC, pericdo 2022

“El control imerna del persanal y su influencia en b rentabiidad de la empresa GRUPD FRAVA

Observacione
[T —— 5 &l
Ieem = i
- & g E o dacian
i s
3|52
1. JLa em medr el dessmpefio del
Desesnpetic |~ pre=a lagea a|a]a
personal?
. 2. sla empresa evalla la informacidn desarmliada
Eupmranen | Infosmacion . 4 | 4| 4
por los Irabajadares cada mes?
3. JLa ampresa realiza un monitores del Sabajo del
Maritareo & - 4 14| 4
personal?
Productvida |4, jLa empresa evalia al personal en base a a alale
d productividad?
e 5. gla et j I trabegi
oen ]Dfﬂ.l'. il Em.prm == enfoca en mejorar las esirabegias alala
estralegias de gestidn?
Crecimienio |6. ;La empre=sa busca el crecimiento infelectual del alale
inbelachual personal?
Minimizar |7. gLa empresa consigue minimizar oz arones 4 4 .
BITOrES. detectados ¥
8. yla dal al
Repartes l .anre.u pr:par: reparies personal para alals
_— medir su dessmpefio?
nalcar | Toma de 9. ysLa ampresa realiza toma de decisiones en bass 4 4 :
d a los resullados?
Aprendizsje 10.4La empresa da capacilscsdn para un adecuado 4 4 :

aprendizaje para el desempefio del personal?

Segunda variable: Rentabilidad

Objetivos de la Dimensidn:

Determirar cémo &l Contral Inlermo del pareonal influye =n los recursos tangibles del GRUPO FRAVA.

Determinar céme el Conlral Inlema dal personal influye en los recursos inlangibles del GRUPD FRAVA

Delerminar cdma o Contol Interno del personal influye en los indicadores financieos del GRUPD FRAVA.

Dimensiones | Indicadores

Chari el

Coherencia
IRz i

Dibservacionas!

jomada de Fabajo?

11, ;Considera gue la empresa offece a su perscnal medics adecuados para la

Recursos [REsen
tangibies.

scondmicas pan |as necesidades fuluras?

12, E_Etnyﬂem que la empresa gesbiona wn buen porceniaje de reserdas

13. 3 Considera que el cosio de personal hace rentable a la empresa?

Recurses [Eatemas
Ilanghks Peonokigic

14. ¢ Considera que &l Uso de sistemnas tecnolcgioos ayudard a la rentabiidad?

Indicadones
Anancheros

15. s Corsidera que el talento humana influye en liquidez econtmica?

16. ; Considera que el talento humano aumenta las ganancias econémicas?

Mg. C.P.C. Saud Rios Lujan
DNI: 42801422




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha side seleccionado para evaluar el Instrumento “El W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
control interno del personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa
GRUPO FRAVA 5.A.C. 2022". La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia

para lograr gue sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean 2. Propésito de la svaluacién:

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jaime Alfonso Mendiburu Rojas

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validez del Instrumento, escala ordinal

Grado profesional: Maestria () Doctor (X
Aroa de formaclén | Clinica [ ) Social [ ) Autor: | MORI SANCHEZ RODVAL ALEXANDER

académica: Educativa ( X) Organizacional [ )

Procedencia: | Universidad César Vallgjo LIMA-NORTE
Areas de experlencia .
profesional: fnanzas Facultad de Ciencias Empresariales
. |Universidad César Vallejo — LIMA NORTE Administracian:
Institucion donde labora: Escuela Profesional de Contabilidad
Tiempo de axperiencia 2adanos | )
profesional en | Mis de 5afios (x ) Tiempo de aplicacidn: | Abril - julic 2023
el drea:

Experiencia en
Investigacién
Pslcométrica:

(si cornesponde)

Ambito de aplicacion:

GRUPD FRAVA 5.A.C, periodo 2023.

Significacidn:

Variables, dimensién, indicadores e ftems.




5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento,
elaborado por MORI SANCHEZ RODVAL ALEXANDER. En el afio 2023 de acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Dimensiones del instrumante: “El control imerna del personal y su influsncia &n la rentabiidad de la empresa GRUPO FRAVA

SAC. XX
. Primera variable: Contol inlermo del personal
Objstiva penerak
Determinar cdma el Control Intemo influye en la rentabilidad del GRUPO FRAVA SAC, perioda 2022
i LR Observaciones!
Dmsssionss | Indicadores leem 3 e H
E z Recomendaciones
] x =
=] o =
Desampefio 1. jLaempresa logra medir el dessmpetio del personal? 4 4 4
i 2. jLa empresa evakia la informacitn desarmollada por los
Supervieén | Infomacidn . 4 4 4
trabajadores cada mes?
Monilorea 3. jLaempresa realiza un maniloreo del rabajo del persanal? 4 4 4
Productividad |4. ;Laempresa evakia al persomal en base a la productividad? 4 4 4
Mejorar 5. jla empresa s= enfoca en mejorar las esirabegias de R
E E
Ameiisdos | esiralegias gesSan?
Crecimienia o .
. 8. ¢ Laempresa busca el crecimiento inl=laclual del personal? 4 4 4
imeleciual
Minimizar . -
Comprobacin 7. ilaempresa consigue minimizar los emores deteciados? 4 4 4
woas Emores
B. JLa smpresa prepara repores del personal ra medsr su
Reportes & F P 4 4 4
desampefic?
Toma de 9. ysLla smpresa realiza oma de decsiones en base a los A
E E
decisiones. resullados?
10, La empresa da capacitacon para un adecuade aprendizaje
Agrendizaje ¢ . Fa F = n 4 4 4
para & desemperio del personal?

ﬁ UNIVERSIDAD TESAR VALLEID

. Segunda varable: Rentabilidad
. Objetivos de la Dimensidn:

Determinar como &l Contral Inlerma del personal influye en los recursos langibles del GRUPD FRAVA.

Determinar como &l Contral Inlerma del personal influye en los recursos inlangibles del GRUPO FRAVA

Determinar cdma &l Contol Interno del personal influye en los indicadores financienos del GRUPD FRAVA.

. b z Dbservaciconas!
Dimensioras | Indicadores tbeam
; Rocomandaciones
8 =
11. ; Considera gue la empresa ofrece a su personal medios adecuados para la
e v 4|44
jornada de Fabajo?
Hecursocs esersm 12. ; Considera que la empresa gestiona un buen pomentaje de reseras 4 4
4
tangibles ot felak soondmicas para las necesidades fuburas?
[Coate d
13. ; Considera que &l cosio de personal hace rentable a la empresa? 4|44
farsonal
Recursos Eilemas
14. ; Considera que &l uso de sistemas tecnologioos ayudard a la rentabiidad? 4144
miangbkes fecnoldgicos
Liepsiciaz 15. ; Considera que el talento humano influye en liquidez econtmica? 41414
ndicadones
fnancieros
[Banancias 16. ; Considera que el talento humano aumenta las ganancias econdmicas? 4414

Firma del evaluador
DMl 40002784




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El

control interno del personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa
GRUPO FRAVA S.A.C. 2022". La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Pedro Costilla Castillo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién

acadéemica:

Clinica ( )
Educativa ( X)

Social )
Organizacional (

)

Areas de experiencia

profesional:

COSTOS Y FINANZAS

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo — LIMA NORTE

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2adafios ()
Mas de 5 afios ()

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor:

MORI SANCHEZ RODVAL ALEXANDER

Procedencia:

Universidad César Vallejo LIMA-NORTE

Administracidn:

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacion:

Abril - julio 2023

Ambito de aplicacion:

GRUPO FRAVA 5.A.C, periodo 2023.

Significacion:

Variables, dimensidn, indicadores e Items.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento,
elaborado por MORI SANCHEZ RODVAL ALEXAMDER. En el afio 2023 de acuerdo

con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln comesponda.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Di i del instr to: “El control interno del personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO FRAVA
S.A.C. 2022".
. Primera variable: Control interno del personal

Objetivo general:
Determinar cémo el Control Interno influye en la rentabilidad del GRUPO FRAVA SAC, periodo 2022

; s |2 Observaciones/
Dimensiones|  Indicadores item B |E | e
=4 @ s Recomendaciones
] ] 3
= = =
o 8 [
Desempefio 1. ¢La empresa logra medir el desempefio del personal? 14 3 14
. 2. ;La empresa evalia la informacién desarrollada por los 4 14 14
supenisian | Informacién
trabajadores cada mes?
Monitoreo 3. ¢La empresa realiza un monitoreo del frabajo del personal? 14 3 3
Productividad (4. ;La empresa evalda al personal en base a la productividad? |4 3 3
Mejorar 5. ¢La empresa se enfoca en mejorar las estrategias de @ 14 14
Resultados | estrategias gestion?
Crecimiento L . 14 4 4
. 6. ;La empresa busca el crecimiento intelectual del personal?
intelectual
| Minimizar 14 14 14
Comprobacion 7. ¢lLa empresa consigue minimizar los errores detectados?
eficaz errores
8. ¢;lLa empresa prepara reportes del personal para medir su @4 3 3
Reportes & P! prep po P! P
desempefio?
Toma de 9. ;La empresa realiza toma de decisiones en base a los (4 14 14
decisiones resultados?
o 10.¢La empresa da capacitacién para un adecuado aprendizaje 4 14 14
Aprendizaje
para el desempefio del personal?

. Segurda variable: Rentabilidad

. Dbjefvos de la Dimersidn:

Detarminar cémo &l Confral Imerno del personal influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA.
Determinar como &l Contral Inerno del personal influye en los recursos intangibles del GRUPO FRAVA
Determinar cdma & Contral Intemo ded personal influye en los indicadores firancisros del GRUPO FRAVA.

N f 3 Obhsanaciones)
Dimensioras | Indicadores itam
3 H Recomandacions.
|
11. ¢ Corsidera gue la empresa offece a su personal medios adecuados para a @ B M
b o
omada de Fabako?
Recursos [Feservas 12.  Cormidera que la empresa gesbona un buen porcentaje de reseras g B
tangibles, [eiondmicas scondmicas para las necesidades futuras?
[Cizesi [ FFP
13. ¢ Cormider que &l cosio de parsonal hace rentable a la empresa?
s cnial
Recursos Eisiemas . i B ER
14, ; Corsidera que el uso de sistiemas. lecnologicos ayudard a la rentabildad?
niang bl peoncligices
I S €]
Liquidez 15. ¢ Cormider que & talenso humano infuye en bquides econdmica™
[T
fnanciernos H B B
[Banancias 16. ; Corsiden que el talenio humand aumenta las ganancias econcmicas?
FIRMADO

Firma del evaluador
DiNI: 82 5834



Anexo 4: Autorizacién de la empresa

Desarrollo sostenible con inclusién social

EL CONTROL INTERNQ DEL FERSONAL Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTASLIDAD DE LA EMPRESA GRUFO FRAVA S AC 2022

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES.

Datos Generales
Nombre ce fa ceganaackn ' | RUC. 20608419090 ==
 MUNICPALIDAD DISTRITAL DE LIMA
Nombre del Taulsr o Representants Lagal:
RAMOS BOSSIO FRANTULT CRISTOFER
Nombres y Apelidos DNI
| BAMOS Milp FRANDUET CRISTOFER 44914980
Consentimiento:

De conformidad con o establacido en o arboulo 7, literal *f* del Codgo de Euca en la
nvestigacion de la Universidad César Valleo, auterizo [X), no sstariza [ ] pusblica LA IDENTIOAD
DE LA ORGANIZACION en |2 cual se lleva a cabo |a investigacion,

Nombre de la organizacen
EL CONTROL INTERNO DEL PERSONAL ¥ SU INFLUENGIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO
FRAVA $.A C. 2022

Nombre del Programa Academco

CONTABILDAD

Nator: Nombres y Apelhdos DNI
Rodal Alexander Mor Sanchez 72393963

En caso de autcrizarse, soy comdlents que & imvestigecidn serd alomds on el Repositoro
nstitucional de by UCV, la misma que serd de acceso abierto para Ko usuancs y poded ser
referencinds on Rfures investigaciones, dey en claro que los derachos de propiedad
intelectual corresponden exclusivaments (o} de estudio. Lugsr v Fechs Lima
20/12/2022.

(7| Cieiga de Lhice on Irmestigeoan de la Unsersiced Clonr Wallelo - Arscoln 7 ey Y pars cifende 0 publicar iay ieaasan s
UN YU 30 mvItgacion e pecErs reardenst DS 2soninats of 5amdre d¢ & Patacke doade w hend 8 Cba Mo,
WD C0 a0 a0 Dage U 0030 Srmal SO N ends O SECr 30 B COEMERCCR, SA0E et 40 000CE B RN O 18
PO, Por o0, 1rAs 00 06 DITYRCISE 8 Freclgacion conma e Bt PRI & L, N0 00 Sederd ol s damacds
s Crpaniacie, pesa & Detl reCmato Uil S0t SISO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "El control interno del
personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO FRAVA S.A.C. 2022",
cuyo autor es MORI SANCHEZ RODVAL ALEXANDER, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Junio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS Firmado electrénicamente
DNI: 07902319 por: NORIHUELAR el 13-
ORCID: 0000000285964903 07-2023 18:44.04

Caddigo documento Trilce: TRI - 0550662
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