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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como título “El control interno del 

personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO FRAVA S.A.C. 

2022”, tiene como principal tarea establece la relación que existe en la variable 

independiente de control interno del personal y la variable dependiente de 

rentabilidad.  La problemática del trabajo de investigación fue que la empresa no 

avanza con sus labores y resultados en los tiempos establecidos, el objetivo 

general fue determinar como el Control Interno influye en la rentabilidad del 

GRUPO FRAVA. La metodología utilizada se desarrollo en base a un enfoque 

cuantitativo, tipo básico, desarrollo un diseño no experimental, nivel descriptivo 

correlacional; se utilizó al 100% de la población porque la cantidad es reducida 

(12 personas). Los resultados revelaron que si existe relación entre el control 

interno del personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO 

FRAVA S.A.C. 2022. La conclusión más representativa fue que el control interno 

puede evidenciar las debilidades en las actividades económicas o área 

operativa, su significancia es 0.039 menor al nivel de 0.05.  

Palabras clave: control interno, rentabilidad, talento humano. 
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ABSTRACT 

The present research work has the title "Internal control of personnel and its 

influence on the profitability of the company GRUPO FRAVA S.A.C. 2022", its 

main task is to establish the relationship that exists in the independent variable 

of internal control of personnel and the dependent variable of profitability. The 

problem of the research work was that the company does not advance with its 

work and results in the established times, the general objective was to determine 

how Internal Control influences the profitability of the GRUPO FRAVA. The 

methodology used was developed based on a quantitative approach, basic type, 

developed a non-experimental design, correlational descriptive level; 100% of the 

population was used because the quantity is small (12 people). The results 

revealed that if there is a relationship between the internal control of personnel 

and its influence on the profitability of the company GRUPO FRAVA S.A.C. 2022. 

The most representative conclusion was that internal control can show 

weaknesses in economic activities or operational area, its significance is 0.039 

less than the level of 0.05. 

Keywords: internal control, profitability, human talent. 
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I. INTRODUCCIÓN

El control interno no solo es utilizado por las empresas privadas, también 

se implementa en la gestión pública porque tiene un impacto positivo para cada 

plan de gobierno. Mogrovejo (2021): menciona que: 

“El Sistema Nacional de Control Interno realiza un seguimiento a las 

entidades para dictar correctas recomendaciones, de igual manera se 

demuestra la transparencia en el ambiente político”. (p.4) A nivel nacional 

se puede realizar el control interno para corroborar el adecuado desarrollo 

de obras públicas, porque es importante demostrar una correcta 

administración del presupuesto público y financiamientos. 

El control interno tiene la finalidad de realizar estrategias para obtener 

mayores utilidades, se puede realizar un autoanálisis para saber cuáles son los 

factores que pueden fortaleces el desarrollo económico. Naranjo et al. (2017) 

consideran que:  

Para. (p.2) Se da por entender que el control interno repercute en la 

participación y dará como resultado mayores cuotas de rendimiento. 

La gestión de habilidades humanas puede ser utilizado como una 

herramienta invaluable en el mundo de los negocios, Diaz y Quintana (2021), 

hablan que: 

“El talento humano es considerado un recurso valioso dentro de las 

organizaciones, porque el personal da un aporte significativo para la 

obtención de metas”. (p. 3-5) No solo es importante el crecimiento 

económico para la organización, también es importante el crecimiento 

intelectual para perfeccionar estrategias de trabajo.  

La realización de estrategias organizacionales permite alcanzar los 

objetivos planeados por las organizaciones. Agudelo (2019), habla: “sobre la 

ventaja competitiva, porque dependiendo del rubro o mercado de la empresa. Se 

busca mejorar la calidad del producto o servicio mediante el conocimiento que 

tiene el personal para desarrollar las actividades dentro de la organización”. (p.5) 
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Cabe resaltar que la rentabilidad genera un gran impacto en la toma de 

decisiones, esta misma puede ser utilizada por las empresas, así como la 

administración pública. García y González (2020), hablan sobre los costes de 

presentación; se realizan prácticas de contabilidad para examinar el desempeño 

del trabajo. En dicha investigación habla sobre la importancia del análisis del 

gobierno español. De igual forma se menciona sobre el establecimiento de reglas 

y la supervisión de actividades. Para alcanzar buenos resultados se debe realizar 

un procedimiento de control interno.  

Además, Canossa (2022), menciona que “el trabajo en equipo permite al 

personal buscar una meta en común, eso da como resultados armar estrategias, 

para comprender mejor el desarrollo y gestión. (p.2) 

También Ramírez, et al consideran a las habilidades humanas como un 

sistema estratégico, esto puede mejorar la visión corporativa, porque siempre el 

personal debe estar laborando por el mismo sendero. (p.168) 

De acuerdo con Rio et al (2019), en su trabajo indican que “los individuos 

pueden mejorar sus técnicas de desempeño, esto se debe al nivel de experiencia 

que desarrollan”. (p.38) 

Dzul, M. (2014). Comenta sobre la investigación que se realiza sin la 

manipulación de variables. 

La rentabilidad es utilizada como una variable independiente para una 

correcta comprensión Monterrey y Sanchez (2017) comentan sobre la 

estimación de la rentabilidad, debido a la predicción de resultados, esto se logra 

gracias a la capacidad de análisis de información financiera, los datos obtenidos 

en periodos anteriores pueden planificar estrategias de financiamiento. La 

información contable puede predecir los resultados utilizando correctamente los 

indicadores financieros.   

Por tal motivo planteamos el siguiente problema general: ¿Cómo el 

Control Interno del personal influye en la rentabilidad del GRUPO FRAVA?, así 

mismo mencionamos los problemas específicos ¿Cómo el Control Interno del 

personal influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA? ¿Cómo el Control 

Interno del personal influye en los recursos intangibles del GRUPO FRAVA? 
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¿Cómo el Control Interno del personal influye en los indicadores financieros del 

GRUPO FRAVA? 

Como indica Sánchez (2019), “la justificación teórica encuentra en el 

estudio de investigación aportes teóricos, esto permite comprender mejor la 

realidad” (p. 20). Para redactar la investigación se recurre a diversas teorías cuya 

finalidad es aportar conocimiento sobre el control interno del personal y sus 

funciones. 

De acuerdo con Sánchez (2019), “la justificación metodológica habla de 

la metodología y técnicas utilizadas en el estudio” (p. 20). Por este motivo la 

investigación puede ser utilizada en posteriores estudios que permiten 

comprender procesos lógicos. 

Como señala Sánchez (2019), “la justificación práctica de una 

investigación consiste en resolver algún problema o proponer alternativas de 

solución” (p. 20). En ese sentido, la justificación práctica de este trabajo es 

perfeccionar el nivel rentable de la empresa GRUPO FRAVA mediante el control 

interno del personal.  

La justificación social: el trabajo de investigación brinda información 

resumida sobre el resultado del personal y como puede generar ganancia; si 

mayor es la calidad de trabajo de las empresas, incrementa la riqueza para el 

estado y la comunidad  

La empresa GRUPO FRAVA S.A.C. revisa y analiza la información 

contable de diversas empresas, utiliza sistemas contables para el guardado de 

información que será utilizada para un posterior análisis financiero, pero debe 

presentar documentación a los clientes de manera física por ese motivo recurre 

a los útiles de oficina como carpetas con los nombres de cada una de las 

empresas, luego debe imprimir en hojas los registros de compras y ventas junto 

con la liquidación de impuesto, porque son documentos que se declaran y pagan 

de manera mensual. 

Los trabajadores solo reportan sus actividades en el grupo de WhatsApp, 

pero no utilizan un sistema de control de actividad, por este motivo se quiere 

implementar un sistema que controle el rendimiento laboral en las horas de 
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trabajo. El objetivo es comprobar como el personal avanza de manera correcta, 

porque esto traerá beneficio a la empresa demostrando la calidad del personal 

para avanzar con eficiencia 

El elemento de gestión de talento humano, es importante en las 

organizaciones sobre todo en las empresas prestadoras de servicios, porque se 

utiliza el esfuerzo y conocimiento, por ese motivo es importante llevar a cabo un 

control del trabajo realizado por el personal de la empresa. Se considera un 

indicador de rendimiento, porque los resultados demuestran la eficiencia de 

GRUPO FRAVA S.A.C. 

También, mencionamos que el Objetivo General es: Determinar cómo el 

Control Interno influye en la rentabilidad del GRUPO FRAVA. S.A.C., así mismo, 

en los objetivos específicos tenemos: Determinar cómo el Control Interno del 

personal influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA. S.A.C. 

Determinar cómo el Control Interno del personal influye en los recursos 

intangibles del GRUPO FRAVA S.A.C. Determinar cómo el Control Interno del 

personal influye en los indicadores financieros del GRUPO FRAVA S.A.C. 

Además, se tuvo como hipótesis General: El control interno influye en la 

rentabilidad del GRUPO FRAVA.S.A.C., como hipótesis especificas tenemos: El 

control interno del personal influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA. 

S.A.C. El control interno del personal influye en los recursos tangibles del 

GRUPO FRAVA. El control interno del personal influye en los indicadores 

financieros del GRUPO FRAVA S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO

En relación al desarrollo del trabajo presentaremos los antecedentes nacionales 

e internacionales para comprender más el tema de control interno y como puede 

ser beneficioso para las organizaciones. 

Como antecedentes internacionales mencionamos que, desde la posición 

de Vega y Marrero (2021) en su trabajo de investigación sobre el control de 

gestión realizo una investigación cualitativa, para un desarrollo notable por su 

incorporación a los controles de un procedimiento administrativo, su objetivo fue 

evidenciar la evolución global del control interno. Y se ha determinado como 

conclusión que el control empresarial y la gestión de control coinciden por 

guardar relación en las estrategias empresariales, el primero se puede entender 

como la medición de las funciones determinadas por una organización, es 

utilizada como una herramienta cuyo propósito es la detección de riesgo o 

problemas que puedan perjudicar a la organización. El control de gestión es 

considerado como una serie de pasos integrados al control interno. Su 

conclusión fue evidenciar la evolución histórica global del control interno y sus 

particularidades en Cuba. 

El control interno puede evidenciar las debilidades en las ventas sino 

miden sus costos. Como mencionan Bon Kim et al. (2022), “los auditores pueden 

opinar sobre la eficacia del control interno en sus informes de auditora” (p.266). 

Significa que el control interno detectas las debilidades al revisar la información 

financiera, porque el costo cambia de acuerdo al nivel de ingresos que obtienen 

las organizaciones. 

También consideramos que el talento humano puede mejorar el flujo de 

caja proyectado. Según Lee y Kim (2020) “la inversión del talento humano 

representa una alternativa confiable por la falta de personal según estudios del 

control interno” (p.2). La sostenibilidad de una empresa es segura cuando las 

entradas superan las salidas a largo plazo, por ese motivo la gestión del flujo de 

caja es importante para mantener un negocio vigente, de acuerdo a las 

evaluaciones de auditores. 

De igual manera el control interno representa una resiliencia empresarial, 

en palabras de Wang et al (2022), “el control interno es un importante mecanismo 
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de gobierno interno de las empresas y juega un papel fundamental para la 

prevenir riesgos corporativos” (p.1). El objetivo fue demostrar que el control 

interno puede mejorar el rendimiento de la innovación, porque durante el periodo 

de crisis sanitaria la economía fue disminuyendo evitando el crecimiento 

empresarial.  

Además, el control interno corporativo busca mejorar en cuento a la 

innovación, de acuerdo con Kim et al (2022), “la innovación tecnológica es la 

principal fuerza impulsora del desarrollo para construir un sistema económico 

moderno” (p.260). Su finalidad fue mejorar la eficacia del control interno en las 

empresas estatales y no estatales; para lograr ese resultado es importante 

promover un desarrollo saludo para el incremento económico.   

Es importante la presentación de los informes financieros para encontrar 

las debilidades de los controles internos. De acuerdo con Dashtbayaz et al. 

(2019), “los informes financieros de alta calidad, pueden tener un rico contenido 

de información y ganancias” (p.254). El objetivo fue garantizar la calidad de 

información financiera, porque en los negocios familiares es fácil realizar 

actividades fraudulentas para el beneficio propio de una persona, principalmente 

por el hecho de que la mayoría de los miembros son accionistas y puede manejar 

los ingresos de la organización.  

Además, podemos interpretar que control interno se conecta con la 

auditoría interna. Como lo mencionan Kupec et al. (2021), “la auditoria es una 

actividad objetiva que permite agregar valor a las operaciones, mientras que el 

control empresarial interno es una serie de procedimientos ejecutado por el líder 

(supervisor o jefe) de área para garantizar una razonable seguridad con relación 

a la obtención de objetivos operacionales” (p.1). Por este motivo es importante 

mencionar que el control empresarial interno ayuda a las organizaciones a 

detectar las fallas o amenazas; sin embargo, la ejecución de la auditoría interna 

permite mejorar el desarrollo operativo de una organización. 

El control interno puede ser utilizado como una herramienta estratégica 

antes los momentos de crisis. En palabras de Mihаylova y Papazov (2021), “el 

objetivo fue presentar y analizar los cambios clave y medir la sostenibilidad de 

control y adaptarse a modelos estratégicos, tuvo una metodología de enfoque 
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cualitativo” (p.61). La finalidad del trabajo de investigación fue comprender el 

cambio durante un entorno de crisis; porque las empresas se enfrentan a 

resultados inesperados.   

El control interno está estrechamente relacionado con el desarrollo futuro 

de las empresas. Según Su et al. (2022), “el control interno representa un 

resultado positivo en la sostenibilidad, pero también puede tener efectos 

negativos al aumentar el costo de cumplimiento y las responsabilidades legales” 

(p.1). Esto significa que el control las personas encargadas de elaborar 

estrategias de control interno o que realizan auditorias tiene un valor que puede 

afectar a la empresa por el pago de los servicios prestados, sin embargo, por 

eso es recomendable que el control interno lo realicen personas profesionales y 

de confianzas. 

El desarrollo de control interno puede ser afectado por el desempeño del 

personal, según Eun et al. (2020) que “la experiencia del personal que ejecuta el 

control interno puede dar un resultado eficiente o desfavorable, dependiendo los 

conocimientos que aporta dicho personal” (p.2). Significa que el tiempo de 

ejecución y resultados favorables y desfavorables reflejan el la experiencia y 

conocimiento de que posee el personal encargado. 

El control interno se considera un modelo efectivo para la detección de 

inconsistencias. Según Grima, et al. (2023) “la función dinámica del control 

interno surgió como un medio de detección de fraude y cumplimiento para 

abarcar todos los elementos de los procesos organizacionales” (p.2). El objetivo 

fue determinar un correcto sistema para la detección de fraude mediante una 

serie de procedimientos; por ese motivo es considerado un valor agregado 

dentro de la organización. 

Según Fontalvo et al. (2018) en su trabajo mencionan los factores como 

la productividad que puede traer beneficios a las organizaciones, consideran al 

talento humano como factor destacado, se espera alcanzar un buen nivel de 

eficacia. El objetivo fue conocer al personal y saber que desarrollaron muy bien 

las funciones determinadas, esto permitió a las empresas revelar la capacidad 

que tenían para alcanzar las metas. En su metodología se realizó un análisis 

racional, mediante la recopilación de artículos indexados. Su conclusión fue 



8 
 

establecer como los factores internos pueden ser controlados, pero los factores 

externos en muchas ocasiones no dependen de la empresa.   

De acuerdo con Agudelo (2019) que realizó una investigación cuantitativa, 

tuvo como objetivo demostrar cómo se desempeñan los procedimientos de 

fijación de la gestión de la capacidad humana y las habilidades en 25 

corporaciones del Valle del Cauca. El autor llego a la conclusión que la habilidad 

o talento humano es considerado un ingrediente importante para la realización 

de las actividades corporativas, por ese motivo más del 50% de empresas 

invierte en programas de capacitación, pero algunas organizaciones solo optan 

por planes de formación o de carrera, el motivo es la falta de presupuesto que 

se convierte en una debilidad, porque el objetivo de las capacitaciones es 

mejorar la calidad del talento humano. 

Con respecto a Sánchez et al. (2022) en su trabajo de indagación tuvo 

como finalidad elaborar un análisis sobre indicadores financieras a un grupo de 

MYPES de las zonas Costa y Sierra de Ecuador, implementan un enfoque 

cuantitativo de carácter descriptivo y exploratorio. Se interpreta que los 

administradores pueden minimizar las amenazas si realizan un crecimiento 

potencial de sus fortalezas, de igual forma se utilizan técnicas estadísticas con 

relación a su actividad económica. Su conclusión ha sido implementar el correcto 

uso de los indicadores financieros. 

Así mismo, el control interno interviene para el control contable, de esta 

manera se realizará una buena contabilidad, por consiguiente, Rija y Rubino 

(2018), hablan acerca de los “controles internos, y del gran impacto en los 

controles contables y los controles de legalidad, principalmente por la 

autenticidad de la información”. (p. 2) 

En función de lo planeado el control interno tuvo como objetivo principal 

intervenir con el control de legalidad y contable de una empresa, teniendo en 

cuenta que su participación genera una contabilidad exacta en la organización y 

así tendrá una buena estructura financiera. 

El control interno permite la detección de actividades perjudiciales para 

las empresas, como afirma Iwejor (2017), el cual comenta que; “Los trabajos en 

las investigaciones futuras también se enfocan en los sistemas de control interno, 
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porque se busca la eficiencia y los métodos que permitan detectar y esclarecer 

los riesgos que experimentan las organizaciones”. (p.112) En su trabajo de 

investigación menciona que a diario las empresas pueden estar expuestas a 

riesgos que son fácilmente ignorados, pero gracias a un monitoreo por parte de 

los jefes de área o la administración, obtienen información para realizar una 

correcta toma de decisiones. 

Como antecedentes Nacionales se menciona que, Ramírez at al. (2019) 

en su trabajo de investigación tuvieron como objetivo, gestionar eficientemente 

los recursos que posee (activos). Plantea la teoría del equilibrio de la estructura 

de capital. Se concluyo que las estructuras de capital generan mejores 

competencias en el desarrollo de beneficio, en su discusión hablan sobre las 

variaciones y cambios del ROE después de realizar dichas teorías. 

También podemos conocer el impacto de situaciones de crisis financieras, 

como lo mencionan Quispe et al. (2022, p.2) en su trabajo de investigación el 

objetivo fue analizar los riesgos de liquidez, del sistema financiero peruano, tuvo 

un enfoque de investigación cuantitativa. Es verdad que existen factores 

externos que puede ocasionar pérdidas económicas en las entidades 

financieras, pero un buen manejo del control interno y planificación de trabajo 

puede elevar la rentabilidad. Porque el incumplimiento de las obligaciones de las 

entidades afecta directamente a otras. Su conclusión fue que la rentabilidad un 

activo o la variación de precios genera mayores costos de financiamiento. 

Tal como mencionan Gálvez et al. (2023) en su trabajo de investigación 

acerca del acceso a sistemas web, tuvo como objetivo demostrar el correcto 

trabajo que realizan los practicantes mediante un sistema de internet; un claro 

ejemplo fue la implementación sistemas virtuales o digitales que forman parte 

del crecimiento empresarial porque mejora el desempeño laboral; es importante 

que las organizaciones actualicen sus métodos de trabajos. Su finalidad fue 

demostrar que los controles de acceso a sistemas académicos representan un 

activo importante. 

De acuerdo a lo mencionado por Aguirre, et al. (2020) en su trabajo sobre 

la rentabilidad, valoran a la información financiera como un recurso esencial, su 

objetivo fue apreciar la rentabilidad como una herramienta que permite una 
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proyección sobre el camino que tome la empresa. Su metodología es un diseño 

no experimental y transversal; su conclusión fue demostrar como los indicadores 

financieros realizan las comparaciones para medir el cambio en la situación 

económica de la empresa Cementos Pacasmayo. 

Como señala Millones (2020) en su trabajo de investigación, tuvo un nivel 

descriptivo y un diseño no experimental. Tuvo como objetivo la revelación de las 

debilidades y deficiencias de la empresa Big Bag. En otras palabras, la empresa 

posee un nivel de inferioridad en la rentabilidad, debido por un alto nivel de 

inversión en los costos de ventas. Significa que el valor de venta no supera el 

valor de compra, lo más recomendable es realizar programas de compras para 

evitar un incremento de egresos. Recordando que la finalidad de las empresas 

es obtener un porcentaje de ganancia después de sus operaciones.   

Como describe Suarez (2019) en su trabajo de investigación, fue de tipo 

cuantitativo, el nivel descriptivo y el diseño es no experimental; su objetivo fue 

delinear las esenciales cualidades del financiamiento de las MYPE en el entorno 

de investigación. Su intención fue describir las funciones más resaltantes de las 

MYPES en el dominio del trabajo. “Su conclusión fue que las MYPES no tienen 

un impacto a tractivo dentro del sistema financiero, el motivo fue la poca calidad 

que tiene su nivel de estrategia”. Es primordial estudiar los factores externos que 

puede influir en el rubro de las empresas prestadoras de servicios. Se menciona 

que el financiamiento tiene que ver con los recursos necesarios para gestionar 

el desarrollo económico; el talento humano es considerado como un recurso 

necesario por la prestación de servicios de los trabajadores. 

Sánchez (2019) en su trabajo de investigación. Realizo una investigación 

aplicada, su meta fue la aplicación de diversas teorías existentes para solucionar 

problemas. Su finalidad fue determinar una relación positiva entre la logística y 

rentabilidad; para generar un buen resultado en la rentabilidad también es 

importante escuchar los reportes del personal, principalmente el personal que 

tiene trato directo con los clientes; es uno de los puntos más relevantes.  

El presente trabajo menciona la teoría de contingencia de acuerdo a 

Jiménez (2017) en su investigación de tipo descriptivo, habla sobre como ésta 

analiza variables que sirven para dirigir la organización. La teoría de contingencia 
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afirma que para aumentar el rendimiento de una empresa es importante ajustar 

las variables internas y las variables relacionadas al entorno. Tuvo como 

conclusión hablar sobre como los modelos de control interno deben adecuarse 

a la estructura de investigación recordando que los factores que se deben tomar 

en cuenta son las áreas de la empresa, al igual que el rubro y el mercado de la 

organización. Porque extienden los procesos administrativos, estos mismos 

permiten generar una visión a futuro para que las organizaciones puedan 

adaptarse a los cambios frecuentes del mercado.  

Como señala Huamani (2021) en su trabajo de exploración de 

información. Presento una investigación de nivel explicativo. Su finalidad fue 

resolver el peso del apalancamiento financiero en la rentabilidad de la 

organización Kaffe Perú. Su conclusión fue describir que el aumento de la 

inversión y su nivel de ventas reflejan una alta rentabilidad de la empresa. 

Menciona la teoría de la estructura del capital optima, la cual menciona que las 

ganancias obtenidas por las gerencias o los accionistas van aumentando, sus 

componentes son la deuda, préstamo, capital y utilidades de un periodo.   

Como expresan Aguilar y Cano (2017) en su trabajo tuvo como finalidad 

analizar las fuentes internas de financiamiento para incrementar el nivel rentable 

de las MYPES. Su nivel de investigación fue descriptivo. Como conclusión más 

resaltante tiene la existencia de información de financiamientos que aumenten el 

nivel rentable de las MYPES, los créditos adquiridos de las micro financieras, les 

han permitido a las organizaciones sostener un mayor nivel de desarrollos 

económico. Menciona la estructura financiera y la teoría tradicional, ésta misma 

expone como la estructura financiera óptima EFO define la unión de recursos 

ajenos y propios. Se basa en la suma de capital con el fondo de aportes de los 

acreedores. La mencionada estructura es expresada en proporciones 

porcentuales. Del mismo modo el presente trabajo habla del orden jerárquico 

Pecking Orden; se establece que antes de poner las nuevas inversiones se debe 

colocar en primer lugar los fondos internos, puede ser validado con el crecimiento 

de reservas y el nivel de endeudamientos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación  

El trabajo es de tipo básico, de acuerdo a Hernández Sampieri et al. 

(2014), busca ampliar el conocimiento teórico y general (p.338).  

3.1.2 Diseño de Investigación 

El trabajo es de diseño no experimental. Según Hernández Sampieri et al. 

(2014), menciona que esta investigación se desarrolla sin la manipulación 

deliberada de alguna variable, porque durante el transcurso del trabajo se limita 

a observar los acontecimientos o fenómenos en sí (p.198). 

Nivel de investigación:  

El nivel es descriptivo, según Hernández Sampieri et al.  (2014) la finalidad 

de este trabajo es la recolección de datos sobre cualidades o características para 

realizar un análisis y obtener mejores resultados. Busca evaluar la información 

recolectada, y alcanzar los objetivos propuestos (p.125). 

De igual forma es un nivel correlacional, de acuerdo a Hernández 

Sampieri et al. (2014). Menciona que el objetivo de este tipo es conocer la 

conexión entre dos variables en un contexto determinado, de igual manera se 

busca un enlace entre las variables establecidas con la Hipótesis (p.126).  

Enfoque de la investigación, es cuantitativo. 

Hernández Sampieri et al. (2014). el enfoque cuantitativo surge de una 

idea y una vez establecida, se desarrollan los objetivos e interrogantes para el 

trabajo, Posteriormente se realiza la Hipótesis, se recolectan datos estadísticos 

(numéricos) utilizando encuestas y entrevistas (p.183). 

3.2. Variables y Operacionalización 
 

Variable independiente: Control Interno del Personal 

El trabajo tiene como definición conceptual el control interno del personal, 

que ejecuta la supervisión del talento humano, mide los resultados del 

desempeño laboral y realiza una comprobación eficaz de datos mediante 
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informes sobre los trabajadores. (Diaz y Quintana, 2021, p.9.) La gestión de las 

habilidades humanas y su impacto en las áreas productivas de la corporación.  

Así mismo la definición operacional que el control interno del personal será 

utilizado para la supervisión y comprobación de resultados. Se planea usar 

herramientas tecnológicas para la comprobación eficaz de datos. 

De igual modo el trabajo tiene como dimensión la supervisión; porque las 

entidades supervisarán el nivel de conformidad de cada usuario de sus 

mercados, dentro de las organizaciones las personas que prestan sus servicios 

(talento humano) deben laborar según su especialidad. (Espinoza et al., 2020, 

p.5.).  

El trabajo habla sobre los resultados; como el producto final, después de 

la medición de la aportación de la gestión de habilidad humana, porque permite 

evaluar la efectividad por el alcance de los objetivos, también tiene relación con 

el desempeño financiero. (Agudelo, 2019, p.17.) Instrucción de la habilidad 

humana y la estrategia empresariales en empresas de Colombia. 

También menciona la comprobación eficaz de datos; es la inspección para 

constatar si las actividades siguen los procedimientos y las normas; el objetivo 

es determinar si los resultados van en concordancia con los objetivos iniciales. 

Puma (2019). 

Los indicadores presentes de esta variable son: Desempeño, Información, 

Monitoreo, Productividad, Mejoramiento estratégico y Crecimiento intelectual.  

Variable dependiente: Rentabilidad 

La definición conceptual acerca de la rentabilidad, menciona que se 

encarga de generar ganancias utilizando recursos disponibles. Busca la 

supervivencia y crecimiento en el tiempo. La rentabilidad puede medirse a través 

de Indicadores financieros. Gurrola y Morales (2021, p.1.)  

De igual manera la definición operacional de rentabilidad en las empresas 

se puede medir utilizando indicadores financieros. Su objetivo es generar 

ganancias utilizando los recursos disponibles. Puede ser plasmado en reportes. 
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El trabajo de investigación tiene como dimensión a los recursos tangibles; 

que forman parte de las actividades operacionales y generadoras de ganancias 

que realiza una empresa, para analizar y calcular las necesidades que esta 

puede tener, el uso adecuado de los recursos tangibles (se siente o percibe 

físicamente) permiten un adecuado nivel de eficiencia y rentabilidad. Párraga, et 

al. (2021, p.5.). 

También presenta como dimensión los recursos intangibles, por describe 

que las empresas no les ponen mucha atención a los recursos intangibles (no se 

perciben físicamente) pero forman parte de las actividades operativas y 

administrativas, también es importante mejorar estos recursos para alcanzar un 

mayor nivel de rentabilidad. Párraga et al. (2021, p.5.). 

De igual modo el trabajo habla sobre los indicadores financieros; por ser 

instrumentos que permiten revelar la información obtenida de los saldos o 

cuentas contables, es una expresión cuantitativa sobre el desempeño de un 

proceso. En palabras de Párraga et al. (2021, p.3) Menciona que los indicadores 

financieros son herramientas que permite medir el desempeño de la información 

contable, posteriormente será utilizado para la toma de decisiones. 

Los indicadores presentes de esta variable son: Medios, Reservas 

económicas, Sistemas tecnológicos, Liquidez y Ganancias. 

El cuestionario se midió a través de la escala de LIKER, para saber en que grado 

está de acuerdo y desacuerdo la población 

 

 

 

3.3. Población, muestra y muestreo. 
 

3.3.1 Población, según Sampieri et al. (2014). También es considerado 

como universo, también es medible en los trabajos de investigación (p.192). 

El trabajo investigación tuvo una población conformada por 12 personas, 

todos trabajadores de la empresa Grupo Frava S.A.C. 



15 
 

3.3.2 Muestra, citando a Sampieri et al. (2014). Es considerado el 

subgrupo del mundo total (población) por ese motivo se juntan los datos que 

representan ese subgrupo, es representativa o aleatoria todas las muestras 

tienen un enfoque cuantitativo (p. 207). 

El trabajo tuvo una muestra conformada por el 100% de la población, 

debido a que el tamaño de la población es pequeña. 

3.3.3 Unidad de análisis, se utilizó al 100% de la población porque todo 

realizan jornadas de actividades contables. 

 

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

3.4.1 Técnica: 

Desde la posición de Sampieri et al. (2014): se implementa la técnica de 

la encuesta que se basa en almacenar información recolectada, depende mucho 

del tipo y método de estudio que se va a utilizar. La investigación es cuantitativa 

y se utiliza los siguientes instrumentos, encuesta, entrevista, observación 

sistemática, entre otros (P. 250). La obtención de datos del presente trabajo se 

ha utilizado una encuesta cuya finalidad obtener información que se pueda 

medir.  

3.4.2 Instrumento: 

También se menciona el instrumento de recolección de información; que 

a opinión de Sampieri et al. (2014): La técnica empleada para el trabajo de tesis 

fue la encuesta porque se recolecta la información a través de la respuesta de 

los trabajadores. El instrumento tiene como fin garantizar la efectividad de la 

información mediante la opinión de expertos (P. 250). Para la presentación del 

trabajo se ha implementado un cuestionario virtual con 16 preguntas para 

obtener una cantidad de resultados. 
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3.5 Procedimientos 

De acuerdo con Vivanco, M. (2017) los procedimientos son utilizados 

como guías prácticas, esto facilita el control o manejo de las funciones dentro de 

las organizaciones, permiten transferir conocimiento. En las medidas de control 

del personal los procesos establecen normas que se deben seguir con la 

finalidad de garantizar seguridad en las organizaciones. Se realizo una encuesta 

virtual para obtener los datos de la población anteriormente establecida. 

 

3.6 Método de análisis de datos  

En una investigación cuantitativa se implementó un cuestionario porque 

los resultados pueden ser medidos y representados por las tablas y gráficos. 

Para llegar a los resultados se utilizó el programa SPSS, para estimar la fiabilidad 

del cuestionario se agrupo las variables y los dimensiones mediante el baremo, 

se realizó una medición con el alfa de Cronbach. Para determinar si es valida la 

prueba de hipótesis se realizo la prueba de T-STUDENT. 

3.7 Aspectos éticos 

Según Álvarez (2018) los aspectos éticos como integridad humana, 

también debe ser reflejado en el juicio o pensar del ser humano; es importante 

una reflexión sólida para medir las actitudes que realiza uno mismo, los valores 

tienen un impacto en la función de razonar y actuar. Los aspectos éticos que se 

utilizaron fueron la citación y nombramiento de los autores para las definiciones 

y marco conceptual respetando el contenido, el trabajo de investigación presenta 

veracidad y originalidad en la información evitando el plagio.  
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IV RESULTADOS 

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO DEL PERSONAL 

 

Tabla 1: Frecuencia variable 1: Control interno del personal 

Control interno del personal (V1) 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 4 33,3 33,3 33,3 

MEDIO 4 33,3 33,3 66,7 

ALTO 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 1: Gráfico de barras variable 1: Control interno del personal 

 

La encuesta, el 33.33% sí considera al control interno beneficio en la gestión de la empresa, el 

33.33% no está muy satisfecho con el control interno y el 33.33% no está de acuerdo con el 

control interno. 
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DIMENSIÓN 1: SUPERVISIÓN 

 

Tabla 2: Frecuencia dimensión 1: Supervisión 

Supervisión (D1) 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 7 58,3 58,3 58,3 

MEDIO 1 8,3 8,3 66,7 

ALTO 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

Figura 2: Gráfico de barras dimensión 1: Supervisión 

 

La encuesta, el 58.33% no considera que se realiza una buena supervisión dentro de la empresa. 

El 33.33% piensa que la supervisión se realiza de manera regular. Esto se debe a la falta de 

organización cuando llega personal nuevo, pero siempre se busca apoyar al nuevo personal para 

que sea capacitado. 
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DIMENSIÓN 2: RESULTADOS 

 

Tabla 3: Frecuencia dimensión 2: Resultados 

Resultados (D2) 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 6 50,0 50,0 50,0 

MEDIO 2 16,7 16,7 66,7 

ALTO 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

Figura 3: Gráfico de barras dimensión 2: Resultados 

 

De acuerdo con los encuestados el 50% no considera favorable los resultados del control 

interno, por motivo del atraso en algunos trabajos, que tienen fechas determinadas, el 33.33% 

si ve positivo lo resultados del control interno porque, aún que algunos trabajos no se terminas 

en fechas determinadas, siempre cumplimos con entregar las declaraciones y pagos días antes 

o en la misma fecha límite de declaración o pago. 
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DIMENSIÓN 3: Comprobación eficaz de datos 

 

Tabla 4: Frecuencia dimensión 3: Comprobación eficaz de datos 

 

Comprobación eficaz de datos (D3) 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 4 33,3 33,3 33,3 

MEDIO 4 33,3 33,3 66,7 

ALTO 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

Figura 4: Gráfico de barras dimensión 3: Comprobación eficaz de datos 

 

Según los encuestados de la encuesta, el 33.33% considera que, si se realiza una buena 

comprobación eficaz de datos para el control interno, el 33.33% considera que, si se realiza una 

comprobación de datos de manera regular para el control interno y 33.33% considera que, se 

realiza una mala comprobación de datos para el control interno. Esto es un indicador para 

mejorar el esta estrategia de trabajo. 
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VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

 

Tabla 5: Frecuencia variable 2: Rentabilidad 

Rentabilidad (V2) 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 7 58,3 58,3 58,3 

MEDIO 2 16,7 16,7 75,0 

ALTO 3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 5: Gráfico de barras variable 2: Rentabilidad 

 

La encuesta, el 58.33% considera que el control interno del personal no trae rentabilidad a la 

empresa, el 25% si está de acuerdo que el control interno del personal y trae rentabilidad a la 

empresa; solo el 16.67% considera que el control interno del personal trae una rentabilidad no 

muy favorable. 
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DIMENSIÓN 1: RECURSOS TANGIBLES 

 

Tabla 6: Frecuencia dimensión 1: Recursos tangibles 

Recursos Tangibles (D1) 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 4 33,3 33,3 33,3 

MEDIO 5 41,7 41,7 75,0 

ALTO 3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

Figura 6: Gráfico de barras dimensión 1: Recursos tangibles 

 

Según los encuestados, 41.67% consideran que el control interno del personal maneja de 

manera regular los recursos tangibles. Esto se debe porque la mayoría de encuestados son 

nuevos en el centro de labores y recién se adaptan a la realización de jornadas con los recursos 

de oficina y materiales contables (facturación). 
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DIMENSIÓN 2: RECURSOS INTANGIBLES 

 

Tabla 7: Frecuencia dimensión 2: Recursos intangibles 

Recursos Intangibles (D2) 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válid

o 

BAJO 6 50,0 50,0 50,0 

MEDIO 6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Gráfico de barras dimensión 2: Recursos intangibles 

 

La encuesta, 50% considera que el control interno del personal maneja de manera poco eficaz 

los recursos intangibles y el 50% considera que el control interno del personal maneja bien los 

recursos intangibles (sistemas contables).  
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DIMENSIÓN 3: INDICADORES FINANCIEROS 

 

Tabla 8: Frecuencia dimensión 3: Indicadores financieros 

Indicadores financieros (D3) 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido BAJO 4 33,3 33,3 33,3 

MEDIO 8 66,7 66,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 8: Gráfico de barras dimensión 3: Indicadores financieros 

 

Según la encuesta, 66.67% si consideran que el control interno del personal tiene conexión con 

los indicadores financieros, según su avance en la realización del trabajo se puede indicar si el 

personal trae beneficio a la empresa, considerando el desempeño y ánimo del personal 
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FRECUENCIAS  

Variable 1: control interno del personal 

Dimensión 1 (V1) 

Indicador: desempeño 

 

Tabla 9: Frecuencia indicador 1 

1 ¿La empresa logra medir el desempeño del personal? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NI ACUERDO/NO 

DESACUERDO 

2 16,7 16,7 16,7 

DE ACUERDO 5 41,7 41,7 58,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

Figura 9: Gráfico de barras indicador 1 

 

La encuesta, 83.34% de la población si considera que la empresa logra medir el desempeño del personal, porque 

ahora utiliza reporte de las laborales que realizan y de esa manera se tiene un monitoreo. De igual manera, el 41.67% 

de la población está completamente seguro de medir el desempeño del personal. 
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Dimensión 1 (V1) 

Indicador: información 

 

Tabla 10: Frecuencia indicador 2 

2 ¿La empresa evalúa la información desarrollada por los trabajadores cada mes? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3 

NI ACUERDO/NO 

DESACUERDO 

2 16,7 16,7 25,0 

DE ACUERDO 5 41,7 41,7 66,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Gráfico de barras indicador 2 

 

Interpretación: 

Los resultados, 41,67% si considera que la empresa evalúa la información desarrollada por los trabajadores cada mes. 

El 33.33% tiene mayor seguridad con respecto a las evaluaciones. Esto se debe a que el personal del personal se 

preocupa estuvo presente cuando se realizaron prueba para medir su conocimiento. 
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Dimensión 1 (V1) 

Indicador: monitoreo 

 

Tabla 11: Frecuencia indicador 3 

3 ¿La empresa realiza un monitoreo del trabajo del personal? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3 

NI ACUERDO/NO 

DESACUERDO 

1 8,3 8,3 16,7 

DE ACUERDO 6 50,0 50,0 66,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 11: Gráfico de barras indicador 3 

 

Según la encuesta, 50% si considera que la empresa realiza un monitoreo del trabajo del personal. El 33.33% tiene 

mayor seguridad con respecto al monitoreo del trabajo del personal. Esto es importante porque permite saber si el 

personal se esfuerza por avanzar el trabajo de manera correcta. 
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Dimensión 2 (V1) 

Indicador: productividad 

 

Tabla 12: Frecuencia indicador 4 

4 ¿La empresa evalúa al personal en base a la productividad? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DE ACUERDO 8 66,7 66,7 66,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

  

 

 

 

 

 

Figura 12: Gráfico de barras indicador 4 

 

La encuesta, 66.7% si está de acuerdo que la empresa evalúa al personal en base a la productividad; el 33.33% está 

totalmente de acuerdo con las evaluaciones. Porque permite tener un mayor control sobre el conocimiento del 

personal que labora en las oficinas. Esto significa que la mayoría de colaboradores se preocupa por cumplir con las 

responsabilidades asignadas. 
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Dimensión 2 (V1) 

Indicador: mejorar estrategias  

 

Tabla 13: Frecuencia indicador 5 

5 ¿La empresa se enfoca en mejorar las estrategias de gestión? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido DE ACUERDO 6 50,0 50,0 50,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 13: Gráfico de barras indicador 5 

 

Según la encuesta, 50% está de acuerdo que la empresa se enfoca en mejorar las estrategias de gestión y 50% restante 

tiene mayor seguridad, porque siente que la empresa realmente se esfuerza en mejorar sus estrategias laborales, de 

acuerdo a la información contable y a los informes del desempeño laboral. 
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Dimensión 2(V1) 

Indicador: crecimiento intelectual 

 

Tabla 14: Frecuencia indicador 6  

6 ¿La empresa busca el crecimiento intelectual del personal? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido NI ACUERDO/NO 

DESACUERDO 

1 8,3 8,3 8,3 

DE ACUERDO 6 50,0 50,0 58,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

Figura 14: Gráfico de barras indicador 6 

 

La encuesta, 50% está de acuerdo que la empresa busca el crecimiento intelectual del personal, el 41.67% está 

totalmente de acuerdo, porque el director general solicita al personal investigar sobre temas y normas contables. Es 

objetivo que el talento humano crezca y puede agregar valor en los servicios que ofrece a los clientes.   
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Dimensión 3 (V1) 

Indicador: minimizar errores 

 

Tabla 15: Frecuencia indicador 7  

7 ¿La empresa consigue minimizar los errores detectados? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3 

NI ACUERDO/NO 

DESACUERDO 

2 16,7 16,7 25,0 

DE ACUERDO 5 41,7 41,7 66,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 15: Gráfico de barras indicador 7  

 

Según la encuesta, 41.67% está de acuerdo que la empresa consigue minimizar los errores detectados, el 33.33% está 

totalmente de acuerdo. Esto significa que la empresa siempre se preocupe de buscar alternativas de solución cada 

vez que se presenten situaciones que pueden afectar negativamente a la empresa o a los clientes.    
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Dimensión 3 (V1) 

Indicador: reportes 

 

Tabla 16: Frecuencia indicador 8  

8 ¿La empresa prepara reportes del personal para medir su desempeño? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3 

NI ACUERDO/NO 

DESACUERDO 

5 41,7 41,7 50,0 

DE ACUERDO 2 16,7 16,7 66,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 16: Gráfico de barras indicador 8  

 

Según la encuesta, 41.67 % ni está de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa prepara reportes del personal para 

medir su desempeño, porque el personal no tiene conocimiento total de como miden su desempeño. El 33.33% 

respondió que, si está totalmente de acuerdo que la empresa prepara reportes del personal para medir el 

desempeño, porque si tienen conocimiento de registros sobre el nivel de avance sobre el desarrollo del trabajo. 
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Dimensión 3(V1) 

Indicador: toma de decisiones 

 

Tabla 17: Frecuencia indicador 9  

9 ¿La empresa realiza toma de decisiones en base a los resultados? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

Válido NI ACUERDO/NO 

DESACUERDO 

2 16,7 16,7 16,7 

DE ACUERDO 4 33,3 33,3 50,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 17: Gráfico de barras indicador 9  

 

La encuesta, 50% si está de acuerdo con gran seguridad que la empresa realiza toma de decisiones en base a los 

resultados, el 33.33% si está de acuerdo, porque la metodología de trabajo suele cambiar para mejorar los avances 

de los trabajos. 
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Dimensión 3 (V1) 

indicador: aprendizaje  

 

Tabla 18: Frecuencia indicador 10 

 

 

10 ¿La empresa da capacitación para un adecuado aprendizaje para el desempeño del personal? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

Válido NI ACUERDO/NO 

DESACUERDO 

3 25,0 25,0 25,0 

DE ACUERDO 5 41,7 41,7 66,7 

TOTALMENTE DE ACUERDO 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 18: Gráfico de barras indicador 10  

 

Los resultados, 41.67 % si está de acuerdo que la empresa da capacitación para un adecuado aprendizaje para el 

desempeño del personal, el 33.33% está de acuerdo que la empresa da capacitación para un adecuado aprendizaje 

para el desempeño del personal. El objetivo es brinda ayuda para la realización de tareas que son asignados a los 

nuevos trabajadores.  
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Variable 2: rentabilidad 

Dimensión 1 (V2) 

Indicador: medios 

 

Tabla 19: Frecuencia indicador 11  

11 ¿Considera que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para la jornada de trabajo? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3 

EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 16,7 

NI ACUERDO/NO DESACUERDO 1 8,3 8,3 25,0 

DE ACUERDO 6 50,0 50,0 75,0 

TOTALMENTE DE ACUERDO 3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 19: Gráfico de barras indicador 11  

 

Según los resultados, 50% si está de acuerdo que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para la jornada 

de trabajo, el 25% está de acuerdo con gran seguridad que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para 

la jornada de trabajo, porque para la realización del servicio de deben utilizar materiales para el registro de 

documentación. 
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Dimensión 1 (V2) 

indicador: reservas económicas  

 

Tabla 20: Frecuencia indicador 12  

12 ¿Considera que la empresa gestiona un buen porcentaje de reservas económicas para las necesidades futuras? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3 

NI ACUERDO/NO DESACUERDO 3 25,0 25,0 33,3 

DE ACUERDO 4 33,3 33,3 66,7 

TOTALMENTE DE ACUERDO 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 20: Gráfico de barras indicador 12  

 

La encuesta, 33.33% está de totalmente acuerdo que la empresa gestiona un buen porcentaje de reservas económicas 

para las necesidades futuras, el 33.33% está de acuerdo que la empresa gestiona un buen porcentaje de reservas 

económicas para las necesidades futuras. Significa que la empresa cuenta utiliza fondos o una caja chica para la 

compra de suministros o materiales para la prestación de servicio. 
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Dimensión 1 (V2) 

Indicador: costeo del personal 

 

Tabla 21: Frecuencia indicador 13  

13 ¿Considera que el costo de personal hace rentable a la empresa? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3 

NI ACUERDO/NO DESACUERDO 2 16,7 16,7 25,0 

DE ACUERDO 6 50,0 50,0 75,0 

TOTALMENTE DE ACUERDO 3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

  

 

 

 

 

Figura 21: Gráfico de barras indicador 13 

 

La encuesta, 50% está de acuerdo que el costo de personal hace rentable a la empresa, el 25% está de totalmente 

acuerdo que el costo de personal hace rentable a la empresa. Recordando que es el personal quien tiene la 

responsabilidad de cumplir con los objetivos y realizar el trabajo (actividades económicas). 
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Dimensión 2(V2) 

Indicador: sistemas tecnológicos 

 

Tabla 22: Frecuencia indicador 14  

14 ¿Considera que el uso de sistemas tecnológicos ayudará a la rentabilidad? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3 

NI ACUERDO/NO DESACUERDO 1 8,3 8,3 16,7 

DE ACUERDO 4 33,3 33,3 50,0 

TOTALMENTE DE ACUERDO 6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

 

Figura 22: Gráfico de barras indicador 14  

 

Los resultados, 50%, si está de acuerdo que el uso de sistemas tecnológicos ayudará a la rentabilidad, porque es el 

personal quien utiliza los softwares para brindar el servicio contable a los clientes. Poco a poco el nuevo personal va 

comprendiendo y usando estos sistemas. 

 

 



39 
 

 

Dimensión 3 (V2) 

Indicador: liquidez 

 

Tabla 23: Frecuencia indicador 15  

15 ¿Considera que el talento humano influye en liquidez económica? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

Válido NI ACUERDO/NO DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3 

DE ACUERDO 4 33,3 33,3 41,7 

TOTALMENTE DE ACUERDO 7 58,3 58,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

  

 

 

 

 

 

Figura 23: Gráfico de barras indicador 15 

 

Según la encuesta, 50.33% si está totalmente de acuerdo que el talento humano influye en liquidez económica, 

porque el personal representa un egreso para la empresa, pero se justifica por los servicios que brinda y la finalidad 

es aumentar las ganancias. 
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Dimensión 3 (V2)  

indicador: ganancias  

 

Tabla 24: Frecuencia indicador 16 

16 ¿Considera que el talento humano aumenta las ganancias económicas? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje acumulado 

Válido NI ACUERDO/NO DESACUERDO 2 16,7 16,7 16,7 

DE ACUERDO 3 25,0 25,0 41,7 

TOTALMENTE DE ACUERDO 7 58,3 58,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0 
 

 

 

 

 

Figura 24: Gráfico de barras indicador 16  

 

Los resultados, 50.33%, si está totalmente de acuerdo que el talento humano aumenta las ganancias 

económicas, porque si los resultados avanzan más rápido, significa que la empresa puede traer a nuevos 

clientes obtener mayores ganancias.  
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VALIDEZ DE HIPÓTESIS  

Test de hipótesis general 

Los resultados arrojados por el sistema SPSS confirman la relación entre el 

control interno del personal y su influencia en la rentabilidad de la empresa 

GRUPO FRAVA S.A.C. 2022 

Contrastación de las Hipótesis 

Hipótesis Alterna (HA)Si existe relación entre el control interno del personal y su 

influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO FRAVA S.A.C. 2022 

Hipótesis Nula (HO)No existe relación entre el control interno del personal y su 

influencia en la rentabilidad de la empresa GRUPO FRAVA S.A.C. 2022 

 

Correlaciones 

 Control 

interno del 

personal 

(Agrupada) 

Rentabilidad 

(Agrupada) 

Control interno del 

personal (Agrupada) 

Correlación de Pearson 1 ,600* 

Sig. (bilateral)  ,039 

N 12 12 

Rentabilidad (Agrupada) Correlación de Pearson ,600* 1 

Sig. (bilateral) ,039  

N 12 12 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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En la prueba de T-STUDEN, se pudo observar cómo significancia bilateral es 

0.000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba para una muestra 

 Valor de prueba = 16 

t gl Sig. (bilateral) Diferencia de 

medias 

95% de intervalo de confianza de 

la diferencia 

Inferior Superior 

Control interno del 

personal 

15,114 11 ,000 25,667 21,93 29,40 
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A continuación, se realizó una validación en el trabajo de investigación, se realizó 

un análisis previo y posteriormente se solicitó la opinión de expertos, sobre la 

relación de variables, dimensiones e indicadores para la investigación.  

La estimación de la confiabilidad en el trabajo, se midio a través del Alpha de 

Cronbach. Para que demostrar que el cuestionario está en niveles aceptados de 

confiabilidad al ser mayor a 0.80, en el trabajo el valor es 0.915, quiere decir que 

nuestro cuestionario es confiable. 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 12 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 12 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,915 16 



44 

V DISCUSIÓN 

Luego de realizar el análisis descriptivo y comprensión de los resultados 

se procede a realizar la discusión de las investigaciones anteriores y teorías 

mencionadas haciendo referencia al control interno del personal y su influencia 

en la rentabilidad, tomando en cuenta las hipótesis, objetivos y dimensiones de 

la tesis. 

Con respecto a la hipótesis general: El control interno influye en la 

rentabilidad del GRUPO FRAVA, el resultado de ítem 3 sobre ¿la pregunta a 

empresa realiza un monitoreo del trabajo del personal? el 50% si considera que 

la empresa realiza un monitoreo del trabajo del personal, con respecto al 

resultado de T STUDENT la significancia bilateral es 0.000 entre las variables de 

control interno del personal y rentabilidad.  Por su parte Lee y Kim (2020) 

comentaron que la inversión del talento humano representa una alternativa 

confiable por la falta de personal según estudios del control interno. También 

Eun Koo y Sun Ki (2020) mencionaron que el tiempo de ejecución y resultados 

favorables y desfavorables reflejan el la experiencia y conocimiento de que 

posee el personal encargado. Además, Ramírez, Armas Ríos, Sotelo y Sánchez 

(2019) han mencionado sobre teoría del equilibrio, aunque este tema se utiliza 

para empresas comerciales o industriales acerca de la oferta y demanda para 

alcanzar un punto de equilibro en los precios, cuando se trabaja en una empresa 

que brinda servicios, el precio de debe va acorde con la calidad, rapidez y 

resultado final del servicio, por ese motivo si se utiliza personal calificado o 

capacitado para la prestación de servicio va aumentado el precio para justificar 

esa calidad; y cuando se contrata a más personal para avanzar más rápido se 

necesita cubrir ese aumento de dinero elevando el precio de venta. El resultado 

de la pregunta 13 ¿Considera que el costo de personal hace rentable a la 

empresa? Según los resultados de la encuesta, 50% está de acuerdo que el 

costo de personal hace rentable a la empresa, el 25% está de totalmente acuerdo 

que el costo de personal hace rentable a la empresa. Recordando que es el 

personal quien tiene la responsabilidad de cumplir con los objetivos y realizar el 

trabajo (actividades económicas). 

En relación a la hipótesis especifica 1: El control interno del personal 

influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA. El resultado de ítem 11 
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hace la pregunta: ¿Considera que la empresa ofrece a su personal medios 

adecuados para la jornada de trabajo? 50 % si está de acuerdo que la empresa 

ofrece a su personal medios adecuados para la jornada de trabajo, al ser un 

estudio contable la utiliza información para gestionar, significa que la empresa 

utiliza documentos que justifiquen los ingresos y salidas de valor monetario. 

Según Fontalvo, Hoz y Morales (2018) en su trabajo mencionan los factores 

como la productividad que puede traer beneficios a las organizaciones, 

consideran al talento humano como factor destacado, por tal motivo se espera 

alcanzar un buen nivel de eficacia; en la empresa se guarda la información física 

cuando se realicen auditorias, para justificar los movimientos de dinero antes 

mencionados. De acuerdo con Dashtbayaz, Salehi y Safdel (2019), “los informes 

financieros de alta calidad, pueden tener un rico contenido de datos y ganancias”, 

significa que toda empresa maneja evidencias para justificar ganancias, 

inversiones y pagos. 

En relación a la hipótesis especifica 2: El control interno del personal 

influye en los recursos intangibles del GRUPO FRAVA. El resultado de ítem 14 

hace la pregunta: ¿Considera que el uso de sistemas tecnológicos ayudará a la 

rentabilidad? El 50% respondió que sí está de acuerdo porque es el personal 

quien utiliza los softwares para brindar el servicio contable a los clientes. 

Además, Kim, Lee y Park (2022), han mencionado que la innovación tecnológica 

es la principal fuerza impulsora del desarrollo para construir un sistema 

económico moderno, para lograr ese resultado adaptarse al cambio, estar 

actualizado lo más que se pueda.  

En relación a la hipótesis especifica 3: El control interno del personal 

influye en los indicadores financieros del GRUPO FRAVA. El resultado del ítem 

15 hace la pregunta: ¿Considera que el talento humano aumenta las ganancias 

económicas? Según los resultados de la encuesta, 50.33%, si está totalmente 

de acuerdo que el talento humano aumenta las ganancias económicas, porque 

si los resultados avanzan más rápido, significa que la empresa puede traer a 

nuevos clientes obtener mayores ganancias. Además, Sanchez, Bermúdez, Zea 

y Zambrano (2022) han comentado que los administradores pueden minimizar 

las amenazas si realizan un crecimiento potencial de sus fortalezas, de igual 
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forma se utilizan técnicas estadísticas con relación a su actividad económica. Su 

conclusión ha sido implementar el correcto uso de los indicadores financieros. 

El resultado del ítem 13 hace la pregunta: ¿Considera que el costo de 

personal hace rentable a la empresa? Según los resultados de la encuesta, 50% 

está de acuerdo que el costo de personal hace rentable a la empresa, el 25% 

está de totalmente acuerdo que el costo de personal hace rentable a la empresa. 

Recordando que es el personal quien tiene la responsabilidad de cumplir con los 

objetivos y realizar el trabajo (actividades económicas). Según Lee y Kim (2020) 

“la inversión del talento humano representa una alternativa confiable por la falta 

de personal según estudios del control interno”. Las empresas deben enfocarse 

en el área financiera o económica para elevar las ganancias, pero el personal 

debe seguir siempre los procedimientos y acatar las ordenes de los jefes de área 

o gerente general, existen ocasiones en que los subordinados no puede pueden

avanzar hasta que los superiores den orden para proceder con el desarrollo del 

trabajo. 
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VI CONCLUCIONES
1.De acuerdo con el objetivo general; determinar cómo el Control Interno influye 

en la rentabilidad del GRUPO FRAVA, se demostró en la encuesta que el 66.7% 

si está de acuerdo que la empresa evalúa al personal en base a la productividad; 

el 33.33% está totalmente de acuerdo con las evaluaciones. Porque permite 

tener un mayor control sobre el conocimiento del personal que labora en las 

oficinas. Además, según los resultados de la encuesta, 41.67% está de acuerdo 

que la empresa consigue minimizar los errores detectados, el 33.33% está 

totalmente de acuerdo. Como se vio anteriormente el control interno puede 

evidenciar las debilidades en las actividades económicas o área operativa. 

2.De acuerdo con el objetivo específico 1, determinar cómo el control interno del 

personal influye en los recursos tangibles del GRUPO FRAVA, en la encuesta 

los resultados indicaron que 50% si está de acuerdo que la empresa ofrece a su 

personal medios adecuados para la jornada de trabajo, el 25% está de acuerdo 

con gran seguridad que la empresa ofrece a su personal medios adecuados para 

la jornada de trabajo, porque para la realización del servicio de deben utilizar 

materiales para el registro de documentación, los recursos físicos más utilizados 

archivadores y documentos impresos. El personal puede informar a la gerencia 

si la información está completa ante una fiscalización para su presentación.  

3.De acuerdo con el objetivo específico 2, determinar cómo el Control Interno del 

personal influye en los recursos intangibles del GRUPO FRAVA. Los resultados 

de la encuesta indica que el 50%, si está de acuerdo que el uso de sistemas 

tecnológicos ayudará a la rentabilidad, porque es el personal quien utiliza los 

sotfware para brindar el servicio contable a los clientes. Poco a poco el nuevo 

personal va comprendiendo y usando estos sistemas. Los avances tecnológicos 

ayudan en las gestión y desarrollo económico.  

4.De acuerdo con el objetivo específico 3, determinar cómo el Control Interno del 

personal influye en los indicadores financieros del GRUPO FRAVA. Los 

resultados infieren que el 50.33%, si está totalmente de acuerdo que el talento 

humano aumenta las ganancias económicas, porque si los resultados avanzan 

más rápido, significa que la empresa puede traer a nuevos clientes obtener 

mayores ganancias. 
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VII RECOMENDACIONES
1.La empresa realiza buena gestión administrativa y operativa, pero cuando el 

número de clientes aumenta es necesario que el personal se mantenga 

constante, el cambio del personal equivale a la falta de ayuda para la prestación 

de servicios. Se debe realizar más evaluaciones para saber cómo va el avance 

de conocimiento del personal. 

2.La empresa necesita un fondo para las compras de materiales de oficinas o 

informar a los clientes que se realiza una contabilidad completa, significa que 

entre más aumenta el número de clientes se necesita comprar más útiles de 

oficina para impresión y documentación, porque cuando si SUNAT realiza una 

fiscalización, no solo pide los registro y comprobantes digitales, necesita ver 

documentación impresa la verificar la validez. 

3.Los sistemas contables se manejan de una manera adecuada, es normal que 

el personal nuevo no se familiarice en los primeros intentos porque existen 

diferentes softwares, porque no es complicado la utilización de los sistemas, en 

sí las personas debe tener conocimiento de asientos contables para el adecuado 

registro de datos. 

4.Es importante señalar que la empresa busca incrementar sus ganancias, por 

ese motivo busca obtener más clientes, pero esto significa que la empresa 

necesita más personal que ayuden en los registros básicos como compras y 

ventas. 
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 Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Definición Operacional Definición Operacional Dimensión Indicador Escala Metodología 

General General General Control interno del 

personal 

Control interno del personal, ejecuta 

la supervisión del talento humano, 

mide los resultados del desempeño 

laboral y realiza una comprobación 

eficaz de datos mediante informes 

sobre los trabajadores. 

El control interno del personal será 

utilizado para la supervisión y 

comprobación de resultados. Se planea 

usar herramientas tecnológicas para la 

comprobación eficaz de datos. 

Supervisión -Desempeño 

-Información 

-Monitoreo 

LIKER Tipo de investigación:  El 

diseño es correlacional 

 

 

Diseño de Investigación: El 

diseño es no experimental 

 

 

Nivel de investigación:  es 

descriptivo 

 

 

 

Enfoque de investigación:  

cuantitativo 

 

Resultados -Productividad 

-Mejorar estrategias 

-Crecimiento intelectual 

LIKER 

¿Cómo el Control Interno 

del personal influye en la 

rentabilidad del GRUPO 

FRAVA? 

Determinar cómo el 

Control Interno influye 

en la rentabilidad del 

GRUPO FRAVA. 

El control interno 

influye en la 

rentabilidad del 

GRUPO FRAVA. 

Comprobación eficaz de 

datos 

-Minimizar errores 

-Reportes. 

-Toma de decisiones 

-Aprendizaje  

LIKER 

Especial Especial Especial Rentabilidad Rentabilidad, es la capacidad de 

generar ganancias a partir de los 

recursos disponibles. Busca la 

supervivencia y crecimiento en el 

tiempo. 

La rentabilidad puede medirse a 

través de Indicadores financieros. Se 

puede implementar reportes. 

La rentabilidad en las empresas se puede 

medir utilizando indicadores financieros. 

Su objetivo es generar ganancias utilizando 

los recursos disponibles. Puede ser 

plasmado en reportes 

Recursos 

Tangibles 

-Medios  

-Reservas económicas  

-Costeo de personal 

LIKER 

¿Cómo el Control Interno 

del personal influye en los 

recursos tangibles del 

GRUPO FRAVA? 

Determinar cómo el 

Control Interno del 

personal influye en los 

recursos tangibles del 

GRUPO FRAVA. 

El control interno del 

personal influye en 

los recursos tangibles 

del GRUPO FRAVA. 

¿Cómo el Control Interno 

del personal influye en los 

recursos intangibles del 

GRUPO FRAVA? 

Determinar cómo el 

Control Interno del 

personal influye en los 

recursos intangibles del 

GRUPO FRAVA. 

El control interno del 

personal influye en 

los recursos 

intangibles del 

GRUPO FRAVA. 

Recursos 

Intangibles 

-Sistemas tecnológicos  LIKER 

¿Cómo el Control Interno 

del personal influye en los 

indicadores financieros del 

GRUPO FRAVA? 

Determinar cómo el 

Control Interno del 

personal influye en los 

indicadores financieros 

del GRUPO FRAVA. 

El control interno del 

personal influye en 

los indicadores 

financieros del 

GRUPO FRAVA. 

Indicadores financieros -Liquidez 

- Ganancias 

 

LIKER 



56 
 

Anexo 2: Cuadro de Operacionalización de Variables 

 

Variables de 

estudio 

Dimensión Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Control interno del 

personal 

El trabajo tiene como definición 

conceptual el control interno del personal, 

que ejecuta la supervisión del talento 

humano, mide los resultados del 

desempeño laboral y realiza una 

comprobación eficaz de datos mediante 

informes sobre los trabajadores. (Diaz y 

Quintana, 2021, p.9.) La gestión del 

talento humano y su influencia en la 

productividad de la organización.  

 

Así mismo la definición 

operacional que el control interno 

del personal será utilizado para la 

supervisión y comprobación de 

resultados. Se planea usar 

herramientas tecnológicas para la 

comprobación eficaz de datos. 

- Supervisión 

- Resultados 

-Comprobación eficaz de datos 

-Desempeño 

-Información 

-Monitoreo 

-Productividad 

-Mejorar estrategias 

-Crecimiento intelectual 

-Minimizar errores 

-Reportes. 

-Toma de decisiones 

-Aprendizaje 

Rentabilidad La definición conceptual acerca de la 

rentabilidad, menciona que se encarga de 

generar ganancias utilizando recursos 

disponibles. Busca la supervivencia y 

crecimiento en el tiempo. La rentabilidad 

puede medirse a través de Indicadores 

financieros. Gurrola y Morales (2021, p.1.) 

De igual manera la definición 

operacional de rentabilidad en las 

empresas se puede medir 

utilizando indicadores financieros. 

Su objetivo es generar ganancias 

utilizando los recursos disponibles. 

Puede ser plasmado en reportes. 

-Recursos Tangibles 

-Recursos Intangibles 

-Indicadores Financieros 

-Medios  

-Reservas económicas  

-Costeo de personal 

-Sistemas tecnológicos 

-Liquidez 

- Ganancias 

 

 



Anexo 3: Evaluación de jueces 
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