UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria en el

Mercado Zonal Sarita Colonia, San Juan de Lurigancho, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORA:
Diaz Perez, Angela Del Pilar (orcid.org/0000-0002-0002-9773)

ASESOR:
Mg. Vasquez Campos, Salomon Axel (orcid.org/0000-0001-9405-0794)

LINEA DE INVESTIGACION:
Tributacién

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773

Dedicatoria

La presente tesis se lo dedico con todo
mi corazén a mi familia por ser mi motor
y motivo para seguir esforzandome cada

dia mas.



Agradecimiento

A Dios por guiarme y darme fuerza y
valentia para seguir adelante. A la
Universidad César Vallejo, por darme la
oportunidad de realizar los estudios de
pregrado y a todas las personas que
colaboraron con sus aportes y consejos de

manera incondicional.

Angela Diaz



indice de contenidos

[D7=To o= 1 o] 4 - PP PTPI i
W [ =T [=Tod 1 11T o o 1S lii
INAICE dE CONLENIOS.........evieeeee et iv
INCICE 0B TADIAS ... ..eee vttt e e e e e e e enaee s Vi
INAICE @ FIGUIBS ... .veeeeeieeteee ettt e e e e Vi
TR B SUMIBI .. Vi
Y 01 1 - o Vi
I, INTRODUGCCION......cciiitiieeitie ettt et e et e e et e e e erte e 1
1. MARCO TEORICO ...ttt ittt ettt ettt et e neeeeteeanee e e e 5
. METODOLOGIA. ...t 12
3.1. Tipoy disefio de INVESTIGACION .........c..oveuiiieiieieie e 13
3.1.1. Tip0o de INVESHGACION ......uniiiiieiiie et e 13
3.1.2. Disefio de iNVeSHIgaCIiON .........c..oeiuiiiiiiee e e e e 13
3.2. Variables y OperacionalizaCion ..............ccccveiiiiiiiii e 14
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis .............c.c.ccceieeeennnn. 15
3.3.1. PODIACION ..o 15
.32, IMUBSIIAL. ... 15
3.3.3. IMUEBSIIEO ... e 15
3.3.4. Unidad de @n@liSiS........cccuiiuiiiiiiiiei e 15


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-0002-9773

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS .......c..covvveeeeiiiiiiiiiiainn. 15

3.5, ProCediMIENTOS ... ccuuiiiiieiiee ettt 17

3.6. Método de analisisS de datOS..........c.uviiuiiiiiiiiie e 17

3.7. ASPECTIOS BLICOS ... ieuiiieii e e 18
V. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e et e e et eeeaaeeeee 18
V. DISCUSION L.ttt ettt ettt et e et e ene e neeeneas 23
VI. CONCLUSIONES ... oottt e e e e e e e aanas 26
VII. RECOMENDACIONES .....ouuiiiiiieiii e e e e e e eees 26
REFERENCIAS ..ot et e e e e e et eeaaaaeaees 27
ANEXO S ..o e 33
Anexo 1. Matriz de operacionaliZacCion ................ooveiuuiieeiiiie i 34
ANEXO 2 INSITUMEBNTO ... e e e eans 37
Anexo 3. Carta de validacCiOn ...........coouuiiiiiiie e 41
ANEXO0 4. CONSENTIMIENTO. .. .ieieii et e e eanaes a7
Anexo 5. Ficha técnica de [0S INStrUMENtOS .........vvviiiiiiiiiiee e 48



indice de tablas

Tabla 1. Prueba de validez

Tabla 2. Prueba de confiabilidad variable cultura tributaria

Tabla 3. Prueba de confiabilidad variable evasion tributaria

Tabla 4. Prueba de normalidad para las variables y dimensiones
Tabla 5. Prueba de correlacion para el objetivo general

Tabla 6. Prueba de correlacién para el primer objetivo especifico
Tabla 7. Prueba de correlaciéon para el segundo objetivo especifico

Tabla 8. Prueba de correlacién para el tercer objetivo especifico

indice de figuras

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion correlacional

16
16
17
19
20
21
22
23

13

Vi



Resumen

La presente investigacion presenté como objetivo general determinar la relacion
entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado zonal Sarita Colonia,
San Juan de Lurigancho, periodo 2023. La investigacion se desarrollé bajo un tipo
correlacional, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y
con una muestra de 50 comerciantes del mercado zonal Sarita Colonia, San Juan
de Lurigancho. La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos que se aplic6 del cuestionario. En base a la evidencia
estadistica se determind que la cultura tributaria (X) se relaciona en - 99.7% con la
evasion tributaria (Y) en los negocios del mercado zonal Sarita Colonia del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2023. Asimismo, la relacion fue significativa (p
= 0.000). Finalmente se encontr6 que la relacidon es negativa, es decir, mientras

mejor sea la cultura tributaria, la variable evasion tributaria disminuira.

Palabras claves: Cultura tributaria, evasion tributaria, informalidad, declaracién de

impuestos, omision de pagos.



Abstract

The present investigation presented as a general objective to determine the
relationship between the tax culture and tax evasion in the Sarita Colonia zonal
market, San Juan de Lurigancho, period 2023. The investigation was
developed under a correlational type, with a quantitative approach, non-
experimental design, cross section and with a sample of 50 merchants from the
Sarita Colonia zonal market, San Juan de Lurigancho. The technique used was

the survey and the data collection instrument was given through the questionnaire.

Based on the statistical evidence, it was determined that the tax culture (X) is
related to -99.7% with tax evasion (Y) in the businesses of the Sarita Colonia
zonal market in the district of San Juan de Lurigancho, 2023. Likewise, the
relationship was significant (p = 0.000). Finally, it was found that the relationship
is negative, that is, the better the tax culture, the tax evasion variable will

decrease.

Keywords: Tax culture, tax evasion, informality, tax declaration, omission

of payments.
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l. INTRODUCCION

Dentro de los componentes mas relevantes relacionados al crecimiento
econdémico sustentable de las naciones completamente desarrollados esta
vinculada con la operatividad de los recursos sean estos humanos como
econoémicos y a la cultura tributaria de una fuerza de trabajo dinamica y proactiva
(Urrutia y Yancha, 2021). No obstante, se cuenta con un comportamiento y punto
de vista opuestos con relacion al pago de los tributos que conducen a la evasion y
elusion de impuestos, las cuales impactan de manera significativa a la recaudacion
impositiva (Patifio et al, 2019). Por otro lado, Ruiz (2017), afirmé que la cultura
tributaria presentd una influencia considerable en la ejecucién voluntaria que
practica cada contribuyente que da cumplimiento con seriedad con el desembolso
de sus tributos; del mismo modo, hace referencia a una agrupacion de
comportamientos, valores, religiones y costumbres que préactica la poblacion con
respecto a la tributacidbn. En consonancia, la evasion de los impuestos fue
conceptualizada por Herbas y Gonzales (2020), como una situacion ilicita o no legal
donde se trata de buscar la eliminacion o reduccion del desembolso de los tributos
procedentes de las actividades u operaciones de la organizacibn en tiempo

establecido.

En el ambito global, tan solo en el periodo 2020, se perdieron
aproximadamente 427 mil millones con relacion a tributos a causa de la evasiéon de
impuestos (Tax Justice Network, 2020); dentro de los motivos mas relevantes que
explican y respaldan dicho problema, se ubica la ausencia de confianza con relacion
a la gestién de los ingresos fiscales y la ausencia de transparencia del empleo de
estos recursos en la elaboracion y ejecucion de obras publicas en beneficio de la

poblacion (Santillan y Barbaran, 2021).

En el ambito nacional, el ente que administran los tributos en el Perd como
es la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)
indicé que la evasion de impuestos, respecto al Impuesto General a las Ventas
(IGV), logré alcanzar el 36% de las recaudaciones impositivas cobrados y
acopiados, lo que corresponde a aproximadamente a 23 mil millones, y con relacion

al Impuesto a la Renta (IR), logré alcanzar el 60% de evasion impositiva, lo que
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corresponde a 25 mil millones de soles que no se pudo recaudar (SUNAT, 2019).
De cada a esta situacion, la administracion tributaria cred un proyecto de cultura
tributaria con la finalidad de promover la obligacion tributaria en cada uno de los
contribuyentes. Por este motivo, la SUNAT estuvo ofreciendo cursos y talleres tanto
virtuales como presenciales para comerciantes, emprendedores, representantes de
Mypes, docentes y estudiantes (SUNAT, 2021). De acuerdo al dltimo Informe de
Gestion de Resultados presentado, la recaudacién neta en el afio 2021 fue de
aproximadamente 140 mil millones de soles, lo que correspondié un aumento de
44.4% respecto a lo recaudado en el periodo 2020 y superior en

19.2% a la recaudacion registrada en el periodo 2019 (SUNAT, 2021).

En el ambito local, los comerciantes que tienen un puesto dentro del mercado
zonal Sarita Colonia que se ubica en San Juan de Lurigancho, este mercado esta
organizado adecuadamente respetando los rubros de negocios como abarrotes,
avicola, carniceria, pescaderia, verduras y frutas, restaurantes, venta de golosinas,
venta de licores, ropa, calzado, peluquerias y cuidado personal, jugueterias y
cabinas de internet. Particularmente este mercado es visitado por mas de un
centenar de clientes que acuden diariamente, por consiguiente, se presentan ventas
diarias que varian de acuerdo al rubro del negocio el cual pueden estar entre 500 a
1000 soles. Sin embargo, la mayoria de estos establecimientos no entregan boletas
de ventas y mucho menos facturas por la venta efectuada. Adicionalmente, en la
mayoria de los comerciantes no presentan una cultura tributaria para dar

cumplimiento con sus responsabilidades impositivas como lo dispone la ley.

Dentro de las excusas que los comerciantes de este mercado expresan con
relacion a su comportamiento desentendido, imprudente e indiferente para realizar
el pago de sus tributos se consideraron: la ausencia de conciencia tributaria para
cumplir responsable y voluntariamente con sus obligaciones impositivas ante el ente
supervisor, ausencia de conocimiento de las normas o leyes sobre tributaciéon que
estan vigentes, para realizar la formalizacion del negocio con la licencia se presenta
una serie de tramites complicados, del mismo modo, la formalizacion genera el
incremento de los costos, la existencia de incentivos fiscales inadecuados e

insignificantes, en vista que estos no los comerciantes no aprecian una



contraprestacion positiva de sus contribuciones (Romero y Colmenares, 2021).
Desde el 2018, la SUNAT ha iniciado el plan de cultura tributaria por medio de
talleres, capacitaciones, charlas y clases para promover un grado de formalizacion
en las organizaciones, conjuntamente con un sentido civico en cada individuo que
sea responsable en contribuir, todavia falta mucho para reducir el grado elevado de

informalidad que se presenta en el pais.

En base a lo estipulado en los parrafos anteriores se expuso como
problematica principal: ¢Como se relaciona la cultura tributaria con la evasion
tributaria en el mercado zonal Sarita Colonia ubicada en el distrito San Juan de
Lurigancho, en el afio 20237, dentro de los problemas especificos se presentaron:
¢, Como se vincula la cultura tributaria con la informalidad, omision de la declaracion

de impuestos y omision de pagos en el mercado zonal?

Se justificé tedricamente porque la investigacion procuré la ampliacion,
desarrollo y fortalecimiento del conocimiento tanto teérico como cientifico dentro del
campo de la contabilidad, concretamente en lo asociado a la cultura tributaria y la
evasion tributaria dentro del mercado zonal sujeta de estudio, con la finalidad de
optimizar el grado de recaudacién de los impuestos en todos los ambitos. Se
justific6 de modo préctico, porque la investigacion busco establecer el vinculo que
presenta la cultura tributaria con la evasion tributaria en el mercado, en base a los
resultados que se alcanzan, se implement6 una serie de politicas, procesos y
actividades para aumentar los ingresos provenientes de los tributos en el mercado.
Se justifico de manera metodoldgica, porque la investigacion tuvo una naturaleza
cientifica de enfoque cuantitativo con el propésito de plantear y sugerir una
metodologia para producir conocimiento tanto confiable como valido; del mismo
modo, los cuestionarios que se utilizaron para realizar la recopilacion de la
informacioén contaron con un nivel de confiabilidad alto, lo que permitié que puedan

ser empleado en futuras investigaciones.

Tomando en consideracion el problema general expuesto se formula el
objetivo general: Determinar cémo se relaciona la cultura tributaria con la evasion
tributaria en el mercado zonal Sarita Colonia ubicada en el distrito San Juan de

Lurigancho, en el afio 2023; asimismo, se formularon los siguientes objetivos
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especificos: Establecer cdmo se vincula la cultura tributaria con la informalidad,

evasion fiscal y omision de pagos en el mercado zonal.

Como hipotesis general se presentd que: Existe una relacion considerable
entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado zonal Sarita Colonia
ubicada en el distrito San Juan de Lurigancho, en el afio 2023. Dentro de las
hipotesis especificas fueron: Existe una vinculacion considerable entre la cultura
tributaria y la informalidad, omision de la declaracién de impuestos y omision de

pagos en el mercado zonal.



I. MARCO TEORICO

Inicialmente en el estudio se tomaron en consideracion los siguientes

antecedentes nacionales:

Atalaya y Del Aguila (2021), presentd6 como finalidad principal el
establecimiento de como la cultura tributaria tiene influencia en la evasion tributaria.
Metodolégicamente fue explicativa, aplicada, no experimental, cuantitativa,
transversal y la muestra considerada fue de 72 comerciantes. Tomando en
consideracion los hallazgos se llegé a la conclusién que la evasion tributaria es
influida por la cultura tributaria corroborado con el valor de Rho de Sperman de
0.893, por lo tanto, la cultura tributaria present6 una vinculacion positiva y alta con
la evasion tributaria, asimismo, fue significativa, quiere decir que, en tanto que la
cultura tributaria incremente en los aportantes, se reflejaria con una evasion

tributaria menor.

Cabrera et al. (2021), tuvieron como propaésito el establecimiento de cémo la
cultura tributaria se asocia con la evasion fiscal. Metodolégicamente fue aplicada,
correlacional, no experimental, cuantitativa, transversal y presenté una muestra
equivalente a 61 participantes. Concluy6 que entre la cultura tributaria y la evasion
fiscal se presentd una asociacion positiva, alta y considerable, comprobada por el
Rho de Spearman de ,762, por consiguiente, el mejoramiento y potenciacion de la
cultura tributaria se involucra levemente en la conciencia tributaria de los
contribuyentes para que estos no traten de evadir al pago de sus impuestos, del
mismo modo, los factores econémicos presentaron un nivel alto, al igual que los
factores culturales, mientras que los factores tributarios presentaron un nivel

regular.

Alaya et al. (2018), tuvo el propésito de la determinacién de como influye la
cultura tributaria en la evasion tributaria. Dentro de la metodologia empleada fue
aplicada, cuantitativa, explicativa, no experimental, transversal y como muestra se
empledé a 64 comerciantes. Concluyeron que el 79.7% de los comerciantes no
fueron capacitados sobre los diferentes regimenes tributarios, por otro lado, el

46.8% de los comerciantes no tienen el conocimiento sobre las obligaciones



impositivas, en tanto, el 34.4% de los comerciantes indicaron que es un
comportamiento normal que los individuos no respeten y realicen el pago de los
tributos; igualmente, el poco conocimiento relacionado con las normas y leyes de
tributaciéon, del mismo modo los derechos y beneficios con relacién al pago de

impuesto.

Aguilar y Vasquez (2019), presentaron en la investigacion la intension de la
determinacion de como la cultura se vincul6 con la evasion tributaria. Dentro de su
metodologia fue aplicada, cuantitativa, correlacional, no experimental, transversal y
la muestra fue de 109 microempresarios. Los hallazgos permitieron concluir que la
cultura tributaria tuvo una vinculacion positiva, moderada y significativa con la
evasion tributaria sustentado por el Rho de Spearman de ,685, por consiguiente,
conforme se impulse e incentive la cultura tributaria en los contribuyentes se debe
bajar los niveles de evasién tributaria; los elementos como valores tributarios,
normas legales y sanciones y recursos tributarios correspondientes a la cultura

tributaria se relacionaron considerablemente con la evasion tributaria.

Martinez y Patifio (2021), su propésito de investigacion fue el establecimiento
de qué forma incide la cultura tributaria en la evasion tributaria. Metodol6gicamente
fue cuantitativo, aplicada, no experimental, transversal, explicativa y presenté una
muestra de 49 colaboradores. De acuerdo a los resultados llegaron al desenlace
que la cultura tributaria presentd una vinculacion directa, fuerte y de modo
significativa con la evasion tributaria, conclusion corroborada con la prueba no
paramétrica Rho de Spearman de ,888, del mismo modo, la cultura tributaria fue
considerada como la columna principal para realizar la recaudacion y la
sustentabilidad de la nacién, siendo esta un instrumento 0 mecanismo muy
importante para hacer frente a la evasion tributaria; la poca cultura tributaria se vio

plasmada en el incremento de la informalidad.

Del mismo modo que se realizaron el andlisis de los antecedentes
nacionales, se realiz6 la revisidon de los antecedentes internacionales como fueron

evidenciados:



Mohseni (2021), plante6 como finalidad principal el andlisis de los
componentes que impactan en la evasion fiscal tomando en consideracién la
funcion moderadora del conocimiento tributario. Metodologicamente fue aplicada,
cuantitativa, no experimental y se consideré una muestra de 280 contribuyentes.
Los resultados permitieron concluir que el incumplimiento del sistema tributario se
relacion6 de manera positiva, alto y significativa con la evasion tributaria,
corroborada con el Rho de Spearman de 0.874, por lo tanto, siempre que exista una
ausencia de conciencia relacionada a la tributacién y un nulo conocimiento de este
sistema, los contribuyentes continuaran evadiendo o eludiendo el desembolso de
los tributos, asimismo, los resultados reflejan que los factores de incumplimiento en
donde se ubican la tasa impositiva y el nivel de ingresos, y el sistema fiscal en donde
se presentan la probabilidad de deteccion, delitos fiscales y complejidad del sistema

tributario son eficientes y eficaces en aclarar la conducta del evasor de impuestos.

Barcia y Sanchez (2019), present6 como proposito principal el
establecimiento del modo que la cultura tributaria incide en la informalidad de la
actividad pesquera. Metodologicamente fue aplicada, transversal, no experimental,
cuantitativo, explicativa y la muestra seleccionada fue de 329 colaboradores. Los
hallazgos encontrados en la investigacion permitieron concluir que el impulso y
divulgacion de la cultura tributaria en los comerciantes se vincula de modo directo
con la disminuciébn de la informalidad; del mismo modo, el aumento de la
informalidad tributaria es generada por diferentes factores como el poco o nulo
conocimiento de la tributacion, el aumento de la cultura de evasion fiscal por la
carencia de recursos econdmicos, asimismo, el aumento del desempleo, la falta de

programas de capacitaciones.

De la Torre et al. (2019), cuyo objetivo general fue la identificacién de la
trascendencia de la implementacion de la cultura tributaria. Metodolégicamente fue
aplicada, no experimental, cuantitativo, descriptiva, transversal y la muestra estuvo
compuesta por 200 participantes. Luego del analisis los resultados permitieron
concluir que el 55% de los contribuyentes presenta conocimiento muy incipiente
respecto a la institucion responsable de realizar la recaudacion impositiva, del

mismo modo, en que se invierte el dinero recaudado, lo cual conlleva a que el



contribuyente desconfié y tome un comportamiento evasivo para cumplir con dicha
obligacion; la cultura tributaria trata de producir conciencia en la poblacion sobre la
relevancia que presenta la tributacion en el crecimiento y progreso de la nacion;
justamente el gobierno para cumplir con todas sus obligaciones con la poblacion

esta obligado a generar impuestos.

Molina (2018), cuya finalidad de su investigacion fue la identificacion de los
mas importantes factores de la evasion tributaria y como inciden en el proceso de
recaudacion. Metodologicamente fue cuantitativo, explicativo, aplicada, no
experimental, transversal y la muestra fue de 10 trabajadores. En base a los
hallazgos permitieron llegar a la conclusion que casi todos los trabajadores sefiala
gue por desconocimiento en cuanto al procedimiento de declaracion no lo realizan;
por otro lado, la mitad afirmaron que evaden por el temor de la falsificacion de los
comprobantes de pagos; un poco mas de la mitad omiten realizar sus declaraciones
impositivas en vista que los montos a pagar son muy elevado; no obstante, el
esfuerzo que desarrolla la administracion tributaria para extirpar y eliminar la
evasion tributaria resulta ser una labor bastante complicada, asimismo se presento

gue la cultura tributaria impacto en la evasion tributaria.

Huayta (2019), planted un estudio que tuvo como propésito la determinacién
de las causas de la evasion tributaria en el RIS. Su metodologia fue aplicada, no
experimental, cuantitativa, descriptiva, transversal y la muestra estuvo conformada
por comerciantes en un total de 28. Los resultados hallados permitieron concluir que
el 46% de los comerciantes no tienen conocimiento del procedimiento para que
realicen la declaracion de los impuestos, por otrolado, el 64% de tiene conocimiento
de los diferentes regimenes impositivos que el pais tiene, ademas, la causa
principal de la evasion fiscal es la falta de conocimiento que presentan la mayoria
de los contribuyentes con relacién a la administracion tributaria; asimismo, el factor
econdémico es un elemento que participa e influye directamente en la evasion
tributaria, mientras que los factores tanto sociales como culturales tienen una

influencia menos significativa en la evasion tributaria.

A continuacion, se presenta la revision teorica realizada a las variables y

dimensiones de la investigacion.



La cultura tributaria, definida por la Administracion Tributaria y Aduanera del
Estado (SUNAT 2020), como la agrupacion de cultos, conductas, valores, habitos y
niveles de conocimiento de los contribuyentes en el pais en materia de impuestos,
tributacién, obligaciones y administracion fiscal y sus equivalentes. Asimismo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2015), lo
define como el conocimiento que tiene la sociedad sobre el régimen tributario
determinado por la institucion pertinente. Nuevamente, estos son los supuestos,
habitos, valores y comportamientos de cualquier contribuyente real acerca de la

tributacion.

Bonilla (2014), lo explica como un rango de conciencia y valores que
incentivan el pago debido y pertinente de impuestos y tasas. Diaz y Lindemberg
(2015), la definen como una agrupacion de conceptos y practicas con aportes
voluntarios de cada individuo que permitiran al Estado asignar y administrar
adecuadamente referidos recursos para implementar y realizar planes que tengan

una repercusion importante en la sociedad.

Finalmente, Amasifuen (2016), lo definen como el rango de conciencia
impositiva que realiza todo aportante de impuestos en una nacion, la cual se refleja
en su capacidad para cumplir con sus deberes impositivos. En definitiva, la cultura
tributaria comprende el agrupamiento de conocimientos, valores, cultos y atributos
gue tienen en comun los ciudadanos con baja o alta conciencia tributaria para dar

cumplimiento de sus obligaciones y pasivos tributarios.

En lo que respecta a esta investigacion, la cultura tributaria reflejara los
componentes subsiguientes: valores personales, conciencia tributaria y educacion

tributaria.

Primero, la SUNAT define la dimensién de los valores personales como
estimulacion y sensacion subjetiva que impactan en la decision de mantener las
obligaciones tributarias (SUNAT, 2012). Estos valores son considerados la
competencia, la solidaridad y la obligacion de presentar y pagar puntualmente las
obligaciones tributarias y son definidos por las autoridades reguladoras (Sol6rzano,

2018). En términos de rendicién de cuentas, Wynter y Oats (2018), argumentan que



es un valor central que los contribuyentes deben cumplir porque significa cumplir
con las obligaciones tributarias. En términos de unidad, Gul et al. (2018), sefalaron
gue todo contribuyente, al cumplir con sus obligaciones tributarias, expresa una
cualidad solidaria hacia la comunidad y sus tributos concederan la administraciéon y
desarrollo de obras y planes en favor de la comunidad. En cuanto a la obligacién,
se trata de un convenio implicito entre los agentes, en consecuencia, una parte se

involucra a desembolsar el impuesto, a favor de la sociedad.

Segundo, Bravo (2014), conceptualiza el componente conciencia tributaria
como la competencia facultativa, asimismo, el estimulo interno que la totalidad de
contribuyentes debe tener para realizar el pago de los tributos. Cabe sefalar que la
conciencia fiscal va en contraposicidon de conductas dolosas e ilicitos como la
evasion y elusion fiscal, en vista que motiva a todos los ciudadanos a pagar tributos
de manera facultativa. No obstante, la falta de comprension fiscal y cultura en cada
pais fomenta y conduce a la evasion fiscal, lo que les ha influido significativamente
en que no pueden mejorar o mejorar la calidad de vida de la pobrezay la falta de
desarrollo de los propios ciudadanos. Debe enfatizarse que cada pais debe
proporcionar recursos financieros para administrar y redefinir los intereses comunes
de los ciudadanos utilizando tecnologias publicas. Por lo tanto, es muy importante
gue todo aportante realice una conciencia tributaria, que ayude a todo ciudadano a
conseguir la informacién relacionada al sistema tributario de la nacion, saber y
aprender las autoridades reguladoras que realizan la recaudacion tributaria,
derechos aduaneros y las autoridades nacionales de supervision de la
administracion tributaria (SUNAT, 2012).

Tercero, Alva y Ramos (2020), describen la dimension de la educacion
tributaria como el procedimiento de ofrecer informacion, asimismo instruir a todos
los ciudadanos con relacion a sus responsabilidades impositivas con la finalidad de
tener una cultura tributaria que asegure la formalizacion de la economia. para la
comunidad Durans (2014), considera importante que el pais promueva la educacion
fiscal desde la escuela hasta el grado universitario con la ayuda de ponencias,
seminarios y eventos recreativos con el proposito de ofrecer informacion adecuada

con relacién al sistema tributario, su modelo, régimen e impuestos. Importancia de
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los impuestos. Segun el art. El articulo 84 del Codigo Tributario establece que las
autoridades fiscales deben llevar a cabo la tarea de sensibilizar y educar a los

contribuyentes a través de sesiones de capacitacion e informacion.

La Administracion Tributaria y Aduanera de Noruega (SUNAT 2020), define
la evasion fiscal como actividades fraudulentas e ilegales por lado de los aportantes
con el objetivo de evadir responsabilidades impositivas. Cabe sefialar que los
evasores de impuestos buscan deliberadamente ganancias financieras a través de
medios fraudulentos y perjudican los intereses del Estado. Yafiez (2016), confirmd
gue la evasion fiscal significa que los contribuyentes utilizan medios o

comportamientos ilegales para reducir el impuesto que deben.

Mientras que Arévalo et al. (2020), lo describen como el no pago de
impuestos y dafio directo a los bienes del Estado durante la actividad econdmica.
Por otro lado, Judzik et al. (2017), define todas las actividades ilegales y maliciosas
gue los contribuyentes han estipulado para rescindir los impuestos en cuestion,
reduciendo asi los impuestos. Lo mismo ocurre con Quispe et al. (2020), lo
conceptualizaron como un incumplimiento y violacion de las leyes tributarias de la
sociedad que debe ser sancionado y sancionado conforme a las leyes existentes

para evitar la evasion fiscal.

A su vez, Choy y Montes (2015), la describen como una practica ilegal que
conduce a la eliminacion o reduccion de contribuyentes que buscan beneficiarse
econdmicamente de actividades fraudulentas. Finalmente, Escobar (2016), lo
define como el maltrato a los contribuyentes que tratan de ocultar u omitir sus
verdaderos ingresos con el fin de reducir o suprimir el desembolso de los tributos a
la institucion competente. En conclusién, la evasion fiscal se refiere a los medios
ilegales, inmorales y poco éticos utilizados por los contribuyentes para maximizar
Su propio interés, es decir, en detrimento del bienestar y los intereses sociales, y

para evadir el pago de impuestos. publico, estado.

Este estudio propone dimensiones de las variables de evasion tributaria:

informalidad, evasion fiscal y omision de pagos.
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Primero, Sifiani (2012), describe la informalidad como la agrupacion de
procesos, operaciones y metodologias empresariales, financieras y laborales que
se realizan de manera no legal en el mercado porque no se siguen ni regulan las
reglas del mercado. Una ley cuyo objeto no es determinar el monto del valor
transferido al comprar y vender bienes o servicios prestados. Ordofiez y Tenesaca
(2014), argumentan que la informalidad surge de las desventajas legales, es decir,
si una sociedad tiene una carga tributaria alta, los contribuyentes optaran por la
informalidad porque el costo de legalizarse y no perder es bajo. No ocultan ni
declaran sus ingresos a las autoridades competentes. Segin Guevara (2021),
cuando las leyes tributarias son complejas, gravosas y excesivas, impiden que los
contribuyentes paguen impuestos y debilitan la capacidad fiscalizadora de las
autoridades tributarias, lo que conduce a la promocion de la informalidad, la

corrupcion y el fraude.

Segundo, Merchan y Lucio (2022), definen una declaracion de impuestos
como una agrupacion de formularios y documentos que tienen que ser presentados
a la agencia gubernamental responsable de la recaudacion de impuestos. Dentro
de estos formularios, los contribuyentes tienen que realizar el registro y reporte del
monto de la totalidad de ingreso que la organizacion tuvo durante el periodo
contable. La SUNAT de Peru (2017), desarrollé un software conocido como
Programa de Declaracién Telematica con el objetivo de que los ciudadanos tengan
la facilidad para indicar de manera accesible y simple su actividad e ingresos sean
estos econdémicos como los relacionados a la informacion confiable para establecer

su deuda tributaria.

En tercer lugar, Villanueva (2012), conceptualiza la denominada dimensién
de la no cotizacion como incumplimiento tributario y fiscal deliberado. En concreto,
estos boicots se consideran ilegales y sujetaran a la empresa a multas y sanciones.
Segun Moscoso (2017), todos los contribuyentes deben cumplir con las reglas de
pago de impuestos sin objecion, ya que pueden ser sancionados de acuerdo con el

marco legal existente y la capacidad financiera.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo correlacional tuvo como propdsito alcanzar la conexion o el nivel
correlacional que presentan dos o mas variables, de una establecida poblacién o
muestra; en ciertas situaciones se analizan la correspondencia entre 2 variables, no
obstante, con recurrencia se ubican en el andlisis del estudio correlacion entre 3 o
mas variables a analizar (Hernandez et al, 2014), por esta razon, la investigacion
fue de tipo correlacional porque busca analizar el grado de como la cultura tributaria

se vincula con la evasion tributaria.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion presentd como disefio el no experimental, debido a que las
observaciones realizadas a los acontecimientos de la cultura y la evasion tributaria
no sufrieron ningun tipo de alteracion o adulteracion y su analisis se realizé en su
estado natural (Hernandez et al, 2014); mientras fue de corte transversal, por lo
tanto, los datos fueron recopiladas o acopiadas en un momento particular (Naupas
et al, 2016).

La correlacion de las variables se puede apreciar en la figura siguiente:

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion correlacional

7
-

N r
I

~
N
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Donde:

N: Poblacién
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O1: Cultura tributaria O2:
Evasion tributaria

r: Coeficiente de relacidon entre variables

Su enfoque fue cuantitativo, en vista que busco recoger la informacion
mediante la encuesta a través del cuestionario de las variables, los cuales
permitieron medir y desarrollar el analisis tanto descriptivo como inferencial con la
cual se pudo contrastar las hipoétesis establecidas en la investigacion (Hernandez,
2016)

Por este motivo, se empled el enfoque cuantitativo en vista que recopild la
informacion que establecera las hipétesis de la investigacion; para este fin, se
implementd un analisis estadistico con la informacion recopilada con el propésito
de desarrollar la estadistica inferencial que dieron respuesta a los objetivos

presentados en la investigacion.
3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable 1. Cultura tributaria

La cultura tributaria impacta de manera significativa en la consecucién
voluntaria que ejecutan las personas responsables para realizar sus pagos de sus
responsabilidades impositivas; del mismo modo, hace referencia a una agrupacion
de comportamientos, costumbres, valores y religiones que aplican la poblacidon

respecto a la tributacion (Ruiz, 2017).

Variable 2. Evasion tributaria

Es una manifestacién o evento ilicito que trata de buscar la eliminacion o
reduccién del pago de los impuestos procedentes de los procesos econdmicos en

un lapso de tiempo establecido (Herbas y Gonzales, 2020).

Con la finalidad de dar una comprension mas adecuada con relacién a la

estructura de las variables de estudio, se podra revisar el Anexo 1.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Esta referida a la agrupacion de sujetos, cosas, hechos, acontecimiento y
otros, los cuales tienen una participacién directa en la investigacion, y que
presentan atributos comunes que permitieron que su informacién sea relevante para
la investigacion (Tamayo, 2012). Por consiguiente, la poblacion que se consideré
para la investigacion fue de 50 comerciantes que actualmente presentan un negocio

dentro del mercado zonal Sarita Colonia.

3.3.2. Muestra

Estuvo definida como la parte o subgrupo representativa de la poblacion que
fue tomada con la finalidad de estudiar la problematica (Tamayo y Silva, 2018). Por
lo tanto, en base a la definicibn se pudo establecer que la muestra para la

investigacion fue de 50 comerciantes.
3.3.3. Muestreo

En cuanto al muestreo aplicado en la investigacion fue no probabilistico y
censal; el cual fue considerada por Bernal (2010), como la muestra fue censal
significa que la poblacién fue pequefia o finita, por consiguiente, se considera a toda
la poblacion; para propositos de la investigacion se tiene en cuenta que fue un

muestreo no probabilistico.
3.3.4. Unidad de anélisis

Para el estudio correspondié al comerciante del mercado zonal Sarita

Colonia de San Juan de Lurigancho, como la unidad de analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En cuanto a la técnica que se emple6 para acopiar la informacion en el
estudio fue la encuesta, la cual es la técnica que anhela y procura conseguir
informacion que proporciona una muestra de individuos sobre su percepcion o con

relacion a una o muchas variables (Tamayo y Silva, 2018).
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Respecto al instrumento empleado para recolectar la informacién relevante
y competente se utilizd el cuestionario el cual se elabor6é para cada variable; el
cuestionario es un documento donde se presentan una relacion de preguntas que
se elaboraron en base a los indicadores los cuales permitieron evaluar las variables,
del mismo modo, estas preguntas fueron redactadas en un lenguaje claro y concreto
para que los participantes voluntarios den respuesta sin la necesidad de contar con
la colaboracién del encuestador. Las fichas técnicas de los instrumentos se detallan

en el Anexo 5.

La prueba de validez corresponde a las preguntas o interrogantes que
necesitan contar con una correspondencia positiva con los propdsitos del estudio;
por consiguiente, las preguntas permitieron responder eso que Se procuray espera
medir o conocer (Bernal, 2010). La investigacion consider¢ el juicio de expertos,
que corresponde al punto de vista de profesionales con amplia experiencia en la
materia; en la tabla 1.

Tabla 1 Prueba de validez

Expertos Opinion
Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva Si hay suficiencia
Dr. Martin Cabrera Arias Si hay suficiencia
Mg. Nancy Campos Huaman Si hay suficiencia

Nota. Elaboracion propia

Adicionalmente, con relacion a los instrumentos, para realizar la medicion del
nivel de confiabilidad fue necesario utilizar el programa estadistico SPSS
(Hernandez et. al., 2014). Por consiguiente, en la investigacion se empled para
medir la confiabilidad fue el Alfa de Cronbach, por medio de la prueba piloto a 15

participantes.

Tabla 2 Prueba de confiabilidad variable cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,916 9
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Nota. Prueba piloto

Para el instrumento relacionado a la cultura tributaria, segun la tabla 2, la
prueba presentd como resultado el valor de ,916, con 9 elementos con escala de
tipo Likert, dividido en tres elementos: valores personales, conciencia tributaria y
educacion tributaria; corroborando finalmente que el cuestionario fue veraz,

fidedigno y se pudo aplicar a la muestra de la investigacion.

Tabla 3 Prueba de confiabilidad variable evasioén tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

,974 12

Nota. Prueba piloto

Respecto al instrumento relacionado a la evasion tributaria, segun la tabla 3
la prueba presentd como resultado el valor de ,974, con 12 elementos con escala
de tipo Likert, dividido en tres elementos: informalidad, declaracion de impuestos y
omision de pagos; corroborando finalmente que el cuestionario fue veraz, fidedigno

y se pudo aplicar a la muestra de la investigacion.

3.5. Procedimientos

Luego de identificar el rango de confiabilidad de los cuestionarios y la
validacion de los mismos, se pudo aplicar a la muestra, la cual se realiz6 en un
plazo de una semanay de manera tanto presencial como particular; posteriormente,
se registraron los resultados en un registro o listado que luego fue trasladada al

programa SPSS para que luego se realice su respectivo analisis.

3.6. Método de analisis de datos

En el momento en que los resultados estan registrados en el programa
estadistico se procedio a realizar el analisis inferencial, con este fin, se practico
inicialmente la prueba de normalidad con la intencidon de establecer la prueba que
se deberd emplear para determinar la correlacion; el resultado de esta prueba

permitié establecer que los datos no presentaron una distribucion normal por esta
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razon se empleod la prueba no paramétrica conocida como coeficiente de correlacion

Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

La presentacion de los datos recopilados en esta investigacion se presenta
de acuerdo con las Normas APA, lo que demuestra que todas las fuentes citadas

en este estudio cumplian con estos estandares.

Ademas, se garantiz6 la colaboracion voluntaria de los participantes a la
encuesta con la finalidad de resguardar y preservar su autonomiay honestidad; por
este motivo, se entregd previamente a la encuesta, el consentimiento informado,
documento que permitié explicar la finalidad del estudio y la importancia de su

informacion honesta al momento de responder.

Conforme al protocolo de la Universidad César Vallejo, determin6é en su
cédigo de ética, que la investigacion desarrollada en para obtener el titulo
profesional mostré la méas elevado compromiso, involucramiento y honestidad con
la finalidad de comprobar la veracidad del conocimiento cientifico y del mismo modo
se defendi6 y respectd los derechos de los participantes y la parte tedrica que
impulso la buena préactica de la investigacion para colaborar en la comunidad

cientifica.

Con relacion a los componentes éticos que se aplicaron en la investigacion
fueron tres, como el respeto a los comerciantes a los que la investigacion esti
dirigida; la busqueda del bien el cual permitié cumplir y demostrar los objetivos que
fueron planteados en la investigacion y dando solucién; finalmente, la justicia
principio que permitio dar el crédito a los autores de los libros, articulos, tesis que

se consideraron en la investigacion.

V. RESULTADOS
Prueba de normalidad

HO: La distribucion de datos es normal
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H1: La distribucién de datos no es normal
Regla de decision
Si p<0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Si p>0.05 se acepta la hipotesis nula.

Segun el estudio de normalidad de Shapiro-Wilk presentado en la tabla 4, se

aprecia que las variables cultura tributaria y evasion tributaria junto con las

dimensiones informalidad, declaracion de impuestos y omision de pagos, presentan

un valor de p<0.05, por lo tanto, se acepta la suposicion de que las variables y

dimensiones presentan una distribucién de datos no normal; por este motivo, se

emplearon las pruebas no paramétricas dentro de ellas para conocer el grado de

relacion se empleo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 4 Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,456 50 ,000
Informalidad ,412 50 ,000
Declaracion de impuestos ,389 50 ,000
Omisién de pago ,458 50 ,000
Evasidn tributaria Nota. 441 50 ,000

Elaboracién propia
Prueba de hipotesis general

HO: No existe vinculacion considerable entre la cultura tributaria y la evasion

tributaria en el mercado zonal.

H1: Existe vinculacion considerable entre la cultura tributaria y la evasion tributaria

en el mercado zonal.

Tabla 5 Prueba de correlacion para el objetivo general
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Cultura Evasion

tributaria tributaria
Rho de Culturatributaria Coeficiente de correlacion 1,000 -,997"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Evasion tributaria Coeficiente de correlacion -,997" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota. Elaboracién propia

Conforme a la tabla 5, la cultura tributaria se asocia con la evasion tributaria
comprobada por medio del Rho de Spearman con un valor de -,997, el cual permitio
demostrar que la asociacion fue inversa y muy alta entre las variables, asimismo,
se ubicé un valor p igual a ,000 menor a 0,05, por lo tanto, se rechazé la hipétesis
nula y se acepto la hipétesis alterna; en conclusion, existe vinculacion considerable
entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado zonal; finalmente, se
pudo apreciar que la relacion fue inversa, quiere decir, que mientras la cultura

tributaria se incremente, la evasion tributaria disminuira.
Prueba de primera hipétesis especifica

HO: No existe vinculacién considerable entre la cultura tributariay la informalidad en

el mercado zonal.

H1: Existe vinculacion considerable entre la cultura tributaria y la informalidad en el

mercado zonal.

Tabla 6 Prueba de correlacién para el primer objetivo especifico

Cultura
tributaria Informalidad
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 -,903"
Spearman Sig. (bilateral) , ,000
N 50 50
Informalidad Coeficiente de correlacion -,903" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
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Nota. Elaboracién propia

Conforme a la tabla 6, la cultura tributaria se asocia con la informalidad
comprobada por medio del Rho de Spearman con un valor de -,903, el cual permitio
demostrar que la asociacion fue inversa y muy alta entre las variables, asimismo,
se ubico un valor p igual a ,000 menor a 0,05, por lo tanto, se rechazé la hipotesis
nula y se acepto la hipétesis alterna; en conclusion, existe vinculacion considerable
entre la cultura tributaria y la informalidad en el mercado zonal; finalmente, se pudo
apreciar que la relacion fue inversa, quiere decir, que mientras la cultura tributaria

se incremente, la informalidad disminuira.
Prueba de segunda hipétesis especifica

HO: No existe vinculacion considerable entre la cultura tributaria y la omision de la

declaracion de impuestos en el mercado zonal.

H1: Existe vinculacion considerable entre la cultura tributaria y la omision de la

declaracion de impuestos en el mercado zonal.

Tabla 7 Prueba de correlacién para el segundo objetivo especifico

Omisioén de la
declaraciéon de

Cultura impuestos
tributaria

Rho de Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 -,832"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Evasion fiscal Coeficiente de correlacion -,832™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota. Elaboracion propia

Conforme a la tabla 7, la cultura tributaria se asocia con la omision de la
declaracion de impuestos comprobada por medio del Rho de Spearman con un

valor de -,832, el cual permiti6 demostrar que la asociacion fue inversa y muy alta
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entre las variables, asimismo, se ubicé un valor p igual a ,000 menor a 0,05, por lo
tanto, se rechazé la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alterna; en conclusion,
existe vinculacion considerable entre la cultura tributaria y la omision de la
declaracion de impuestos en el mercado zonal; finalmente, se pudo apreciar que la
relacion fue inversa, quiere decir, que mientras la cultura tributaria se incremente,

la evasion fiscal disminuira.
Prueba de tercera hipotesis especifica

HO: No existe vinculacion considerable entre la cultura tributaria y la omision de

pagos en el mercado zonal.

H1: Existe vinculacién considerable entre la cultura tributaria y la omision de pagos

en el mercado zonal.

Tabla 8 Prueba de correlacion para el tercer objetivo especifico

Cultura Omisién de
tributaria pago
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 -,995"
Spearman Sig. (bilateral) _ ,000
N 50 50
Omisién de pago Coeficiente de correlacion -,995™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota. Elaboracion propia

Conforme a la tabla 8, la cultura tributaria se asocia con la omisiéon de pago
comprobada por medio del Rho de Spearman con un valor de -,995, el cual permitio
demostrar que la asociacion fue inversa y muy alta entre las variables, asimismo,
se ubicé un valor p igual a ,000 menor a 0,05, por lo tanto, se rechazé la hipétesis
nula y se acepto la hipétesis alterna; en conclusion, existe vinculacion considerable
entre la cultura tributaria y la omisién de pago en el mercado zonal; finalmente, se
pudo apreciar que la relacién fue inversa, quiere decir, que mientras la cultura

tributaria se incremente, la omision de pago disminuira.
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V. DISCUSION

Tomando en consideracion los hallazgos identificados, en el caso del objetivo
general se pudo encontrar que la cultura tributaria se vincula considerablemente
con la evasion tributaria en los comerciantes; estos resultados encontraron
coincidencias en la investigacion de Atalaya et al (2018), debido a que se
comprueba que los comerciantes presentan poca cultura tributaria, en otras
palabras, presentan poco conocimiento con relacion a la normativa tributaria, del
mismo modo, los derechos y beneficios respecto al pago de tributos, por otro lado,
no han asistido a las capacitaciones que ofrece la SUNAT, por lo tanto, no saben
de la importancia de entregar comprobantes de pago y a no pagar impuestos, todos
estos problemas derivaron en que los niveles de la evasion tributaria son muy
elevados. Asimismo, en la investigacion de Cabrera et al (2021), predomina el nivel
bajo en cuanto a la cultura tributaria, mientras que la evasion tributaria presenta un
nivel alto, estos resultados demuestran que el sistema tributario peruano es
deficiente y no es consolidado, ademas, se deben ejecutar tacticas que colaboren
en la motivacion y concientizacion de los contribuyentes sobre el pago de los

impuestos.

Presenta diferencias con relacion a la investigacion de Atalaya y Del Aguila
(2021), en cuanto sostienen que la cultura tributaria presenta una relacion directa,
muy fuerte y significativa con la evasion tributaria, lo mismo, se presenta en la
investigacion de Martinezy Patifio (2021) y Aguilar y Vasquez (2019), los resultados
de la actual investigacion demuestra que la cultura tributaria presenta una relacion
inversa con la evasion tributaria, lo que tiene una mayor logica en vista que mayor

cultura tributaria de los comerciantes menor evasion tributaria.

Considerando los hallazgos identificados, en el caso del primer objetivo
especifico se pudo encontrar que la cultura tributaria se vincula considerablemente
con la informalidad; los resultados en la investigacion de Barcia y Sanchez (2019),
tienen bastante similitud debido a que la cultura tributaria no es fomentada a través
de capacitaciones y la tecnificacion de ciertos servicios, lo que genera el
incumplimiento de pago de los tributos, lo afecta considerablemente en la

informalidad debido al poco conocimiento por la ausencia de fomento tributario en
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la educacion, el aumento de la evasion tributaria y el incremento del desempleo.
Igualmente, en la investigacion de Huayta (2018), sostuvo que la ausencia de
controles apropiados por la Administracion Tributaria, ha generado el incremento
de lainformalidad en el mercado, lo que afecta negativamente en la cultura tributaria

y positivamente en la evasion tributaria.

La investigacion de Martinez y Patifio (2021), indicaron que la informalidad
esté creciendo aun mas luego de la pandemia, que afecto considerablemente y el
cierre de algunos negocios, por lo que, algunos empresarios se vieron en la
necesidad de laboral informalmente, pero de acuerdo a sus resultados la cultura
tributaria presenta una vinculacion positiva con la informalidad, entendiendo que a

mas cultura tributaria menor es la informalidad.

Sobre los hallazgos identificados, en el caso del segundo objetivo especifico
se pudo encontrar que la cultura tributaria se vincula considerablemente con la
omision de la declaracion de impuestos; la investigacion de Cabrera et al (2021),
coincide porque la cultura tributaria no se relaciona con los factores tributarios en
donde se ubica la declaraciébn de impuestos; igualmente en la investigacion de
Mohseni (2021), el mal llenado de las declaraciones impuestos por los comerciantes

se debe a la poca o nula capacitacién sobre la cultura tributaria.

Presenta diferencias en la investigacion de Atalaya y Del Aguila (2021) y
Martinez y Patifio (2021), en vista que la educacion tributaria relacionada sobre el
llenado de la declaracién de impuestos por los comerciantes en cuanto ha recibido
charlas, asesoramiento y capacitaciones la evasion tributaria ha seguido en
crecimiento, por lo que hace suponer que los comerciantes 0 empresarios no

desean declarar sus impuestos.

Finalmente, los hallazgos identificados, en el caso del tercer objetivo
especifico se pudo encontrar que la cultura tributaria se vincula considerablemente
con la omision de pagos; la investigacion de Mohseni (2021), sostuvo que la cultura
tributaria por medio de sus conciencia y educacion a permitido que la omision de
pagos disminuya, quiere decir que la implementacion de charlas, asesorias y

capacitaciones contribuyeron a que los comerciantes no omitan el pago de sus

24



impuestos; asimismo, la investigacion de Huayta (2018), sostuvo que la evasion
tributaria esta influenciada por factores econémicos donde justamente encaja la
omision de pagos debido a que los empresarios y comerciantes priorizan el pago a
proveedores, trabajadores y otros para evitar que las operaciones se detengan y

dejan de lado el pago de los impuestos.

Presenta diferencias en la investigacion de Atalaya y Del Aguila (2021),
Martinez y Patifio (2021) y Aguilar y Vasquez (2019), los cuales indicaron que la
cultura tributaria presenta relacion directa o positiva con los elementos de la evasion
tributaria, como es la omision de pagos, este resultado no tiene fundamento debido
gue se sostiene que a mayor cultura tributaria deberia generar que la omision de

pago se reduzca situacion que no sucede en estas investigaciones.
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VI.  CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determiné que la cultura tributaria (X) se
vinculé en -99.7% con la evasion tributaria (Y) en los negocios del mercado.
Asimismo, la relacion fue significativa (p = 0.000). Finalmente se encontré que la
relacién es negativa, es decir, mientras mejor sea la cultura tributaria, la variable

evasion tributaria disminuira.

Respecto al primer objetivo especifico, se determin6 que la cultura tributaria
(X) se vincul6 en -90.3% con la informalidad (Y) en los negocios del mercado.
Asimismo, la relacién fue significativa (p = 0.000). Finalmente se encontr6 que la
relacion es negativa, es decir, mientras mejor sea la cultura tributaria, la variable

informalidad disminuira.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que la cultura
tributaria (X) se vinculé en -83.2% con la omision de la declaracion de impuestos
(Y) en los negocios del mercado. Asimismo, la relacion fue significativa (p = 0.000).
Finalmente se encontré que la relacion es negativa, es decir, mientras mejor sea la

cultura tributaria, la variable omision de la declaracion de impuestos disminuira.

Respecto al tercer objetivo especifico, se determin6 que la cultura tributaria
(X) se vinculé en -99.5% con la omisién de pagos (Y) en los negocios del mercado.
Asimismo, la relacion fue significativa (p = 0.000). Finalmente se encontré que la
relacion es negativa, es decir, mientras mejor sea la cultura tributaria, la variable

omision de pagos disminuira.
Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los comerciantes, para que mejore la cultura tributaria por
medio de los valores, conciencia tributaria y la educacién tributaria con la finalidad
de reducir la evasion tributaria en donde se elimine la informalidad, se declaren los

iImpuestos de manera correcta y no se omitan los pagos.

Se recomienda a los comerciantes, aplicar los valores de responsabilidad,

solidaridad y compromiso por medio de charlas y talleres aplicados a los
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comerciantes, con la finalidad de reducir la informalidad por medio de la emision

correcta de los comprobantes de pagos y formalizar la economia.

Se recomienda a los comerciantes, impulsar la conciencia tributaria en
cuanto al cumplimiento de las normas tributarias, la administracion de los tributos
eficientemente y la desestimacion a las complejidades impositivas con la finalidad
de declarar los impuestos correctamente por medio del registro de informacion real

y veridica y eliminar las acciones fraudulentas.

Se recomienda a los comerciantes, educar en temas tributarios a partir del
conocimiento de los tributos, su importancia y el conocimiento real de las sanciones
y multas que pueden recaer en los negocios cuando no se cumple con la norma
tributaria con el propésito de no caer en la omisién de los pagos porque se corre el

riesgo en infracciones y sanciones legales.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién

Variable: Cultura tributaria

Variable Definicion conceptual Definicion operacional  Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Segun Ruiz (2017) Los niveles de la Valores -Responsabilidad
afirma que la cultura -Solidaridad
tributaria se relaciona  cyltura tributaria estan .
con el cumplimiento definidos por -Compromiso
voluntario que ejerce el
cada contribuyente .
: -Cumplir
responsable para puntaje alcanzado en
pagar sus obligaciones el cuestionario, el que ~ ..o cia tributaria las normas Nunca (1)
tributarias. Asimismo, : ;
. ' tributarias i
Cultura alude a un conjunto de  permite clasificar de Casinunca (2)
tributaria -Administracion

valores, conductas,
hébitos que tiene una
sociedad en relacién
con la tributacion.

acuerdo con los
siguientes nivelesy

rangos:
. Educacion tributaria
Bajo

(9 a 20 puntos)

Medio

(21 a 33 puntos)
Alto

A veces (3) Casi

tributos de los  siempre (4)
siempre (5)
-Rechazo a
L las
complicaciones
-Conocimiento
. . de las
tributarias
-Importanciade tri
. Jutar
-Conocimiento
sanciones y de las

multas




(34 a 45 puntos)

36 Variable: Evasion tributaria

Variable Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion




Evasion

tributaria

Segun

Gonzales (2020) define
la evasion tributaria
como un acto ilega
donde se busca eliminar
o disminuir el pago de
los impuestos derivados
de la actividad
econémica  en un
periodo determinado.

Herbas y

Los niveles de evasion

tributaria estan definidos por el Informalidad

puntaje alcanzado en el

cuestionario, el que permite

clasificar de acuerdo con los

siguientes niveles y rangos:

Bajo Declaracion de

(12 a 27 puntos) impuestos

Medio

(28 a 44 puntos)

Alto Omisién de pagos

(45 a 60 puntos)

No se emite
comprobantes de pago

Economia informal

Registro de datos
falsos

Acciones fraudulentas

Infracciones

Sanciones legales

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
siempre (5)
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Anexo 2: Instrumento

INSTRUMENTO PARA DETERMINAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN

EL MERCADO ZONAL SARITA COLONIA, SAN JUAN DE LURIGANCHO,

PERIODO 202.

FINALIDAD: El presente instrumento tiene la finalidad de conocer su percepcion

sobre la cultura tributaria en su centro de trabajo.

INSTRUCCIONES: Estimados participantes a continuaciébn se presentan un
conjunto de preguntas sobre LA CULTURA TRIBUTARIA por favor tenga a bien

responder con toda objetividad, pues de ello dependera el éxito en el presente

estudio de investigacion.

Marque con una (X) su respuesta en los recuadros valorados del 1 al 5.

ESCALA
SIEMPRE CASI SIEMPRE | AVECES CASI NUNCA NUNCA
S CS AV CN N

5 3
4 1
CULTURA TRIBUTARIA
ITEMS
S CS | AV CN

DIMENSION 01: VALORES

¢Usted actla con civismo frente al actuar de tributar?

¢Usted considera que pagar impuestos es un acto de
solidaridad en favor del estado?

cUsted se siente comprometido con el desarrollo
economico del pais?

DIMENSION 02: CONCIENCIA TRIBUTARIA

¢,Cree usted que respeta el cumplimento de la norma
tributaria?
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¢Reconoce usted que existe progreso mediante la
tributacion?

¢ Usted evita las complicaciones juridicas que derivan
del incumplimiento tributario?

DIMENSION 03: EDUCACION TRIBUTARIA

¢Con que frecuencia se informa o visita el portal web
de la Sunat?

¢Usted conoce la importancia de la tributacion en el
desarrollo del pais?

¢Conoce usted de las multas y sanciones que le
corresponderia pagar como contribuyente?

INSTRUMENTO PARA DETERMINAR LA EVASION TRIBUTARIA EN EL

MERCADO ZONAL SARITA COLONIA, SAN JUAN DE LURIGANCHO,

PERIODO 2023.

FINALIDAD: EIl presente instrumento tiene la finalidad de conocer su percepcion

sobre la evasion tributaria en su centro de trabajo.

INSTRUCCIONES: Estimados participantes a continuacion se presentan un
conjunto de preguntas sobre LA EVASION TRIBUTARIA por favor tenga a bien

responder con toda objetividad, pues de ello dependera el éxito en el presente

estudio de investigacion.

Marque con una (X) su respuesta en los recuadros valorados del 1 al 5.

ESCALA
SIEMPRE CASI SIEMPRE | AVECES CASI NUNCA NUNCA
S CS AV CN N
4 1
EVASION TRIBUTARIA
ITEMS
CS | AV CN
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DIMENSION 01: INFORMALIDAD

¢,Cree usted que los factores que ocasionan la evasion
tributaria en el mercado zonal Sarita Colonia, San Juan
de Lurigancho estan basados en los vacios legales y la
informalidad del contribuyente?

¢Considera que la presencia de comerciantes
informales en el mercado zonal Sarita Colonia, San
Juan de Lurigancho genera desventajas financieras?

¢Cree usted que la evasion tributaria en el mercado
zonal Sarita Colonia, San Juan de Luriganchoincide en
la disminucidén de la base imponible?

¢Cree Ud. que la informalidad en el mercado zonal
Sarita Colonia, San Juan de Lurigancho es muy alta
con relacion a la de otros mercados?

DIMENSION 02: DECLARACION DE IMPUESTOS

¢Es necesario evitar las modalidades de evasion
tributaria para lograr

una adecuada recaudacion tributaria
de los comerciantes del mercado zonal
Sarita Colonia?

¢Cree usted que las aplicaciones de sanciones en el
mercado zonal Sarita Colonia Centro Comercial deben
ser graduales?

¢ Considera usted que es entendible el sistema tributario
para el

debido cumplimiento de sus obligaciones tributarias
en su condicion de contribuyente?

¢Cree que las multas que impone SUNAT son muy
altas para su régimen tributario?

DIMENSION 03: OMISION DEPAGOS

¢ Considera que las multas o sanciones por evasion
de impuestos, son altamente elevadas?

10

¢ Cree Ud. que la falta de conciencia social facilitala
existencia de la evasion tributaria?
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¢,Cree que se beneficia al no declarar algunas

11 ventas realizadas a lo largo de un periodo tributario?
¢En ocasiones no ha emitido comprobante de ventas si
12 el cliente no le exige?
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Anexo 3. Carta de validacion

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacion entre cultura tributaria y evasion tributaria.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

’ IMENSIONESIITEMS Peniencia Relevancia Claridad 1 Sugerencias

1 ¢Usted actia con civismo frente al actuar de tributar? X X X
2 iUsted considera que pagar impuestos es un acto de solidaridad en favor del estado? X X X
3 iUsted se siente comprometido con el desarrollo econémico del pais? X X X

4 i Cree usted que respeta el cumplimento de la norma tributaria? X X X
5 iReconoce usted que existe progreso mediante la tributacion? X X X
6 iUsted evita las complicaciones juridicas que deri delinct limiento tril i0? X X x

74 iCon que frecuencia se informa o visita el portal web de la Sunat? X X X
8 ¢Usted conoce la importancia de la tributacion en el desarrolloc del pais? X X X
9 iConoce usted de las multas y sanciones que le comresponderia pagar como contribuyente? X X X

iCree usted que los factores que ocasionan la evasion tributaria en el mercado zonal Sarita Colonia, San

L Juan de Lurigancho estan b dos en los i gales y la informalidad del contribuyente? % X X

17 iConsidera que la presencia de comerciantes informales en el mercado zonal Sarita Colonia, San Juan de x X x
Lurig ho genera des ajas financieras?

18 i Cree usted que la evasion tributaria en €l mercado zonal Sarita Colonia, San Juan de Lurigancho incide en X X x
la disminucidén de la base imponible?

19 iCree Ud. que la informalidad en el mercado zonal Sarita Colonia, San Juan de Lurigancho es muy alta con X X X

relacion a la de otros mercados?

iEs necesario evitar las modalidades de evasion tributaria para lograr una adecuada recaudacion tributaria
de los comerciantes del mercado zonal Sarita Colonia?

21 iCree usted que las aplicaciones de sanciones en el mercado zonal Sarita Colonia Centro Comercial deben X X X
ser graduales?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacion entre cultura tributaria y evasién tributaria.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

| N° | DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia Relevancia _Claridad |_Sugerencias |

1 | ¢Usted actia con civismo frente al actuar de tributar? X X X

2 | ¢Usted considera que pagar impuestos es un acto de solidaridad en favor del estado? X X X

3 | ¢Usted se siente comprometido con el desamolio econdmico del pais? X X X

4 | iCree usted que respeta el cumplimento de la norma tributaria? X X X
5 | ¢Reconoce usted que existe progreso mediante la tributacion? X X X

6 | ¢Usted evita las complicaciones juridicas que derivan del incumpliimiento tributario? X X X

7 | &Con que frecuencia se informa o visita el portal web de la Sunat? X X X
8 | ¢Usted conoce ka importancia de la tributacién en el desarrolio del pais? X X X
9 | ¢Conoce usted de las muitas y sanciones que le corresponderia pagar como contribuyente? X X X

¢ Cree usted que los factores que ocasionan & evasion tibutaria en el mercado zonal Sarita Colonia, San | 1T sl T [ Tt [ 2|

16 Juan de Lurigancho estan basados en los vacios legales y la informalidad del contribuyente?

17 ¢ Considera que |a presencia de comerciantes informales en el mercado zonal Sarita Colonia, San Juan de X X X
Lurigancho genera desventajas financieras?

18 ¢ Cree usted que la evasion tributaria en el mercado zonal Sarita Colonia, San Juan de Lurigancho incide en X X X
la disminucién de ka base imponible?

19 ¢Cree Ud. que la informalidad en el mercado zonal Sarita Colonia, San Juan de Lurigancho es muy alta con X X X

relacion a la de otros mercados?

¢Es necesario evitar las modalidades de evasion tributania para lograr una adecuada recaudacion tributaria X X X

20 | Ge los comerciantes del mercado zonal Sarita Colonia?
o1 | ¢Cree usted que las aplicaciones de sanciones en el mercado zonal Sarita Colonia Centro Comercial deben % o %

ser graduales?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacién entre cultura tributaria y evasion tributaria.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

Pertinencia Relevancia Sugerencias

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad

1 | ¢Usted actda con civismo frente al actuar de tributar? X X X
2 | ¢Usted considera que pagar impuestos es un acto de solidaridad en favor del estado? X X X
3 | ¢Usted se siente comprometido con el desarrollo econdémico del pais? X X X

4 | ;Cree usted que respeta el cumplimento de la norma tributaria? X X X
5 | ¢Reconoce usted que existe progreso mediante la tributacion? X X X
6 | ¢Usted evita las complicaciones juridicas que derivan del incumplimiento tributario? X X X

7 | ¢Con que frecuencia se informa o visita el portal web de la Sunat? X X X
8 | ¢Usted conoce la importancia de la tributacion en el desarrollo del pais? X X X
9 | {Conoce usted de las multas y sanciones que le corresponderia pagar como contribuyente? X X X

¢ Cree usted que los factores que ocasionan la evasion tributaria en el mercado zonal Sarita Colonia, San x X x

16 Juan de Lurigancho estan basados en los vacios legales y la informalidad del contribuyente?

47 | ¢Considera que Ia presencia de comerciantes informales en el mercado zonal Sarita Colonia, San Juan de X X X
Lurigancho genera desventajas financieras?

¢Cree usted que la evasion tributaria en el mercado zonal Sarita Colonia, San Juan de Lurigancho incide en
la disminucién de la base imponible?

18

1g | ¢Cree Ud. que lainformalidad en el mercado zonal Sarita Colonia, San Juan de Lurigancho es muy alta con x x X
relacion a la de otros mercados?

¢Es necesario evitar las modalidades de evasion tributaria para lograr una adecuada recaudacion tributaria X X X

20 | de los comerciantes del mercado zonal Sarita Colonia®
51 | ¢Cree usted que las aplicaciones de sanciones en el mercado zonal Sarita Colonia Centro Comercial deben x X X
ser graduales?
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Anexo 4. Consentimiento

ASOCIACION DE COMERCIANTES

P  “SARITA COLONIA"

Fundado el 18 de Octubre de 1978
Inscrito en los Registros de Personas Juridicas Ficha N° 4957
de los Registros Publicos de Lima. 18 de Junio de 1981

e

Lima, 12 de diciembre del 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, 12 de diciembre de 2022

Seforita:
Angela Del Pilar Diaz Pérez
Estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV

Yo, CHILLCCE FONSECA ROGER |, identificado con DNI N° 43707997, en mi calidad de
representante legal de la “Asociacion de comerciantes Sarita Colonia’, con RUC 20196208161
, autorizo a usted, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar
Vallejo, a utilizar el nombre y la informacion necesaria de esta Asociacion para el desarrollo del
Proyecto de Investigacion denominado “Cultura Tributaria y su relacién con la evasién tributaria en
el mercado zonal Sarita Colonia, San juan de Lurigancho, Afio 2021”.

Atentamente,

Ma‘a Chillcce Fonseca

CHILLCCE FONSECA ROGER
DNI 43707997

’fj) acsc.saritacolonia@gmail.com 9. Esq. Avdas Fernando Wiesse con Av. Santa Rosa s/n
L San Juan de Lurigancho

® (51) 942014 383 &g (51) 01-777-4104
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Anexo 5. Ficha técnicade los instrumentos

Ficha técnica del instrumento Cultura tributaria

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Cultura tributaria

Autoras:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administrado a:
Tiempo:

Tipo de respuesta:
Margen de error:
Observacion:

Atalaya y Del Aguila (2021)

Mercado zonal Sarita Colonia

Noviembre del 2022

Medir el nivel de cultura tributaria

Comerciantes

10 minutos

Politdmica

5%

Aplicacion de manera presencial y personalizada.

Nota. Elaboracioén propia

Ficha técnica del instrumento

Zvasion tributaria

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Evasion tributaria

Autora:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administrado a:
Tiempo:

Tipo de respuesta:
Margen de error:
Observacion:

Martinez y Patifio (2021)

Mercado zonal Sarita Colonia

Noviembre del 2022

Medir el nivel de evasion tributaria

Comerciantes

10 minutos

Politdmica

5%

Aplicacion de manera presencial y personalizada.

Nota. Elaboracion propia
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