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RESUMEN

El trabajo investigativo tuvo como objetivo principal medir la relacion entre la
Participacion ciudadana y vigilancia ciudadana en el programa Juntos en
Yurimaguas, 2023. La metodologia fue de tipo basica, disefio no experimental, corte
transversal y nivel correlacional; la poblacion es 305 hogares usuarios y la muestra
se compuso por 95 hogares usuarios del sector del barrio la Loma; a quienes se
aplicé los cuestionarios para el recojo de informacion. Los resultados pusieron en
evidencia que el nivel de la participacion ciudadana fue medio (53.7%) y de la
misma manera, el nivel de la vigilancia ciudadana fue medio (50.5%). Se concluye
gue, no existe relacion significativa entre la participacion y vigilancia ciudadana en
el programa Juntos en Yurimaguas, 2023; porque se obtuvo una correlacion
(Rho=0.122; p > 0.05) rechazandose la hipétesis alterna; es decir, se revela falta
de conexion entre estas variables en el contexto del programa, indicando la
necesidad de explorar otros factores que puedan influir en la supervisién activa del

mismo.

Palabras clave: Participacion, vigilancia, programa social.



ABSTRACT

The main objective of the investigative work was to measure the relationship
between citizen participation and citizen surveillance in the Juntos en Yurimaguas,
2023 program. The methodology was basic, non-experimental design, cross-
sectional and correlational level; The population is 305 user households and the
sample was made up of 95 user households from the La Loma neighborhood sector;
to whom the questionnaires were applied to collect evidence. The results showed
that the level of citizen participation was medium (53.7%) and, in the same way, the
level of citizen surveillance was medium (50.5%). It is concluded that there is no
significant relationship between participation and citizen surveillance in the Juntos
in Yurimaguas, 2023 program; because a correlation was obtained (Rho=0.122; p
> 0.05), rejecting the alternative hypothesis; That is, a lack of connection between
these variables in the context of the program is revealed, indicating the need to

explore other factors that may influence its active supervision.

Keywords: Participation, surveillance, social program



I. INTRODUCCION

En el mundo, la ciudadania historialmente ha venido soportando concluyentes
dificultades, a pesar de que, el de mayor dificultad ha sido y es la indigencia, el cual
damnifica el estilo de vida urbano, el principal efecto se produce en la zona rural,
de acuerdo con Olarte (2017), la creacion de las brechas en las familias, se debe
principalmente a la pobreza, la educacion y la salud se ven seriamente los mas
afectados, las razones fundamentales de ello, es la desigualdad de las ganancias
familiares. Existen distintos estratos dentro de las familias; mientras algunos
segmentos mas pequefios de la comunidad, estan conformes con los ingresos
basicos, la mayoria de la sociedad no se siente satisfecha, con sus ingresos
econdémicos. El nivel de ingresos percibidos es considerablemente insuficiente,
para cubrir sus necesidades especificas, 10 que reduce significativamente su
calidad de vida. Esta situacion afecta de manera considerable, a los sectores mas
desfavorecidos, que necesitan de recursos financieros para satisfacer sus
necesidades basicas, incluyendo servicios de salud preventiva, para evitar posibles
problemas médicos. Esta perspectiva se respalda en la investigacion de Abramo et
al. (2019).

Sin embargo, para los intereses de la presente investigacion, se ha considerado
tomar en consideracion, lo indicado por la, CEPAL (2018), segun los cuales,
diversas intervenciones, de actores externos contribuyen, a la implementacion de
multiples politicas sociales, siendo las mas significativas aquellas relacionadas con
la reduccion de la pobreza. Esta ultima se define principalmente por la ausencia, de
elementos fundamentales, en la conformacion de una sociedad subjetiva, y
representa, un factor determinante en la calidad de vida. La pobreza guarda una
relacion directa con el desarrollo social, especialmente en areas de brindar los

servicios primordiales y educacion.

Asimismo, las naciones de América Latina, estan profundamente comprometidos
con la implementacion del Programa de Transferencias Condicionales (P.T.C.), tal
es asi, en Colombia, México, Peru, Chile y otras naciones han adoptado, diversas
politicas sociales. Diversos estudios llevados a cabo por multiples investigadores,
han arrojado conclusiones esclarecedoras: estos programas sociales generan un

impacto positivo, en sus beneficiarios al centrarse, en la educacion y la salud de los



grupos vulnerables, ademas de proporcionar servicios basicos. Asimismo,
contribuyen al desarrollo ciudadano, promoviendo competencias, autoestima y una

reevaluacion social integral.

De igual forma, a pesar de las estrategias adoptadas por los gobiernos, para
mejorar la satisfaccion y reducir la pobreza a través de transferencias monetarias
condicionadas, esta problematica sigue siendo extendida en la poblacion peruana.
Segun datos del INEI, las cifras de personas en calidad de pobreza, en Pera supero
las 500,000 en 2018. No obstante, investigaciones revelan hallazgos significativos:
gracias a la implementacion del programa, entre otros beneficios, aproximadamente
65,000 familias han experimentado mejoras en su calidad de vida, incluyendo
mejoras en la alimentacion, acceso a servicios esenciales, y lo mas relevante,

oportunidades familiares y sociales para los beneficiarios.

Por otra parte, en la actualidad, el gobierno peruano destina importantes recursos
financieros, para combatir la pobreza a nivel nacional mediante una implementacion
mas efectiva de politicas sociales, tal es asi, El Programa “Juntos”. Sin embargo,
en muchos casos, los resultados no reflejan las inversiones realizadas, y los
beneficiarios de estos programas, contindan en situacion de precariedad. Una de
las tacticas empleadas, en la formulacion de politicas publicas contemporaneas,
son las transferencias monetarias condicionadas; asimismo, se destacan los
programas sociales integrales, que buscan abordar las necesidades financieras y
sociales, proporcionando oportunidades, para que mas familias alcancen una vida

estable dentro de la comunidad.

Sin embargo, esta problematica se debe al escaso control, de la equidad y eficacia
en el repartimiento de los beneficios, a través de la vigilancia ciudadana, lo que
afecta la adecuada llegada, de los recursos a quienes mas lo necesitan, generando
desconfianza y disminuyendo la efectividad, del programa social en la disminucion
de la pobreza. La limitada vigilancia y supervision efectiva de la ciudadania en el
monitoreo y control de este programa, la falta de canales de informacién claros y
accesibles, para que los beneficiarios y la sociedad civil puedan reportar
irregularidades o dar retroalimentacion, sobre la implementacion del programa

genera un déficit en la entrega de cuentas y la transparencia.



Ademas de eso, podemos indicar, la poca participacién ciudadana en el programa
social "Juntos”, la falta de informacioén oportuna, clara y accesible acerca de los
objetivos y requisitos del programa social obstaculiza la participacién, de la
comunidad. Ademas, la complejidad en los procesos de registro y postulacion
dificulta la inclusion, de aquellos que cumplen con los criterios, debido a barreras
administrativas. La ausencia de espacios de dialogo y retroalimentacion limita la
capacidad de la ciudadania, para expresar sus preocupaciones y sugerencias,
disminuyendo asi la efectividad y relevancia del programa.

De igual forma, la problemética identificada no es ajena al area geografica de
Yurimaguas, situada en la provincia de Alto Amazonas, una region conocida por su
actividad pesquera y agricola, donde las necesidades econdmicas son evidentes.
La escasez de espacios destinados al dialogo y la retroalimentacion limita, la
capacidad de los ciudadanos, para expresar inquietudes y sugerencias, lo cual
merma la efectividad y pertinencia del programa en esta localidad amazonica. Estos
desafios destacan la urgencia de implementar medidas, que fomenten una
participacibn mas activa, transparente y significativa de la comunidad en el
programa "Juntos" en Yurimaguas, garantizando asi su adaptacion a las reales
necesidades de las personas, que buscan beneficiar en esta region. En
consecuencia, hay un problema: falta de informacion especifica sobre la correlacion
entre la participacion y la vigilancia ciudadana que requiere explicacion, para
comprender la incidencia del vinculo del programa “Juntos”, con los servicios de los

beneficiarios.

En consecuencia, con base en esta situacién problematica descrita lineas arriba,
se enuncid como problema principal: ¢Cual es la relacion entre participacion y
vigilancia ciudadana en el programa Juntos en Yurimaguas 2023? Los problemas
especificos son: ¢Cual es el nivel de participacion ciudadana en Yurimaguas,
20237, ¢, Cual es el nivel de la vigilancia ciudadana en Yurimaguas, 20237?; ¢ Cual
es la relacion entre las dimensiones de participacion y la vigilancia ciudadana en
Yurimaguas, 20237

Por otro lado, la justificacion por conveniencia de estudiar la participacion y
vigilancia ciudadana en el Programa Juntos es esencial para asegurar

transparencia y eficacia; la involucracion de la comunidad garantiza rendicion de



cuentas, identificacion de éareas de mejora y fortalece la sostenibilidad del
programa, ademas, brinda conocimientos valiosos para mejorar politicas sociales
similares. En términos de la validez social de la investigacion, su impacto se traduce
en una mejora de aspectos fundamentales para los beneficiarios del programa, asi
como en la comprension de los beneficios del programa por parte de cientos de
ciudadanos en su vida diaria, lo que aumenta la legitimidad del mismo. Ademas,
tiene implicaciones practicas al incrementar el reconocimiento y la credibilidad del
programa entre los usuarios, al mismo tiempo que identifica posibles falencias para
ofrecer soluciones. En términos tedricos, contribuye al desarrollo de nuevas teorias
en el area de estudio mediante los estudios y la investigacion de la literatura con
gue contamos. La solidez metodoldgica se sustenta en el uso de instrumentos de
investigacién validados y evaluados por profesionales con experiencia relevante en

la materia.

Asimismo, el objetivo general propuesto es: Establecer la relacién entre la
participacion y la vigilancia ciudadana en el programa Juntos en Yurimaguas, 2023.
por otra parte, los objetivos especificos propuestos fueron: Medir el nivel de
participacion ciudadana en Yurimaguas, 2023. Identificar el nivel de la vigilancia
ciudadana en Yurimaguas, 2023. Y determinar las dimensiones de la participacion
y vigilancia ciudadana en Yurimaguas, 2023. Este estudio de investigacion posee
como hip6tesis general: La relacién entre la participacion y vigilancia ciudadana en
el programa Juntos en Yurimaguas, 2023, es positiva, alta y significativa. las
hipotesis especificas son: El nivel de participacién ciudadana en Yurimaguas, 2023,
es bajo. El nivel de vigilancia ciudadana en Yurimaguas, 2023, es bajo; y, la relaciéon
entre las dimensiones de la participacién ciudadana y la variable vigilancia

ciudadana en Yurimaguas 2023, es positiva, alta y significativa.



ll. MARCO TEORICO

En el medio universal, se consideré como antecedentes de estudio; en primer lugar,
el estudio realizado por Barrera (2021) demostro que el indice relevante de
necesidades, especialmente en el estado de Quintana Roo, ha disminuido desde
la salida de la inseguridad, que limita el razonamiento y actitud que promueve la
conceptualizacién en los célculos. Se estima una falta de progreso en términos de
ingresos, asimismo, Albuja (2019) sobre la inclusion industrial y social en el Estado
Ecuatoriano. La conclusién es que el progreso en servicios basicos, vivienda
saludable y educacion, no es el resultado de un empleo adecuado; en otras
palabras, no se ha visto ninguna mejora significativa, en los afios pasados. Los
indices de pobreza decayeron, pero, este descenso fue causada por mejoras
positivas en la economia, porque cuando los precios del petréleo cayeron y
entraron divisas (dolares) en 2015 y 2016, los déficits fiscales y la empleabilidad,

no reflejaron las acciones positivas que lograron.

Asimismo, en el contorno nacional se utilizé6 como antecedentes la investigacion
de Rodriguez (2022), los resultados muestran que el programa social “Juntos”,
posee una correlacion regular, de los beneficiarios en relacion con su calidad de
vida, el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.380, esto muestra una
correlacion débil entre las dos variables. Ademas, Pinto (2021), los resultados
arrojaron que el 54,7% de las personas originarias, poseen una deficiente calidad
de vida. El coeficiente de correlacién de Spearman, del programa social “Juntos”
y su correlacion con el estilo de vida, es de 0.187, el nivel de significancia es de
0.181 (valor p < 0.05). De otra manera, el coeficiente de correlacion de Spearman
por entre las 2 variables de la localidad Awajun es 0.559, con un nivel de

significancia de 0.000 (valor p < 0.05).

De igual forma, Quiroz (2022) menciona que, debido a la deficiente caracterizaciéon
de las familias vulnerables, la misién del esquema Juntos es irregular y en
consecuencia, de la calidad de vida de los favorecidos es irregular. También, el
coeficiente de Spearman, existe una alta correlacion positiva, entre dos variables
de estudio. Finalmente, Alvarado et al. (2018), los resultados muestran que el
programa Juntos, en lo social estd vinculado con el estilo de vida, de sus

beneficiarios de la region de Lluychocolpan. Este estudio concluyo que, preexiste



una relacion significativa con las variables anteriores con una correlacion de

Spearman de 0.825, que es una buena correlacion.

Por otra parte, en esta investigacion, los principios teéricos son incluidas en las
variables participacion y vigilancia ciudadana en el programa social “Juntos”. En
primer lugar, para Bernales (1996) se refiere a la norma bésica, decreta que toda
persona individual y colectivamente, tiene derecho a participar en diversos
aspectos de la sociedad, donde la cooperacién es la capacidad del individuo de
participar sin necesidad de interactuar con otros. Para Alban (2016), la
participacion civica, es un derecho fundamental y se basa en nuestra norma

fundamental: el derecho del pueblo contra el Estado.

Segun Nabatchi, et al. (2013), la participacion ciudadana se puede conceptualizar
como la causa por el cual, los ciudadanos tienen voz y participan en los que haceres
y acciones de Estado. De igual manera, para, Sapiains et al. (2022), la participacion
ciudadana, es la colaboracién de los pobladores, en los métodos y trabajos en las
iniciativas del Estado. No obstante, este dispositivo frecuentemente es figurado, no
vinculante e insuficiente; sin embargo, cambiar las instituciones, la normatividad y
las reglamentaciones por si solo no garantiza, una alta participacion de las

poblaciones locales.

Por otra parte, se tiene como dimensiones: Informativa y opinativa, en concordancia
con Choachi-Jaramillo et al. (2020) considera el reemplazo de los mecanismos
participativos como herramientas legales que brindan a los ciudadanos la veeduria
social sobre las estructuras de planificacion local, dividiéndolos en dos categorias:
aguellos que buscan actuar en el proceso de planificacion del progreso local y
aquellos que buscan reemplazarlo a través de la participacién publica directa. Por
otra parte, Zumarraga-Espinosa et al. (2022) precisan la asociativa, como la idea
del dominio de la participacion ciudadana, se describe como las contradicciones
gue la participacion, de los pobladores en los métodos politicos, puede tener en el

gobierno y la sociedad.

De igual modo, para, Pogrebinschi et al. (2017), la Civica ciudadana, es el nivel en
gue los ciudadanos consiguen inmiscuirse de manera significativa, en los métodos

de toma de decisiones de su gobierno analizando el significado de esta



participaciéon y cdmo progresa las comunidades, capaces de interrelacionarse con
los partes de politicas publicas, para conservar una ciudadania capaz de expresar
demandas sentidas a través de procesos democraticos plenos y permite el ejercicio

de la vigilancia social, sobre la gestion publica y el manejo del capital,

De igual forma, la participacion ciudadana se fundamenta, en varias teorias que
buscan explicar y promover, la implicacion dindmica de la ciudadania en las
cuestiones publicos. Algunas de estas teorias incluyen: i) Teoria Democratica, en
el contexto de la democracia, la participacion ciudadana es esencial. Las teorias
democréticas sostienen que la participacion dinAmica de las poblaciones, en la
toma de decisiones politicas, es un componente central para el buen
funcionamiento de un sistema democrético. Esta teoria tiene sus fundamentos en
pensadores como John Locke, Montesquieu, Rousseau y John Stuart Mill, cuyas
ideas se desarrollaron principalmente en los siglos XVII y XVIIl. Ademas, ii) Teoria
del Contrato Social, originaria de pensadores como Rousseau, esta teoria
argumenta que los ciudadanos, participan en el planteamiento de leyes y politicas
a través de un contrato social implicito y que, la participacion es vista como un deber
y un derecho en este contexto. Esta hipétesis fue propuesta principalmente por

Jean-Jacques Rousseau en su trabajo "El contrato social” divulgada en 1762.

Asimismo, se tomo en cuenta con la iii) Teoria de la Movilizacion de Recursos, esta
teoria sugiere que la participacion ciudadana esté influenciada por la disponibilidad
de recursos individuales, como tiempo, dinero, educacién y redes sociales; aquellos
con mas recursos tienden a participar mas activamente en la vida civica. Esta teoria
se ha desarrollado y refinado a lo largo del tiempo, con contribuciones de varios
investigadores en sociologia y ciencias politicas. Entre los principales
contribuyentes se encuentran Sidney Verba, Norman H. Nie y Kay Lehman
Schlozman, cuyo trabajo se centré en la movilizacion de recursos politicos en las
ultimas 5 décadas del siglo XX. En cuanto a la propia participacion, iv) La Teoria de
la Ciudadania Activa, que destaca la calidad de la participacion activa y continua
de la ciudadania en la toma de decisiones y en la ejecuciéon de politicas; siendo
gue, la ciudadania activa va mas alla del simple voto y aboga por la implicacion
constante en la vida civica. Autores contemporaneos como Benjamin Barber y

Robert Putnam han contribuido significativamente a esta teoria en las ultimas 5



décadas del siglo XX y a inicios del XXI, destacando la importancia de la

participacion ciudadana activa.

También, se basa en la v) Teoria de la Deliberacion Publica, que defiende que la
participacion ciudadana efectiva implica un proceso deliberativo donde los
ciudadanos discuten y consideran diferentes perspectivas antes de tomar
decisiones. Se valora la calidad y profundidad de la participacion mas que la
cantidad; Habermas es uno de los escritores mas notorios en esta area con su
trabajo sobre la esfera publica y la teoria de la accion comunicativa. Sus ideas se
desarrollaron principalmente en las ultimas 5 décadas del siglo XX. Finalmente, en
la vi) Teoria de la Responsabilidad Ciudadana, destacando la responsabilidad de
los ciudadanos de involucrarse activamente en la inspeccion y evaluaciéon de las
acciones gubernamentales. La participacion ciudadana se ve como un mecanismo
para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas. Autores contemporaneos
como Hannah Arendt han abordado la responsabilidad politica y la participacion
ciudadana en diferentes contextos. Arendt escribi6 sobre estos temas
principalmente en las ultimas décadas del siglo XX. Estas teorias proporcionan un
marco conceptual para comprender, analizar y promover la participacion ciudadana

en diferentes contextos y sistemas politicos.

Por otra parte, con respecto a la variable vigilancia ciudadana, Elias (2007),
describe sobre la actividad vigilante: Podemos entender
esta accion vigilante como un mecanismo de derechos y participacién ciudadana
para implementar la supervision de la administracion publica, fortalecerla
y sumar sus propuestas para el desarrollo de todos, brindando asi propuestas
parala solucién de los problemas o mejorar la administracion publica y su
democratizacién, haciéndola mas transparente, eficiente y, sobre todo,

participativa.

Asimismo, segun la PCM (2019) El trabajo de seguimiento y supervisién de la
sociedad civil organizada conduce a un trabajo mas transparente y eficiente de las
autoridades. Este mandato ciudadano ayuda a mejorar las propuestas politicas de
las autoridades y conduce asi a una mayor transparencia y, sobre todo, a una

mayor participacion, como destacan los autores antes mencionados.



Ademas, Elias (2007), propone las siguientes dimensiones: Conciencia de derecho
Comprenda que existe un orden regulatorio vigente y esté dispuesto a seguirlo y
aplicarlo para mantenerlo. Las leyes y normas juridicas estdn necesariamente
presentes en todo fenbmeno porque el fenbmeno lo hace posible. El otro es
diferente del sentido de la moral. Es un derecho fundamental, el acceso a la
informacion estatal, que proporciona a toda persona el acceso a la informacion
derivada de la propiedad, uso o gestion de recursos publicos, salvo que exista una
base legitima para su proteccién. Esto también se aplica al derecho de toda
persona a ser informada sobre el estado de los asuntos estatales y a acceder a la
informacion de los que haceres del Estado con la finalidad de poder vigilar a las
autoridades administrativas estatales. La cultura de vigilancia se conceptualiza
como un conjunto de valores y reglas compartidos por los individuos dentro de una
organizacion e implica un modelo mental compartido que define la vigilancia

ciudadana como un proposito coman.

De la misma manera, el programa social Juntos, como hace referencia Hidalgo
(2019), esta directamente relacionado con el entorno social y se refiere
basicamente a personas de bajos ingresos que caen en la pobreza o pobreza
extrema y a quienes quedan excluidos de desemejantes derechos sociales. La
compensacion en efectivo a las familias beneficiarias se realiza sobre la base de
un seguimiento para verificar el acatamiento del cumplimiento de
corresponsabilidad aceptados por los usuarios. El seguimiento y monitoreo en cada
etapa es muy importante ya que admite que las familias califiquen para recibir

incentivos, asegurando el compromiso de ambas partes.

Finalmente, las teorias relacionadas con la vigilancia ciudadana y sus autores mas
destacados se detallan: i) Teoria de la Vigilancia Pandptica, esta teoria,
popularizada por Michel Foucault en su trabajo "Vigilar y Castigar” (1975), describe
un modelo de vigilancia en el que las personas son controladas y disciplinadas
mediante la creacion de un ambiente donde se sienten constantemente
observadas, aunque no estén siendo vigiladas activamente; ii) Teoria de la
Sociedad de Vigilancia, sustentada por Jeremy Bentham, quien propuso el
concepto del "Panopticon” en el siglo XVIII como una estructura arquitectonica para

ejercer vigilancia constante sobre los individuos, esta idea ha sido adoptada por



criticos sociales para describir una sociedad donde la vigilancia esta omnipresente;
i), Teoria de la Vigilancia Participativa, autores como David Lyon han trabajado en
el desarrollo de esta teoria, que aboga por la participacion dinamica de los
ciudadanos en la supervisién y control de los sistemas de vigilancia; Lyon ha escrito
extensamente sobre la vigilancia y la sociedad de la informacion; vy, iv) Teoria de la
Vigilancia Invisible, este concepto, propuesto por Gary T. Marx, describe la
vigilancia que no es evidente para aquellos que estan siendo observados. Marx
explora la manera en que la tecnologia y los métodos de vigilancia se han vuelto

mas sofisticados y a menudo no detectables por el ciudadano promedio.
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lll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Este trabajo, es de tipo basica el presente estudio de investigacién, segun,
Carrasco (2019) a diferencia de otras investigaciones, se refiere a la investigacion
basica porgue no tiene un propoésito directo de aplicacion, sino que solo sirve para
incrementar y profundizar conocimientos previos sobre el tema. En conformidad
con Sanchez et al. (1998), la investigacién basica o investigacion pura tiene como
finalidad recopilar datos para fortalecer el juicio cientifico de manera que se puedan

realizar investigaciones desde diferentes campos de la investigacion.
Disefio de investigacion:

Este estudio propuesto fue de disefio no experimental de corte transversal. Dicho
de otra manera, no se debe manipular las variables de la investigacion Hernandez
et al., (2014), en otras palabras, se contempl6 al objeto de estudio como es en la
realidad.

Esta investigacion fue descriptiva porque intenta obtener conocimiento moderno de
la actual situaciéon de las variables por medio de la individualizacion del evento
(Avila, 2001). Es correlacional, porque una vez aplicadas los métodos estadisticos
se pudo deducir la correlacion que coexiste entre las variables y de esa forma poder
afianzar el nivel de correlacion que existe entre las variables de la investigacion
(Oseda et al., 2018).

Sigue el siguiente esquema:

o1
M r
02
Donde:
M: Beneficiarios de programa Juntos del barrio la Loma
O1: Participacion ciudadana
O2: Vigilancia ciudadana

r: Coeficiente de correlacion
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Método de investigacion:

El método deductivo se empled para la investigacion, a través de presunciones
particulares se logroé las conclusiones generales partiendo del juicio inductivo
(Ynoub, 2015).

Enfoque de investigacion: En esta investigacion se emple6 el enfoque cuantitativo
porque se reunid y analiz6 los valores obtenidos; a través del método estadistico,

se logr6 observar en las figuras y tablas para opinar de mejor manera (Monje, 2011).
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Participacion ciudadana

Variable 2: Vigilancia ciudadana

Nota: la operacionalizacion de variables se ubica en anexos.

3.3. Poblacion, muestras, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacién: Conforme los indica Arias (2016), el universo constd de unidades
definidas y limitadas y fue la base principal para que los investigadores obtuvieran
muestras para la investigacion. Para este estudio el universo estuvo constituida por

305 beneficiarios del programa Juntos, del sector del barrio La Loma.

Criterios de inclusion: El estudio considerd algunas caracteristicas que fueron
comunes a todos los miembros de la poblacion para poder participar en el estudio
(Suarez, 2016).

En el actual estudio, la muestra se formé respetando como criterios de inclusion:

e El beneficiario del programa social “Juntos”, debe pertenecer al sector del barrio

la Loma
e Ser beneficiario continuador del programa Juntos en el afio 2023

Criterios de exclusién: Los criterios de exclusion establecieron los aspectos por los
cuales el conductor del estudio decidio si las personas participaron o no en el
estudio que se llevé a cabo (Sant Joan de Déu, 2021); no se considero al

beneficiario que no aprobo ser participante voluntario en el estudio.
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3.3.2. Muestra: Una muestra es una porcion de una poblacién, el muestreo avala
gue el universo esté representado con precision para conseguir informacion de la
investigacion (Lopez, 2004). Segun resultados la muestra estuvo conformada por

95 beneficiarios del programa “Juntos” del sector del barrio La Loma.

3 N*ZZxpx*q
T e2x(N—1)+Z2xp+*q

n

n = Muestra buscado

N= Poblacién o Universo

Z= Medida estadistica que depende el nivel de Confianza

e= Error de evaluacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que suceda el suceso investigado (éxito)
g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

Célculo del tamafio de muestra
N =305

Z=1.960

P =10.00% =0.10

g =90.00% = 0.90

e = 5.00% = 0.05

Reemplazando:
_ N*Zixpxq
T e2x(N—1)+Z2*px*q

n

_ 305 * 1.9602 * 0.10 * 0.90
~0.052 % (305 — 1) + 1.9602 % 0.10 * 0.90

n

n = 95.37
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3.3.3 Muestreo: El actual estudio utilizd el muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual se utilizé6 cuando se intentd estudiar el total del universo,

también, de ello que tenga un modo facil de acceder a la poblacion (Hayes, 2000).

3.3.4 Unidad de anélisis: Un usuario beneficiario que cobra el incentivo monetario
condicionado de Juntos de la ciudad de Yurimaguas en el sector del barrio La Loma.

3.4. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Técnica: La presente investigacion utilizé la encuesta como técnica de recoleccién
de datos, esta técnica disefiada para generalizar informacién mediante el uso de
instrumentos en una muestra del universo para refinar la recopilacion de datos
(Casas, 2002).

Instrumentos:

El cuestionario fue la herramienta aplicada para la compilacién de informacion, que
presenta como propaosito la acumulacion de informacion, posterior a ello se procedio
a ser dilucidada (Osorio, 2009).

El instrumento de la variable participacion ciudadana ha sido elaborado por el autor,
con el objetivo de recoger informacién respecto a sus tres dimensiones: la
informativa y opinativa que consigna 9 preguntas, la dimension asociativa que
consigna 5 preguntas mientras que la dimension civica consigna 7 preguntas, hace
un total de 21 items para esta variable. El nivel de participacion ciudadana fue
calificado por 5 puntos a los reactivos siempre, 4 a los casi siempre, 3 puntos a la
respuesta a veces, 2 ptos. casi nunca y 1 pto. si la respuesta es nunca, haciendo
un total minimo de 21 puntos y maximo 105 ptos. Para la evaluacion de la variable
se considerd: Nivel alto (73-105), medio (68-72) y bajo (21-67) puntos; donde se
aplico la escala de Stanones (anexo 4). Esta escala fue definida por la
transformacion de una variable cuantitativa en una cualitativa ordinal, permitiendo

organizar los sujetos de estudio en tres grupos o niveles.

El instrumento de la variable vigilancia ciudadana ha sido elaborado por el autor
con la finalidad de recoger informacion de las tres dimensiones de la variable

descrita: conciencia de derechos consiga 6 preguntas, la dimension acceso a la
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informacion consigna 7 preguntas y la dimensién cultura de vigilancia consiga 8

preguntas, hace un total de 21 items para esta variable en estudio.

El nivel de vigilancia ciudadana fue calificado por 5 puntos a los reactivos siempre,
4 alos casi siempre, 3 puntos a la respuesta a veces, 2 ptos. casi nuncay 1 pto. si
la respuesta es nunca, haciendo un total minimo de 21 puntos y maximo 105 ptos.
Para la evaluacion de la variable se considerd: Nivel alto (75-105), medio (71-74) y
bajo (21-70) puntos, donde se aplico la escala de Stanones (anexo 4). Esta escala
es definida por la conversion de una variable cuantitativa en una cualitativa ordinal,

permitiendo organizar los sujetos de estudio en tres grupos o niveles.
Validacion:

El proceso de validacion del instrumento implicé la valoracion del cuestionario por
parte de expertos en el tema de investigacion quienes fueron responsables de
establecer si las cuestiones son fiables para la toma de datos (Quintana, 2019). Se
utilizé la Vv de Aiken y la valoracion de los especialistas para aprobar la validez, para
lo cual se eligio a cinco especialistas para garantizar la valides de la investigacion
de cada instrumento mediante el estudios de criterios como la claridad, la
coherencia y la relevancia de cada items, asignando puntuacion del 1 al 4, donde
1 es no cumple con el criterio; 2 “bajo”, 3 “moderado” y 4 “alto”. La valoracién que

se obtuvo se muestra en anexos.

La variable participacion ciudadana obtuvo una V de Aiken de 0.97, se afirma que,
tiene 97% de coherencia entre los razonamientos de los profesionales expertos.
Con respecto a la variable Vigilancia ciudadana se obtuvo 0.98, se afirma que, tiene
98% de correspondencia entre la valoracion de los profesionales especialistas. De

esta manera de establecio la validez suficiente para su viabilidad

Confiabilidad: Un estudio de investigacion debe tener la firmeza en las respuestas
alcanzadas por medio de las metodologias durante el procedimiento investigativo.
En otras palabras, si el coeficiente se encuentra por encima al 0.7 se toma en
cuenta con la fiabilidad necesaria (Hernandez et al., 2014).

El célculo de la solidez de los instrumentos del estudio se consiguid a través del
Alfa de Cronbach mediante el Software SPSS
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Resultados del alfa de Cronbach de la variable participacion ciudadana, los
resultados alcanzados se calcula la confiabilidad de la primera variable, arrojando
el valor de 0.715 al ser elevado a 0.70 esto resulta significativo, se tiene una

confiabilidad aceptable.

Los resultados del alfa de Cronbach de la variable vigilancia ciudadana, para esta
variable los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad, arrojando como valor
0.711 al ser mayor a 0,70 esto resulta significativo, se tiene una confiabilidad
aceptable.

Procedimientos

Este estudio tuvo en cuenta varios pasos, como la identificacion del problema, la
elaboracion de los instrumentos a utilizar, los mismos que pasaron por la validez de
juicio de cinco expertos. Se coordind primeramente con el jefe de la unidad territorial
Loreto-Yurimaguas, quien facilitd el padrén de usuarios de la unidad territorial.
Luego de obtener el padron de usuarios, se identificd el area donde se entrevisté a
cada miembro titular del hogar usuario, luego se contacté con los beneficiarios y
explico las ventajas del estudio y definio el dia de la aplicacién del cuestionario. Los
valores se trasladaron a una sdbana de Excel y se proceso en el SPSS Vs 27; para
terminar, se detalld6 las conclusiones y recomendaciones segun objetivo

considerado.

Método de analisis de datos

Se opero el Software estadistico SPSS 27, trabajando los datos y se obtuvieron
gréficos y tablas de acuerdo a la investigacion conseguida. Asimismo, se manejo la
estadistica descriptiva (frecuencia absoluta, porcentaje) para poder obtener los
datos de manera ordenada y resumida. Por otra parte, se utilizd la estadistica
inferencial que estuvo centrada a realizar generalizaciones partiendo de las
caracteristicas de las observaciones (Porras, 2017). Se realiz6 la prueba de
normalidad, con la lectura de Kolmogorov smirnov, por tener una muestra superior
a 50, lo que nos permitié determinar el estadistico de correlacion a utilizar, para

nuestro caso Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion fue realizada con los permisos necesarios en cuanto a la
confiabilidad de los resultados y la confidencialidad de los beneficiarios. Las normas
APA también se utilizaron correctamente. Se aplicé los principios de justicia, donde
se generdé un marco apropiado para la interrelacion entre sujetos y entidades,
permitiendo, prohibiendo y autorizando acciones especificas, beneficencia,
avalando el bienestar total de los implicados. La no maleficencia, en ninguna etapa
del estudié se comprometié la integridad de la unidad o afect6 negativamente el
discernimiento de los ciudadanos. Autonomia, del sujeto de investigacion de
decidir ser parte del estudio; finalmente, se realizé de acuerdo al codigo de ética
de la UCV en correspondencia con el estatuto, orientaciones y precisiones de

investigacion de la casa de estudios.
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IV. RESULTADOS

4.1. Medir el nivel de participacion ciudadana en Yurimaguas, 2023.
Tabla 1

Nivel de participacién ciudadana

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Baja 21 - 67 18 18.9%
Media 68 — 72 51 53.7%
Alta 73 - 105 26 27.4%
Total 95 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del programa social Juntos

Interpretacion

La tabla 01 muestra el nivel de participacion ciudadana en el programa Juntos de
una muestra de 95 beneficiarios, siendo ésta, predominantemente medio 53.7 %
(51), seguido del nivel alto es 27.4% (26) y bajo 18.9% (18); evidenciada
medianamente en una sélida estructura en la atencion ciudadana, con énfasis en
la transparencia y comunicacion bidireccional. Ademas, se destaca la regular
participacion comunitaria y el compromiso integral con el bienestar ciudadano,
evidenciando la importancia de la transparencia y la colaboracion para el éxito

continuo del programa.

4.2. ldentificar el nivel de la vigilancia ciudadana en Yurimaguas, 2023.
Tabla 2

Nivel de vigilancia ciudadana

Nivel Intervalos Frecuencia Porcentaje
Baja 21-70 26 27.4%
Media 71-74 48 50.5%
Alta 75 —-105 21 22.1%
Total 95 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del programa social Juntos
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Interpretacién.

La tabla 2, muestra el nivel de vigilancia ciudadana en el programa Juntos de una
muestra de 95 beneficiarios, observandose que es predominantemente medio en
50.5 % (48), mientras que el nivel bajo es 27.4% (26) y alto es 22.1% (21). Los
beneficiarios perciben que, el programa se destaca con un resultado intermedio, ya
que se enfoca regularmente en el compromiso con los derechos y el bienestar de
los beneficiarios, asi como en la transparencia y la rendicion de cuentas. A pesar
de enfrentar resistencias, promueve medianamente una cultura de participacion

informada para una supervision efectiva y transparente del programa.
Prueba de normalidad
Tabla 3

Prueba de normalidad de Kolmogorv-Smirnov

Estadistico gl Sig.

V1. Participacion ciudadana ,147 95 ,000
Informativa y Opinativa ,130 95 ,000
Asociativa ,160 95 ,000

Civica ,152 95 ,000

V2. Vigilancia ciudadana ,097 95 ,027

Fuente: Base de datos obtenidos del SPSS

Para determinar la relacién entre las variables y las dimensiones se decidi6 por el
estadistico de correlacion a utilizar calculando la prueba de normalidad de
Kolmogorv smirnov, por tener una muestra mayor a 50. Los resultados muestran
valores p < 0,05 en las variables y dimensiones, por lo que se decide por el

correlacional de Spearman.
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4.3. Determinar la relacion entre las dimensiones de participacion y vigilancia

ciudadana en Yurimaguas, 2023.

Tabla 4

Correlacion de las dimensiones de participacion y vigilancia ciudadana

Informativa Vigilancia
Opinativa Asociativa Civica ciudadana
Rho de Informativa y opinativa  Coeficiente de 1,000 -,003 -,060 ,073
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,980 ,563 ,483
N 95 95 95 95
Asociativa Coeficiente de -,003 1,000 ,309" ,153
correlacion
Sig. (bilateral) ,980 ,002 ,138
N 95 95 95 95
Civica Coeficiente de -,060 ,309" 1,000 -,048
correlacion
Sig. (bilateral) ,563 ,002 ,645
N 95 95 95 95
Vigilancia ciudadana Coeficiente de ,073 ,153 -,048 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,483 ,138 ,645
N 95 95 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

La dimension informativa y opinativa (Rho=0.073), asociativa (Rho=0.153) y civica

(Rho= -0.048) no guarda relacién significativa, con la vigilancia ciudadana

(p>0.005); por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de

investigacion.
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4.4. Establecer la relacion entre la participacion y la vigilancia ciudadana en el

programa Juntos en Yurimaguas, 2023

Tabla 5

Correlacion de la participacion ciudadana y vigilancia ciudadana

Participacion Vigilancia

ciudadana ciudadana
Rho de Participacion ciudadana Coeficiente de correlacion 1,000 122
Spearman Sig. (bilateral) . ,237
N 95 95
Vigilancia ciudadana Coeficiente de correlacion ,122 1,000

Sig. (bilateral) ,237

N 95 95

Interpretacién
La relacion de las variables participacion ciudadana (Rho = 0.122) no guardan
relacion con la vigilancia ciudadana. Lo que indica que se rechaza la hipotesis de

investigacion y se acepta la hipétesis nula.

Figura 1

Diagrama de dispersion de las variables participacion y vigilancia ciudadana
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La figura 1 muestra valor de R? = 0.0734, lo que indica que, el 7.34% de la vigilancia

ciudadana se ve influenciada por la participacion ciudadana en el programa juntos.
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V. DISCUSION

El objetivo especifico 1 muestra que, el nivel predominante de participacion
ciudadana en el programa Juntos se sitia en un 53.7 % en un nivel medio,
continuado por un 27.4 % en un nivel alto y 18.9 % en nivel bajo. Este resultado
sugiere que la participacién se concentra mayormente en un nivel medio. En la
dimensién informativa y opinativa, el programa revela una estructura sélida en la
atencion ciudadana. La eficaz implementacion de una ventanilla de atencion, el
suministro de aplicativos informaticos como "MiJuntos" para permitir el ingreso a la
informacion del Estado, y la comunicacién transparente de los procesos operativos
refuerzan la confianza en la gestion. El énfasis en mantener una comunicaciéon
bidireccional, brindando informacién relevante y atendiendo las consultas de

manera efectiva, destaca el compromiso del programa con los beneficiarios.

En la dimension asociativa, la importancia de la participacion comunitaria se
evidencia en la organizacion de la comunidad para solicitar asambleas informativas,
mostrando un interés activo en el intercambio de informacion y la colaboracién. La
participaciébn en organizaciones civiles refleja un compromiso continuo con las
iniciativas locales. Y, en lo que respecta a la dimension civica, destaca el énfasis
en el cumplimiento de normativas y procedimientos, asi como el respeto de los
derechos de participacién ciudadana y reconocimiento. El programa prioriza el
acceso a la salud y educacion, mostrando un compromiso con la atencion integral
de la poblacién beneficiaria. EI cumplimiento de politicas de prevencion y la
promocion de la inclusion social demuestran una efectividad en abordar no solo las
necesidades inmediatas, sino también en trabajar hacia un desarrollo sostenible y
continuo de la comunidad. Estos resultados refuerzan la significancia de la
transparencia, la comunicacion efectiva y la colaboracion comunitaria en la
ejecucion exitosa del programa Juntos, asi como resaltan la necesidad de continuar
promoviendo la obediencia a los derechos ciudadanos y el bienestar integral de la

comunidad beneficiaria.

Respecto al objetivo especifico 2, se muestra que, el nivel de vigilancia ciudadana
en el programa Juntos, es medio, en 50.5 %, mientras que el nivel bajo es 27.4% y
alto 22.1%. Decimos que es predominantemente medio, porque la dimension

aborda la conciencia de derechos, enfatiza la significancia de reconocer el acceso
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al Programa Juntos como un derecho para la poblacién vulnerable. La alineacion
del programa con el Articulo 1 de la Constitucion, que defiende la persona humana
y sus derechos a la salud y la vida, subraya su compromiso con la proteccion vy el
bienestar de los beneficiarios. El Estado, como garante del desarrollo de las
personas, proporciona asistencia para el crecimiento integral de nifios y jovenes a
través de subvenciones econdmicas, reconociendo la necesidad de asegurar un
nivel minimo de desarrollo en estas poblaciones vulnerables. El ingreso a la salud
y la educacion se destaca como esencial para el progreso mental y fisico de nifios
y jovenes, subrayando la importancia de estas politicas para garantizar un
crecimiento integral y equitativo en la sociedad. Esta dimension resalta la
conciencia colectiva sobre los derechos fundamentales y la importancia de
programas como Juntos para asegurar su acceso Yy cumplimiento en las

poblaciones mas necesitadas.

En cuanto a la dimensién acceso a la informacion enfoca la importancia del derecho
de los usuarios y la ciudadania a solicitar y recibir informacion sobre la gestion de
fondos del Programa Juntos, reconoce la necesidad de una participacion
organizada para exigir esta informacion a la entidad correspondiente, causando la
rendicion de cuentas y la transparencia. La conciencia sobre el derecho a solicitar
informacion sobre el uso adecuado de los recursos del programa refleja la
importancia de la fiscalizacion ciudadana para garantizar que las subvenciones
lleguen efectivamente a quienes las necesitan. La comprension de la posibilidad de
vigilar los procesos de pagos, preafiliacion y validacion de datos promueve una
gestion eficiente y transparente del Programa Juntos. Finalmente, la dimension
cultura de vigilancia, resalta la importancia de la ciudadania en el control y
supervision activa del Programa Juntos. Reconoce que la vigilancia implica la
organizacion en diversos espacios como colegios, centros de salud y bancos,
evidenciando la necesidad de una participacion amplia y descentralizada para
garantizar una supervision efectiva. La capacitacion de la ciudadania en
organizacion y vigilancia social es esencial para mejorar la eficacia en la supervision
del programa. Ademas, el conocimiento de la legislacion permite ejercer de manera
efectiva el rol de vigilancia social, reforzando la importancia de la formacion para
una participacion informada y efectiva. El reconocimiento del deber ciudadano de

vigilar el cumplimiento del programa y estar informado sobre los mecanismos de
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denuncia en caso de servicios inadecuados refleja un compromiso con la
transparencia y el mejoramiento continuo del programa. Sin embargo, la
incomodidad mostrada por los responsables del Programa Juntos ante la vigilancia
puede indicar resistencia a la supervision ciudadana, lo cual resalta la necesidad
de una cultura de rendicidon de cuentas y transparencia desde las autoridades

gubernamentales.

Los resultados del objetivo especifico 3 muestran que las dimensiones de
participacion ciudadana, especificamente la informativa y opinativa (Rho=0.073),
asociativa (Rho=0.153) y civica (Rho= -0.048), no presentan una relacion
significativa con la vigilancia ciudadana (p>0.005) en el contexto del Programa
Juntos. Este hallazgo sugiere una desconexién entre la conciencia colectiva sobre
derechos fundamentales y la capacidad de la ciudadania para ejercer una vigilancia
efectiva sobre el programa. Es importante notar que la vigilancia ciudadana parece
no estar influenciada por la presencia o ausencia de estrategias informativas sélidas
en programas sociales como Juntos, esto indica que la percepcion sobre la
transparencia y legetimar, el acceso a la informacion y la eficiencia en la atencion
a la ciudadania no esta incidiendo en la vigilancia ejercida por la poblacion. Sin
embargo, se destaca el poder de la ciudadania para solicitar informacion detallada

sobre la gestion de fondos, presupuesto y cobertura del programa.

A pesar de la falta de correlacion entre las dimensiones de participacién y la
vigilancia, se reconoce el empoderamiento de la comunidad al tener la capacidad
de supervisar y controlar programas sociales como Juntos. Estos hallazgos
refuerzan la importancia de una cultura de vigilancia activa y participativa,
enfatizando la necesidad que los responsables rindan cuentas y faciliten el acceso
a la informaciéon. A pesar de la falta de correlacion en algunas dimensiones, se
subraya la necesidad de fortalecer el control ciudadano sobre programas sociales
mediante estrategias que incentiven la transparencia, la rendicion de cuentas y una

participacion mas efectiva de la comunidad.

Finalmente, el resultado del objetivo general, evidencia la falta de relacién entre las
variables participacion ciudadana vy vigilancia ciudadana (Rho = 0.122; p > 0,05),
sugiere que no existe una asociacion significativa entre estos dos conceptos dentro

del contexto analizado. Este hallazgo lleva a contradecir la hipotesis de
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investigacion planteada y a aceptar la hipétesis nula, la cual establecia que no
habia una relacion entre estas variables. Este descubrimiento podria indicar una
discrepancia o separacion entre la participacion activa de la ciudadania en distintos
aspectos relacionados con un programa social, como la conciencia de derechos, la
interaccidn asociativa o la comprension civica, y su capacidad para llevar a cabo
una vigilancia efectiva sobre dicho programa. Es importante considerar que la
ausencia de correlacion no necesariamente niega la importancia de ambas
variables de forma individual. La participacion ciudadana en sus diversas formas
sigue siendo fundamental para el involucramiento de la comunidad en programas
sociales, asi como la vigilancia ciudadana sigue siendo una herramienta crucial
para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas de dichos programas.
Este resultado resalta la necesidad de investigaciones adicionales para
comprender mejor las razones detras de esta falta de relacion, asi como para
identificar otros factores que podrian influir en la vigilancia ciudadana de los
programas sociales. Ademas, subraya la importancia de implementar estrategias
especificas que fomenten una mayor vigilancia y inspeccion por parte de la
comunidad, a pesar de la falta de correlacion directa con las formas tradicionales

de participacion ciudadana.

Los estudios de Quiroz (2022), Alvarado et al. (2018) y el andlisis del coeficiente de
Spearman arrojan luces diferentes sobre el programa Juntos y su impacto en las
comunidades vulnerables. Quiroz sefiala una deficiente caracterizacion de las
familias beneficiarias, lo que lleva a una ejecucion irregular de la mision del
esquema Juntos y, como consecuencia, a una calidad de vida irregular para los
beneficiados. Estos hallazgos resaltan la importancia de una identificacion precisa
y detallada de las necesidades de las familias vulnerables para mejorar la
efectividad del programa. Por otro lado, Alvarado et al. (2018) evidencian una
correlacion significativa entre el programa social “Juntos” y el estilo de vida de los
beneficiarios en la region de Lluychocolpan, con una correlacién de Spearman de
0.825, que indica una fuerte asociacion entre ambas variables. Este estudio sugiere
una interdependencia entre el programa y el modo de vida de la comunidad,
subrayando su impacto significativo en la region analizada. Sin embargo, la falta de
mencién especifica sobre la correlacion entre la participacion ciudadana y la

vigilancia ciudadana en relacion con el programa Juntos puede indicar una brecha
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en la comprensién de como estas variables se entrelazan con el funcionamiento y

la supervision del programa en si.

Finalmente, queda reflejado que la participacion y la vigilancia ciudadana es
elemental para la gestibn o seguimiento del impacto de una intervencién o
implementacién de una politica publica; por cuanto, favorece sus fines; sin
embargo, en el contexto de esta investigacion, se revela que no hay una relacion
significativa en relacibn con otras investigaciones; esto hace dudar de los
resultados obtenidos. Entonces, corresponde explicar las posibles causales
metodolégicos que se debe cuidar en el proceso de recojo de datos; como el
tamafo y representatividad de la muestra, la calidad de los instrumentos, la
subjetividad de las respuestas, el protocolo de aplicacion de los cuestionarios, entre
otras; alli se puede encontrar explicacion. En tal sentido, se recomienda a otros
interesados en el tema, a fin de que tengan en cuenta al investigar este problema

en otros escenarios.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

No existe relacion significativa entre la participacion y vigilancia ciudadana
en el programa Juntos en Yurimaguas, 2023; porque se obtuvo una
correlacion (Rho=0.122; p > 0.05) rechazandose la hipotesis alterna; es
decir, se revela falta de conexion entre estas variables en el contexto del
programa, indicando la necesidad de examinar otros factores que puedan

logren influir en la supervision activa del mismo.

El nivel de participacién ciudadana en el programa Juntos en Yurimaguas,
2023; segun la percepcion de los beneficiarios tiene una predominancia
media (53.7%), destacandose la existencia de una estructura
regularmente solida en la atencion ciudadana, compromiso integral con el

bienestar de los ciudadanos.

El nivel de vigilancia ciudadana en el programa Juntos en Yurimaguas,
2023, es media segun el 50.5% de apreciaciones de los beneficiarios.
Esto indica que el programa presenta un enfoque regular en el
compromiso con los derechos y el bienestar de los beneficiarios, asi como

en la transparencia y la rendicion de cuentas.

No existe relacion significativa entre las dimensiones de la participacion
ciudadana y la vigilancia ciudadana del programa Juntos en Yurimaguas,
2023; pues, las correlaciones obtenidas en la dimension informativa y
opinativa (Rho=0.073; p>0,05), asociativa (Rho=0.153; p>0,05) y civica
(Rho= -0.048, p>0.005) respectivamente, rechazandose la hipoétesis
alterna. Esto confirma la necesidad de mejorar las acciones de
participacion y seguimiento del programa Juntos en relacion a sus

beneficios y/o fines.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

A los funcionarios del Programa Juntos, deben ampliar los beneficios del
programa que trascienda los aspectos del bienestar familiar, como;
acceso a la educacion, salud y capacitacion para el empleo; ofrecer
programas de capacitacion y educacion financiera a las familias
beneficiarias para fomentar la autonomia econdmica y el desarrollo de
habilidades que les permitan generar ingresos sostenibles; establecer
programas de seguimiento y apoyo continuo para las familias
beneficiarias incluso después de que superen la situacion de pobreza
extrema; implementar herramientas tecnologicas para mejorar la
eficiencia en la entrega de los beneficios y en la recopilacién de datos
para una mejor toma de decisiones; fomentar la participacion activa de las
comunidades en la identificacion de necesidades locales y en la creacion

de soluciones a largo plazo.

A los coordinadores del Programa Juntos, se recomienda implementar
estrategias especificas para cada nivel de participacion. Para el nivel bajo,
es crucial disefiar acciones que motiven y faciliten la integracion activa de
la comunidad, generando espacios participativos, promoviendo la
informacion y facilitando la accesibilidad al programa. Para los niveles
medios y altos, se sugiere reforzar y reconocer el compromiso existente,
involucrando a estos grupos en la toma de decisiones, fomentando
liderazgos comunitarios y estableciendo canales de retroalimentacion
activa para mantener y aumentar su involucramiento. Esta diferenciaciéon
estratégica puede maximizar la participacion en todos los niveles,

fortaleciendo asi el impacto del programa en la comunidad.

A los supervisores del Programa Juntos, considerando la distribucién de
la vigilancia ciudadana en el programa Juntos, se recomienda
implementar estrategias diferenciadas para cada nivel de supervision.
Para el nivel bajo, es crucial motivar y capacitar a los participantes para

aumentar su involucramiento y mejorar su capacidad de supervision. En
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7.4.

los niveles medio y alto, se sugiere reconocer y valorar la participacion
activa, involucrando a estos grupos en los procesos de retroalimentacion
y toma de decisiones para fortalecer su compromiso. Esta diferenciacion
estratégica puede promover una vigilancia mas efectiva en todos los
niveles, contribuyendo asi a optimizar la efectividad del programa en su

conjunto.

A los directivos del programa social “Juntos”, realizar un analisis detallado
de los factores contextuales que podrian estar influyendo en la supervision
activa del programa. Esto podria incluir evaluaciones de percepcion de la
efectividad del programa, confianza en las autoridades o accesibilidad a
la informacion. Al comprender estos elementos, se pueden identificar
areas de mejora especificas que fortalezcan la participacion activa y la

vigilancia efectiva por parte de la comunidad en el programa
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variable

Titulo: Participacion y vigilancia ciudadana en el programa social “Juntos”, Yurimaguas - 2023
Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores is:;lggne
Todo ciudadano  tiene Informativ inativ Espacios de informacion
derecho de participar en ormativay opinativa Espacios de consulta
asuntos publicos, lo cual La variable participacion icipati
tiene influencia sobre las | b P o Conducta participativa
acciones e retende ciudadana al programa Asociativa P—:
Participacion realizar la | adminFi)straci()n “Juntos”  se  medira PartICI_pac_lon . Ordinal
Ciudadana o segun dimensiones, organizaciones
publica, - de esta  forma informativa y opinativa
contribuye a que la gestion L y op ’ Respeto a las normas
P X asociativa y civica .
publica este orientado en el Civica
bienestar  social ~ (CGR, Politicas de prevencion
2021).
Vigilancia Ciudadana | La vigilancia ciudadana es | La variable vigilancia | Conciencia de derecho | Derecho a vigilar la funcién Ordinal

un derecho y un mecanismo
de participacion que los
ciudadanos y ciudadanas
pueden ejercer para
controlar la administracion
publica con el fin de
fortalecerla, logrando la
concertacion de propuestas
que permitan el desarrollo
integral de todas las
personas (PCM, 2019).

ciudadana al “Programa
Juntos” se medira con
las dimensiones,
conciencia de derecho,
acceso a informacion y
cultura de vigilancia.

publica

Conocer los derechos de
nifios y jovenes

Derecho al acceso a
informacion

Transparencia

Fiscalizacion de la gestion

Rendicién de cuentas

Cultura de vigilancia

Organizacion de comités de
vigilancia

Desempefio en vigilancia y
supervision

Capacidad legal de control
social

Responsabilidad como actor
social

Coordinacién y armonia con el
programa
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Matriz de consistencia
Titulo: Participacion y vigilancia ciudadana en el programa social “Juntos”, Yurimaguas — 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis | Tecnicae
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general. Técnica
¢ Existe relacién entre la Hi: Existe relaciébn significativa entre la | La técnica fue la
participacion y vigilancia ciudadana | Establecer la relacion entre la | participacion y la vigilancia ciudadana en el | encuesta.
en el programa Juntos en | participacion 'y la vigilancia | programa Juntos en Yurimaguas, 2023.
Yurimaguas 2023? ciudadana en el programa Juntos
en Yurimaguas, 2023. Hipotesis especificas. Instrumentos
Problemas especificos: Objetivos especificos. El nivel de participacion ciudadano en
¢, Cudl es el nivel de participacion | Medir el nivel de participacién | Yurimaguas, 2023, es bajo. Los instrumentos

ciudadana en Yurimaguas, 20237
¢ Cudl es el nivel de la vigilancia
ciudadana en Yurimaguas, 20237

¢ Existe relacion entre las
dimensiones de participacion y la
vigilancia ciudadana en

Yurimaguas, 2023?

ciudadana en Yurimaguas, 2023.
Identificar el nivel de la vigilancia
ciudadana en Yurimaguas, 2023.
Determinar la relaciéon entre las
dimensiones de la participacién y
vigilancia ciudadana en
Yurimaguas, 2023.

El nivel de Vvigilancia ciudadana en
Yurimaguas, 2023, es bajo.

Existe relacibn significativa entre las
dimensiones de la participacion ciudadanay la
variable vigilancia ciudadana en Yurimaguas

2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo Basica

Enfoque cuantitativo
Disefio: NO experimental
Nivel Correlacional
Corte Transversal

/ Ol
M\ Ir
02

Donde:
M = Muestra
O, = Participacion ciudadana

O: = Vigilancia ciudadana
r = Coeficiente de correlacion

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por
305 familias usuarias del programa
social “Juntos” del barrio La Loma
de Yurimaguas.

Muestra

La muestra estuvo determinada
mediante el muestreo probabilistico,
que son 95.

Variables Dimensiones
Informativa y opinativa

Participacion

. Asociativa
ciudadana —
Civica
Conciencia de derecho
Vigilancia | Derecho al acceso a
ciudadana | informacién

Cultura de vigilancia

fueron cuestionarios.
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i:ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de “Participacion ciudadana”

Datos generales:
N° de cuestionario: Fecha de recoleccion: / /

Introduccion:

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel Participacion ciudadana en los usuarios del programa
“Juntos”, esta encuesta tiene caracter de anénima y sus resultados seran reservados y utilizados para fines
exclusivamente académicos por lo que solicitamos honestidad y sinceridad en sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de acuerdo con lo
sefialado en el enunciado del cuestionario

Escalas Valorativas (5) Siempre | (4) Casisiempre |  (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca

N° items Escalas Valorativas
Dimension 01: Informativa y Opinativa 11723 4 5
01 | El programa social Juntos ofrece una ventanilla de atencion efectiva a la ciudadania.
02 El Programa Social Juntos proporciona aplicativos informaticos que facilitan el acceso a la

informacion.
03 Utilizo el aplicativo 'Miduntos' para informarme sobre los hogares usuarios del Programa

Juntos
04 | El Programa Social Juntos comunica sus procesos operativos
05 | El Programa Social Juntos difunde sus procesos operativos
05 Es importante tener espacios de consulta para el seguimiento de tramites administrativos en

el acceso al Programa
07 | El programa Juntos informa sobre los resultados alcanzados durante el afio fiscal
08 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de los usuarios
09 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de la ciudadania

Dimensién 02: Asociativa 1123 4 5

10 | La comunidad se organiza para solicitar asambleas informativas al Programa Social Juntos.
11 | Participa o ha participado en alguna organizacion civil en su comunidad.
12 El Programa Social Juntos permite la participacion de las organizaciones civiles en sus

asambleas informativas.
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13

Ha colaborado con otras personas de su comunidad en iniciativas promovidas por el
Programa Social Juntos.

14

Ha colaborado con otras personas de su comunidad en actividades promovidas por el
Programa Social Juntos.

Dimensidn 03: Civica

15 | Respeta las normativas establecidas por el Programa Social Juntos.

16 | Respeta los procedimientos establecidos por el Programa Social Juntos.

17 | Siente que el Programa Social Juntos reconoce sus derechos de participacion ciudadana.
18 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la educacion.

19 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la salud.

20 | El Programa Social Juntos cumple con sus politicas de prevencion para las que fue creado.
21 | El Programa Social Juntos fomenta politicas de inclusion social.
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Cuestionario de “Vigilancia Ciudadana”

Datos generales:
N° de cuestionario: Fecha de recoleccion: / /

Introduccion:

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel de Vigilancia Ciudadana en los usuarios del programa
“Juntos”, esta encuesta tiene caracter de andénima y sus resultados seran reservados y utilizados para fines
exclusivamente académicos por lo que solicitamos honestidad y sinceridad en sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de acuerdo con lo
sefialado en el enunciado del cuestionario

Escalas Valorativas (5) Siempre | (4) Casisiempre |  (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca
N° items Escalas Valorativas
Dimensién 01: Conciencia de derechos 1.2 3| 4
01 Esta consciente de que acceder al Programa Juntos es un derecho para la poblacion
vulnerable.
02 El programa Juntos se alinea con el Articulo 1 de la Constitucion en la defensa de la persona
humana y sus derechos a la salud y la vida.
03 El Estado como garante del desarrollo de la persona proporciona asistencia para el
desarrollo de nifios y jévenes.
04 La subvencién economica a las poblaciones vulnerables es necesaria para asegurar el

desarrollo minimo de nifios y jovenes.

05 | Elacceso a la salud es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y jévenes.

06 | Elacceso a la educacion es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y jovenes.

Dimensién 02: Acceso a la informacion 1. 2 3| 4
07 Los usuarios tienen derecho a solicitar informacion sobre la gestion de fondos del Programa
Juntos.
08 La ciudadania tiene derecho a solicitar informacion sobre la gestién de fondos del Programa
Juntos.
09 Es necesario participar organizadamente para exigir informacion sobre la gestion del
Programa Juntos a la entidad competente.
10 Conoce su derecho a solicitar informacién sobre el uso adecuado de los fondos del
Programa Juntos.
1 Esta informado sobre su derecho a fiscalizar el cumplimiento de metas del Programa Juntos

y asegurar que la subvencion llegue a quienes realmente la necesitan.
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12

Tengo el derecho de vigilar los procesos de pagos, pre afiliacion y validacion de datos en el
Programa Juntos para una gestion eficiente.

13

La ciudadania puede pedir informacion sobre la gestion de fondos, presupuesto y cobertura
del programa Juntos.

Dimensién 03: Cultura de vigilancia

Estoy consciente que vigilar el Programa Juntos implica organizar tareas en diferentes

14 . .
espacios como colegios, centros de salud y bancos.

15 Es necesario capacitar a la ciudadania en organizacién y vigilancia social para mejorar la
eficacia en la supervision del Programa Juntos.

16 Es esencial conocer la legislacion para ejercer de manera efectiva el rol de vigilancia social
en el Programa Juntos.

17 Reconoce que como ciudadanos es su deber vigilar el cumplimiento y desempefio del
programa Juntos.

18 Es importante estar informados sobre las formas de denunciar en caso de servicios
inadecuados en el Programa Juntos.

19 Los responsables del Programa Juntos muestran incomodidad ante la vigilancia realizada
sobre los servicios que brindan.
La organizaciéon del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana y su participacion

20 | activa en la vigilancia de programas sociales debe ser una practica extendida para el control
ciudadano sobre los gobernantes.

21 Las autoridades en diferentes niveles de gestion deben acostumbrarse a rendir cuentas y

tener en cuenta este proceso para evitar demoras al solicitar informacién de vigilancia
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Prueba de stanones

Variable: Participacién ciudadana

afb= x+0.75DE

L0l MEDIG AT

I
| - 0.75 (DE) | X+ 0.75 {DE]
— ]

Dénde:

a/b = son los valores maximos y minimos para el intervalo
X =Promedio de los puntajes (media aritmética)

DE = Desviacion estandar

0.75= Constante

Desarrollo:

Variables X Constante DE Valor minimo

Valor maximo

Participacién ciudadana 70.14 0.75 4.002 67.1385

73.1415

Baremos:
Alto . 73 —105 ptos
Medio : 68— 72 ptos

Bajo : 21-67 ptos
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Variable: Vigilancia ciudadana

afb= x+0.75DE

ALA]w] MEDHD |

AT

|

Dénde:

a/b = son los valores maximos y minimos para el intervalo

X =Promedio de los puntajes (media aritmética)
DE = Desviacion estandar

0.75= Constante

| - 0.75 {DE) | | X+ 0.75 {0E] |

Desarrollo:

Variables X Constante DE Valor minimo | Valor maximo
Vigilancia ciudadana 72.46 0.75 3.049 70.17325 74.74675
Baremos:

Alto : 75 —105 ptos

Medio : 71— 74 ptos

Bajo : 21-70 ptos
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Participacion ciudadana”

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimension 01: Informativa y Opinativa 2|13 |4 2 |1 3)|4 2 4
01 | El programa social Juntos ofrece una ventanilla de atencion efectiva a la ciudadania. X X
02 El Programa Social Juntos proporciona aplicativos informaticos que facilitan el acceso X X
a la informacion. X
Utilizo el aplicativo 'MiJuntos' para informarme sobre los hogares usuarios del Programa
o Juntos X X X
04 | El Programa Social Juntos comunica sus procesos operativos X X X
05 | El Programa Social Juntos difunde sus procesos operativos X X X
06 Es importante tener espacios de consulta para el seguimiento de tramites X X X
administrativos en el acceso al Programa
07 | El programa Juntos informa sobre los resultados alcanzados durante el afo fiscal 4 X
08 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de los usuarios X X X
09 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de la ciudadania X X X
Dimension 02: Asociativa
10 La comunidad se organiza para solicitar asambleas informativas al Programa Social X X X
Juntos.
11 | Participa o ha participado en alguna organizacién civil en su comunidad. X X X
12 El Programa Social Juntos permite la participacién de las organizaciones civiles en sus X X
asambleas informativas.
13 Ha colaborado con otras personas de su comunidad en iniciativas promovidas por el X X X
Programa Social Juntos.
14 Ha colaborado con otras personas de su comunidad en actividades promovidas por el X X X
Programa Social Juntos.
Dimension 03: Civica
15 | Respeta las normativas establecidas por el Programa Social Juntos. X X X
16 | Respeta los procedimientos establecidos por el Programa Social Juntos. X X X
17 Siente que el Programa Social Juntos reconoce sus derechos de participacion X X X
ciudadana.
18 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la educacion. X X X
19 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la salud. X X
El Programa Social Juntos cumple con sus politicas de prevencion para las que fue
20 creado. X X X
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| ESCUELA DE POSGRADO

[ 21 |EI Programa Social Juntos fomenta politicas de inclusion social. | I | X l | | | | X | | [ | X |

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel l

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. GLORIA MARRUFO FERNANDEZ DNI: 41055545

Especialidad del validador (a): . DRA.GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Tarapoto 12 de noviembre de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 7 L
sintactica y semantica son adecuadas. / é;./é
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta t wsoca
midiendo g&g’&"m@h Ferndndez
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido n ¥ Gobemablidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Participacion ciudadana”

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimension 01: Informativa y Opinativa 1123|412 |3|4|1|2]|3]|4
01 | El programa social Juntos ofrece una ventanilla de atencion efectiva a la ciudadania. X X X
El Programa Social Juntos proporciona aplicativos informaticos que facilitan el acceso
02 | 3 1a informacién. X X X
03 Utilizo el aplicativo '‘MiJuntos' para informarme sobre los hogares usuarios del Programa X X X
Juntos
04 | El Programa Social Juntos comunica sus procesos operativos X X X
05 | El Programa Social Juntos difunde sus procesos operativos X X X
Es importante tener espacios de consulta para el seguimiento de tramites
06 | administrativos en el acceso al Programa X X X
07 | El programa Juntos informa sobre los resultados alcanzados durante el afio fiscal X X X
08 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de los usuarios X X X
09 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de la ciudadania X X X
Dimensidn 02: Asociativa
10 La comunidad se organiza para solicitar asambleas informativas al Programa Social
Juntos.
11 | Participa o ha participado en alguna organizacion civil en su comunidad.
12 El Programg Social quntos permite la participacion de las organizaciones civiles en sus % X X
asambleas informativas.
13 Ha colaborado_ con otras personas de su comunidad en iniciativas promovidas por el % % X
Programa Social Juntos.
14 Ha colaborado_ con otras personas de su comunidad en actividades promovidas por el % X X
Programa Social Juntos.
Dimensidn 03: Civica
15 | Respeta las normativas establecidas por el Programa Social Juntos. X X X
16 | Respeta los procedimientos establecidos por el Programa Social Juntos. X X X
17 Sjente gue el Programa Social Juntos reconoce sus derechos de participacion X X X
ciudadana.
18 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la educacion. X X X
19 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la salud. X X X
El Programa Social Juntos cumple con sus politicas de prevencién para las que fue
20 creado. X X X
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’ 21 ‘ El Programa Social Juntos fomenta politicas de inclusion social. ] ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘

4. Alto nivel ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jhony Garate Rios

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobernabilidad y Metodologia de la investigacion.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes I

/ A)
L
!. 7

L [ o

Dr. Jnonny Garate Rios

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
DNI 05385671

DNI: 05385671

Tarapoto 12 de noviembre de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Participacion ciudadana”

N° | DIMENSIONES /items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimensidn 01: Informativa y Opinativa 1123412 |3 |4 1|2 3] 4
01 | El programa social Juntos ofrece una ventanilla de atencion efectiva a la ciudadania. X X X
02 El P_rograma?ocial Juntos proporciona aplicativos informéticos que facilitan el acceso X « X
a la informacion.
03 Utilizo el aplicativo 'MiJuntos' para informarme sobre los hogares usuarios del Programa X X X
Juntos
04 | El Programa Social Juntos comunica sus procesos operativos X X X
05 | El Programa Social Juntos difunde sus procesos operativos X X X
06 Es importante tener espacios de consulta para el seguimiento de tramites X X X
administrativos en el acceso al Programa
07 | El programa Juntos informa sobre los resultados alcanzados durante el afio fiscal X X X
08 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de los usuarios X X X
09 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de la ciudadania X X X

Dimensién 02: Asociativa

10 La comunidad se organiza para solicitar asambleas informativas al Programa Social X X X
Juntos.

11 | Participa o ha participado en alguna organizacion civil en su comunidad. X X X

12 El Programa Social Juntos permite la participacion de las organizaciones civiles en sus X X X
asambleas informativas.

13 Ha colaborado con otras personas de su comunidad en iniciativas promovidas por el X X X
Programa Social Juntos.

14 Ha colaborado con otras personas de su comunidad en actividades promovidas por el X X X

Programa Social Juntos.

Dimensién 03: Civica

15 | Respeta las normativas establecidas por el Programa Social Juntos. X X X

16 | Respeta los procedimientos establecidos por el Programa Social Juntos. X X X

17 Sjente que el Programa Social Juntos reconoce sus derechos de participacion X X X
ciudadana.

18 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la educacion. X X X

19 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la salud. X X X

20 El Programa Social Juntos cumple con sus politicas de prevencion para las que fue X X X
creado.

21 | El Programa Social Juntos fomenta politicas de inclusién social. X X X
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Pedro Casique Armas DNI: 42347968

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica

Tarapoto, 10 de noviembre de 2023

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta / /
midiendo
SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido ‘\y Pl

Mg. WCasique Armas
Maestro en Gestion Publica

CORLAD N°416
DNI: 42347968
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Participacion ciudadana”

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimensidn 01: Informativa y Opinativa 1123 412 |34 1|2 3] 4
01 | El programa social Juntos ofrece una ventanilla de atencion efectiva a la ciudadania. X X X
02 El P_rograma?ocial Juntos proporciona aplicativos informéticos que facilitan el acceso X X X
a la informacion.
03 Utilizo el aplicativo 'MiJuntos' para informarme sobre los hogares usuarios del Programa X X X
Juntos
04 | El Programa Social Juntos comunica sus procesos operativos X X X
05 | El Programa Social Juntos difunde sus procesos operativos X X X
06 Es importante tener espacios de consulta para el seguimiento de tramites « X x
administrativos en el acceso al Programa
07 | El programa Juntos informa sobre los resultados alcanzados durante el afio fiscal X X X
08 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de los usuarios X X X
09 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de la ciudadania X X X
Dimensién 02: Asociativa
10 La comunidad se organiza para solicitar asambleas informativas al Programa Social X X X
Juntos.
11 | Participa o ha participado en alguna organizacion civil en su comunidad.
12 El Programg Social QUntos permite la participacion de las organizaciones civiles en sus X X X
asambleas informativas.
13 Ha colaborado_ con otras personas de su comunidad en iniciativas promovidas por el X X X
Programa Social Juntos.
14 Ha colaborado_ con otras personas de su comunidad en actividades promovidas por el X % X
Programa Social Juntos.
Dimensidn 03: Civica
15 | Respeta las normativas establecidas por el Programa Social Juntos. X X X
16 | Respeta los procedimientos establecidos por el Programa Social Juntos. X X X
17 Sjente que el Programa Social Juntos reconoce sus derechos de participacion X X X
ciudadana.
18 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la educacion. X X X
19 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la salud. X X X
20 El Programa Social Juntos cumple con sus politicas de prevencion para las que fue X X X
creado.
21 | El Programa Social Juntos fomenta politicas de inclusién social. X X X
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ana Maria Torrején Pezo DNI: 43886054
Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

Tarapoto, 10 de noviembre de 2023

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintctica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta

midiendo |

3Relevancia: El item es esencial o0 importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes &

Mg. Ana Maria Torrejon Pezo
Maestra en Gestion Plblica
DNI: 43886054
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Participacion ciudadana”

N° | DIMENSIONES /items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimensidn 01: Informativa y Opinativa 1123412 |34 1|2 3] 4
01 | El programa social Juntos ofrece una ventanilla de atencion efectiva a la ciudadania. X X X
02 El P_rograma?ocial Juntos proporciona aplicativos informéticos que facilitan el acceso X « X
a la informacion.
03 Utilizo el aplicativo 'MiJuntos' para informarme sobre los hogares usuarios del Programa X X X
Juntos
04 | El Programa Social Juntos comunica sus procesos operativos X X X
05 | El Programa Social Juntos difunde sus procesos operativos X X X
06 Es importante tener espacios de consulta para el seguimiento de tramites X X X
administrativos en el acceso al Programa
07 | El programa Juntos informa sobre los resultados alcanzados durante el afio fiscal X X X
08 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de los usuarios X X X
09 | El Programa Social Juntos atiende eficazmente las consultas de la ciudadania X X X

Dimensién 02: Asociativa

10 La comunidad se organiza para solicitar asambleas informativas al Programa Social X X X
Juntos.

11 | Participa o ha participado en alguna organizacion civil en su comunidad. X X X

12 El Programa Social Juntos permite la participacion de las organizaciones civiles en sus X X X
asambleas informativas.

13 Ha colaborado con otras personas de su comunidad en iniciativas promovidas por el X X X
Programa Social Juntos.

14 Ha colaborado con otras personas de su comunidad en actividades promovidas por el X X X

Programa Social Juntos.

Dimensién 03: Civica

15 | Respeta las normativas establecidas por el Programa Social Juntos. X X X

16 | Respeta los procedimientos establecidos por el Programa Social Juntos. X X X

17 Sjente que el Programa Social Juntos reconoce sus derechos de participacion X X X
ciudadana.

18 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la educacion. X X X

19 | El Programa Social Juntos promueve activamente el acceso a la salud. X X X

20 El Programa Social Juntos cumple con sus politicas de prevencion para las que fue X X X
creado.

21 | El Programa Social Juntos fomenta politicas de inclusién social. X X X
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Rossana Gonzales Sdnchez DNI: 42272827

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica

Tarapoto, 10 de noviembre de 2023

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mg. Rossana Gonzales Sanchez
Maestra en Gestion Publica
DNI. 42272827
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario de “Vigilancia Ciudadana”

N° | DIMENSIONES / items Claridad'’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 01: Conciencia de derechos 112|134 |12 |3 |4[1]|2]|3]4
Esta consciente de que acceder al Programa Juntos es un derecho para la

01 i X X X
poblacién vulnerable.
El programa Juntos se alinea con el Articulo 1 de la Constitucion en la defensa de

02 . - X X X
la persona humana y sus derechos a la salud y la vida.

03 El Estado como garante del desarrollo de la persona proporciona asistencia para X X X
el desarrollo de nifos y jovenes.

04 La subvencion econémica a las poblaciones vulnerables es necesaria para X X X
asegurar el desarrollo minimo de nifios y jovenes.
El acceso a la salud es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifos y

05 |.z X X X
jévenes.

06 El acceso a la educacion es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y X X X
jévenes.

Dimensién 02: Acceso a la informacion

07 Los usuarios tienen derecho a solicitar informacion sobre la gestion de fondos del X X X
Programa Juntos.
La ciudadania tiene derecho a solicitar informacion sobre la gestion de fondos del

08 P X X X

rograma Juntos.

09 Es necesario participar organizadamente para exigir informacion sobre la gestion X X X
del Programa Juntos a la entidad competente.
Conoce su derecho a solicitar informacién sobre el uso adecuado de los fondos

10 X X X
del Programa Juntos.
Esta informado sobre su derecho a fiscalizar el cumplimiento de metas del

11 | Programa Juntos y asegurar que la subvencion llegue a quienes realmente la X X X
necesitan.
Tengo el derecho de vigilar los procesos de pagos, pre afiliacion y validacion de

12 e X X X
datos en el Programa Juntos para una gestion eficiente.
La ciudadania puede pedir informacién sobre la gestion de fondos, presupuesto y

13 X X X
cobertura del programa Juntos.

Dimensién 03: Cultura de vigilancia

14 Estoy consciente que vigilar el Programa Juntos implica organizar tareas en X
diferentes espacios como colegios, centros de salud y bancos. A A

15 Es necesario capacitar a la ciudadania en organizacion vy vigilancia social para X X X
mejorar la eficacia en la supervision del Programa Juntos.




SCUELA DE POSGRADO

16 Es esencial conocer la legislacion para ejercer de manera efectiva el rol de

vigilancia social en el Programa Juntos. X X %
17 Reconoce que como ciudadanos es su deber vigilar el cumplimiento y desempefio X
del programa Juntos. X 5
Es importante estar informados sobre las formas de denunciar en caso de
18 B X X X
servicios inadecuados en el Programa Juntos.
19 Los responsables del Programa Juntos muestran incomodidad ante la vigilancia X X X

realizada sobre los servicios que brindan.

La organizacién del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana y su
20 | participacion activa en la vigilancia de programas sociales debe ser una practica X X X
extendida para el control ciudadano sobre los gobernantes.

Las autoridades en diferentes niveles de gestién deben acostumbrarse a rendir
21 cuentas y tener en cuenta este proceso para evitar demoras al solicitar informacion X X X
de vigilancia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: GLORIA MARRUFO FERNANDEZ DNI: 41055545

Especialidad del validador (a): . DRA. GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su .

sintactica y semantica son adecuadas. o s Marmufo Feminges Tarapoto 12 de noviembre de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta mﬂ?ubﬁmysobmw

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




i—lj ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Vigilancia Ciudadana”

N° | DIMENSIONES / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimensidn 01: Conciencia de derechos 2 |3 1123 2|3
01 Esta cgnsciente de que acceder al Programa Juntos es un derecho para la
poblacién vulnerable.
El programa Juntos se alinea con el Articulo 1 de la Constitucion en la defensa de
02 la persona humana y sus derechos a la salud y la vida.
03 El Estado como g.arante' del desarrollo de la persona proporciona asistencia para
el desarrollo de nifios y jovenes.
04 La subvencion econémica_a las po_blacior_1es vulnerables es necesaria para « X
asegurar el desarrollo minimo de nifios y jovenes.
05 EJ acceso a la salud es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y
jovenes.
06 EI acceso a la educacion es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y
jévenes.
Dimensién 02: Acceso a lainformacion
07 Los usuarios tienen derecho a solicitar informacion sobre la gestién de fondos del
Programa Juntos.
08 La ciudadania tiene derecho a solicitar informacion sobre la gestion de fondos del
Programa Juntos.
09 Es necesario participar orgar!izadamente para exigir informacién sobre la gestién
del Programa Juntos a la entidad competente.
10 Conoce su derecho a solicitar informacién sobre el uso adecuado de los fondos X X
del Programa Juntos.
Estd informado sobre su derecho a fiscalizar el cumplimiento de metas del
11 | Programa Juntos y asegurar que la subvencion llegue a quienes realmente la
necesitan.
12 Tengo el derecho de vigilar los procesos d(_e pagos, pre afiliacion y validacion de
datos en el Programa Juntos para una gestion eficiente.
13 La ciudadania puede pedir informacion sobre la gestién de fondos, presupuesto y x
cobertura del programa Juntos.
Dimension 03: Cultura de vigilancia
14 E_stoy conscient(_e que vigilar e_I Programa Juntos implica organizar tareas en
diferentes espacios como colegios, centros de salud y bancos.
15 Es necesario capacitar a la ciudadania en organizacion y vigilancia social para

mejorar la eficacia en la supervision del Programa Juntos.




!:‘i ESCUELA DE POSGRADO

16 E_s_esencial conocer la legislacion para ejercer de manera efectiva el rol de X X X
vigilancia social en el Programa Juntos.

17 Reconoce que como ciudadanos es su deber vigilar el cumplimiento y desempefio X X X
del programa Juntos.

18 Es importante estar informados sobre las formas de denunciar en caso de X X X
servicios inadecuados en el Programa Juntos.

19 Los_responsables del Pro_grama Juptos muestran incomodidad ante la vigilancia X X X
realizada sobre los servicios que brindan.
La organizacion del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana y su

20 | participacion activa en la vigilancia de programas sociales debe ser una préactica X X X
extendida para el control ciudadano sobre los gobernantes.
Las autoridades en diferentes niveles de gestion deben acostumbrarse a rendir

21 | cuentasytener en cuenta este proceso para evitar demoras al solicitar informacién X X X
de vigilancia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesario.

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jhony Garate Rios

No aplicable [ ]

DNI: 05385671

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobernabilidad y Metodologia de la investigacion.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintctica y semantica son adecuadas.

2Coherencia; El ftem tiene relacién Iégica con la dimensién o indicador que esté
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

}

i N
L.
| &

L [ o

Dr. Jhonny Garate Rios

para medir la dimensién

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

DNI 05385671

Tarapoto 12 de noviembre de 2023




i\—ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Vigilancia Ciudadana”

NO

DIMENSIONES / items

Claridad*

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

Dimensién 01: Conciencia de derechos

2

3

1

2

3

2

3

01

Esta consciente de que acceder al Programa Juntos es un derecho para la
poblacién vulnerable.

02

El programa Juntos se alinea con el Articulo 1 de la Constitucidn en la defensa de
la persona humana y sus derechos a la salud y la vida.

03

El Estado como garante del desarrollo de la persona proporciona asistencia para
el desarrollo de nifios y jovenes.

04

La subvencion econémica a las poblaciones vulnerables es necesaria para
asegurar el desarrollo minimo de nifios y jévenes.

05

El acceso a la salud es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y
jovenes.

06

El acceso a la educacioén es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y
jévenes.

Dime

nsion 02: Acceso alainformacion

07

Los usuarios tienen derecho a solicitar informacién sobre la gestién de fondos del
Programa Juntos.

08

La ciudadania tiene derecho a solicitar informacion sobre la gestién de fondos del
Programa Juntos.

09

Es necesario participar organizadamente para exigir informacion sobre la gestion
del Programa Juntos a la entidad competente.

10

Conoce su derecho a solicitar informacién sobre el uso adecuado de los fondos
del Programa Juntos.

11

Esta informado sobre su derecho a fiscalizar el cumplimiento de metas del
Programa Juntos y asegurar que la subvencion llegue a quienes realmente la
necesitan.

12

Tengo el derecho de vigilar los procesos de pagos, pre afiliacion y validacion de
datos en el Programa Juntos para una gestion eficiente.

13

La ciudadania puede pedir informacion sobre la gestion de fondos, presupuesto y
cobertura del programa Juntos.

Dime

nsion 03: Cultura de vigilancia

14

Estoy consciente que vigilar el Programa Juntos implica organizar tareas en
diferentes espacios como colegios, centros de salud y bancos.

15

Es necesario capacitar a la ciudadania en organizacion y vigilancia social para
mejorar la eficacia en la supervision del Programa Juntos.




N/

ESCUELA DE POSGRADO

Es esencial conocer la legislacion para ejercer de manera efectiva el rol de

16 vigilancia social en el Programa Juntos. X X X

17 Reconoce que como ciudadanos es su deber vigilar el cumplimiento y desempefio X X X
del programa Juntos.

18 Es importante estar informados sobre las formas de denunciar en caso de % 5 %
servicios inadecuados en el Programa Juntos.

19 Los_responsables del P_ro_grama Ju_ntos muestran incomodidad ante la vigilancia X X X
realizada sobre los servicios que brindan.
La organizaciéon del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana y su

20 | participacién activa en la vigilancia de programas sociales debe ser una practica X X X
extendida para el control ciudadano sobre los gobernantes.
Las autoridades en diferentes niveles de gestion deben acostumbrarse a rendir

21 | cuentas y tener en cuenta este proceso para evitar demoras al solicitar informacion X X X
de vigilancia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Pedro Casique Armas DNI: 42347968

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica

Tarapoto, 10 de noviembre de 2023

1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su )
sintactica y semantica son adecuadas. g

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Maestro en Gestion Publica

CORLAD N°416
DNI: 42347968



i‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Vigilancia Ciudadana”

N° | DIMENSIONES / items Claridad® Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimensién 01: Conciencia de derechos 2 3 1123 2|3
01 Esta c_onsciente de que acceder al Programa Juntos es un derecho para la
poblacién vulnerable.
02 El programa Juntos se alinea con el Articulo 1 de Ia_Constituci()n en la defensa de
la persona humana y sus derechos a la salud y la vida.
03 El Estado como garantg del desarrollo de la persona proporciona asistencia para
el desarrollo de nifios y jovenes.
04 La subvencion econémica_a las poblaciones vulnerables es necesaria para X X
asegurar el desarrollo minimo de nifios y jévenes.
05 _E,I acceso a la salud es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y
jovenes. _
06 _E’I acceso a la educacion es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y
jovenes.
Dimensién 02: Acceso a la informacion
07 Los usuarios tienen derecho a solicitar informacién sobre la gestién de fondos del
Programa Juntos.
08 La ciudadania tiene derecho a solicitar informacién sobre la gestiéon de fondos del
Programa Juntos.
09 Es necesario participar organ_izadamente para exigir informacién sobre la gestion
del Programa Juntos a la entidad competente.
10 Conoce su derecho a solicitar informacion sobre el uso adecuado de los fondos X X
del Programa Juntos.
Estd informado sobre su derecho a fiscalizar el cumplimiento de metas del
11 | Programa Juntos y asegurar que la subvencion llegue a quienes realmente la
necesitan.
12 Tengo el derecho de vigilar los procesos d(_a pagos, pre afiliacion y validacion de
datos en el Programa Juntos para una gestion eficiente.
13 La ciudadania puede pedir informacién sobre la gestion de fondos, presupuesto y X
cobertura del programa Juntos.
Dimensidn 03: Cultura de vigilancia
14 Estoy conscientg gue vigilar e] Programa Juntos implica organizar tareas en
diferentes espacios como colegios, centros de salud y bancos.
15 Es necesario capacitar a la ciudadania en organizacion y vigilancia social para

mejorar la eficacia en la supervision del Programa Juntos.
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16 Es esencial conocer la legislacion para ejercer de manera efectiva el rol de X X X
vigilancia social en el Programa Juntos.

17 Reconoce que como ciudadanos es su deber vigilar el cumplimiento y desempefio X X X
del programa Juntos.

18 Es importante estar informados sobre las formas de denunciar en caso de % 5 %
servicios inadecuados en el Programa Juntos.

19 Los_responsables del P_ro_grama Ju_ntos muestran incomodidad ante la vigilancia X X X
realizada sobre los servicios que brindan.
La organizaciéon del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana y su

20 | participacién activa en la vigilancia de programas sociales debe ser una practica X X X
extendida para el control ciudadano sobre los gobernantes.
Las autoridades en diferentes niveles de gestion deben acostumbrarse a rendir

21 | cuentas y tener en cuenta este proceso para evitar demoras al solicitar informacion X X X
de vigilancia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. Ana Maria Torrején Pezo

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

IClaridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 43886054

Tarapoto, 10 de noviembre de 2023

Mg. Ana Maria Torrejon Pezo
Maestra en Gestion Plblica
DNI: 43886054
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Vigilancia Ciudadana”

NO

DIMENSIONES / items

Claridad*?

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 01: Conciencia de derechos

2

3

1

2

3

2

3

01

Esta consciente de que acceder al Programa Juntos es un derecho para la
poblacion vulnerable.

02

El programa Juntos se alinea con el Articulo 1 de la Constitucion en la defensa de
la persona humana y sus derechos a la salud y la vida.

03

El Estado como garante del desarrollo de la persona proporciona asistencia para
el desarrollo de nifios y jévenes.

04

La subvencion econdmica a las poblaciones vulnerables es necesaria para
asegurar el desarrollo minimo de nifios y jovenes.

05

El acceso a la salud es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y
jévenes.

06

Dime

El acceso a la educacion es esencial para el desarrollo fisico y mental de nifios y
jévenes.
nsién 02: Acceso alainformacion

07

Los usuarios tienen derecho a solicitar informacién sobre la gestion de fondos del
Programa Juntos.

08

La ciudadania tiene derecho a solicitar informacion sobre la gestiéon de fondos del
Programa Juntos.

09

Es necesario participar organizadamente para exigir informacion sobre la gestion
del Programa Juntos a la entidad competente.

10

Conoce su derecho a solicitar informacion sobre el uso adecuado de los fondos
del Programa Juntos.

11

Esta informado sobre su derecho a fiscalizar el cumplimiento de metas del
Programa Juntos y asegurar que la subvencién llegue a quienes realmente la
necesitan.

12

Tengo el derecho de vigilar los procesos de pagos, pre afiliacion y validacion de
datos en el Programa Juntos para una gestion eficiente.

13

La ciudadania puede pedir informacién sobre la gestion de fondos, presupuesto y
cobertura del programa Juntos.

Dime

nsion 03: Cultura de vigilancia

14

Estoy consciente que vigilar el Programa Juntos implica organizar tareas en
diferentes espacios como colegios, centros de salud y bancos.

15

Es necesario capacitar a la ciudadania en organizacion y vigilancia social para

mejorar la eficacia en la supervision del Programa Juntos.
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16 | Es esencial conocer la legislacion para ejercer de manera efectiva el rol de X X X
vigilancia social en el Programa Juntos.

17 Reconoce que como ciudadanos es su deber vigilar el cumplimiento y desempefio X X X
del programa Juntos.

18 Es import@nte estar informados sobre las formas de denunciar en caso de % % ¥
servicios inadecuados en el Programa Juntos.

19 Los_responsables del P_ro_grama Ju_ntos muestran incomodidad ante la vigilancia X X X
realizada sobre los servicios que brindan.
La organizaciéon del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana y su

20 | participacion activa en la vigilancia de programas sociales debe ser una practica X X X
extendida para el control ciudadano sobre los gobernantes.
Las autoridades en diferentes niveles de gestién deben acostumbrarse a rendir

21 | cuentas y tener en cuenta este proceso para evitar demoras al solicitar informacion X X X
de vigilancia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Rossana Gonzales Sanchez

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 42272827

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica

IClaridad: El item
facilmente, es
semantica son adecuadas.

se comprende
decir, sintactica y

2Coherencia: El item tiene relacién légica con la
dimension o indicador quemidiendo

3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser inclui

Tarapoto, 10 de noviembre de 2023

Mg. Rossana Gonzales Sanchez
Maestra en Gestion Publica
DNI. 42272827
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Indice de la V de Ayken

-

Variable 1: Participacién Ciudadana

RELEVANCIA

J2

J5

Ja

3

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4

J3

J1

CLARIDAD

J5

14

13

J2

J1

P1
P2
P3
P4
P5

P6
P7
P8
P9
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21

D1

MINIMO
MAXIMO

D3

N2 CAT. -1

9

Jueces

(n)

1.96

95

NC% (Z)

RELEVANCIA

Ls
1.00
1.00
1.00

1.00

Li

0.74
0.78
0.75

0.75

0.96
0.99
0.97

0.97

COHERENCIA

Ls
1.00
1.00
1.00

1.00

Li

0.75
0.78
0.74

0.75

0.97
0.99
0.96

0.97

CLARIDAD

Ls
0.99
1.00
1.00

1.00

0.997

Li
0.73
0.78
0.75

0.75

Vv
0.96
0.99
0.97

DIMENSIONES

D2

D3

0.97

D.C 0.752

0.97

V de Ayken
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Variable 1: Vigilancia Ciudadana
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Andlisis de confiabilidad alfa de Cronbach

Variable: Participacién ciudadana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,715 21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel = Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

V1.1 67,27 39,067 ,226 ,709
V1.2 67,53 37,410 ,362 ,698
V1.3 68,47 28,552 574 ,667
V1.4 68,27 37,924 ,303 ,703
V1.5 68,60 39,686 ,136 717
V1.6 67,47 41,695 -,057 , 731
V1.7 68,87 39,124 ,262 ,707
V1.8 68,87 41,695 ,000 , 717
V1.9 68,87 41,695 ,000 717
V1.10 69,13 36,695 ,284 ,706
V1.11 70,33 37,667 ,461 ,693
V1.12 68,53 41,552 -,015 , 7122
V1.13 70,27 34,638 ,581 ,674
V1.14 70,00 34,286 ,688 ,666
V1.15 67,13 41,695 -,046 , 726
V1.16 67,93 39,781 ,295 ,707
V1.17 69,07 40,352 ,075 , 722
V1.18 67,53 37,981 ,438 ,695
V1.19 67,80 36,743 ,855 ,678
V1.20 68,00 37,143 ,296 ,704

V1.21 67,40 40,114 ,064 , 726
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Andlisis de confiabilidad alfa de Cronbach

Variable: Vigilancia ciudadana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,711 21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escala si Correlacion total de  Alfa de Cronbach si el

elemento se ha el elemento se ha elementos corregida elemento se ha
suprimido suprimido suprimido
V2.1 69,67 27,238 ,539 ,683
V2.2 70,20 29,886 ,162 ,709
V2.3 71,20 29,314 ,368 ,702
V2.4 70,40 28,257 ,285 ,700
V2.5 69,53 27,552 ,488 ,687
V2.6 70,13 31,124 -,203 , 725
V2.7 70,33 27,952 ,227 , 705
V2.8 70,53 26,838 ,397 ,688
V2.9 70,80 29,457 ,055 ,720
V2.10 71,27 29,781 ,064 , 715
V2.11 72,07 25,210 ,569 ,669
V2.12 72,13 22,838 ,688 ,646
V2.13 71,80 24,314 ,376 ,693
V2.14 71,20 27,743 ,370 ,693
V2.15 69,40 30,829 -,119 ,739
V2.16 70,60 25,543 ,689 ,664
V2.17 70,80 30,171 ,000 , 718
V2.18 69,87 28,267 ,098 726
V2.19 71,40 25,543 ,615 ,668
V2.20 69,40 27,114 ,647 ,679

V2.21 69,93 32,638 -,507 , 741
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Base de datos variable 1: Participacién ciudadana

': ite | ite | fte | te | ite | ite | ite | fte | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite olplpl T[N
olm(m{mimimimimimmmmmimm/mmmm/mmm|m| ;| otfve
112 (3/4|5[6[7 891011121314 (15|16 |17 |18 |19 |20 |21 al| |

1 311128 Al
5/5/5[3|3/5/4|3[3|5|3[3|4]4|3[4|3[4|5|5]|3|6/9|7|2]|to

2 311138 |Al
5145|514 |5[3|3[3|5|2[4|3[3|5(5|3|5|5|4]|4|7|7|1]5]|to

B

3 211]2] 5| aj
312111414 ,513[3[3[4(1/4]|1]1]4]4|1]3]3|]3]218[1/0/9]|o0

B

4 2| 2] 6|4
5141112125123 (3(2 131|144 |4|4|4]|3]|4|7|8{7/2]|o0

5 3111217 Al
555|414 |/5/3|3(3|2|23|2|2|5|4|3|4|4|3|5]|7|1/8/6]to

M

e

6 311]2] 7 di
515121413413 [3|3|2|2|3|2|2|5|4|3|4|4]3|5|2/1/8/1]o0

M

e

! 31]2] 6| di
5151212134133 (3|2|2|3|2(2|5|4|3|4|4|3]5]|0{1/8/9]0

M

e

8 31]2] 7] di
4141214353332 (23|22 |5|4|3|4]|4|3|5(1/1|8]/0]0
M

e

9 311]2] 7] di
5141244543322 |3|1]12]|5|3|3|4|4]]3|514/0(7]1]0

M

1 e
0 311127 |di
5141214145413 (3]2|1]4]|1(2|5[3[3|4|4|3|5]|4{0(7/1]0

M

1 e
1 31127 |di
31541413 /5/413[3[3|1]4|1(1]|53|2|5|4|3|5]|4{0(7/1]0

1 3111217 A
2(5/5|15(4(3|14(4|3[3[3|1(4|1(1]5|3|2|5|4]|4|5]6[/0(8/4]|to
M

1 e
3 3 216 |di
515512124333 |3|1|3|1|1|5|3|2|5|4|4|5/2/9|8/9]o0

M

1 e
4 3 217 |di
5155413413223 |1|3|1]1]5|3|2|5|4|]4]513/9/8/0|o

1 B
5 3 2|16 |aq
513[11414,413[3[3(1(13|1]|1]14|3|2|5|4|4]510[(7|7/4|0

M

1 e
6 3 217 |di
5/5141413|5[3|3(3|1]|1]3|2(1|4|4|2|5|4|3|5]|5/8{7/0]o0
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Base de datos Variable 2:

Vigilancia ciudadana

N |ite|ite | fte | Ite | Ite | te | Ite | ite |ite | fte | Ite | ite | fte | Ite | ite | ite | Ite | Ite | fte | ite | te | Pt| Ni
rrmimimi mimimi{m|m;m m m m m m m m m m m m m aj ve
o.|1]2[3[4|5[6[7|8|9[10[11|12|13|14 (15|16 |17 |18[19 20|21 |e, | |
Alt
15|43 |4|5|3|4(4|5|3|4|5|3|3|4|5|4|4|4|5]|41]85]o
Alt
2/ 4|4 3|4|5|5[4|4|3[3|[3|3[3|4|5|4|4|4[3|5]|4181]o
Ba
3503324444433 |2]5|3[2[3|3[1]4]4]4]70]jo
Ba
4141434441243 2]2]|1]|1]|5|4|4|5|2|4]|4]67]|j
Alt
5/5|4(3|4|5|4|4|4(3[3|2|2[3|3|[5|4|3|5[3|5]|41/78]0
Alt
6|54 (3454|443 [3|2|2[3|3|[5|4|3|5[3|5]|41/78]0
Alt
715434544413 [3|2|2[3|3|[5|4|3|[5[3|5]|4178]0
Alt
8/5|4(3|4|5|4[4|4(3[3|2|2(3|3|[5|4[3|5[3|5]|41]78]0
Alt
9/5|4(3|4|5|4[4|3[3[3|2|2[3|[3[5|3|3|5/[3|5]|41]7]o
M
1 ed
0|4 |43 |4|4|4[4|3[3[3[2|2[3[3[5|3|3|5([3|5]|4]|74]io
M
1 ed
1144344443332 ]2|3|3|5[3|3|5/|3|5]|4]|74io
1 Alt
21442444543 [3|[2|2[3|[3[5|3|3|[5[3|5]|41]7]o
M
1 ed
31442444543 [3[2 22|35 |3[3|5[3|5]|4]|74]|io
M
1 ed
415424445433 [1|2]|2[3[5|3|3[5[3|5]|4]|74]|io
1 Alt
5/5|4(2|4|5|4[5|4(3[3|1|2|2|3|[5|3[3|5[3|5]|41]7]o
1 Alt
6|5|4(2|4|5|4[5|4|3[3|1|3[2|3[4|3|3|5[3|5]|41]7]o
M
1 ed
7144245454531 |3|2|1|4|3[3|4[3|5]|4]73]i0
M
1 ed
8|4 |4|1|4|5|4 (54|52 |1 |3[2|1|4|3[3|4[3|5]|4]|71]io
M
1 ed
9|54 [1|3|5|4[5|3[5[2|2|3|2|1|4|3|4|4[3|5]|4]72]i0
2 Ba
0]4|4]1]3|5|4|5[3[4]2]2[3[1]1]4|4|4|4|3|5]|4]7]j
M
2 ed
115|413 |5|5|5[3[4|2|2[2|1|2|5|4|4|4|3|4|4]|72|i0
2 Ba
214141113 |5[5|5[3|4]2|2|2]|1]2|5|4|4]4]2]4]41]70]jo
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