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Presentacioén

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: “Gestién de créditos y la Administracion de las
cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay y SBS — 2016”, en cumplimiento
del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar

el grado de Magister.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la solucion
de la problematica de las Cuentas por cobrar en especial en los aspectos las

politicas de créditos y cobranzas, en las Instituciones Publicas de nuestro pais.

La informaciéon se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema, en el segundo
capitulo se presenta el marco referencial, en el tercer capitulo se muestran la
variable, el cuarto capitulo abordamos el marco metodoldgico y en a discusion
de los resultados. En el quinto capitulo se desarrollan los resultados, las
recomendaciones en el sexto capitulo y finalmente las referencias bibliograficas

seguidas de los anexos

El Autor.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como problema general determinar la relacion
de la Gestion de créditos y la Administracion de las cuentas por cobrar en el
Hospital de Chancay — 2016,

La metodologia de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el
disefio no experimental, tipo de estudio descriptivo, transversal o transaccional
y correlacional, la poblacion del presente estudio estuvo constituida por los
trabajadores del Hospital de Chancay, la muestra fue aleatoria simple
proporcional y se aplic6 a 50 trabajadores de la Unida de Economia y
Tesoreria, la recoleccion de datos se llevo a cabo a través de un cuestionario
N° 1 para Gestion de Créditos y un cuestionario N° 2 para la variable
Administracion de las cuentas por cobrar, se aplic6 una prueba piloto a 30
trabajadores obteniéndose la Alfa de Cronbach igual a 0,888 para la variable 1
y 0,883 para variable 2, luego se procesaran los datos, haciendo uso del

programa estadistico SPSS version 20.0

De los resultados que presentan los estadisticos en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0.710
significa que existe alta relacion positiva entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna, existe relacion significativa entre la Gestion de
créditos y la Administracién de las cuentas por cobrar para cumplir con los
objetivos funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS
2016.

Palabras clave: Gestion de Créditos y la Administracion de las cuentas por

cobrar.
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Abstract

The present investigation had as general problem to determine "Management of
credits and the Administration of the accounts receivable in the Hospital of
Chancay - 2016",

The research methodology has a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive, cross-sectional or transactional and
correlational study, the population of the present study was constituted by the
workers of Chancay Hospital, the sample was random simple proportional and
was applied The data collection was carried out through a questionnaire N ° 1
for Credit Management and a questionnaire N ° 2 for the variable "Accounts
Receivable Management" was applied to 50 employees of the Economy and
Treasury Unit. Pilot test to 30 workers obtaining the Alpha of cronbach equal to
0,888 for variable 1 and 0,883 for variable 2, then the data were processed,

making use of the statistical program SPSS version 20.0

From the results presented by the statisticians regarding the degree of
correlation between the variables determined by Spearman's Rho 0.710 means
that there is a high positive relation between the variables, compared to (degree
of statistical significance) p <0.05, We reject the null hypothesis and accept the
alternative hypothesis, there is a significant relationship between the Credit
Management and the Accounts Receivable Administration to comply with the

functional objectives of the Chancay Hospital and SBS 2016 Economics Office.

Keywords: Credit Management and Accounts Receivable Management.
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Dado que es el Hospital Chancay y SBS, es un hospital publico cuyo propdsito
es contribuir a la prestacion de servicios médicos y de salud a la comunidad, y
por ser considerado de emergencia por su ubicacion geografia, sea generado
un incremento de las cuentas por cobrar por convenios, SIS y SOAT, por ello
se ha observado la falta de una buena aplicacibn de politicas de creditos y

conbranzas y como administrar las cuentas por cobrar.

La variable Gestion de Créditos se trabajé teniendo en cuenta tres
dimensiones y la Administracion de las cuentas por cobrar también de la
misma manera con tres dimensiones, el trabajo se desarroll6 teniendo en

cuenta el esquema de la universidad.

El desarrollo de la investigacion se presento teniendo en cuenta los siete
capitulos que considera el esquema. El capitulo | estd referida a la
introduccién donde se exponen los antecedentes internacionales y nacionales,
el marco tedrico conteniendo las diferentes definiciones acerca de la variable
asi como la definiciébn de los indicadores, se aborda en este apartado las
respectivas justificaciones, el problema de investigacién a partir de la realidad
problematica, la formulacién del problema general como los especificos,
también se desarrolla los objetivos general y especificos, en el capitulo Il se
esboza el marco metodologico de la tesis, se desarrolla la definicion conceptual
y operacional de las variables en estudio; la metodologia, el tipo de estudio y
disefio, descripcidn de la poblacién, muestra y muestreo y la forma del
procesamiento de los datos obtenidos, que se utilizé para el desarrollo de la
investigacion, el capitulo IlI: esta destinado al desarrollo de los resultados, el
Capitulo IV permite exponer la discusion, a su vez las conclusiones se
desarrollan en el capitulo V, mientras que en el capitulo VI se tratan las
recomendaciones y en el capitulo VII las referencias bibliogréficas, seguido de

los respectivos anexos.
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1.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Chacon (2011) en su tesis Andlisis de los procedimientos administrativos de las
cuentas por cobrar en el Hospital Metropolitano Maturin C.A., Tuvo como
objetivo detectar las debilidades y fortalezas de los procedimientos
administrativos de las cuentas por cobrar, se aplicé una metodologia basada en
una investigacion de campo, de nivel descriptivo, para seleccionar la
informacion se aplicO una percepcion directa participativa, lo cual permitié
especificar las politicas crediticias entregadas por la administracion. Se
concluyd: Que los procedimientos de cobranzas presenta algunas deficiencias
las mismas que afectan directamente en el sistema contable de la empresa, de
alli se originan las recomendaciones las cuales se sugieren con el fin de
aportar mejoras en cuanto al procedimiento administrativo de las cuentas por

cobrar.

Jiménez (2015) en su tesis La gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en los ingresos municipales del gobierno autbnomo descentralizado
Municipal de Mocha, la metodologia utilizada es de campo porque se recopilo
la informacion del Departamento de Tesoreria, se tomd datos internos para
conocer, diagnosticar, ampliar y fundamentar dicho proyecto; se determiné que
existe una elevada cartera vencida por el descuido de parte de los encargados
y la responsabilidad deslindada de las autoridades por la deficiente gestion.
Concluye lo siguiente: Se propone la implementacion de un Modelo de Gestién
enmarcado en las normas legales vigentes para el control de las Cuentas por
Cobrar, se plantea la aplicacion de mecanismos en donde se detecten los
procesos con falencias, con la finalidad de mejorar la capacidad econémica
actual y los procedimientos que se requieren para minimizar el Activo exigible

existente.

Pérez (2014) en su tesis Incidencia de la morosidad de cartera en la

sostenibilidad financiera de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cahizarez,
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durante el periodo 2010-2012, Esta investigacion es de tipo investigativa-
correlacional; debido a que a través de ella se determina el grado de relacion
existente entre las variables, se realiza el acopio, recopilacion, analisis e
interpretacion de los datos registrados en la distintas fuentes. Una vez
desarrollados los objetivos disefiados para la investigacion, se determinara la
situacion financiera del ente frente a los indices de cartera, como asi también
permitirdn determinar el impacto financiero que ha tenido la morosidad de
cartera en la sostenibilidad financiera, tal impacto se ve reflejado en los
indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, actividad y

diagnostico financiero.

Avendafio (2010) en su tesis Andlisis de la nueva gerencia hospitalaria
un nuevo enfoque de gestion administrativa dentro del sector hospitalario,
sefala: que en el estudio, realizado al Hospital San Rafael de Tunja se
determind que a pesar de la implementacion de una nueva técnica de Gestién
administrativa hospitalaria, se evidencian desajustes en los activos como
consecuencia del incrementos en los gastos de funcionamiento en el recaudo
de cartera. Concluye: Bajo este contexto de andlisis que la Nueva Gerencia
Publica introducida en el sistema hospitalario, representa un factor de
desajuste administrativo y funcional para los hospitales. La aceptacion de las
nuevas técnicas de Gestion Publica en hospitales ha brindado a estas
instituciones herramientas para poder desafiar las reglas que impone el
mercado crediticio.

Burgos y Placencio (2013) en su tesis Estudio para determinar la baja
rotacion por recaudaciones crediticias en la atencién hospitalaria del Hospital
General Hosnag Se ha realizado encuestas a todo el personal de las areas de
créditos, Contabilidad y al personal que maneja la administracion de la
institucion, cuya informacién ha permitido identificar las causas y efectos que
generan la carencia de politicas de cobranzas. Llegando a la conclusién: Que
se debe fortalecer las politicas y reglamentos de créditos y reformular el plan
de Cobranzas que ayudaria en la eficacia de la recuperacion de valores. Como

opcion de solucién seria la elaboracion de un manual de politicas y
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procedimientos de Créditos y Cobranzas por ser un instrumento fundamental
para que no aumente rapidamente las cuentas por Cobrar ya que permitira
reducir al minimo la posibilidad de créditos incobrables generados. De esta
manera agilizar los tramites para el otorgamiento de los créditos y aplicar

medidas correctivas para la recuperacion de los mismos.

Urbina (2010) en su tesis Auditoria de cuentas por cobrar y las politicas
de créditos y cobranzas en las Empresas distribuidoras de productos agricolas
del municipio Bocono, Estado de Trujillo. El objetivo general de esta
investigacién fue examinar el proceso de auditoria de cuentas por cobrar y la
gestién de créditos y cobranzas. La investigacion fue de caracter descriptivo
con disefio de campo, donde se obtuvo informacion directamente de las
fuentes primarias. La poblacién estuvo conformada por 6 empresas. Se disefid
una encuesta, se aplicd6 un cuestionario dirigido a los administradores de las
empresas. Se concluyd que el proceso de auditoria de cuentas por cobrar y la
gestion de créditos y cobranzas, se establecen en normas que fijan el
otorgamiento de créditos, descuento por pronto pago y la limitacion en el plazo
del pago; y se aplican diferentes procesos que facilitan la gestion de las
politicas de créditos y cobranzas.

Antecedentes Nacionales

Carrasco y Farro (2014) presento la tesis titulada Evaluacién del control interno
a las cuentas por cobrar de la empresa de transportes y servicios Vanina
E.I.R.L., para mejorar la eficiencia y gestion, durante el periodo 2012, se realizo
una investigacion de campo de caracter descriptivo en referencia a las cuentas
por cobrar en esta empresa, las cuales se detectd que carecia de patrones y
procedimientos eficientes y eficaces que hiciera que la gestibn sea
satisfactoria. Se concluye: Que es necesario platear perfeccionamientos en
cuanto a politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, las cuales seran
de gran beneficio para la gestién, haciendo de manera practica y oportuna el
buen desempefio del area de créditos y cobranzas. También involucrar al

personal del area de créditos y cobranzas para la eficacia de los procesos.
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Pinillos y Tejada (2014) presentaron la tesis Disefio e implementacion de
un sistema de control interno de las cuentas por cobrar comerciales de la
Clinica Santa Clara S.A. del distrito Trujillo - afio 2013. Se utilizé el método
transaccional o transversal. La muestra estuvo constituida por 7 clientes de las
cuentas por cobrar de la empresa. Concluy6é que la entidad debe establecer
medidas a fin de dar cumplimiento a las normas, procedimientos y politicas de
la empresa, para alcanzar los objetivos trazados y asi asegurar los recursos
financieros de la organizacion y detectar los riesgos probables y reales que los

puedan afectar los ingresos del efectivo.

Garcia y Rivera (2011) en su tesis La morosidad y su incidencia en la
gestién de la Empresa Representaciones Santa Apolonia S.A.C. de la ciudad
de Trujillo Pert- Ao 2010. Concluye que la investigacién se encontré que una
de las causas de morosidad es que no tiene un Manual de Politicas de Crédito
constituida ni conocidas por los trabajadores. También se ha detectado que no
se esta aplicando contablemente las provisiones de las cuentas dudosas en el
balance incrementando su activo afectando de esta manera que la gerencia
pueda tener un vision real de los activos, los cuales se muestran al aplicar los
ratios de gestion en donde los resultados no son reales, dando como resultado
favorables con respecto a la gestion siendo este diferente por el incremento de

la morosidad.

1.2. Fundamento teorico

1.2.1. Bases Teoricas de la variable Gestion de créditos

Santandreu (2002) hace mencion lo siguiente:
La Gestion de créditos a clientes tiene una relacion estrechisima con
propiciar el objetivo de las ventas de la empresa, seleccionar

rigurosamente el crédito, es decir, reducir riesgo, optar por aquellas

fuentes financieras mas econdmicas para el sostenimiento del plazo de
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cobro y realizar un exhaustivo y riguroso control del seguimiento de los

cobros con el fin de no estrangular la liquidez de la empresa (p. 14).

De lo mencionado por el autor, es menester inferir que la gestion de
créditos consiste en un manejo estratégico a nivel de institucion para generar
al publico usuario un crédito de acorde, tanto para la institucion como para el
mismo usuario, reduciendo los riesgos y también opciones para la satisfaccion
de los usuarios con una cuota crediticia favorable o aceptable por estos

mMismos y a su vez considerar no dejar sin liquidez a la institucion.

Brachfield (2009) menciona lo siguiente:

Que la gestion financiera de créditos esta basado en el axioma de que la
medicion del valor de una empresa se efectia mejor evaluando los flujos
de tesoreria que calculando los beneficios contables. Una gestion activa
permite que la empresa reciba un constante y abundante flujo de

tesoreria, dinero que puede revertirse y asegurar los ingresos (p. 16)

De lo mencionado podemos decir que la se debe de implementar una
politica de créditos y procedimientos de cobranza adecuada, que sea en comdn
para la institucibn como para el usuario, considerando ademas que no se
afecten los ingresos y el buen funcionamiento de la institucion. También es
importante evaluar los movimientos del efectivo, en concordancia con los

créditos, es decir que el flujo del efectivo de permanecer en un nivel promedio.

Segun Gitman (2012) hace mencion:

Que la gestion de créditos, es el segundo componente del ciclo de
conversion del efectivo es el periodo promedio de cobro. El periodo
promedio de cobro consta de dos partes. La primera parte del periodo
promedio de cobro implica administrar el crédito disponible para los
clientes de la empresa, y la segunda parte implica cobrar y procesar los

pagos. El objetivo de la administracion de las cuentas por cobrar es
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cobrarlas tan rapido como sea posible, sin perder ventas debido a

técnicas de cobranza muy agresivas. (p. 559).

De esta cita, debemos subrayar que el objetivo de la administracion
consiste precisamente en cobrarlas acorde con lo establecido con los usuarios,
claro esta, con la prontitud como sea posible, obviamente, teniendo en cuenta
las técnicas de cobranza establecidas por la institucion. Esto quiere decir que el
logro de esta meta comprende tres temas que a continuacion se recalca: la

seleccién para su otorgamiento, los términos y la supervisién de crédito.

Al respecto Segun Paveés (2011) manifiesta:

La Gestidon de créditos dan como resultado las cuentas por cobrar que
normalmente incluyen condiciones de créditos que estipulan el pago en
un plazo de dias. De ahi se definen aspectos de andlisis para una
valoracion cualitativa y cuantitativa de estos activos, como son: Las
politicas de créditos, condiciones de créditos y las politicas de cobro. (p.
10)

Del autor citado, debemos interpretar que las cuentas por cobrar en las
instituciones de salud, deben ser al menor plazo y tiempo real posible por los
servicios prestados a los usuarios, que como resultado se identifican como
gestionar en base a la aplicacion de politicas de créditos, sefalar las
condiciones que se otorgara los créditos y las politica de cobranzas para la

recuperacion del efectivo.

Dimensiones de la variable Gestion de Créditos

De acuerdo a Santandreu (2002) considera en su libro las dimensiones

Politicas de créditos, condiciones de créditos y politicas de cobranzas:
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Primera dimensioén: Politicas de Créditos

Por su parte Hidalgo (2010) sobre las Politicas de Créditos Manifiesta:

Las politicas de créditos se llegan hacer todos aquellos procedimientos y
mecanismos que garantizar que se cumplan los objetivos establecidos
para la administracion. Por ello una vez determinada cada detalle de los
objetivos, se procede a formular las normas, manuales y cursos para
capacitar y poner en marcha, tanto para conceder créditos como para

realizar cobranzas. (p. 59).

De lo manifestado por el autor, cabe aclarar que las Politicas de Créditos
se expresan en los mecanismos y procedimientos que plenamente garantizan
el cumplimiento de las metas predispuestos por la institucién a través de sus
funcionarios, para ello se establece las pautas o normas claras y contundentes

gue garanticen categdricamente la concesion de créditos y para la cobranza.

Del Valle (2005) menciona lo siguiente:

Una politica es una regla que norma la actuacion y que, acatandola,
permite lograr los fines propuestos. Las politicas son guias para orientar
la accién, son criterios, lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una
organizaciéon, en este sentido, las politicas son criterios generales de
ejecucion que auxilian el logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias, habiendo sido establecidas en
funcidbn de estas. Las politicas de créditos y cobranzas vienen a
establecer un marco de trabajo y una guia para la toma de decisiones,
en forma consistente, encaminadas hacia el logro de los fines

establecidos por la empresa para la funcion de crédito. (p. 38).
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Efectivamente, esto quiere decir que la politica de crédito es una norma
qgue regula los lineamientos generales que orientan para garantizar de manera
objetiva y contundente la toma de decisiones buscando las alternativas de
solucion de una empresa o institucion. Asi mismo, toda empresa o institucion
de caréacter privado y publico deberia contar con las politicas de créditos y
cobranzas con el fin de garantizar el cumplimiento de metas y objetivos de
caracter crediticio.

Sobre este tema Montes (2005) argumenta:

La politica de crédito debe ser contenido en el Manual de Control
Interno, entendiendo este como un conjuntos de métodos vy
procedimientos establecidos en una empresa, que en forma coordinada
tiene objetivos, la proteccién de los activos, la obtencidén correcta de la
informacion financiera, la promocion y eficacia de la operaciéon y la

adhesion a las politicas establecidas para cada area. (p. 39).

Efectivamente, esto quiere decir que la politica de crédito es un conjunto
de mecanismos, procedimientos planteados estratégicamente por una
institucion o empresa que de manera coherente y adecuada plantea los
principios y fines para garantizar la proteccion y seguridad de los ingresos
asegurando la que la informacion financiera sea la real, asi mismo

promoviendo la eficacia de las politicas crediticias.
Segunda dimensién: Condiciones de Créditos
Sobre las condiciones de crédito Gitman (2012) afirma:

La calificacion de crédito es un meéetodo de seleccion para el
otorgamiento de crédito que se usa comunmente en las solicitudes de
crédito. La calificacibn de crédito aplica ponderaciones obtenidas
estadisticamente a los puntajes de las caracteristicas financieras y
crediticias clave de un solicitante de crédito, para predecir si pagara a
tiempo el crédito solicitado. En pocas palabras, el procedimiento genera

una calificacién que mide la fortaleza crediticia general del solicitante, y
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esa calificacion se usa para tomar la decision de aceptacion o rechazo

del otorgamiento del crédito al solicitante. (p. 563).

Del autor mencionado, se puede interpretar que la calificacion crediticia
es un método que permite a la institucion analizar detalladamente las ventajas
y los riesgos que pueden ocurrir. Dicho mecanismo mide y comprueba atraves
del servicio social la capacidad econdémica de los usuarios y dicha calificacion
permite categéricamente la toma de decisiones favoreciendo el otorgamiento

de crédito de los solicitantes.
Por su parte, Aranda (2010) hace referencia lo siguiente:

Las condiciones determinan los términos de pago que se acuerdan para
todos los clientes a créditos, entre ellos el periodo que se concedera
para el pago desde la fecha de facturacion del producto, asi como los
descuentos y forma de pago. Cualquier variacion de las condiciones al
igual que en los estandares de crédito, afectara las utilidades, el nivel de
ventas, el periodo promedio de cobro y la estimacién de las cuentas
incobrables, asi que si se piensa en variar cualquier término debera
antes tener en cuenta el efecto que tendra sobre la relaciébn costo-

beneficio. (p. 51)

Del autor citado, se puede analizar que las condiciones de crédito son
mecanismos claros y concretos que regulan la forma de pago y el tiempo con
caracteristicas particulares para cada uno de sus usuarios. Lo mas importante
es velar y salvaguardar el flujo del efectivo de la institucion y asi mismo sin
perder la atencion al usuario, para ello una institucion deberia tener politicas

crediticias que favorezcan la utilidad y la satisfaccion de sus usuarios.
Tercera dimension: Politicas de cobro
Cabe enfatizar sobre las politicas de cobro, Robles (2012) puntualiza:

El departamento de crédito y cobranza tiene la responsabilidad de
otorgar, vigilar y supervisar las cuentas por cobrar de aquellas personas
gue por medio de las ventas tienen un adeudo con la empresa, y sobre
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todo que este se recupere de manera oportuna y en condiciones

normales establecidas de acuerdo a las politicas de crédito.(p. 123).

De lo expresado lineas arriba sobre la politicas de cobranza, una
institucidon cuenta con un departamento de crédito y cobranza lo cual tiene la
gran responsabilidad de salvaguardar las cuentas por cobrar de los usuarios.
Para ello cuenta con procedimientos y ciertas condiciones que regulen el

normal funcionamiento de la politica crediticia.

Sobre este tema, Cérdoba (2005) menciona de la Politica de Cobranza:

Se refiere a la forma que debe administrarse la cobranza, cuando el
cliente no paga su adeudo en términos del crédito otorgado.
Generalmente esta politica es muy variable y estd condicionada al
mercado y giro del negocio en que opera la empresa. Se puede
gestionar la cobranza a través de un representante de la empresa. Si el
cliente no liquida su adeudo, este debe turnarse con el departamento

legal para gestionar su cobro. (p. 131).

Efectivamente, esto quiere decir que la politica de cobranza toma las
medidas correctivas, es decir, cuenta con mecanismos de correcciones en caso
de que algunos de sus usuarios no pagaran en el tiempo establecido, entonces
la institucion deberia en un lapso de 15 dias le envia una carta recordatoria,
pero en caso de que el usuario hace caso omiso a los 30 dias nuevamente la
institucion le envia otro aviso; y en caso de que el usuario es moroso, la
institucion ya envia un representante y en caso de ser necesario se ejecuta con
el departamento legal, entonces una institucion crediticia cuenta siempre con
su plan de contingencia con el fin de velar el capital y los intereses

institucionales.



26

1.2.2. Bases Teoéricas de las Variable Administracion de las cuentas por

cobrar

Definiciones de la variable Administracion de las cuentas por cobrar

Asi mismo sobre este punto tan importante Gitman (2012) manifiesta:

La importancia de una administracion eficiente del capital de trabajo es

incuestionable, ya que la viabilidad de las operaciones de la empresa

depende de la capacidad del gerente financiero para administrar con

eficiencia las cuentas por cobrar, el inventario y las cuentas por pagar.

La meta es administrar cada uno de los activos corrientes de la empresa

(inventario, cuentas por cobrar, valores negociables y efectivo), asi como

los pasivos corrientes (documentos por pagar, deudas acumuladas y

cuentas por pagar), para lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el

riesgo que contribuya a aumentar el valor de la compafiia. El objetivo de

la administracion de las cuentas por cobrar es cobrarlas tan rapido como

sea posible, sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy

agresivas.

De lo mencionado podemos determinar que las cuentas por cobrar forma

parte del capital del trabajo por lo que es muy importe para la institucion para

lograr u equilibrio en la rentabilidad y el riesgo. Por lo que la administracion

financiera es una de las actividades mas importantes que los funcionarios

deben de realizar para tomar buenas decisiones. A su vez se tiene que tener

en cuenta del cuidado a los usuarios con las cobranzas agresivas a fin de no

perder las cobranzas.

Asi mismo Horne (2012) manifiesta:

La administracion del efectivo, los valores comerciales, las cuentas por
cobrar, las obligaciones contraidas y otros medios de financiamiento a

corto plazo son responsabilidad directa del director financiero. Estas
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responsabilidades administrativas requieren supervision diaria Yy
continua. Pero mas fundamental es el efecto de las decisiones de capital
de trabajo sobre el riesgo, el rendimiento y el precio de las acciones de
la compafia. La administracion de efectivo incluye la eficiencia en el
cobro, los desembolsos y la inversion temporal. El area de finanzas de
una compaiiia suele ser responsable de su sistema de administracién de
efectivo. Un presupuesto de efectivo, instrumental en el proceso, nos
dice cuanto efectivo es probable que tengamos, cuando es posible que
lo tengamos y por cuanto tiempo. De esta forma, sirve como fundamento
para el prondstico y control del efectivo. Ademas la empresa necesita
informacion sistematica sobre el efectivo al igual que algun tipo de

sistema de control (p. 206)

De lo mencionado podemos decir que la administracion del efectivo es
una labor importante del director de la institucion, el cual debera de supervisar
y controlar para tomar decisiones sobre el riesgo del efectivo, se necesita que
la informacion este sistematizada para llevar un mejor control la cual ayudara a

la toma de decisiones a corto plazo.

Sobre este tema, Aguilar (2013) describe:

La administracion de las cuentas por cobrar se inicia con la decisién de
si se debe o no conceder crédito. Al determinar una politica 6ptima de
credito que se ajuste a las necesidades de la empresa, los
administradores deben considerar diversas variables controlables que
pueden utilizar para alterar el nivel de las cuentas por cobrar, entre ellas,
los procedimientos de crédito y cobranza, es decir, los procedimientos
de crédito se refieren a los criterios que utiliza una compafia para
seleccionar a los solicitantes de crédito, para determinar a cuales de sus

clientes conceder crédito y el monto. (p. 30).

De lo manifestado lineas arriba, se dice que la administracion se inicia

con la toma de decisiones de que se pueda dar o negar el crédito a un
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determinado usuario, con el apoyo de una previa evaluacion de servicio social.
Las cuentas por cobrar representan los activos corrientes que son parte
importantes para la institucion. Ademd&s representan proporciones

considerables de los activos totales de las instituciones publicas.

Por su parte el autor destacado Sidney (2006) en relacion a la
Administracion de cuentas por Cobrar argumenta que:

La administracion de las cuentas por cobrar es un elemento importante
de la administracion global financiera y de comercializaciéon de la
empresa. Una importante funcion es lograr un apropiado equilibrio entre
el aumento de las ventas a crédito y la limitacién de sus pérdidas en
cuentas incobrables. En un extremo, una compariia podria minimizar sus
cuentas incobrables haciendo ventas a crédito Unicamente a las firmas
mas acreditadas y prestigiadas; En el otro extremo, una empresa podria
incrementar sus ventas al maximo concediendo crédito a todos los que

lo soliciten. (p. 18).

De lo manifestado cabe enfatizar que la administracion de las cuentas es
fundamental dentro de la administracion contable de una institucion moderna.
Méas aun que actualmente se vive en mundo de competitividad producto de la
globalizacion. Esto nos conlleva pues a que el usuario generalmente elige a las
instituciones publicas, generando mayor demanda justo en este rubro de los
créditos, dada la condicidén socio econémico del mismo usuario. Es por ello que
la administracion de crédito debe tener una estabilidad entre el incremento de
los créditos y las restricciones de sus pérdidas en cuentas incobrables.
Entonces esto obliga que la institucion deberia contar con una politica crediticia

bien definida.

Por su parte Torres (2011) afirma lo siguiente:

En este entorno la toma de decisiones financieras a corto plazo y dentro

de ellas las vinculadas con las cuentas por cobrar reviste gran
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importancia, para lo cual se requiere el uso de técnicas y métodos
internacionalmente conocidos que permitan una valoracion objetiva de
las diferentes alternativas, lo que permitird una mayor eficiencia en el
uso de los recursos financieros; sin embargo, es casi generalizado el

poco uso que le dan a las técnicas de administracion financiera. (p.51).

De lo manifestado por el autor, se infiere que la toma de decisiones de
caracter financiero en un tiempo récord reviste un aspecto fundamental para
ello se requiere los mecanismos, las estrategias, métodos y técnicas de
renombre internacional que permitan una regulacion y valorizacion clara,
concreta y objetiva que permita la eficiencia, eficacia y pertinencia en el uso

adecuado de los recursos financieros de una institucion determinada.

Dimensiones de la variable Administracion de las cuentas por cobrar

De acuerdo a Gitman (2012) considera en su libro las dimensiones Rotacion de
las cuentas por cobrar, riesgo de morosidad y castigo de las cuentas por

cobrar.

Primera Dimensién: Rotacion de las cuentas por cobrar

Al respecto, la institucion publica MINSA (2005) menciona lo siguiente:

La rotacidén de cuentas por cobrar, tiene como objetivo medir el margen o
plazo promedio de los créditos que la empresa otorga a sus clientes y le
permite a su vez, evaluar la politica de crédito y cobranzas empleada.
También se afirma que dicha rotacion presenta la liquidez de las cuentas
por cobrar, lo cual refleja la velocidad de la recuperacion de los créditos

concebidos. (p. 219).

De lo argumentado por el ministerio de salud, sobre este tema tan
importante se puede decir que la rotacidon de cuentas tiene como finalidad de

evaluar sustancialmente el tiempo récord sobre el aspecto crediticio que otorga
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la institucién a los usuarios. Lo cual le permite evaluar categoéricamente la
politica de crédito y cobranzas empleadas con una estrategia que permite

garantizar el flujo crediticio de una institucion determinada.

Sobre el mismo tema, Aranda (2010) hace referencia lo siguiente:

Que la rotacion de cuentas, mide la liquidez de las cuentas por cobrar.
Lo cual se obtiene dividiendo las ventas totales entre el total de las
cuentas por cobrar. El resultado expresado en numero de veces, se
divide entre 12 meses para obtener en cuantos meses en promedio de
demora la empresa en cobrar una factura, nos permite comparar con el
plazo otorgado, a fin de tomar decisiones adecuadas y oportunas. (p.
41).

De lo citado, cabe sefialar que en las instituciones publicas la rotacién
de cuentas por cobrar se obtiene analizando la cancelacion de los créditos
otorgados en favor de la institucion permitiendo al usuario que cumpla con los
acuerdos establecidos en un tiempo adecuado, respetando plenamente el
cronograma establecido para los pagos correspondientes.

El autor de renombre internacional Colin (2011) hace mencion sobre la

rotacion de cuentas por cobrar lo siguiente:

El andlisis por medio de razones financieras ayuda a determinar la
rotaciébn de las cuentas por cobrar a clientes, su convertibilidad y el
periodo promedio de cobranza para que en base a lo encontrado,
cambie total o parcialmente o reafirme las politicas de cobranza y
otorgamiento de crédito pactados. Es importante observar que mientras
menor es el ritmo de convertibilidad de las cuentas por cobrar, es indice
de un movimiento econémico mayor, mismo que puede traducirse en un
incremento en las utilidades. Lo que motiva a la empresa a reafirmar sus

politicas practicas. (p. 45).
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Efectivamente, la rotacion de cuentas por cobrar en la institucion se
debe analizar profundamente las politicas de cobranza y el otorgamiento de
crédito establecido y pactado de buena fe con el usuario, Obviamente, la
rotacion de cuantas por cobrar demuestra que los servicios prestados a los
usuarios se recuperan en el tiempo previsto y establecido, lo cual genera que
las instituciones publicas reafirmen sus politicas crediticias. Pero es muy
importante buscar el equilibrio y la coherencia politica financiera que genere la

buena prestacion de los servicios y la satisfaccion de los usuarios.

Segunda Dimension: Riesgo de morosidad.

Segun Resolucion S.B.S. N° 3780 -2011 El Superintendente de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones - Articulo 3°.-

menciona lo siguiente:

Es responsabilidad de la Gerencia General la implementacién de la
Gestidon de Riesgo de Crédito conforme a las disposiciones aprobadas
por el Directorio para el cumplimiento de sus responsabilidades. Los
gerentes de las unidades tienen la responsabilidad de asegurar la
consistencia entre las operaciones y los niveles de tolerancia al riesgo
aplicables a su ambito de accion, asi como asumir ante el gerente de
nivel inmediato superior, los resultados de la gestion de riesgos
correspondiente a su unidad. (p. 1).

Al respecto, cabe enfatizar sobre el riesgo de morosidad recae
absolutamente la responsabilidad en la supervision de la direccion general
quien velara y garantizara la existencia del capital y los intereses de la
institucién. Asi mismo, los funcionarios de las oficinas deben asumir la
responsabilidad de velar con firmeza la consistencia entre las operaciones y los
niveles de tolerancia al riesgo aplicable en su ambiente de trabajo, asi como
asumir los resultados de la gestion de riesgos correspondiente a su unidad

practicando la pertinencia, la efectividad y la eficacia.
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Al respecto, Morales (2012) menciona lo siguiente:

Cualquier concesion de un crédito implica asumir un riesgo, ya que
aunque la expectativa del acreedor es que cobrara en la fecha prevista,
siempre existe la incertidumbre del cumplimiento de los términos del
acuerdo; es decir, la contingencia de que el deudor no efectie la
liquidacién de sus obligaciones. Esta incertidumbre es riesgo de impago
del débito que el acreedor siempre debera asumir en el momento de
conceder el crédito. Lo importante debe ser vender; pero vender en

beneficio y cobrar lo antes posible (p. 61).

Es muy importante recalcar lo planteado por el autor donde argumenta
gue toda operacion de crédito significa tener riesgo, en especial de acuerdo a
esta investigacion, cuando se trata de una institucion del sector salud, por lo
que la politica crediticia del usuario manifiesta que se debe de cobrar en el
tiempo pactado y lo mas importante que una institucion es priorizar la atencion
al usuario y cobrar cuanto de acuerdo a lo establecido por la institucion y el

usuario.

Tercera Dimension: Castigo de las cuentas por cobrar.

Segun Caballero Bustamante (2012) en el Informativo Provisién y castigo de
deudas incobrables Criterios jurisprudenciales para evitar reparos afirma lo

siguiente:

Para efectuar la provision por deudas incobrables se debe acreditar la
condicion de incobrable, que la deuda se encuentre vencida y demostrar
dicha circunstancia a través de la RTF N° 0567-5-2003, se ha dispuesto
que: Se debe tenerse presente que para el reconocimiento como gasto
de las deudas incobrables, las opciones dispuestas en la norma para
este fin no pueden ser solo invocadas, sino que se debe demostrar
fehacientemente el cumplimiento de tales reglas, la primera

recomendacion es la obligacién de documentar la situacion, por ejemplo
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si la provision se ha efectuado por morosidad del deudor en base a las

gestiones de cobro, debiendo demostrarse las mismas. (p. 1).

De lo expresado anteriormente, se puede argumentar que para realizar
la provision de las deudas incobrables, se sugiere que se debe acreditar
fehacientemente que el crédito se encuentre vencida y a la vez probarlo con
documentos. Cabe decir que no basta con solo decir que no cuenta con dinero
para pagar, sino que deberad demostrar la falta de liquidez del deudor. Esto se
debe tomar en cuenta para la provision como gasto. Es asi que si ya sea ha
demostrado con las gestiones de cobranzas se debera de realizar la provision

para que la institucion no afecte su capital.

Segun el MEF, en el Instructivo N° 3 Provision y castigo de las cuentas

incobrables afirma lo siguiente:

Se dictan las normas que reglamentan la provision y castigo de las
cuentas incobrables para las entidades del Sector Publico con la
finalidad de que las entidades usuarias del Sistema de Contabilidad
Gubernamental, cuenten con los lineamientos a considerar para efecto
de determinar la provision y castigo de las cuentas incobrables.
Asimismo determina que el funcionario después de haber agotado las
gestiones administrativas sin haber logrado hacer efectivo el adeudo, el
gue no excedera del plazo de 6 meses a partir de su exigibilidad, remite

lo actuado al Director General de Administracion. (p. 1).

Efectivamente, el Ministerio de Economia y finanzas manifiesta que se
regulan normas reglamentan la provision y castigo de las cuentas incobrables
para las instituciones publicas con la finalidad cuenten los procedimientos y
lineamientos para determinar la provision y castigo de las cuentas por cobrar.
Esto significa que la entidad financiera a través de oficinas especializadas de
cobranza quienes se encargaran de establecer efectuar las medidas

correctivas para recuperar con estrategias las deudas incobrables.
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Al respecto el Colegio Publico de Contadores Asesores y Auditores Asociados

SAC (2016) expresa lo siguiente:

Al hablar de las Cuentas Incobrables, es necesario remitirnos al Inciso i)
del art®. 37 de la Ley del Impuesto a la Renta (LIR) el cual da pautas
necesarias para la deduccion; mencionando que son deducibles: Los
castigos por deudas incobrables y las provisiones equitativas por el
mismo concepto, siempre que se determinen las cuentas a las que
corresponden. Podemos entender, que para efectuar la deduccion de
estas cuentas, es necesario que podamos identificarlas, determinarlas a
gue cliente corresponden y cuales son los documentos que dan origen a

dichas deudas, debiendo tenerlas documentadas. (p. 1).

Efectivamente, el Colegio Publico de Contadores, argumenta que si se
demuestra siempre que se determinen las cuentas a las que corresponden.
Esto quiere decir que para efectuar la deduccion de estas cuentas, es
necesario contar con los documentos para podamos identificar a los clientes y
determinar si son merecedores de condonarles los compromiso de pagos VY Si
no fuese asi se deberd de realizar los procedimientos para el recupero las

cuentas incobrables de la empresa.

1.3Justificacion

Tebdrica

El propésito de la presente investigacion, esta relacionada con la tematica de la
Gestidn de créditos y su relacién con la Administracién de las cuentas por
cobrar tiene como justificacion reconocer las debilidades y establecer los
riesgos a los cuales se afronta la institucion para corregir las falencias y
detectarlos de la forma mas temprana posible, para contribuir a la oportunidad
de los ajustes, reemplazarlos de elementos adoptando la aplicacion de las
normas impuestas por las entidades reguladoras para la buena marcha de la

institucion. Por lo que es imprescindible y necesario tener politicas de acuerdo
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a los objetivos de la institucion para estar de acorde con la liquidez y para la

toma de decisiones en el momento oportuno.
Préactica

El aporte de este trabajo es fundamental por nos permite a la Administracion y
a los responsables, comprender la importancia de la Gestidbn de crédito al
establecer lineamientos, procedimientos y politicas a nivel organizacional y la
estrecha relacion que tiene con la administracion porque va a garantizar la
ejecucion constante de sus procesos y operaciones con el objetivo a tomar
decisiones que permitira la mejora de los procesos en cuanto a control interno
se refiere. Ampliar y unificar los procedimientos tanto el area de cuentas
corrientes, Optimizar una adecuada gerencia al apego de las politicas y
normativas establecida. La informacion obtenida y procesada, permitira

formular, disefiar o mejorar las estrategias de gestion ya existentes.

Los instrumentos que se aplicaron en esta investigacion, se convirtieron
en instrumentos de evaluacion objetiva, porque fueron adecuadamente
fundamentados y validados empiricamente; la simplicidad de su aplicacion e
interpretacion los convierten en valiosas herramientas utiles que se encuentran
a disposicion de futuras investigaciones gestién de créditos y administracién de

las cuentas por cobrar.

Metodoldgica

Para el desarrollo del objetivo general de la investigacion, el cual consistio
en determinar el nivel de relacion de Gestion de créditos y la Administracién de
las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS, se aplicO una
investigacion descriptiva con disefio documental, que permitiera determinar y
analizar indicadores financieros referentes a la morosidad de cuentas por
cobrar, rentabilidad y liquidez; asimismo, se efectud revision de fuentes
primarias como los estados financieros. Ademas se desarroll6 el trabajo
haciendo uso de técnicas de entrevista, analizar documentos, los cuales

desarrollaremos en el presente proyecto
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1.4. Problema

Planteamiento del problema:

A nivel mundial las Instituciones en el sector salud se enfrentan el reto de
gestionar a través de los sistemas administrativos y financieros para que sean
efectivas y eficientes para los cumplimientos de sus objetivos y metas, asi

mismo poder tomar los correctivos necesarios.

El Hospital Chancay y SBS es una institucion publica que requiere que
se empleen gestiones financieras que permitan optimizar sus ingresos. Es un
hospital que se dedica a la prestacién de servicios por atenciones médicas y
venta de medicamentos, también esta institucidn presta servicio al Seguro
Obligatorio de Accidentes de transito (SOAT), otorgando créditos a estas
mismas y a otras empresas que soliciten sus servicios de salud, a su vez por
estar ubicada en una zona considerada de emergencia a nivel del norte chico,
sus ingresos ha aumentado en 100%, siendo esto preocupante porque no
cuenta con politicas de créditos y cobranzas definidas para las diferentes
situaciones de acuerdo a los servicios de salud que presta la institucion; existe
deficiencias en las liquidaciones de los créditos cobrados, mas no en las
gestiones de cobranza, asi mismo hay problemas en determinar los plazos de
pago de los convenios firmados, problemas en la facturacion cuando hay
devoluciones para generar las notas respectivas, es por eso la necesidad de
determinar las deficiencias que presentan al momento de generar los créditos,
si los convenios cumplen los plazos acordados para el pago, definir los
procedimientos para llevar de manera adecuada, eficiente y eficaz el control de

las cuentas por cobrar y la aplicacion y tratamiento de las cuentas incobrables.

Por tal motivo se ha considerado importante realizar un analisis de la
Gestidon de créditos y su relacion la administracién de las cuentas por cobrar,
para cumplir con los objetivos funcionales en el Hospital Chancay y SBS por
consiguiente, Por lo que es imprescindible y necesario tener politicas de

acuerdo a los objetivos de la institucién para estar de acorde con la liquidez y
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para la toma de decisiones en el momento oportuno. Nos proponemos a
realizar el presente trabajo de investigacion en la referida unidad econémica
con el objetivo de mejorar el aspecto crediticio de manera adecuada, eficiente y
eficaz.

1.4.1 Formulacién del Problema

Problema general

¢,Como se relaciona la Gestion de créditos y la administracion de las cuentas
por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de Economia
del Hospital Chancay y SBS - 20167

Problemas especificos

Problema especifico 1:

¢,Como la politica de créditos se relaciona con la administracion de las cuentas

por cobrar del Hospital Chancay y SBS - 2016?

Problema especifico 2

¢, Como las condiciones de créditos se relacionan con la administracién de las

cuentas por cobrar del Hospital Chancay y SBS - 20167

Problema especifico 3

¢,Como la politica de cobranzas se relaciona con la administracion de las

cuentas por cobrar del Hospital Chancay y SBS - 20167
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1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis General

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion de créditos y la
administracion de las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos
funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS - 2016.
1.5.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Existe una relacion directa y significativa entre la politica de créditos y la

administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS - 2016.

Hipotesis especifica 2

Existe una relaciéon directa y significativa entre la condicion de créditos y la
administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS - 2016.

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion directa y significativa entre la politica de cobranza y la
administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS - 2016.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la Gestién de créditos y la administracion de las
cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de

Economia del Hospital Chancay y SBS.
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1.6.2 Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion entre politica de créditos y la administracion de las
cuentas por cobrar del Hospital Chancay y SBS - 2016.

Objetivo especifico 2:

Identificar la relacion entre la condicion de créditos y la administracion las

cuentas por cobrar del Hospital Chancay y SBS - 2016.

Objetivo especifico 3:

Demostrar la relacion entre la politica de cobranzas se relaciona y la
administracion de las cuentas por cobrar del Hospital Chancay y SBS - 201~



ll. Marco Metodologico
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2.1. Variables:

Identificacién de Variables

Definicion conceptual

Variable 1: Gestién de créditos

Para el estudio, conocimiento y respectiva solucion de los problemas
identificados de nuestra variable independiente, hemos realizado nuestra

investigacion a través de los siguientes autores:

Santandreu (2002) hace mencion lo siguiente:

La Gestion de créditos tiene una relacion directa con dar inicio a las
operaciones de ventas y créditos de una empresa, identificar
seleccionar rigurosamente el crédito, es decir, reducir riesgo, optar por
aquellas fuentes financieras mas econémicas para el sostenimiento del
plazo de cobro y realizar un exhaustivo y riguroso control del
seguimiento de los cobros con el fin de no estrangular la liquidez de la

empresa (p. 14).

Variable 2: Administracion de las Cuentas por cobrar

Segun Gitman (2012) menciona lo siguiente:

Administracion de cuentas por cobrar, es importante en el ciclo de
conversién del efectivo por medio del cobro. La primera parte del periodo
promedio de cobro implica administrar el crédito disponible para los
clientes de la empresa, y la segunda parte implica cobrar y procesar los
pagos. El objetivo de la administracion de las cuentas por cobrar es
cobrarlas tan rapido como sea posible, sin perder ventas debido a

técnicas de cobranza muy agresivas. (p. 559)
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2.20peracionalizacion de las variables

La variable. Gestibn de créditos se trabajara teniendo en cuenta las
dimensiones politicas de créditos, condiciones de créditos y politicas de
cobranzas, aspectos sobre el método de estudio, correlacional descriptivas por

lo cual se consider6 26 items.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Gestidon de créditos

Dimensiones Indicadores ftem Escala Nivel y Rango

Muy satisfecho (5-

Politicas de 16)
Factores de orden externo:

créditos Situacién socio-econdmica y Satisfecho (17-28)
Situacién del mercado 8 Poco Satisfecho
. 5= Siempre (29-40)
Factores de orden interno: o
. . 4= Casi siempre
Objetivos, rentabilidad, grado de )
o ) L ] ) Muy satisfecho (5-
eficiencia, situacién financiera, 18
pericia situacion del mercado. )_
Satisfecho (19-32)
Poco Satisfecho
(33-45)
Condiciones 3= A veces
de créditos y ) 9 2= Casinunca Muy satisfecho (5-
Factores de evaluacion de riesgo.
o o 1= Nunca 18)
Limitacién de créditos. .
5 o Satisfecho (19-32)
Operacion de créditos y cobranza )
Poco Satisfecho
(33-45)
Politicas de Restrictivas, Liberales y Racionales 9
cobranza

Fuente: Elaboracion Propia

La variable Administracion de las cuentas por cobrar se trabajara teniendo en
cuenta las dimensiones rotacion de las cuentas, riesgo de morosidad y castigo
de las cuentas incobrables, aspectos sobre el método de estudio, correlacional

descriptivo por lo cual se consideré 26 items
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Administracion de las cuentas por cobrar

Dimensiones Indicadores item Escala Nivel y Rango

Muy satisfecho (5-

Rotacién de 18)
las cuentas ; 9 Satisfecho (19-32)
por cobrar Indice de rotacion Poco Satisfecho (33-
indice de dfas en cartera 5= Siempre 46)
Ratios 4= Casi
Riesgo de 11  siempre Muy satisfecho (5-
morosidad 3= A veces 21)
indice de riesgo 2= Casi nunca Satisfecho (22-38)
1= Nunca Poco Satisfecho (39-
55)
Castigo de las Muy satisfecho (5-
cuentas Saneamiento contable 6 13)
incobrables Recuperacién de las cuentas por Satisfecho (14-22)
cobrar Poco Satisfecho (23-
30)

2.3. Metodologia:

La metodologia se la valida durante el periodo 2016, donde los Agentes son los
funcionarios de las areas administrativas del Hospital Chancay y SBS, en el
cual participan brindando su percepcion de la problematica institucional y
proponen en algunos casos alternativas de solucién a dicha probleméatica. Esto

le da validez y fiabilidad a los resultados encontrados.

2.4, Tipo de estudio:

La presente investigacion es de tipo basica, en opinion de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) Denominada también “pura o fundamental. Busca
el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos teoricos, sin interesarse

directamente en las posibles aplicaciones o consecuencias practicas” (p. 213).

De nivel descriptivo. Al respecto (Hernandez, lbidem, p. 250), indicaron

que esta “Consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un



44

conjunto de hechos o fendmenos y sus variables que las caracterizan de

manera tal, como se oriente la presente investigacion”.

2.5. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, correlacional de corte
transversal. No existi6 manipulacion ni se realizd pruebas a las variables de

estudio.

Es no experimental dado que “la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Lo que se hace es observar fendmenos tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlos” (Hernandez, Fernandez,
Baptiste 2014, p. 152).

Es transversal “cuando recolectan los datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Cuyo proposito es describir variables y analizar su interrelacion
en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”
(Hernandez, Fernandez, Baptiste 2014, p.154).

Es correlacional, porque las investigaciones de correlacién tienen “como
finalidad determinar la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular’
(Hernandez, Fernandez, Baptiste 2014, p. 155).

La presente investigacion, teniendo en cuenta la opinion de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), corresponde a un disefio no-experimental,

descriptivo, correlacional, transversal.
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Figura 1. Disefio de la investigacion.

Donde:

M: Muestra

O: Observaciones a las variables

OX: Variable. Gestion de créeditos

OY: Variable. Administracion de las Cuentas por cobrar.

r : Correlacion.

2.6. Poblacion y muestra:

Poblacién

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) manifiestan que “La poblacion o
universo es el conjunto de todos las cosas que concuerdan con determinadas
especificaciones. La poblacion debe situarse claramente por sus caracteristicas
de contenido, lugar y tiempo” (p.174). La poblacion del presente estudio esta

constituido por (50) colaboradores que laboran en el Hospital de Chancay.

Muestra

La muestra se considera censal puesto que se selecciond al 100% de la
poblacién al considerarla un nimero manejable de personas que conocen el
tema. En este sentido, Segin Ramirez (1997) Manifiesta “Que la muestra

censal es aquella donde todas las unidades de investigacion se considera
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como muestra de alli que la poblacion a estudiar se precise como censal por

ser simultaneamente universo, poblacion y muestra” (p. 140).

Criterio de seleccidon de la muestra

La muestra estara conformada por informacion proporcionada por la Oficina de

Economia - Tesoreria del Hospital Chancay y SBS — 2016.

2.7 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Para la recoleccion de datos se empled la técnica: Cuestionario, por lo que se
administraron a la muestra del personal de la Unidad de Economia -
Tesoreria, un cuestionario con escala de medicion de las variables tipo Likert
el cual se describe en la seccion.

Instrumento

Escala de Gestion de créditos

Fichatécnica

Nombre Original Gestidon de créditos

Autora Br: Etna Odalis Lopez Huaman

Procedencia Hospital Chancay y SBS — 2016

Objetivo Medir el nivel de la Gestion de créditos para cumplir con los objetivos

funcionales del Hospital Chancay y SBS — 2016

Administracion  Individual

Duracion Se utilizara un tiempo aproximado de 30 minutos

Significacion La escala esta referida a determinar el Nivel de Gestion de créditos
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para cumplir con los objetivos funcionales del Hospital Chancay y
SBS - 2016.

La escala consta de 26 items, con alternativas de respuesta de
opcién mdltiple, de tipo Lickert, y cada item estd estructurado con
cinco alternativas de respuestas, como a) Siempre = (5). : b) Casi
siempre = (4). c) A veces = (3). d) Casi nunca = (2) Nunca = (1).
Asimismo, la escala esta conformada por 3 dimensiones, donde los
items se presentan en forma de proposiciones con direccién positiva
y negativa sobre la Gestion de créditos referida a determinar el nivel
entre la Administracion de las cuentas por cobrar para cumplir con
los objetivos funcionales del Hospital Chancay y SBS — 2016.

En la calificacion positiva de la prueba la puntuacién parte de 5 a 1
puntos, salvo en los reactivos donde la calificacion es negativa o a la

inversa (de 1 a 5 puntos).

Escala de Administracion de las cuentas por cobrar

Fichatécnica

Nombre Original

Autora

Procedencia

Objetivo

Administracién

Duracion

Significacion

Administracion de las cuentas por cobrar

Br: Etna Odalis Lopez Huaman

Hospital Chancay y SBS. — 2016

Medir el Nivel de la Administracion de las cuentas por cobrar para

cumplir con los objetivos funcionales del Hospital Chancay y SBS —

2016.

Individual

Se utilizara un tiempo aproximado de 30 minutos

La escala esta referida a determinar el Nivel de la Administraciéon de

las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales del
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Hospital Chancay y SBS — 2016.

La escala consta de 26 items, con alternativas de respuesta de
opcién mdltiple, de tipo Lickert, y cada item estd estructurado con
cinco alternativas de respuestas, como a) Siempre = (5). : b) Casi
siempre = (4). c) A veces = (3). d) Casi nunca = (2) Nunca = (1).
Asimismo, la escala esta conformada por 3 dimensiones, donde los
items se presentan en forma de proposiciones con direccion positiva
y negativa sobre la Administracion de las cuentas por cobrar referida
a determinar el Nivel entre Gestion de créditos para cumplir con los
objetivos funcionales del Hospital Chancay y SBS — 2016.

En la calificacion positiva de la prueba la puntuacién parte de 5 a 1
puntos, salvo en los reactivos donde la calificacion es negativa o a la

inversa (de 1 a 5 puntos).

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Para Herndndez (2010), la validez es el grado en que un instrumento en

verdad mide la variable que pretende medir (p.201).

Tabla 3
Validez de los cuestionarios sobre Gestion de créditos Yy resolucion de
problemas

Suficiencia del Aplicabilidad
Expertos

instrumento del instrumento

Mgtr. Santiago Gallarday Morales Si hay suficiencia Es aplicable
Dr. Darwin William Hidalgo Torres Si hay suficiencia Es aplicable

Dr. Luis Alberto Nufiez Lira Si hay suficiencia Es aplicable
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Tabla 4
Validez de los cuestionarios sobre Administracion de las cuentas por cobrar y

resolucion de problemas

Suficiencia del Aplicabilidad del
Expertos
instrumento instrumento
Mgtr. Santiago Gallarday Morales Si hay suficiencia Es aplicable
Dr. Darwin William Hidalgo Torre: Si hay suficiencia Es aplicable
Dr. Luis Alberto Nafez Lira Si hay suficiencia Es aplicable

Prueba de confiabilidad

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de medicion
‘es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes”. (p. 200).

Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utilizd6 la prueba
estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach, con una muestra piloto de 30 e.
Luego se procesaran los datos, haciendo uso del Programa Estadistico SPSS

version 20.0.

Tabla 5
Confiabilidad del cuestionario sobre cuestionarios sobre Gestién de Créditos y
resolucién de problemas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de Créditos 0.887 26

resolucion de problemas

Como se observa en la tabla 5, la variable Gestion de Créditos tiene un
coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach = 0.887. Por lo tanto el

instrumento que mide dicha variable es fuertemente confiable.
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Tabla 6
Confiabilidad del cuestionario sobre cuestionarios sobre Administracion de las

cuentas por cobrar y resolucion de problemas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Administracion de las cuentas por cobrar 0.883 26

resolucion de problemas

Como se observa en la tabla 6, la variable Administracion de Créditos tiene un
coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach = 0.883. Por lo tanto el

instrumento que mide dicha variable es fuertemente confiable.

2.8 Método de analisis de datos

En primer lugar, se procedié a encuestar a la muestra conformada por 50
colaboradores del Hospital de Chancay. En una sesion de 20 minutos
aproximadamente, se les aplico el instrumento de estudio, con el objetivo de
recolectar la informacion acerca de las variables y dimensiones de

investigacion.

Posteriormente, se procedi6 a la calificacién y tabulacion de los datos en

la Hoja de Calculo Excel.

Finalmente, se analizaron los datos a través del programa estadistico
SPSS version 22.0 en espafiol para obtener los resultados pertinentes al
estudio, los cuales seran mostrados mediante tablas y figuras, con su
correspondiente interpretacién, de acuerdo a los objetivos e hipbt

planteados en la presente investigacion.



l1l. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de la
variable la Gestion de créditos y la Administracion de las cuentas por cobrar
para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de Economia del
Hospital Chancay y SBS - 2016, para luego transformarlos a niveles y rangos

para el proceso de interpretacion.

Tabla 7
Niveles de la Gestion de créditos en la Oficina de Economia del Hospital
Chancay y SBS.

Gestién de créditos

Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
poco satisfecho 24 48,0 48,0 48,0
satisfecho 25 50,0 50,0 98,0
muy satisfecho 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Porcentaje

L]
poco satisfecho satisfecho muy satisfecho

Gestion de créditos

Figura 2. Niveles porcentuales de la gestion de créditos en la Oficina de

Economia del Hospital Chancay y SBS.



53

En cuanto al resultado que se observa en la tabla 7 y figura 1, se tiene que el
nivel de gestién de créditos en la Oficina de Economia del Hospital Chancay y
SBS. Por predominancia es satisfactorio al 50% de los encuestados, asimismo
se tiene al 48% que manifiestan que el vinel es poco satisfactorio y solo el 2%
manifiesta que el nivel es muy satisfactorio en la gestion de créditos en la

Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS.

Tabla 8
Niveles de la Administracion de las cuentas por cobrar para cumplir con los

objetivos funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS.

Administracion de las Cuentas por cobrar

Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
poco satisfecho 1 2,0 2,0 2,0
satisfecho 19 38,0 38,0 40,0
muy satisfecho 30 60,0 60,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

a0

30

Porcentaje

10

L 200%
poco Saltisfecho

T T
satisfecho muy satisfecho

Administracion de las Cuentas

Figura 3. Niveles porcentuales de la Administracién de las cuentas por cobrar
para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de Economia del

Hospital Chancay y SBS.



54

Asimismo, se tienen los niveles que se muestran en la tabla 8 y figura 2 en
cuanto a la Administracion de las cuentas por cobrar para cumplir con los
objetivos funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS,
de las cuales se tiene que el nivel es muy satisfactorio por predominancia al
60% de percepcion, mientras que el 38% de los encuestados manifiestan que
el nivel es satisfactorio y el 2% manifiestan que el nivel es poco satisfactorio en
administracion de las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos

funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS.

Resultados comparativos entre las variables de estudio

Después de la obtencion de los datos a partir de los instrumentos descritos,
procedemos al andlisis de los mismos, en primera instancia se presentan los
resultados generales en cuanto a los niveles de la variable de estudio de
manera descriptiva, para luego tratar la prueba de hipoétesis tanto general y

especifica

Resultado general de la investigacion

Tabla 9
Distribucién de frecuencias entre la gestién de créditos y la administracion de
las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina

de Economia del Hospital Chancay y SBS.

Tabla cruzada Gestion de créditos *Administracion de las Cuentas por cobrar

Administracién de las Cuentas Total
poco
satisfecho  satisfecho muy satisfecho

Gestion de poco Recuento 1 16 7 24
créditos satisfecho 94 del total 2,0% 32,0% 14,0% 48,0%

satisfecho Recuento 0 3 22 25
% del total 0,0% 6,0% 44,0% 50,0%

muy Recuento 0 0 1 1
satisfecho 94 del total 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%

Total Recuento 1 19 30 50

% del total 2,0% 38,0% 60,0% 100,0%
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Administracidn
de las Cuentas

W poco satisfecho
[l satisfecho

25 Cmuy satisfecha

20

15

Recuento

10

HEEEH 1

T T
poco satisfecho satisfecho muy satisfecho

Gestion de créditos

Figura 4. Niveles entre la Gestidon de créditos y la Administracién de las cuentas
por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de Economia

del Hospital Chancay y SBS.

De la tabla 9 y figura 3, se observa que existe buena orientacion con respecto
al nivel Distribucién de frecuencias entre la Gestibn de créditos y la
Administracion de las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos
funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS, de ellos se
tiene al 2% de los encuestados manifiestan que el nivel de la Administracion
de las cuentas por cobrar es poco satisfecho por lo que el nivel de la Gestion
en créditos es poco satisfecho, mientras que el 6% de los encuestados
presentan nivel satisfecho en cuanto a la Administracion de las cuentas por
cobrar y Gestion de créditos, asi mismo se tiene al 2% de los encuestados que
manifiestan que el nivel es muy satisfecho en Administracion de las cuentas por
cobrar por lo que el nivel de la Gestiébn de créditos es muy satisfecho en la

Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS.
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3.1.2. Resultado especifico entre la politica de créditos y la administracion

de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS - 2016

Tabla 10
Distribucién de frecuencias entre la Politica de créditos y la Administracion de

las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS - 2016

Tabla cruzada Politicas de créditos*Administracion de las Cuentas por cobrar

Administracién de las Cuentas

poco
satisfecho satisfecho muy satisfecho Total
Politicas  poco satisfecho Recuento 0 4 1 5
de % del total 0,0% 8,0% 2,0% 10,0%
créditos  “gatisfecho Recuento 1 9 6 16
% del total 2,0% 18,0% 12,0% 32,0%
muy satisfecho Recuento 0 6 23 29
% del total 0,0% 12,0% 46,0% 58,0%
Total Recuento 1 19 30 50
% del total 2,0% 38,0% 60,0% 100,0%

Administracian
de las Cuentas

M poco satisfecho
[l satisfecho
Cmuy satisfecho

[]
]

Recuento

T T
poco satisfecho satisfecho muy satisfecho

Politicas de creditos

Figura 5. Niveles entre la Politica de créditos y la Administracion de las cuentas

por cobrar en el Hospital Chancay y SBS - 2016
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En cuanto al resultado especifico, se observa que existe buena orientacion con
respecto al nivel distribucion de frecuencias entre la Gestion de créditos en la
dimension de la Politica de créditos y la Administracion de las cuentas por
cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de Economia del
Hospital Chancay y SBS, de ellos se tiene al 0% de los encuestados
manifiestan que el nivel de la Administracion de las cuestas por cobrar es poco
satisfecho por lo que el nivel de la Gestién en créditos en la dimension de la
Politica de créditos es poco satisfecho, mientras que el 18% de los
encuestados presentan nivel satisfecho en cuanto a la Administracion de las
cuentas por cobrar y Gestion de créditos en la dimensién de la Politica de
créditos, asi mismo se tiene al 46% de los encuestados que manifiestan que el
nivel es muy satisfecho en Administracion de las cuentas por cobrar por lo que
el nivel de la Gestion de créditos en la dimension de la Politica de créditos es

muy satisfecho en la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS.

3.1.3. Resultado especifico entre Condicion de créditos y la
Administracién de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS —
2016

Tabla 11
Distribucién de frecuencias entre la Condicidén de créditos y la Administraciéon

de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS — 2016

Tabla cruzada Condiciones de créditos*Administracion de las Cuentas por cobrar

Administracién de las Cuentas Total

poco

satisfecho  satisfecho muy satisfecho

Condiciones  poco satisfecho Recuento 0 3 0 3
de créditos % del total 0,0% 6,0% 0,0% 6,0%
satisfecho Recuento 1 15 16 32

% del total 2,0% 30,0% 32,0% 64,0%

muy satisfecho Recuento 0 1 14 15

% del total 0,0% 2,0% 28,0% 30,0%

Total Recuento 1 19 30 50

% del total 2,0% 38,0% 60,0% 100,0%
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Figura 6. Niveles entre la Condicion de créditos y la Administracion de las

cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS - 2016

Asimismo en cuanto al resultado especifico, se observa que existe buena
orientacion con respecto al nivel distribucion de frecuencias entre la Gestion de
créditos en la dimensiéon Condicién de créditos y la Administracion de las
cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de
Economia del Hospital Chancay y SBS, de ellos se tiene al 0% de los
encuestados manifiestan que el nivel de la Administracion de las cuestas por
cobrar es poco satisfecho por lo que el nivel de la Gestidon en créditos en la
dimensién Condicién de créditos es poco satisfecho, mientras que el 30% de
los encuestados presentan nivel satisfecho en cuanto a la Administracion de las
cuentas por cobrar y la Gestion de créditos en la dimension Condicion de
créditos, asi mismo se tiene al 28% de los encuestados que manifiestan que el
nivel es muy satisfecho en administracién de las cuentas por cobrar por lo que
el nivel de la Gestion de créditos en la dimension Condicion de créditos es muy

satisfecho en la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS.
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3.1.4. Resultado especifico entre la politica de cobranzas y la
administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS —
2016

Tabla 12
Distribucién de frecuencias entre Politica de cobranzas y la Administracion de

las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS — 2016

Tabla cruzada Politicas de cobranza*Administracion de las Cuentas por cobrar

Administracién de las Cuentas Total
poco
satisfecho  satisfecho ~ muy satisfecho

Politicas de poco satisfecho Recuento 1 4 0 5
cobranza % del total 2,0% 8,0% 0,0% 10,0%
satisfecho Recuento 0 15 22 37

% del total 0,0% 30,0% 44,0% 74,0%

muy satisfecho Recuento 0 0 8 8

% del total 0,0% 0,0% 16,0% 16,0%

Total Recuento 1 19 30 50
% del total 2,0% 38,0% 60,0% 100,0%

Administracidn
de las Cuentas

M poco satisfecho
[ satisfecho

25 O muy satisfecho

20

15

Recuento

10

poco satisfecho satisfecho muy satisfecho

Politicas de cobranza

Figura 7. Niveles entre Politica de cobranzas y la Administracion de las cuentas

por cobrar en el Hospital de Chancay y SBS — 2016
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Asimismo en cuanto al resultado especifico, se observa que existe buena
orientacion con respecto al nivel distribucion de frecuencias entre la Gestion de
créditos en la dimension Politica de cobranzas y la Administracion de las
cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de
Economia del Hospital Chancay y SBS, de ellos se tiene al 2% de los
encuestados manifiestan que el nivel de la administracion de las cuestas es
poco satisfecho por lo que el nivel de la Gestién en créditos en la dimensién
Politica de cobranzas es poco satisfecho, mientras que el 30% de los
encuestados presentan nivel satisfecho en cuanto a la Administracion de las
cuentas por cobrar y Gestion de créditos en la dimensién Politica de cobranzas,
asi mismo se tiene al 16% de los encuestados que manifiestan que el nivel es
muy satisfecho en Administracién de las cuentas por cobrar por lo que el nivel
de la Gestion de créditos en la dimension Politica de cobranzas es muy

satisfecho en la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS

3.2. Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacién significativa entre la Gestion de créditos y la
Administracion de las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos
funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS - 2016.

Hg: Existe relacion significativa entre la Gestion de créditos y la Administracion

de las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la

Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS - 2016.
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Tabla 13
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Gestion de créditos y la
Administracion de las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos

funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS.

Correlaciones

Gestion de Administracion

créditos de las Cuentas
Rho de Gestion de créditos Coeficiente de correlacion 1,000 ,710™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Administracion de las  Coeficiente de correlacion , 710" 1,000

Cuentas Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla 13 adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacidon entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0.710 significa que existe alta relacion positiva entre
las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipé6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion
significativa entre la Gestion de créditos y la Administracion de las cuentas por
cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de Economia del

Hospital Chancay y SBS.

Hipotesis Especifico 1

Ho: No existe relacion significativa entre Politica de créditos y la Administracion

de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay - 2016.

H1: Existe relacion significativa entre Politica de créditos y la Administracion

de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay - 2016.
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Tabla 14
Grado de correlacion y nivel de significacion entre Politica de créditos y la

Administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS - 2016

Correlaciones

Administracion Politicas de
de las Cuentas créditos
Rho de Administraciéon de las  Coeficiente de correlacion 1,000 ,511™
Spearman  Cuentas Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Politicas de créditos Coeficiente de correlacion 511" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los resultados que se
aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0.511
significa que existe una moderada relacion positiva entre las variables, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipo6tesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion significativa entre Politica de
créditos y la Administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay -
2016.

Hipotesis Especifico 2

Ho: No existe relacién significativa entre Condicion de créditos y la

Administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay — 2016

H2: Existe relacién significativa entre Condicion de créditos y la Administracion

de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS- 2016
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Tabla 15
Grado de correlacion y nivel de significacion entre la Condicion de créditos y la

Administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y SBS -2016

Correlaciones

Administracion  Condiciones de

de las Cuentas créditos
Rho de Administracion de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,624™
Spearman  las Cuentas Sig. (bilateral) ) ,000
N 50 50
Condiciones de Coeficiente de correlacion ,624™ 1,000
creditos Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los resultados que se
aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0.624
significa que existe una moderada relacion positiva entre las variables, frente al
(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre Condicién
de créditos y la Administraciébn de las cuentas por cobrar en el Hospital
Chancay y SBS - 2016

Hipotesis especifico 3

Ho: No existe relacion significativa entre Politica de cobranzas y la
Administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay y SBS -
2016

H2: Existe relacion significativa entre Politica de cobranzas y la Administracion

de las cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay y SBS — 2016
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Tabla 16

Grado de correlacion y nivel de significacién entre Politica de cobranzas y la
Administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay y SBS -
2016

Correlaciones

Administracion Politicas de
de las Cuentas cobranza
Rho de Administraciéon de Coeficiente de correlacion 1,000 ,736™
Spearman las Cuentas Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Politicas de Coeficiente de correlacion ,736™ 1,000
cobranza Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo en cuanto al resultado especifico se aprecian en la tabla los
resultados que se aprecian en la tabla adjunta se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0.736 significa que existe alta relacion positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre
Politica de cobranza y la Administracion de las cuentas por cobrar en el
Hospital de Chancay y SBS — 2016.



VI. Discusioén
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De los resultados encontrados en la investigacion tenemos que respecto a la
hipotesis general presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacion
entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0.710 significa que
existe alta relacion positiva y significativa entre las variables, frente al (grado
de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula 'y
aceptar la hipétesis alterna, existe relacion significativa entre la gestion de
créditos y la administracion de las cuentas por cobrar para cumplir con los
objetivos funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS,
esto es, se observa que existe buena orientacion con respecto al nivel
Distribucién de frecuencias entre la gestion de créditos y la administracion de
las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina
de Economia del Hospital Chancay y SBS, de ellos se tiene al 2% de los
encuestados manifiestan que el nivel de la administracion de las cuentas por
cobrar es poco satisfecho por lo que el nivel de la gestién en créditos es poco
satisfecho, mientras que el 6% de los encuestados presentan nivel satisfecho
en cuanto a la administracién de las cuentas por cobrar y gestion de créditos,
asi mismo se tiene al 2% de los encuestados que manifiestan que el nivel es
muy satisfecho en administracion de las cuentas por cobrar por lo que el nivel
de la gestion de créditos es muy satisfecho en la Oficina de Economia del

Hospital Chancay y SBS.

Asi mismo de los resultados encontrados en la investigacion tenemos
que respecto a la hipétesis especifica 1, presentan los estadisticos en cuanto
al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0.511 significa que existe una moderada relacion positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion
significativa entre la politica de créditos y la administracién de las cuentas por
cobrar en el Hospital Chancay - 2016, esto es, se observa que existe buena
orientaciéon con respecto al nivel distribucion de frecuencias entre la gestion de
creditos en la dimension de la politica de créditos y la administracion de las
cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de

Economia del Hospital Chancay y SBS, de ellos se tiene al 0% de los
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encuestados manifiestan que el nivel de la administracion de las cuestas es
poco satisfecho por lo que el nivel de la gestion en créditos en la dimension de
la politica de créditos es poco satisfecho, mientras que el 18% de los
encuestados presentan nivel satisfecho en cuanto a la administracion de las
cuentas y gestion de créditos en la dimensién de la politica de créditos, asi
mismo se tiene al 46% de los encuestados que manifiestan que el nivel es muy
satisfecho en administracion de las cuentas por lo que el nivel de la gestion de
créditos en la dimensién de la politica de créditos es muy satisfecho en la

Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS.

Ilgualmente de los resultados encontrados en la investigacion tenemos
gue respecto a la hipotesis especifica 2, presentan los estadisticos en cuanto al
grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0.624 significa que existe una moderada relacién positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre la
condicion de créditos y la administracion de las cuentas por cobrar en el
Hospital Chancay y SBS - 2016, esto es, se observa que existe buena
orientacion con respecto al nivel distribucion de frecuencias entre la gestion de
créditos en la dimension condicion de créditos y la administracion de las
cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de
Economia del Hospital Chancay y SBS, de ellos se tiene al 0% de los
encuestados manifiestan que el nivel de la administracion de las cuestas es
poco satisfecho por lo que el nivel de la gestién en créditos en la dimension
condicion de créditos es poco satisfecho, mientras que el 30% de los
encuestados presentan nivel satisfecho en cuanto a la administracion de las
cuentas por cobrar y la gestion de créditos en la dimension condicion de
créditos, asi mismo se tiene al 28% de los encuestados que manifiestan que el
nivel es muy satisfecho en administracién de las cuentas por cobrar por lo que
el nivel de la gestion de créditos en la dimension condicion de créditos es muy

satisfecho en la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS
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Asi mismo de los resultados encontrados en la investigacion tenemos
que respecto a la hipétesis especifica 3, se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0.736 significa que existe alta relacion positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre la
politica de cobros y la administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital
de Chancay y SBS — 2016, esto es, se observa que existe buena orientacion
con respecto al nivel distribucion de frecuencias entre la gestién de créditos en
la dimensién politica de cobros y la administracion de las cuentas por cobrar
para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de Economia del
Hospital Chancay y SBS, de ellos se tiene al 2% de los encuestados
manifiestan que el nivel de la administracion de las cuestas es poco satisfecho
por lo que el nivel de la gestion en créditos en la dimension politica de cobros
es poco satisfecho, mientras que el 30% de los encuestados presentan nivel
satisfecho en cuanto a la administracion de las cuentas y gestion de créditos en
la dimension politica de cobros, asi mismo se tiene al 16% de los encuestados
que manifiestan que el nivel es muy satisfecho en administracion de las
cuentas por cobrar por lo que el nivel de la gestion de créditos en la dimension
politica de cobranza es muy satisfecho en la Oficina de Economia del Hospital
Chancay y SBS.

Igualmente de los hallazgos encontrados la presente investigacion
corrobora lo planteado por Chacén (2011), puesto que se coincide en afirmar
gue existe una alta asociacién entre las variables gestibn de créditos y
administracion de las cuentas por cobrar; siendo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 0.710, representd una alta asociacion entre las
variables; lo que igualmente coincide con lo afirmado por Jiménez (2015);
puesto que la importancia del cobro estd en que las cuentas por cobrar son el
resultado de un incremento importante de colocacion de los productos en el
mercado, a través de las ventas a crédito. Por lo tanto la disponibilidad de
liquidez para el capital de trabajo de la empresa depende de una gestion eficaz

de la cobranza como resultado del manejo adecuado de nuestros ingresos; en
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este contexto, para cumplir con el objetivo de Rentabilidad, desde el punto de
vista Financiero, debemos darle mayor Rotacion a nuestro Capital; esta
rotacion puede verse afectada ante la dificultad que puedan presentar nuestros
clientes para atender adecuadamente el servicio de la deuda. El cobro efectivo
debe ser de prioridad en toda gestion empresarial. Por eso el analisis y
evaluacion de la gestion de cobro en forma periddica es vital para la salud

financiera de la empresa.

Igualmente de los hallazgos encontrados la presente investigacion
corrobora lo planteado por Pérez (2014), puesto que se coincide la gestion y
administracion de las cobranzas son dos importantes variables en el campo
financiero, que como se ha demostrado estan correlacionados; siendo que La
morosidad es un mal endémico. Atribuible, generalmente a causas externas
(exdgenas) o internas (enddgenas), maximizandose en los créditos para el agro
de alto riesgo, siguiendo el enunciado anterior, es importante familiarizarse con
las caracteristicas que presenta la morosidad, sus causas verdaderas, buscar
alternativas de solucion, llegandose hasta la suspension de los créditos si fuere
necesario, a fin de minimizar la forma desproporcionada del ensanchamiento
de la mora; los Intermediarios Financieros No Convencionales deben tener una
transparencia del sujeto financiero, dentro de los programas a las Cooperativas
y pequefios productores, ya que una morosidad cronica presenta un problema
dificil, no solamente por su concurrencia, sino también por formar un hébito de
considerarse acreedores de la falacia paternalista del financiador, utilizando el
crédito para solventar problemas familiares, induciendo a un acentuado
descuido, indisciplina, autoindulgencia y una deshonestidad absoluta; lo que
a su vez coincide con lo plateado por Avendafio (2010), puesto que la
cobranza es de vital importancia para el funcionamiento y continuidad en el
mercado en todo tipo de empresa u organizacion independientemente de la
actividad comercial a al que este dedicada, las cuentas por cobrar son los
mayores indicativos de que el producto o servicio tienen una ubicacion
significativa en el mercado a través de las ventas a crédito, por lo que la
organizacion para el desarrollo de una gestion de cobranzas efectiva es

esencial dado que es el aporte principal para garantizar la liquidez de la



70

empresa, el desarrollo de la gestion de cobranzas efectiva persiguiendo la
rentabilidad de la empresa se sitia como medio prioritario en toda gestion
empresarial por lo que es recomendable para la salud financiera de toda

organizacion el realizar un analisis periodico a la gestion de cobranzas.

Asi mismo de los hallazgos encontrados la presente investigacion
corrobora lo planteado por Burgos y Placencio (2015), puesto que se coincide
en afirmar, puesto que se coincide en afirmar que existe una alta asociacion
entre las variables gestién de créditos y administracién de los Créditos; siendo
que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman 0.710, representd una alta
asociacion entre las variables, lo que a su vez corrobora lo planteado por
Urbina (2010) y Carrasco y Farro (2014), puesto que la funcién principal de un
buen proceso de cobranza consiste en cobrar dentro de las condiciones
sefaladas y la buena voluntad del deudor, con esto ayudar a incrementar las
ventas. Esta doble funcion es bésica para entender los principios de la
cobranza; posiblemente parezca contradictorio, cuando se dice que un
procedimiento de cobranza debe conseguir que los clientes paguen vy
conserven al mismo tiempo su buena voluntad para con la empresa,; y tal vez
parezca imposible que una forma eficiente y efectiva de cobranza contribuya a
fomentar las ventas. Una respuesta a este problema es contar con el

conocimiento y la calidad profesional del que esta a cargo de dicha funcion.

Igualmente de los hallazgos encontrados se corrobora lo planteado por
Pinillos y Tejada (2014), puesto que se coincide en afirmar que las Cuentas por
Cobrar son al igual que cualquier activo, recursos econdmicos propiedad de
una empresa u organizacion que le generaran un beneficio en el futuro. Forman
parte del activo circulante, se originan de las ventas a crédito, los préstamos
personales. Este tipo de cuenta tiene saldo deudor; esto es a nivel mundial las
Cuentas por Cobrar son de gran importancia para las empresas, ya que la
mayor parte de las ventas que realizan las empresas o negocios en la
actualidad son realizados a crédito y en muchos casos respaldadas por
facturas, las cuales ya sabemos que estan registradas desde el punto de vista

de la contabilidad, dentro de las Cuentas por Cobrar; cabe destacar que las
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Cuentas por cobrar o créditos constituyen hoy en dia la clave en el desarrollo
exitoso de los negocios, son dinero esperando a ser tomado, ademas es el
activo de mayor disponibilidad después del efectivo en caja y bancos, ya que a
diferencia del inventario estas no pasan por proceso de manufacturas,
almacenaje. Traslado y colocacion con los clientes; coincidiendo a su vez con

lo planteado por Garcia y Rivera (2011).



V. Conclusiones
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Primera: La presente investigacion respecto al objetivo especifico 1,
demuestra que; existe relacion significativa entre la politica de créditos y la
administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay, 2016;
siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.511,

representd una moderada asociacion entre las variables.

Segunda: La presente investigacion respecto al objetivo especifico 2,
demuestra que; existe relacion significativa entre la condicion de créditos y la
administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay, 2016;
siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.624,

representé una moderada asociacion entre las variables.

Tercera: La presente investigacion respecto al objetivo especifico 3,
demuestra que; Existe relacion significativa entre la politica de cobros y la
administracion de las cuentas por cobrar en el Hospital de Chancay, 2016;
siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.736,

representd una alta asociacion entre las variables.

Cuarta: La presente investigacion respecto al objetivo general, demuestra
que; Existe relacién significativa entre la Gestién de créditos y la administracion
de los créditos para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de
Economia del Hospital Chancay, 2016; siendo que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.710, representd una alta asociacion entre las variables.



VI. Recomendaciones
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Primera: También se sugiere investigar otras variables que influyen en la

Segundo:

Gestion de créditos y la Administracion de las cuentas por cobrar en
los Hospitales, como implementar politicas de créditos y cobranzas y
determinar las condiciones que se dan para que sirva de apoyo para
el manejo de las cuentas a su vez involucrar en la gestion y la
administrativa al personal y asi promover el mejoramiento de las

instituciones publicas.

La aplicacion de una politica de créditos va a permitir regularizar el
otorgamiento de créditos, al utilizar los procesos de administracion
publica y las herramientas de los sistemas tecnolégicos de
informacion recuperando los valores de una manera eficiente, eficaz
y oportuna. A su vez contara con controles internos, contables y
administrativos de los créditos y cobranzas de esta manera contribuir
con la liquidez suficiente a fin de que la Institucibn cumpla con los

compromisos adquiridos dando atencion hospitalaria.

Tercero: Se debe plantear la elaboracibn de una manual de politicas y

Cuarto:

procedimientos de créditos como herramienta fundamental para
detener el crecimiento de los créditos, asi reducir al minimo el riesgo
de créditos. También ayudara a agilizar los tramites para el
otorgamiento de los créditos y aplicar los correctivos para la
recuperacion de los mismos, a fin de obtener un grado de seguridad

en la informacion contable, que sea relevante, confiable y fiable.

Realizar una supervision adecuada en el area de cuentas corrientes,
estableciendo las actividades del personal debidamente capacitado,
y se deberan considerar los procedimientos y politicas de acuerdo a
las politicas institucionales emanados por el Ministerio de Salud; y
asi mejorar las condiciones de calidad y oportunidad, la provision de
bienes y que se hagan al minimo costo, con la maxima eficiencia y el

mejor uso de los recursos econémicos del estado.
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Matriz de consistencia

GESTION DE CREDITOS Y LA ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL HOSPITAL DE CHANCAY - 2016

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal

¢Como se relaciona la
Gestion de créditos y la
administracion de las
cuentas por cobrar con los
objetivos funcionales de la
Oficina de Economia del
Hospital Chancay y SBS -
2016.

Problemas secundarios

a. éComo la politica de
créditos, se relaciona con la
administracion de las
cuentas por cobrar en el
Hospital Chancay y SBS -
2016.

b. éCémo la condicidon de
créditos se relaciona con la
administracion de las
cuentas por cobrar en el
Hospital Chancay y SBS -
2016.

c. éComo la politica de
cobranza se relaciona con la

Objetivo principal

Determinar la relacion
entre la Gestion de
créditos y la

administracion de las
cuentas por cobrar con los
objetivos funcionales de la
Oficina de Economia del
Hospital Chancay y SBS -
2016.

Objetivos secundarios

a. Determinar la relacion
entre politica de créditos
con la administracién de
las cuentas por cobrar en
el Hospital Chancay y SBS -
2016.

b. Determinar la relacién
entre la condicion de
créditos con la
administracion de las
cuentas por cobrar en el
Hospital Chancay y SBS -
2016.

Hipdtesis principal

Existe relacion significativa
entre la  Gestion de
créditos y la
administracion de las
cuentas por cobrar para
cumplir con los objetivos
funcionales de la Oficina
de Economia del Hospital
Chancay y SBS - 2016.

Hipdtesis secundarias

a. Existe relacién
significativa entre la
politica de créditos y la
administraciéon  de  las
cuentas por cobrar en el
Hospital Chancay y SBS -
2016.

b. Existe relacién
significativa entre la
condicion de créditos y la
administracion de las
cuentas por cobrar en el
Hospital Chancay y SBS -
2016.

Variable 1: Gestién de créditos

Dimensiones Indicadores ftems Escala
X1 : Politica de Factores de orden externo:
créditos a) La situacion socio-econémica
b) Situacién del mercado.
Factores de Orden Interno
Z) Objetl\blﬁ'sdpzrsegwdos; Siempre
) Rentabilidad; 8 Casi siempre
¢) Grado de eficiencia, y suficiente capital A veces
d) Situacidn financiera de la institucion; Casi nunca
e) Pericia y responsabilidad del manejo Nunca
financiero.
X2 : Condiciones de | Factores de evaluacion del riesgo
crédito Limitacion del crédito 9
Organizacién del crédito y la cobranza
X3: Politicas de Restrictivas
cobranza Liberales 9
Racionales
Variable 2: Administracién de los Créditos
Dimensiones Indicadores items Escala
Y1 Rotacion de las indice de Rotacion
cuentas por cobrar _ 9 ]
Indice de dias en cartera Siempre
Casi siempre
Y2: Riesgo de fndice de riesgo A veces
morosidad. 11 Casi nunca
Nunca
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administracion de las
cuentas por cobrar en el
Hospital Chancay y SBS -
2016.

c. ¢Determinar la relacion
entre la politica de
cobranza con la
administracion de las
cuentas por cobrar en el
Hospital Chancay y SBS -
2016.

c. Existe relacion
significativa entre la
politica de cobranza y la
administraciéon  de  las
cuentas por cobrar en el
Hospital Chancay y SBS -
2016.

Y3: Castigo de las
cuentas por cobrar

Saneamiento contable
Recuperacidn de las Cuentas Por cobrar
dudosa.




ESCUELA DE POSTGRADO

Cuestionario N° 1 referente a la variable Gestion de créditos

84

Estimado(a) Usuario, el presente cuestionario trata sobre la Gestion de créditos, tiene
como proposito recoger informacion para conocer las dificultades que existen en tu
Hospital, y luego de identificarlas buscar las mejores alternativas de solucion. Es de
caracter anénimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con

total libertad,

pertinente. Muchas Gracias.

LEYENDA
Siempre S 5
Casi siempre CS 4
A Veces AV 3
Casi Nunca CN 2
Nunca N 1

marcando con una (X) el casillero de la alternativa que consideres

NO

Gestion de créditos

DIMENSION 1: Politicas de créditos

CS

AV

CN

1| Las politicas de créditos cumplen con los objetivos de la institucion

2 | Existe politicas de créditos formalmente establecidas

Se implementan adecuadamente las politicas de créditos

Se realiza procedimientos agiles y competitivos al administrar los créditos

Esta el personal involucrado con los lineamientos de las politicas de
créditos

Se capacita al personal del area sobre el manejo de otorgamientos de
créditos.

Se realiza un control de los resultados para verificar si las politicas estan
contribuyendo al logro de los objetivos

Se aplica medidas correctivas a fin de que se cumplan con los objetivos

DIMENSION 2: Condiciones de créditos

Se establece un sistema de autoproteccion contra los indices de inflacion

10

Se analiza cuidadosamente los riesgos crediticios antes de estructurar los
costos de venta

11

Se analizan los riesgos de liquidez al momento de otorgar créditos

12

La efectividad en la cobranza repercuten en la obtencion del efectivo

13

Se conceden los créditos de acuerdo a los criterios de capital

14

¢Se mantendra un registro actualizado del origen de los créditos?

15

¢ Existe convenios con las instituciones externas para el otorgamiento de
créditos?

16

¢Se realizan las supervisiones de los créditos por el responsable del area?
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17

¢Se especifica el periodo del cual se extiende el crédito?

DIMENSION 3: Politicas de cobro

CS

AV

CN

18

Se aplica adecuadamente una politica de cobranza en el hospital de
chancay

19

Los periodos del otorgamiento de créditos son muy restrictivos

20

Los cronogramas de pagos de crédito los considera a corto plazo

21

Se considera la competencia del mercado al otorgar los créditos

22

Estéan establecidas la actividades especificas de cobranza en el Hospital de
Chancay

23

Considera usted que la politica liberal de créditos, ocasiona aumento de las
cuentas por cobrar

24

Se aplica una politica racional para lograr producir un flujo normal de
créditos

25

La politica racional busca maximizar el rendimiento sobre la prestacion de
Servicio

26

Considera usted que la politica racional conceden créditos segin las
caracteristicas de los clientes
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ESCUELA DE POSTGRADO

Cuestionario N° 2 referente a la variable Administracion de las cuentas por
cobrar

Estimado(a) Usuario, el presente cuestionario trata sobre la Administracion de las
cuentas por cobrar, tiene como proposito recoger informacién para conocer las
dificultades que existen en tu Hospital, y luego de identificarlas buscar las mejores
alternativas de solucion. Es de caracter anonimo, por lo que te solicitamos responder
con sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando con una (x) el casillero de la
alternativa que consideres pertinente. Muchas Gracias.

LEYENDA

ol

Siempre S

Casi siempre | CS | 4

A Veces

Casi Nunca

Z|1Z20L>

Nunca

N° ADMINISTRACION DE CREDITOS

DIMENSION 1: Rotacion de las cuentas por cobrar

CN

1 | La administracion considera importante la rotacion de las cuentas por cobrar

Existe relacion entre el area de crédito y cobranza y el area de Asesoria legal

Existe relacion entre el area de crédito y cobranza y el area de asistencia
social

w

4 | Se aplican los ratios financieros en la rotacion de las cuentas por cobrar

El departamento de Tesoreria aplica medidas correctivas para evitar la
acumulacion de cartera vencida

Existen las facilidades y los medios para realizar las cobranza de los créditos
en cartera

7 | Se disminuye la rotacion de los créditos al aumentar los dias en cartera

Tiene un costo financiero el otorgamiento de mas dias de créditos

Afecta a la liquidez del hospital la buena o mala administracion de las
cuentas por cobrar

DIMENSION 2: Riesgo de morosidad s | csl av

CN

10 | Se revisan las solicitudes de créditos para evaluar el riesgo crediticio

11 | Se cuenta con normas establecidas para captar recursos de los usuarios

12 | Se mantiene una cartera de crédito sana

13 Existe un reporte actualizado de clientes morosos
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14

Existe mediciones de morosidad en el area de créditos del Hospital de
Chancay?

15

Se cumple con los objetivos al reducir el riesgo de morosidad

16

Existen dificultades en el proceso de recuperacion de creditos

17

Se realiza una evaluacion crediticia de capacidad de pagos

18

Considera que la gestion del riesgo crediticio influye en los niveles de
morosidad

19

Se establecen controles en relacion a los riesgos evaluados

20

Se realizan las notificaciones a fin de reducir la morosidad

DIMENSION 3: Castigo de las cuentas por cobrar

CS

AV

CN

21

Los procedimientos de recaudacién son los indicados para la recuperacion
de la cartera vencida de afos anteriores

22

El incremento de cartera vencida incide en los ingresos del hospital

23

Se aplican los procedimientos para el castigo de los créditos vencidos

24

Se cumple con los procedimientos administrativos para la recuperacion de la cartera
vencida

25

Se realizan las notificaciones para el cobro de la cartera vencida

26

Se aplica los procedimientos para determinar la provision y castigo de las cuentas
incobrables




Prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,887 26
Interpretacion:

El instrumento gestidn, es fuertemente confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,883 26
Interpretacion:

El instrumento administracion, es fuertemente confiable.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestion de creditos

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
Dimension 01: politicas de créditos Si No Si No | Si | No
. ¢Las politicas de créditos cumplen con los objetivos de la institucion? X X X
, ¢ Existe politicas de créditos formalmente establecidas? X % X
3 | ¢Se implementan adecuadamente las politicas de créditos? X X X
4 | ¢Se realiza procedimientos agiles y competitivos al administrar los créditos? X X X
5 ¢El personal esté involucrado con los lineamientos de las politicas de X X X
créditos?
5 ¢Se capacita al personal del &rea sobre el manejo de otorgamientos de X X X
créditos?
; ¢Se realiza un control de los resultados para verificar si las politicas estan X X X
contribuyendo al logro de los objetivos?
g | ¢Se aplica medidas correctivas a fin de que se cumplan con los objetivos? X X X
Dimension 02: Condiciones de créditos Si No Si No | Si | No
g | ¢Se establece un sistema de autoproteccion contra los indices de inflacion? X X X
10 ¢Se analiza cuidadosamente los riesgos crediticios antes de estructurar los X X X
costos de venta?
11| ¢Se analizan los riesgos de liquidez al momento de otorgar creditos? X X X
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12

¢La efectividad en la cobranza repercute en la obtencién del efectivo?

13

¢Se conceden los créditos de acuerdo a los criterios de capital?

14

¢Se mantendr& un registro actualizado del origen de los créditos?

15

¢ Existe convenios con las instituciones externas para el otorgamiento de
créditos?

16

¢Se realizan las supervisiones de los créeditos por el responsable del area?

17

¢Se especifica el periodo del cual se extiende el crédito?

X | X| X | X| X]| X

X | X| X | X| X| X

X | X| X | X| X]| X

Dimensién 03: Politicas de cobro

<2

No

<2

No

<

No

18

¢Se aplica adecuadamente una politica de cobranza en el hospital de
chancay?

19

¢ Los periodos del otorgamiento de créditos son muy restrictivos?

20

¢ Los cronogramas de pagos de crédito los considera a corto plazo?

21

¢Se considera la competencia del mercado al otorgar los créditos?

22

¢ Estan establecidas las actividades especificas de cobranza en el Hospital de
Chancay?

23

¢Considera usted que la politica liberal de créditos, ocasiona aumento de las
cuentas por cobrar?

X | X | X[ X| X| X

X | X | X| X| X| X

X | X | X[ X| X| X

24

¢Se aplica una politica racional para lograr producir un flujo normal de
créditos?

X

X

25

¢La politica racional busca maximizar el rendimiento sobre la prestacion de
servicio?

26

¢Considera usted que la politica racional conceden créditos segun las
caracteristicas de los clientes?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Santiago Aquiles Gallarday Morales DNI: 25514954

Especialidad del validador: Mgtr. Docencia e Investigacion Universitaria

06 de diciembre del 2016

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Santiago Aquiles Gallarday Morales

son suficientes para medir la dimension Mg. Docencia e Investigacion

Universitaria



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: administracion de las cuentas por cobrar

Dimension 1: Rotacion de las cuentas por cobrar Si No Si No | Si | No Sugerencias

1 ¢La administracion considera importante la rotacion de las cuentas por X X X
cobrar?
¢Existe relacion entre el area de crédito y cobranza y el area de Asesoria

2 | legal? X X X
¢Existe relacién entre el area de crédito y cobranza y el area de

3 | asistencia social? X X X
¢Se aplican los ratios financieros en la rotacion de las cuentas por

4| cobrar? X X X
¢ El departamento de Tesoreria aplica medidas correctivas para evitar la

5 | acumulacion de cartera vencida? X X X
¢Existen las facilidades y los medios para realizar las cobranzas de los

6 | créditos en cartera? X X X

. ¢Se disminuye la rotacién de los créditos al aumentar los dias en cartera? X X X

8 ¢ Tiene un costo financiero el otorgamiento de mas dias de créditos? X X X
¢Afecta a la liquidez del hospital la buena o mala administracion de las

9 | cuentas por cobrar? X X X

Dimension 2: Riesgo de morosidad Si No Si No | Si | No

10 ¢Se revisan las solicitudes de creditos para evaluar el riesgo crediticio? X X X

1 ¢Se cuenta con normas establecidas para captar recursos de los usuarios? X X X




¢Se mantiene una cartera de crédito sana y viable?

12 X X X
. H H H ')

13 ¢ Existe un reporte actualizado de clientes morosos* X X X
¢ Existe mediciones de morosidad en el &rea de créditos del Hospital de

14 X X X
Chancay?
. H H H H H ’)

15 ¢Se cumple con los objetivos al reducir el riesgo de morosidad? X X X
¢Existen dificultades en el proceso de recuperacion de créditos?

16 X X X

17 ¢Se realiza una evaluacion crediticia de capacidad de pagos” X X X
¢Considera que la gestion del riesgo crediticio influye en los niveles de

18 : X X X
morosidad?
) — . 5

19 ¢Se establecen controles en relacion a los riesgos evaluados? X X X

20 ¢ Se realizan las notificaciones a fin de reducir la morosidad? X X X

Dimension 3: Castigo de las cuentas por cobrar Si No Si No | Si | No
¢Los procedimientos de recaudacion son los indicados para la

21 | recuperacion de la cartera vencida de afios anteriores? X X X
¢El incremento de cartera vencida incide en los ingresos del hospital?

22 X X X
¢Se aplican los procedimientos para el castigo de los créditos vencidos? < < X

23
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24

¢Se cumple con los procedimientos administrativos para la recuperacion
de la cartera vencida?

25

¢Se realizan las notificaciones para el cobro de la cartera vencida?

26

¢Se aplica los procedimientos para determinar la provision y castigo de
las cuentas incobrables?

94



Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Santiago Aquiles Gallarday Morales

Especialidad del validador: Mgtr. Docencia e Investigacion Universitaria

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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Base de datos de la variable gestion de créditos
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
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Resumen

La metodologia de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el disefio no
experimental, tipo de estudio descriptivo, transversal o transaccional y correlacional. De los
resultados que presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0.710 significa que existe alta relacion positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre la Gestion de
créditos y la Administraciébn de las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos

funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS 2016.

Palabras clave: Gestion de Créditos y la Administracion de las cuentas por cobrar.

Abstract

The research methodology has a quantitative approach, non-experimental design, descriptive,
cross-sectional or transactional and correlational study. From the results presented by the
statisticians regarding the degree of correlation between the variables determined by
Spearman’'s Rho 0.710 means that there is a high positive relation between the variables,
compared to (degree of statistical significance) p <0.05, We reject the null hypothesis and
accept the alternative hypothesis, there is a significant relationship between the Credit
Management and the Accounts Receivable Administration to comply with the functional
objectives of the Chancay Hospital and SBS 2016 Economics Office.

Keywords: Credit Management and Accounts Receivable Management.

Introduccidén

Todas las Instituciones tienen la necesidad de contar con un sistema adecuado de créditos y
cobranzas que permita recuperar de manera rapida y eficiente los créditos otorgados. Para el
Hospital Chancay y SBS el departamento de cuentas corrientes representa una parte

fundamental, por ser una institucion que presta servicios de salud asi como la venta de
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medicamentos, ya que en la mayoria de casos las personas estan afiliadas a seguros (SOAT) y
otras empresas, los cuales tienen convenios con el hospital y las condiciones de pago por los
servicios prestados y la venta de bienes es a crédito, Por lo tanto esta investigacion tiene como
finalidad de analizar y revisar los procedimientos administrativos asi como la existencia o no de
politicas de créditos y cobranzas en la institucion, para realizar una evaluacion que conlleve a
verificar si se esta procediendo acorde a las normas de la Administracion Publica en proteccion
de los recursos de la institucion y la recuperacion de valores eficiente, eficaz y oportuna. Sin
embargo, es conveniente enfatizar que el éxito de un buen procedimiento depende mucho de
una buena administracion de las cuentas por cobrar, del compromiso del personal que labora
en la institucion y un adecuado sistema integrado para darle continuidad a las directivas

establecidas en la Oficina de Economia y Tesoreria.

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo teniendo en cuenta los siguientes
antecedentes; Chacon (2011) en Analisis de los procedimientos, concluye que los
procedimientos de cobranzas presenta algunas deficiencias las mismas que afectan
directamente en el sistema contable de la empresa. Jiménez (2015) en La gestion de cuentas
por cobrar y su incidencia en los ingresos municipales del gobierno autonomo descentralizado
Municipal de Mocha, llega a proponer la implementacion de un Modelo de Gestion enmarcado
en las normas legales vigentes para el control de las Cuentas por Cobrar, se plantea la
aplicacion de mecanismos en donde se detecten los procesos con falencias. Pérez (2014) en
Incidencia de la morosidad de cartera en la sostenibilidad financiera de la E.S.E Hospital Emiro
Quintero Cafiizarez, durante el periodo 2010-2012, es asi que se determinara la situacion
financiera del ente frente a los indices de cartera, como asi también permitirAn determinar el
impacto financiero que ha tenido la morosidad de cartera en la sostenibilidad financiera.
Avendafno (2010) en Andlisis de la nueva gerencia hospitalaria un nuevo enfoque de gestion
administrativa dentro del sector hospitalario, se evidencia desajustes en los activos como
consecuencia de los incrementos en los gastos de funcionamiento en el recaudo de cartera.
Burgos y Placencio (2013) en Estudio para determinar la baja rotacién por recaudaciones
crediticias en la atencion hospitalaria del Hospital General Hosnag, llega a la conlusion que se
debe fortalecer las politicas y reglamentos de créditos y reformular el plan de Cobranzas que
ayudaria en la eficacia de la recuperacion de valores. Urbina (2010) en Auditoria de cuentas
por cobrar y las politicas de créditos y cobranzas en las Empresas distribuidoras de productos

agricolas del municipio Bocono, Estado de Trujillo, se concluyd que el proceso de auditoria de
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cuentas por cobrar y la gestion de créditos y cobranzas, se establecen en normas que fijan el
otorgamiento de créditos, descuento por pronto pago y la limitacion en el plazo del pago; y se
aplican diferentes procesos que facilitan la gestion de las politicas de créditos y cobranzas.
Carrasco y Farro (2014) en Evaluacion del control interno a las cuentas por cobrar de la
empresa de transportes y servicios Vanina E.lLR.L, concluyen que es necesario platear
perfeccionamientos en cuanto a politicas y procedimientos de créditos y cobranzas. Pinillos y
Tejada (2014) en tesis Disefio e implementacién de un sistema de control interno de las
cuentas por cobrar comerciales de la Clinica Santa Clara S.A. del distrito Trujillo - afio 2013,
concluyé que la entidad debe establecer medidas a fin de dar cumplimiento a las normas,
procedimientos y politicas de la empresa, para alcanzar los objetivos trazados y asi asegurar
los recursos financieros de la organizacion y detectar los riesgos probables y reales que los
puedan afectar los ingresos del efectivo. Garcia y Rivera (2011) en La morosidad y su
incidencia en la gestion de la Empresa Representaciones Santa Apolonia S.A.C. de la ciudad
de Trujillo Peru- Ao 2010, concluye que se encontrd que una de las causas de morosidad es

gue no tiene un Manual de Politicas de Crédito constituida ni conocidas por los trabajadores.

Revisioén Literaria

Santandreu (2002) hace mencion lo siguiente:

La gestion de crédito tiene por finalidad incrementar los beneficios de la empresa
propiciando el objetivo de las ventas, la seleccién rigurosa en la concesion de los
creditos para minimizar el riesgo, la eleccion de los medios de cobro mas idoneos para
agilizar el cobro y un riguroso y exhaustivo seguimiento de los cobros a fin de no
colapsar la liquidez de la empresa. La Gestion de crédito debe ser objeto de politicas
previas que sirvan de punto de partida para su aplicacién practica y ademas debe de
servir como norma de conducta a observar por toda la organizacion. Es por ello la
necesidad de la creacion de un area relacionada con la gestion de crédito a fin de
determinar las politicas de créditos, las condiciones y las politicas de cobranzas. (p. 14).

De lo mencionado por el autor, es menester inferir que la gestion de créditos consiste en

un manejo estratégico a nivel de institucion para generar al publico usuario un crédito de
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acorde, tanto para la institucion como para el mismo usuario, reduciendo los riesgos y también
opciones para la satisfaccion de los usuarios con una cuota crediticia favorable o aceptable por

estos mismos y a su vez considerar no dejar sin liquidez a la institucion.

Por su parte Hidalgo (2010) sobre las Politicas de Créditos Manifiesta:

Las politicas de créditos se llegan hacer todos aquellos procedimientos y mecanismos
gue garantizar que se cumplan los objetivos establecidos para la administracion. Por ello
una vez determinada cada detalle de los objetivos, se procede a formular las normas,
manuales y cursos para capacitar y poner en marcha, tanto para conceder créditos como

para realizar cobranzas. (p. 59)

De lo manifestado por el autor, cabe aclarar que las Politicas de Créditos se expresan en
los mecanismos y procedimientos que plenamente garantizan el cumplimiento de las metas
predispuestos por la institucién a través de sus funcionarios, para ello se establece las pautas o
normas claras y contundentes que garanticen categoéricamente la concesion de créditos y para

la cobranza.

Por su parte, Aranda (2010) hace referencia lo siguiente:

Las condiciones determinan los términos de pago que se acuerdan para todos los
clientes a créditos, entre ellos el periodo que se concedera para el pago desde la fecha
de facturacion del producto, asi como los descuentos y forma de pago. Cualquier
variacion de las condiciones al igual que en los estandares de crédito, afectara las
utilidades, el nivel de ventas, el periodo promedio de cobro y la estimacion de las
cuentas incobrables, asi que si se piensa en variar cualquier término debera antes tener

en cuenta el efecto que tendra sobre la relaciéon costo-beneficio. (p. 51)

Del autor citado, se puede analizar que las condiciones de crédito son mecanismos
claros y concretos que regulan la forma de pago y el tiempo con caracteristicas particulares
para cada uno de sus usuarios. Lo mas importante es velar y salvaguardar el flujo del efectivo
de la institucion y asi mismo sin perder la atencién al usuario, para ello una institucién deberia

tener politicas crediticias que favorezcan la utilidad y la satisfaccion de sus usuarios.
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Cabe enfatizar sobre las politicas de cobro, Robles (2012) puntualiza:

El departamento de crédito y cobranza tiene la responsabilidad de otorgar, vigilar y
supervisar las cuentas por cobrar de aquellas personas que por medio de las ventas
tienen un adeudo con la empresa, y sobre todo que este se recupere de manera
oportuna y en condiciones normales establecidas de acuerdo a las politicas de
crédito.(p. 123).

De lo expresado lineas arriba sobre la politicas de cobranza, una institucion cuenta con
un departamento de crédito y cobranza lo cual tiene la gran responsabilidad de salvaguardar
las cuentas por cobrar de los usuarios. Para ello cuenta con procedimientos y ciertas

condiciones que regulen el normal funcionamiento de la politica crediticia.

Sobre este tema, Aguilar (2013) describe:

La administracion de las cuentas por cobrar se inicia con la decision de si se debe 0 no
conceder crédito. Al determinar una politica Optima de crédito que se ajuste a las
necesidades de la empresa, los administradores deben considerar diversas variables
controlables que pueden utilizar para alterar el nivel de las cuentas por cobrar, entre
ellas, los procedimientos de crédito y cobranza, es decir, los procedimientos de crédito
se refieren a los criterios que utiliza una compafia para seleccionar a los solicitantes de

crédito, para determinar a cudles de sus clientes conceder crédito y el monto. (p. 30).

De lo manifestado lineas arriba, se dice que la administracion se inicia con la toma de
decisiones de que se pueda dar o negar el crédito a un determinado usuario, con el apoyo de
una previa evaluacion de servicio social. Las cuentas por cobrar representan los activos
corrientes que son parte importantes para la institucion. Ademas representan proporciones

considerables de los activos totales de las instituciones publicas.

Al respecto, la institucion publica MINSA (2005) menciona lo siguiente:



106

La rotacion de cuentas por cobrar, tiene como objetivo medir el margen o plazo
promedio de los créditos que la empresa otorga a sus clientes y le permite a su vez,
evaluar la politica de crédito y cobranzas empleada. También se afirma que dicha
rotacion presenta la liquidez de las cuentas por cobrar, lo cual refleja la velocidad de la
recuperacion de los créditos concebidos. (p. 219).

De lo argumentado por el ministerio de salud, sobre este tema tan importante se puede
decir que la rotacion de cuentas tiene como finalidad de evaluar sustancialmente el tiempo
récord sobre el aspecto crediticio que otorga la institucion a los usuarios. Lo cual le permite
evaluar categéricamente la politica de crédito y cobranzas empleadas con una estrategia que

permite garantizar el flujo crediticio de una institucion determinada.

Al respecto el Colegio Publico de Contadores Asesores y Auditores Asociados SAC (2016)

expresa lo siguiente:

Al hablar de las Cuentas Incobrables, es necesario remitirnos al Inciso i) del art®. 37 de la
Ley del Impuesto a la Renta (LIR) el cual da pautas necesarias para la deduccion;
mencionando que son deducibles: Los castigos por deudas incobrables y las provisiones
equitativas por el mismo concepto, siempre que se determinen las cuentas a las que
corresponden. Podemos entender, que para efectuar la deduccién de estas cuentas, es
necesario que podamos identificarlas, determinarlas a que cliente corresponden y cuales

son los documentos que dan origen a dichas deudas, debiendo tenerlas documentadas.
(p- 1).

Efectivamente, el Colegio Publico de Contadores, argumenta que si se demuestra
siempre que se determinen las cuentas a las que corresponden. Esto quiere decir que para
efectuar la deduccidén de estas cuentas, es necesario contar con los documentos para
podamos identificar a los clientes y determinar si son merecedores de condonarles los
compromiso de pagos Y si no fuese asi se debera de realizar los procedimientos para el

recupero las cuentas incobrables de la empresa.
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Objetivo

Determinar la relacion entre la Gestidon de créditos y la administracion de las cuentas por cobrar
para cumplir con los objetivos funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y
SBS.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo basica, en opinibn de Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) Denominada también “pura o fundamental. Busca el progreso cientifico, acrecentar los
conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en las posibles aplicaciones o
consecuencias practicas” (p. 213). De nivel descriptivo. Segun Hernandez, et, al p. (250),
indicaron que esta “Consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto
de hechos o fenbmenos y sus variables que las caracterizan de manera tal, como se oriente la
presente investigacion”. El disefio de esta investigacion es no experimental, correlacional de
corte transversal.

Resultados

Existe buena orientacién con respecto al nivel Distribucion de frecuencias entre la Gestion de
créditos y la Administraciébn de las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos
funcionales de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS, de ellos se tiene al 2% de
los encuestados manifiestan que el nivel de la Administracién de las cuentas por cobrar es
poco satisfecho por lo que el nivel de la Gestion en créditos es poco satisfecho, mientras que el
6% de los encuestados presentan nivel satisfecho en cuanto a la Administracion de las cuentas
por cobrar y Gestion de créditos, asi mismo se tiene al 2% de los encuestados que manifiestan
qgue el nivel es muy satisfecho en Administracién de las cuentas por cobrar por lo que el nivel
de la Gestion de créditos es muy satisfecho en la Oficina de Economia del Hospital Chancay y
SBS.

Discusioén

De los hallazgos encontrados la presente investigacién corrobora lo planteado por Chacon
(2011), puesto que se coincide en afirmar que existe una alta asociacion entre las variables

gestion de créditos y administracion de las cuentas por cobrar; lo que igualmente coincide con
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lo afirmado por Jiménez (2015); puesto que la importancia del cobro esta en que las cuentas
por cobrar son el resultado de un incremento importante de colocacion de los productos en el
mercado, a través de las ventas a crédito. Igualmente de los hallazgos encontrados la presente
investigacién corrobora lo planteado por Pérez (2014), puesto que se coincide la gestion y
administracion de las cobranzas son dos importantes variables en el campo financiero, que
como se ha demostrado estan correlacionados; siendo que La morosidad es un mal endémico;
lo que a su vez coincide con lo plateado por Avendafio (2010), puesto que la cobranza es de
vital importancia para el funcionamiento y continuidad en el mercado en todo tipo de empresa
u organizacion independientemente de la actividad comercial a al que este dedicada. Asi
mismo de los hallazgos encontrados la presente investigacion corrobora lo planteado por
Burgos y Placencio (2015), puesto que se coincide en afirmar que existe una alta asociacion
entre las variables gestion de créditos y administracion de los Créditos; lo que a su vez
corrobora lo planteado por Urbina (2010) y Carrasco y Farro (2014), puesto que la funcién
principal de un buen proceso de cobranza consiste en cobrar dentro de las condiciones
seflaladas y la buena voluntad del deudor, con esto ayudar a incrementar las ventas.
Igualmente de los hallazgos encontrados se corrobora lo planteado por Pinillos y Tejada
(2014), puesto que se coincide en afirmar que las Cuentas por Cobrar son al igual que
cualquier activo, recursos economicos propiedad de una empresa u organizacion que le
generaran un beneficio en el futuro. Forman parte del activo circulante, se originan de las

ventas a crédito, los préstamos personales.

Conclusion

De los resultados encontrados en la investigacion tenemos que respecto a la hipotesis general
presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0.710 significa que existe alta relacion positiva y significativa entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion significativa entre la gestion de
créditos y la administracién de las cuentas por cobrar para cumplir con los objetivos funcionales

de la Oficina de Economia del Hospital Chancay y SBS
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Yo, Santiago Aquiles Gallarday Morales, docente de la Escuela de Posgrado de la
UCV vy revisor del trabajo académico titulado: Gestion de créditos y la
administracién de las cuentas por cobrar en el Hospital Chancay y Servicios
Basicos de Salud -2016, de la estudiante Etna Odalis Léopez Huaman; constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 23% verificable en el reporte de
originalidad del programa turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
" todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Lima, 17 de abril del 2018

Santiago Aq;:ﬂ/és/ Gallarday Morales
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