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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
satisfaccion laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria en
un servicio de emergencia Trujillo 2023. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no experimental, teniendo como
muestra a 60 profesionales de enfermeria, a quienes se aplicé el instrumento
fue el cuestionario. Los resultados indicaron que el 61.7% de los profesionales
de enfermeria se encontraron en un nivel medio con respecto a la satisfaccion
laboral, el 21.6% en un nivel alto y el 16.7% en un nivel bajo. Con respecto al
grado del sindrome de burnout, 70% de los profesionales de enfermeria se
encuentran en un nivel medio, 18.3% en un nivel bajo, mientras que un 11.7%
en un nivel alto. Se concluy6 que existe relacion entre la satisfaccion laboral y
el sindrome de burnout en profesionales de enfermeria de un servicio de
emergencia con una correlacién positiva alta (0.802) segun el Rho de

Spearman.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, sindrome de burnout, emergencia

viii



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between job
satisfaction and burnout syndrome in nursing professionals in an emergency
department in Trujillo 2023. The methodology was quantitative, basic, with a
non-experimental design, with a sample of 60 nursing professionals, to whom
the questionnaire was applied. The results indicated that 61.7% of the nursing
professionals were at a medium level with respect to job satisfaction, 21.6% at
a high level and 16.7% at a low level. With respect to the degree of burnout
syndrome, 70% of the nursing professionals were at a medium level, 18.3% at
a low level, while 11.7% were at a high level. It was concluded that there is a
relationship between job satisfaction and burnout syndrome in nursing
professionals in an emergency department with a high positive correlation

(0.802) according to Spearman's Rho.

Keywords: Job satisfaction, burnout syndrome, emergency



. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral sirve como indicador de calidad de la atencion y el
desempefio que ejercen los colaboradores. Se ha demostrado que la satisfaccion
conduce a realizar un trabajo mas eficiente y efectivo.’ Por el contrario, niveles mas
bajos de satisfaccion pueden tener consecuencias negativas en el bienestar del
trabajador, ademas de crear problemas en la institucion, generando altas tasas de

ausentismo y mayores gastos para la organizacion.’

Actualmente, de acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud, las
instituciones de salud se preocupan cada vez mas en brindar atencion humanistica
y de alta calidad, lo que requiere maximas obligaciones a los profesionales de la
salud, y a menudo resulta en una cantidad abrumadora de responsabilidad. Estas
demandas constantes pueden generar una presion significativa sobre los
trabajadores, generando estrés laboral, lo que en Ultima instancia afecta su salud,?
e influye en su compromiso y desempeno. La satisfaccion laboral se ve afectado
por la remuneracién, el ambiente de trabajo, la capacitacién continua, el trabajo en

equipo y el sindrome de burnout.3

Este trastorno llamado “burnout” es una reaccion a un periodo prolongado e
intenso de estrés relacionado con el trabajo y que se experimenta en muchas
profesiones y campos ocupacionales diferentes. Sin embargo, es especialmente
frecuente entre personas que trabajan de forma practica con pacientes o usuarios.
Esto puede provocar efectos adversos en el bienestar tanto fisico como mental,
provocando una disminucién notable en el rendimiento laboral.# Las investigaciones
indican que este sindrome conlleva importantes implicaciones e impactos
perjudiciales tanto para los individuos como para las organizaciones. Ya que
ocasiona aumento en la rotacion de empleados, mayor tasa de ausentismo,
disminucién de la productividad, ruptura de las conexiones interpersonales y otros

efectos negativos.®

Los profesionales de salud son muy susceptibles a factores que pueden
desencadenar estrés laboral, lo que puede provocar el trastorno de burnout. En el
profesional de enfermeria, la sobrecarga laboral, el ambiente de trabajo, la falta de
apoyo y reconocimiento, y el salario son factores de insatisfaccion laboral que



ocasionan el burnout. Se ha considerado que el salario es un indicador negativo en
la satisfaccion laboral, ya que consideran que pese a la carga de trabajo que llevan,
no es reconocido a comparacion de otras profesiones de salud, lo que genera
estrés, agotamiento y frustracion al no ser valoradas por su trabajo.® En Pert en el
2020, un estudio realizado por Oblitas (2018) en un hospital publico de Chiclayo
revel6 que el 66.7% de enfermeras presentaron niveles moderados de sindrome de
burnout, como resultado del clima laboral, la sobrecarga de trabajo, los entornos y

relaciones laborales.’”

De tal manera, que cuando la satisfaccién laboral es baja, los profesionales
de enfermeria pueden experimentar un aumento en los niveles de estrés y una
disminucién en su bienestar general. Las enfermeras dentro de su jornada laboral
desarrollan distintos sentimientos, lo que puede llevar a un mayor riesgo de
desarrollar burnout. Con consecuencias negativas tanto para los profesionales de

enfermeria como para la calidad de la atencion.®®

La dinamica en el servicio de emergencia en enfermeria implica una serie de
procesos, actividades y protocolos que se llevan a cabo para atender a pacientes
en situaciones criticas. Las enfermeras prestan servicios en cada unidad especifica,
con disponibilidad las 24 horas. Por ello, el estrés es un factor recurrente, el cual,
es causado por la carga de trabajo excesiva, demanda de emociones intensas por
las situaciones a las que enfrenta durante su jornada laboral, la falta de tiempo para
el descanso, la necesidad de permanecer alerta durante largas horas en el turno,
el mismo ambiente laboral, debido a que deben tomar decisiones rapidas y trabajar

bajo presion lo que genera tension y ansiedad.

El sindrome de burnout en enfermeras que trabajan en el servicio de
emergencia experimenta niveles significativos de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. El estrés cronico, la falta de
recursos, la sobrecarga de trabajo y las situaciones traumaticas son factores que
contribuyen al desarrollo del burnout en este grupo de enfermeras '°. Esta condicién
puede manifestarse en actitudes negativas, sentimientos de impotencia y una falta

de satisfaccion.!



En América Latina el exceso laboral es un factor recurrente en la insatisfacciéon
laboral del profesional de enfermeria, en paises, como México, Chile, Peru y
Argentina, las enfermeras estan expuestas a constantes factores, de estrés y
agotamiento, debido a las largas jornadas de trabajo, condiciones deplorables en
sus centros de trabajo. '°. En México, el personal de enfermeria presenta un
descontento sobre las condiciones en el entorno laboral, sefialan que las
situaciones se volvieron mas hostiles y estresantes durante la Covid-19, lo cual
empeoré mas la situacion, generando agotamiento no solo fisico sino también
emocional.’® En Colombia se determind que las medidas de seguridad
implementadas son suficientes para que las enfermeras realicen sus funciones de
manera segura. Sin embargo, cuando se trata de su salud general, las
preocupaciones relacionadas con la compensacion, la falta de reconocimiento
profesional y la monotonia de su trabajo han llevado a una sensacién general de
insatisfaccion entre las enfermeras causando problemas que pueden aumentar el

riesgo de dafio psicolédgico.'

En el Peru en los hospitales de EsSalud, la situacion de las enfermeras que
laboran en el servicio de emergencia es desfavorable, la relacién enfermera-
paciente es de 1 a 20, lo que genera un alto nivel de presion laboral, agotamiento
y estrés.’™Un estudio, en el hospital de Vitarte en Lima, reporta que ninguna de las
enfermeras se encontraba satisfecha con las condiciones fisicas y materiales en su
ambiente laboral. Los factores que generaron insatisfaccion fueron Ila
remuneracion, las condiciones laborales, el desarrollo personal y las relaciones
sociales.' Asi mismo, las enfermeras que experimentan agotamiento tienen altas
tasas de abandono de la profesion en un corto periodo de tiempo, lo que indica que
los centros hospitalarios tendran menos personal de salud en el futuro. Los
trabajadores que laboran en el servicio de emergencia a menudo estan en contacto
con pacientes criticamente enfermos, lo que tendra como resultado impacto en la

salud fisica, mental y social.'®

En el Hospital Regional Docente de Truijillo, en el servicio de emergencia las
enfermeras atienden pacientes gravemente enfermos, siendo la demanda muy alta,
el personal profesional de enfermeria en su mayoria, con poca experiencia en la

atencion de pacientes en estado critico, puede provocar intensa presiéon laboral,



que puede estar manifestandose en las ausencias y descansos que con frecuencia
se presentan en las enfermeras que alli laboran. Por lo que se formula la siguiente
pregunta: ¢ Cual es la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y sindrome
de burnout en profesionales de enfermeria en un servicio de emergencia Truijillo
20237

La investigacion fundamento su relevancia desde una perspectiva teérica al abordar
el sindrome de burnout y la satisfaccidn laboral, especialmente en el contexto del
personal de enfermeria expuesto constantemente a situaciones altamente
estresantes. En términos tedricos, la investigacion busco aportar a la comprension
existente sobre estas variables cruciales, destacando la importancia de analizar

cémo afecta la experiencia laboral de los profesionales de enfermeria.

Desde un enfoque practico, los resultados generados por la investigacion ofrecen
a las instituciones de salud la oportunidad de implementar estrategias especificas
para mejorar la satisfaccion de las enfermeras. Este enfoque practico no solo tiene
el potencial de impulsar el rendimiento laboral, sino que también puede contribuir a
una mejora palpable en la calidad de vida de los trabajadores de la salud, creando

asi un impacto positivo en la prestacion de servicios de atencién médica.

En términos sociales, la investigacidn aporta al entendimiento y a la mitigacion de
los desafios que enfrentan las enfermeras en su entorno laboral. Al abordar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout, la investigaciéon se
convierte en un valioso para la sociedad en general, ya que contribuye a garantizar
un entorno laboral mas saludable y, en ultima instancia, un recurso de atencion de

salud de mayor. calidad.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion se sustenta en el desarrollo
de instrumentos validados por juicio de expertos, lo que fortalece la credibilidad y
confiabilidad de los datos recopilados. La eleccién de un diseiio metodoldgico
especifico indica una rigurosidad en la planificacion y ejecucién del estudio,
proporcionando asi una base soélida para la obtencion de conclusiones
significativas. El objetivo general fue determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria en un servicio de

emergencia Trujillo 2023. Los objetivos especificos: Determinar el nivel de



satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un servicio de emergencia
Trujillo 2023; determinar el grado de sindrome de burnout en profesionales de

enfermeria de un servicio de emergencia Trujillo 2023.

Las hipétesis se formularon de la siguiente manera; Ha: Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria de un
servicio de emergencia Trujillo 2023; Ho: No existe relacion entre la satisfaccidon
laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria de un servicio de

emergencia Trujillo 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se ha consultado a diversas fuentes, incluyendo tesis, libros y articulos cientificos,
con el proposito de recopilar informacion relevante para mi proyecto de
investigacion. Este conjunto de datos se presenta como un recurso invaluable de
mi trabajo de investigacion, proporcionando orientacion clave para alcanzar los

objetivos definidos.

En el contexto internacional, en Esparia, Rendon'” et al., en el afio 2020, realizaron
un articulo cuyo objetivo fue determinar los niveles de sindrome de burnout de las
enfermeras que laboran en el area de emergencia. Asi mismo, para el desarrollo
del estudio los investigadores consideraron aplicar Para la recoleccion de datos se
consideré tomar como objeto de estudio a 56 enfermeras. Se evidencié que el
82,2% de las participantes obtuvieron niveles moderados en sindrome de burnout,
de los cuales el 52,9% fueron a causa de la carga de trabajo. En tal sentido, se
concluyd que las variables se encuentran en una correlacion moderada, y se
demostré que se obtuvo una mayor relaciéon con la carga de trabajo, los turnos

laborales y el tiempo de vacaciones.”

Asi mismo en Espania, Picon™ en el afio 2022, en su articulo cuyo objetivo fue
analizar los factores relacionados al sindrome de burnout mediante una revision
bibliografica. De tal manera, ilacién bibliografica a 58 articulos como parte del
analisis. En los resultados, se indica que gran parte de las enfermeras presentan
condiciones laborables deplorables debido a la carga laboral, la remuneracion y las
relaciones con sus superiores. Se concluyo que los factores que inciden con mayor
frecuencia al sindrome de burnout fueron las condiciones laborales y factores

sociodemograficos.'®

También en Ecuador, Morales y Caceres'® en el afio 2021, en su articulo cientifico
cuyo objetivo fue evaluar el nivel de prevalencia de sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en médicos y enfermeras como parte de la muestra en estudio
y utilizaron el instrumento del cuestionario. Mediante los resultados demostraron un
nivel moderado en el agotamiento emocional (55.6%), mientras que un nivel bajo

en la despersonalizacion (36.8%). Se dedujo que las enfermeras obtuvieron niveles



regulares sobre el sindrome de burnout, prevaleciendo el agotamiento emocional y

la despersonalizacion.'?

Asu vez en Esparia, Fontava et al.,?°en el afio 2019, realizaron un articulo cientifico
cuyo objetivo se enfoco la investigacién en determinar como la satisfaccion laboral
se relaciona con el sindrome de burnout en profesionales de enfermeria del servicio
de urgencias en un hospital. e les aplicé el instrumento del cuestionario. Los
hallazgos del estudio demostraron un vinculo claro entre la antiguedad y el
agotamiento emocional, ya que los individuos con mas experiencia en su profesion
informaron niveles mas altos de agotamiento emocional (p=0,024). El estudio
también reveld que el optimismo y el agotamiento emocional estaban inversamente
relacionados (p=0,023), mientras que el agotamiento emocional y la realizacion
personal mostraron una asociacion positiva (p=0,018). Se concluye que, las

variables examinadas en el estudio mostraron una relacion significativa y positiva.?°

Igualmente en Chile, Vasquez et al.?" en el afilo 2019, realizaron un articulo
cientifico cuyo objetivo determinar la relacion entre satisfaccion laboral y el burnout
, la metodologia aplicada para el estudio fue basica de enfoque cuantitativo,
descriptivo-correlacional para examinar la conexion entre la satisfaccion laboral y
el burnout entre los profesionales que trabajan en el Hospital Clinico Herminda
Martin., no se observaran variaciones significativas entre las variables analizadas
y los diversos factores sociodemograficos. No obstante, se destacé que los
sectores de medicina y atencion de emergencias presentaron niveles notables de
agitacion. Como resultados, se puede evidenciar que los individuos que forman
parte de estos sectores experimentan niveles elevados de despersonalizacion y
una sensacion de realizacion personal disminuida. Estos hallazgos sugieren la
presencia de desafios particulares en los ambitos de medicina y atencion de
emergencias, los cuales podrian estar contribuyendo a un mayor desgaste
emocional en comparacion con otros sectores del servicio de emergencia. Estos
aspectos exigen una atencion especifica en la gestion y el disefio de intervenciones

para mejorar el bienestar y la eficacia laboral de estos profesionales.?’

En el &mbito nacional, en Lima, Yslado et al.?2 en el afio 2021, Se llevo a cabo una

investigacion con el proposito de explorar la conexion entre el sindrome de



agotamiento laboral (burnout) y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud
que trabajan en dos hospitales en el Peru. s participantes experimentaron niveles
elevados de agotamiento, lo cual influyé de manera significativa en sus niveles de
satisfaccion laboral, alcanzando un nivel considerablemente bajo, con un 56%. Este
hallazgo sugiere que el sindrome de burnout puede tener un impacto adverso en la
percepcion general de satisfaccion laboral de las enfermeras. El analisis estadistico
revelo una evaluacion negativa significativa entre las variables estudiadas, con un
coeficiente de -0,62. Este resultado indica una relacion inversa entre los niveles de
burnout y la satisfaccion laboral; a medida que aumentan los niveles de
agotamiento, disminuye la satisfaccion laboral. Como conclusion, los resultados
sugieren la existencia de una asociacion sustancial entre el sindrome de burnout y
la satisfaccion laboral en el grupo de enfermeras examinadas. Estos hallazgos
tienen importantes implicancias para la gestion de recursos humanos en el ambito
de la salud, destacando la necesidad de abordar y mitigar los factores que
contribuyen al agotamiento laboral para mejorar la calidad de vida laboral de estos

profesionales.??

Asi mismo en Iquitos, Tello y Pereyra?® en el afio 2021, en su articulo cuyo fue
objetivo central de este estudio fue establecer enfermeras como parte del objeto de
estudio, donde se utilizé el instrumento del cuestionario. Se mostré que el 79,3%
presentaron niveles moderados, el 74,0% estuvieron con un agotamiento
emocional bajo y el 49,3% consideraron niveles altos en la realizacién personal. En
tal sentido, las enfermeras presentaron un nivel regular en la satisfaccion laboral
debido al alto nivel de sindrome de burnout, a lo que se indica que existe una
relacion significativa entre las variables dado a que el valor de significancia fue de

0.002 y una correlacién positiva alta (0.756).%3

Del mismo modo en Lima, Ledn?* en el afio 2021, en su articulo tuvo como objetivo
examinar como el sindrome de burnout se vincula con la satisfaccion laboral entre
el un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados
revelaron que los factores preponderantes que influyeron significativamente fueron
las condiciones de trabajo, con un 38.9%, seguido del medio fisico, con un 37.6%.
Estos hallazgos sugieren que las condiciones laborales y el entorno fisico

desempefian un papel crucial en la percepcion general de los participantes. Al



analizar la relacién entre estos factores, se obtuvo una evaluacién negativa,
evidenciada por un coeficiente de -0.34 segun el indice de Rho de Spearman. Esta
asociacion sugiere que a medida que las condiciones de trabajo y el medio fisico
mejoran, la percepcidn general entre estos elementos tiende a disminuir. En
conclusion, los resultados destacan la importancia de abordar y mejorar
especificamente las condiciones laborales y el entorno fisico para optimizar la

experiencia y el bienestar de las enfermeras en su entorno laboral.?*

También en Callao, Salazar y Gamarra?® en el 2023, en su tesis cuyo objetivo fue
explorar la relacién entre la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el
contexto de enfermeria. La muestra, compuesta por 55 trabajadores, fue
seleccionada mediante un muestreo censal. Entre los participantes, se destacé que
una mayoria significativa (63,6%) expreso insatisfaccion con su trabajo, mientras
que una parte considerable (61,8%) presentd un bajo nivel de sindrome de burnout,
situandolos en una categoria de riesgo. Sin embargo, al analizar los datos, se
observara que no existe una evaluacion sustancial entre la satisfaccion laboral y el
sindrome de burnout. Este hallazgo se respalda con un valor de p igual a 0.367,
superando el nivel de significancia de 0.05. Los resultados indican que, a pesar de
la presencia de insatisfaccion laboral y niveles de riesgo de burnout entre los
participantes, no se identificé una relacién significativa entre estas dos variables en
el grupo estudiado. Estos hallazgos sugieren la complejidad de los factores que
contribuyen al sindrome de burnout y resaltan la necesidad de explorar mas a fondo
los elementos especificos que pueden influir en la satisfaccion laboral y el bienestar

emocional de los profesionales de enfermeria.

A nivel local, en Trujillo, Altamirano®® en el afio 2021, en su tesis cuyo objetivo
principal fue, determinar la correlacion entre los niveles de satisfaccién laboral y el
grado de Burnout en el personal de enfermeria. Se llevd a cabo un estudio de
naturaleza basica y cuantitativa. La muestra seleccionada consistié en 50
enfermeras, y la recoleccion de datos se realiz6 mediante el empleo de un
cuestionario especifico. Los resultados obtenidos revelaron que un 70.8% de las
enfermeras experimentaron niveles bajos de burnout, mientras que un considerable
73.8% del personal de enfermeria informé niveles elevados de satisfaccion laboral.

En consecuencia, se determind una relacion significativa positiva entre el trastorno



de burnout y la satisfaccion laboral, respaldada por un valor de 0.000 en términos
de significancia y una alta elevacion positiva de 0.87. Estos hallazgos sugieren que
existe una conexion robusta entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral
en el grupo de enfermeras examinados. En ultima instancia, estos resultados
subrayan la importancia de abordar de manera integral el bienestar emocional y la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria para mejorar la calidad de

su experiencia laboral.

Campos C. y Laureano M. ?” en el 2021 en Truijillo, determinaron la relacion del
sindrome de Burnout y el desempeno laboral en enfermeras. Conté con un enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional teniendo como muestra a 104 enfermeros,
sometidos a dos instrumentos de evaluacién. Los datos recopilados indican que las
enfermeras muestran un grado moderado bajo en cuestién a este trastorno,
mientras que su desempefo laboral es mayoritariamente alto a medio. Se llegd
afirmar que, si existen altos niveles de burnout, estos seran reflejado en el
desempefio de las enfermeras, sobre todo en la atencion y relacion que brinda a

los pacientes.

La presente investigacion se fundamenta en las variables satisfaccion laboral y
sindrome de burnout, tomando en cuenta las definiciones y aportes de diversos
especialistas en el area. Esta conceptualizacion nos brinda una comprensién
profunda y matizada sobre la influencia y caracteristicas de los habitos

alimenticios en el contexto estudiado.

En relacion con las bases teoricas, en primer lugar, se definira a la variable
satisfaccion laboral, Herzberg en su libro “The Motivation to work” sostiene que el
empleo desempeiia un papel crucial en la vida de cada individuo, no solo al abordar
necesidades basicas, sino también al contribuir al desarrollo personal y profesional.
No obstante, es esencial reconocer que las condiciones laborales ejercen un
impacto significativo en la salud, seguridad y bienestar general. En el ambito de la
atencion sanitaria, la labor del personal de enfermeria es de vital importancia, ya
que implica la atencion integral de las necesidades de los pacientes. A pesar de su
relevancia, el trabajo de enfermeria conlleva riesgos especificos, como accidentes,

enfermedades ocupacionales y una carga emocional intensa, todos los cuales
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pueden afectar tanto la calidad del trabajo como la salud fisica y mental de las
enfermeras. En consecuencia, es imperativo comprender la necesidad de
establecer condiciones laborales 6ptimas y seguras, con el objetivo de potenciar la
productividad, motivacion y satisfaccidn laboral de estos profesionales de la salud.
Este enfoque no solo beneficiaria a las enfermeras, sino que también redundaria
en una mejora significativa en la calidad de la atencion brindada a los

pacientes. 2829

Ademas, Herzberg propuso la Teoria de los 2 Factores como un marco explicativo
de la satisfaccion laboral, identificando dos conjuntos de factores distintos que
influyen en la motivacion y contribuyen a la satisfaccion de los individuos en el
entorno laboral. El primer conjunto de factores se clasifica como intrinsecos, a
incluir elementos fundamentales como la naturaleza de las tareas asignadas, los
deberes laborales, los logros personales y el reconocimiento profesional. Estos
factores, al estar intrinsecamente vinculados al puesto de trabajo especifico,
ejercen una influencia directa en la satisfaccién laboral al proporcionar un sentido

de logro y significado.®®

Por otro lado, el segundo conjunto de factores se considera extrinseco y comprende
recompensas externas, condiciones ambientales y fisicas, salario, relaciones
laborales, seguridad y salud ocupacional, asi como el clima organizacional general,
entre otros aspectos. Estos factores, aunque externos al contenido especifico del
trabajo, desempenan un papel crucial en la satisfaccién laboral al afectar el

bienestar y la comodidad en el entorno de trabajo.3°

También Herzberg postulé que, mientras que los factores intrinsecos contribuyen a
la satisfaccion, la ausencia de insatisfaccion, y los factores extrinsecos pueden
prevenir la insatisfaccion, pero no necesariamente generan satisfaccion. Este
enfoque tedrico destaca la importancia de abordar tanto los aspectos inherentes al
trabajo en si como las condiciones externas para fomentar un entorno laboral

positivo y satisfactorio.3°

La satisfaccion intrinseca, segun Herzberg, se refiere a la satisfaccion que se deriva
directamente del trabajo en si mismo. Esta satisfaccion se logra a través de la
realizacidon de tareas que proporcionan un sentido de logro, crecimiento y desarrollo
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personal para el trabajador.’® Los factores motivacionales incluyen tareas
desafiantes, responsabilidades claras, oportunidades para el aprendizaje y el
crecimiento profesional, este tipo de satisfaccidn tiene un propdsito que va mas alla

de la remuneracion financiera.3’

La satisfaccién extrinseca, segun Herzberg, se deriva de factores externos al
trabajo en si. Estos factores externos pueden ser la remuneracion financiera, el
estatus social, los beneficios laborales, el ambiente laboral y otros. Los factores
extrinsecos son importantes para satisfacer las necesidades basicas y de
supervivencia, pero por si solos no son suficientes para proporcionar una

satisfaccion laboral duradera.3!

La Teoria de Herzberg ha dejado una marca duradera en la gestion de recursos
humanos y la psicologia organizacional. Su distincidn entre factores intrinsecos y
extrinsecos ha guiado practicas de liderazgo y diseio organizacional para crear
ambientes laborales que no solo evitan el descontento, sino que también cultivan
la satisfaccion y la motivacién interna. La aplicacion del concepto de "Job
Enrichment" ha llevado a la reestructuracion de trabajos para incluir
responsabilidades desafiantes y significativas, ofreciendo a los empleados una

mayor participacion y sentido de logro en sus roles. 3’

A pesar de su impacto positivo, la teoria de Herzberg ha enfrentado criticas y
desafios. Algunos sostienen que las lineas entre factores intrinsecos y extrinsecos
pueden ser difusas, y que la motivacion de los individuos es influenciada por una
interaccién compleja de ambos conjuntos de factores. Ademas, la teoria no aborda
completamente la diversidad de las motivaciones individuales y no considera la

variabilidad en la importancia de los factores segun el contexto cultural y laboral. 3!

La vigencia de la Teoria de Herzberg persiste en la actualidad, sirviendo como
marco de referencia para entender la complejidad de la satisfaccion laboral y la
motivacion en el lugar de trabajo. La influencia de sus conceptos se extiende mas
alla de la esfera académica, guiando practicas de liderazgo, disefio organizacional
y estrategias para mejorar la calidad de vida laboral de los empleados. A medida

que evoluciona el panorama laboral, la teoria de Herzberg sigue ofreciendo valiosas
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lecciones sobre como optimizar la experiencia laboral y fomentar la satisfaccion

sostenible en el mundo laboral actual. 3

El legado de la Teoria de Herzberg también se refleja en el enfoque moderno hacia
la gestion del talento y la retencion de empleados. Las organizaciones buscan no
solo satisfacer las necesidades basicas y extrinsecas de sus empleados, sino
también proporcionar oportunidades de crecimiento, reconocimiento y desarrollo
personal, elementos fundamentales de los factores intrinsecos identificados por
Herzberg. Este enfoque integral reconoce que la motivacion y la satisfaccion en el
trabajo van mas alla de los incentivos tangibles y se conectan directamente con la

experiencia y la significacion en el trabajo. 3’

A medida que se profundiza en las complejidades de la motivacién laboral, la Teoria
de Herzberg sigue inspirando investigaciones y adaptaciones. Investigadores y
profesionales buscan comprender cémo los principios de Herzberg pueden
aplicarse en entornos laborales cambiantes, donde la flexibilidad, el equilibrio entre
trabajo y vida, y la autonomia asumen un papel cada vez mas crucial en la
satisfaccion de los empleados. En este sentido, la Teoria de Herzberg continua
desempefiando un papel importante en la evolucion de las estrategias

organizacionales para fomentar ambientes laborales saludables y gratificantes. 3!

Por lo tanto, la satisfaccion laboral, es estado emocional subjetivo que es agradable
o afirmativo con respecto a las experiencias del trabajador por la labor que realiza.
Como resultado, los empleados que se sienten satisfechos con su trabajo estan
mas tranquilos, disfrutan de sus responsabilidades y ven su trabajo como
estimulante.3? demas, la satisfacciéon se determina como una perspectiva favorable
hacia el desempeno laboral, que surge de una reaccion emocional que se deriva
de la amalgama de practicas, valores, necesidades y perspectivas de los

empleados de la institucion.33

La satisfaccion laboral se ve influenciada por diversas caracteristicas
organizacionales y personales, tales como la estabilidad laboral, que tienen un
fuerte impacto en la satisfaccion laboral. Ademas, la percepcion sobre la
recompensa economica y las relaciones con los jefes inmediatos también influyen

en gran medida en la satisfaccion laboral 34.
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Asi mismo, la satisfaccion laboral contribuye a la realizacién personal y la felicidad
en el trabajo. Cuando los empleados encuentran un sentido en su trabajo, tienden
a estar mas satisfechos y comprometidos con la organizacion. Del mismo modo, el
clima organizacional, la supervisién, las relaciones con los companieros, el
contenido del puesto, la seguridad en el empleo y las oportunidades de progreso

son aspectos influyentes en la satisfaccion 3°.

Asi mismo, la satisfaccion laboral contribuye a la realizacion personal y la felicidad
en el trabajo. Cuando los empleados encuentran un sentido en su trabajo, tienden
a estar mas satisfechos y comprometidos con la organizacién. Del mismo modo, el
clima organizacional, la supervision, las relaciones con los companeros, el
contenido del puesto, la seguridad en el empleo y las oportunidades de progreso

son aspectos influyentes en la satisfaccion 3°.

La rotacion del personal es otra caracteristica influyente; afirma que cuando la
satisfaccion laboral es baja, es mas probable que las personas busquen otros
trabajos, mientras que una satisfaccion laboral alta tiende a mantener a los

empleados en sus puestos actuales®.

De tal manera que, las enfermeras experimentan satisfaccion laboral en respuesta
a diversos factores, como la remuneracion, el reconocimiento, las oportunidades de
crecimiento y el entorno laboral.3” Esta respuesta afectiva, influye
significativamente en la atencion, la retencién del personal y la motivaciéon para
llevar a cabo sus funciones laborales. Por el contrario, la falta de satisfaccién laboral
puede aumentar el riesgo de agotamiento emocional y cansancio en el trabajo,

incluso hasta presentar sindrome de burnout.38

La OMS lo denomina sindrome de agotamiento a la tensién laboral continua, la cual
no se ha manejado adecuadamente y causa desmotivacion en los trabajadores.
Segun Maslach y Jackson39, el sindrome burnout se produce cuando un individuo
se siente emocionalmente agotado, despersonalizado y desmotivado en su trabajo.
Representa una respuesta adaptativa para manejar el estrés constante que
conduce al agotamiento emocional, la desconexibn y una sensacion de

insatisfaccion.3®
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Asi mismo, Maslach y Jackson3® manifiesta que el sindrome de burnout no solo
afecta al individuo, sino también a la organizacion en la que trabaja. El agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacidn personal pueden tener
consecuencias negativas en la salud fisica y mental de las personas. Ademas, el
rendimiento laboral puede disminuir, aumentando la tasa de absentismo y
afectando la calidad del trabajo realizado. Es como si el fuego del burnout se

extendiera y consumiera todo a su paso.3?

Christina Maslach y Susan E. Jackson desarrollaron la Teoria del Burnout, que se
centra en el estudio del sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal en el ambito laboral. La teoria fue presentada por
primera vez en la década de 1970 y se ha convertido en un marco conceptual

ampliamente aceptado para comprender el fenédmeno del burnout.3°

Agotamiento Emocional: Esta dimension se refiere a la sensacién de agotamiento
y falta de recursos emocionales que experimenta un individuo. Se manifiesta como
la sensacion de no poder dar mas de si mismo, agotamiento fisico y emocional

debido al exceso de exigencias laborales.°

Despersonalizacion: La despersonalizacion se refiere a la adopcion de actitudes y
respuestas negativas, cinicas o deshumanizadas hacia las personas con las que
se trabaja. En el contexto de la atencion médica, podria manifestarse como

actitudes distantes o desinteresadas hacia los pacientes.3°

Falta de Realizacién Personal: Esta dimension se relaciona con la percepcion de
fracaso personal y profesional, asi como la falta de logro y reconocimiento en el
trabajo. La falta de realizacién personal puede llevar a una disminucion de la

autoestima y la satisfaccion laboral. 3°

La teoria de Maslach y Jackson sostiene que el burnout es el resultado de un
desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos disponibles para hacer
frente a esas demandas. La falta de recursos, tanto a nivel organizacional como
individual, puede llevar a la aparicion y desarrollo del sindrome de burnout. La teoria
también destaca la importancia de abordar tanto los factores organizacionales

como individuales para prevenir y gestionar el burnout de manera efectiva. Esta
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conceptualizacién ha sido ampliamente utilizada en investigaciones y practicas de

gestidn de recursos humanos para comprender y mitigar los efectos del burnout. 39

Los principales sustentos tedricos se centran en la interaccion entre el individuo y
su entorno laboral, asi como en las dimensiones del burnout. La teoria destaca la
importancia de la interaccion individuo-entorno laboral. Segun Maslach y Jackson,
el burnout no es solo resultado de caracteristicas individuales, sino también de
factores presentes en el entorno laboral. Aspectos como la carga de trabajo
excesiva, la falta de control sobre las tareas, la falta de recompensas o
reconocimiento, y el conflicto entre el trabajo y la vida personal pueden contribuir al
desarrollo del burnout. En segundo lugar, la teoria identifica tres dimensiones

principales:

El cansancio emocional, segin Maslach y Jackson*® se refiere a la sensacién de
agotamiento y falta de energia emocional que experimenta una persona en su
trabajo. Por lo tanto, es un estado de agotamiento psicolégico que produce estrés
cronico en el trabajo o en la vida cotidiana. Se caracteriza por una sensacion de
fatiga y desgaste emocional, la persona se siente abrumada y agotada ante la
aparicion de situaciones diarias que antes eran manejables. Ademas, provoca

sintomas fisicos como dolores de cabeza, cansancio constante

Es un trastorno psicolégico, en el cual ocurren tres condiciones: agotamiento
emocional, despersonalizacién y falta de realizacion personal, que se produce por
la exposicién prolongada a un entorno de trabajo abrumador y provoca fatiga fisica,
mental y emocional. Las consecuencias de este sindrome impactan en el bienestar

del trabajador y en la calidad del trabajo producido.4°

Este cansancio emocional puede manifestarse de diferentes formas. El trabajador
puede sentirse abrumado por las demandas emocionales de su trabajo, lo que
puede llevar a una disminucién de la empatia y la capacidad de conectarse
emocionalmente con los demas. Ademas, puede experimentar una sensacion de
desgaste generalizado, donde las emociones negativas predominan y las
emociones positivas se vuelven escasas. Es como si su mundo emocional estuviera

nublado por la fatiga y el agotamiento.*’
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El sindrome de burnout, una reaccion prolongada al estrés laboral no cuenta con
una cura definitiva, pero su manejo implica la aplicacion de enfoques multifacéticos.
La prevencion y alivio del burnout involucran practicas como el fomento del
autoconocimiento, el establecimiento de limites, el respaldo social, la gestion del
estrés, el desarrollo de habilidades de afrontamiento, la mejora del entorno laboral,
la capacitacion en gestion del tiempo y la implementacion de intervenciones a nivel
organizacional. En situaciones mas severas, la basqueda de ayuda profesional,
como asesoria psicolégica, se torna crucial. Estas estrategias buscan no solo
mitigar los sintomas, sino también abordar las raices subyacentes del burnout y

promover

La gestion efectiva del sindrome de burnout requiere un enfoque holistico que
considere tanto los aspectos individuales como los contextuales. A nivel personal,
reducir el estrés y fortalecer la resiliencia emocional. Asimismo, establecer metas
realistas y celebrar logros puede impulsar la motivacion y el sentido de logro
personal. Programas de capacitacibn en gestion del estrés y resolucion de
conflictos pueden potenciar las habilidades de afrontamiento de los empleados. Un
liderazgo comprensivo y comunicativo desempefia un papel crucial al brindar apoyo
y reconocimiento al equipo. Ademas, la adopcién de medidas para reducir la carga
laboral excesiva y fomentar un clima organizacional positivo contribuye a crear un

ambiente propicio de los empleados.

La investigacion continua sobre el sindrome de burnout y su gestion sienta las
bases y Comprender las interacciones entre factores individuales vy
organizacionales permite disefiar intervenciones especificas que aborden las
necesidades Unicas de cada entorno laboral. En Gltima instancia, la gestion exitosa
del sindrome de burnout implica un compromiso continuo, tanto a nivel personal
como organizacional, para crear entornos laborales que fomenten la salud mental

y el bienestar integral.

La despersonalizacion, segun Maslach y Jackson*! se refiere a la adopciéon de
actitudes negativas, cinicas o deshumanizadoras hacia las personas a las que se
presta servicio o se trabaja. Es decir, cuando una persona experimenta

despersonalizacion, puede desarrollar una actitud distante, desapegada o incluso
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hostil hacia los demas. Es importante destacar que la despersonalizacién es un
sintoma del burnout y puede manifestarse de diferentes maneras en diferentes

contextos laborales.

En el ambito de la salud, los profesionales pueden desarrollar actitudes
deshumanizadoras hacia los pacientes debido al agotamiento emocional y la falta
de recursos para hacer frente a las demandas laborales. De tal manera que, en el
caso de las enfermeras, la despersonalizacion puede manifestarse como una
actitud fria o insensible hacia los pacientes, lo que puede ser perjudicial para su

calidad de atencién.*?

La realizacion personal, es la gratificacibn que proviene del logro de las
aspiraciones personales de uno, provocadas por los propios esfuerzos diligentes.
Esto se refiere a la sensacion de realizar el propio potencial y descubrir el
significado y la intencion de la propia existencia. La realizacidon personal abarca los
logros en campos como la profesién, las conexiones interpersonales, la superacion

personal, asi como la salud fisica y mental.*3

Es decir, mientras que disminuye la satisfaccion laboral, acrecienta la probabilidad
de experimentar el sindrome de burnout. Por ello, es importante que las
organizaciones, sobre todo las instituciones sanitarias deben ser ambientes de
trabajo saludables, lo que aumentara la satisfaccion laboral del personal de salud y

evitara el agotamiento, favoreciendo un mejor rendimiento laboral .44
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, Segun Prado, la investigacion basica se enfoca en la
adquisicion de conocimientos sin una aplicacion inmediata, explorando principios
fundamentales y teorias en un area especifica. Su objetivo principal es generar
comprension y descubrir principios que pueden sentar las bases para

investigaciones futuras o aplicaciones practicas.*

3.1.2 Diseino de investigacion

Respecto al disefio, fue no experimental, Segun Escamilla, el disefio no
experimental se caracteriza por llevarse a cabo sin una manipulacion intencional de
variables. Su fundamento principal radica en la observacién de fenbmenos en su
entorno natural, permitiendo asi un analisis posterior. Este enfoque se centra en la
comprension y estudio de los eventos tal como ocurren de manera natural, sin

intervenciones planificadas.*®

Por otro lado, Herndndez y Mendoza menciona que el estudio se clasifica
transversal debido a que se recopila informacion de los participantes en un solo
punto en el tiempo, sin seguirlos a lo largo del tiempo, donde se recolectan datos
en un momento especifico con el objetivo de analizar las caracteristicas y
relaciones entre variables, Ademas, el nivel de investigacién es descriptivo, lo que
significa que se busca documentar y analizar caracteristicas y comportamientos

especificos de la poblacién o fenémeno estudiado.*’ 48
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Esquema:

O«

e
\f

En donde:

M: Profesional de enfermeria
Oi: Satisfaccioén laboral

Od: Sindrome de burnout

r: Relacién entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral se conceptualiza como la
evaluacion global y subjetiva que un individuo realiza sobre su empleo, a
separar diversos elementos que influyen en su experiencia laboral. Este
constructo multidimensional incluye la percepcion de la calidad del ambiente
de trabajo, la compensacion, las oportunidades de desarrollo, las relaciones
laborales, la naturaleza de las tareas y responsabilidades, el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal, asi como el reconocimiento y recompensas. En
esencia, la satisfaccion laboral refleja la actitud y percepcion integral de un
empleado hacia su trabajo, considerando factores que impactan directamente

en su bienestar y sentido de realizacion en el entorno laboral.

Definicidn Operacional: La medicion de la variable se llevé a cabo mediante
un cuestionario basado en la escala de Likert, utilizando el instrumento
desarrollado por Herzberg. Este cuestionario abordd las dimensiones de
satisfaccion intrinseca y extrinseca. En su totalidad, el cuestionario estuvo
compuesto por 34 items disefiados para capturar de manera integral las

percepciones y evaluaciones de los participantes en relacion con su entorno

20



laboral. Se implementé una clasificacion de puntajes para facilitar la
interpretacion de las respuestas y permitir un analisis detallado de los
diferentes aspectos contemplados en las dimensiones de satisfaccion
intrinseca y extrinseca. Este enfoque metodoldgico permitié obtener una
vision completa y matizada de la satisfaccion laboral en estudio: Satisfaccion
baja: 34-80 Satisfaccion media: 81-135, Satisfaccion alta: 136-170

- Indicadores:

- Tareas asignadas

- Logros laborales

- Reconocimientos laborales

- Condiciones ambientales y fisicas

- Remuneracién

- Relacion laboral

- Recompensas externas

- Seguridad

- Clima Laboral

Escala de medicion

Ordinal

Variable 2: Sindrome Burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de agotamiento
laboral, se conceptualiza como un estado de estrés crénico y agotamiento
emocional relacionado con el trabajo. Este fendmeno afecta a los
profesionales que experimentan una carga laboral intensa y prolongada,
resultando en una sensacion de desgaste fisico y emocional. Sus
caracteristicas incluyen una disminucion de la eficacia laboral, agotamiento
emocional y una actitud cinica o distante hacia el propio trabajo. El sindrome
de burnout se manifiesta como una respuesta a la exposicion constante a
situaciones laborales estresantes, falta de recursos, demandas excesivas y la
percepcion de que los esfuerzos laborales no son reconocidos. Esta condiciéon
no solo afecta el bienestar individual del trabajador, sino que también puede
tener consecuencias negativas en la calidad del trabajo y la dinamica laboral

en general.
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Definiciéon Operacional: La evaluacion de la variable se llevd a cabo
mediante la aplicacion de un cuestionario basado en la escala de Likert,
disefiado segun los principios de la teoria de Maslach y Jackson. Este
instrumento abord6é las dimensiones clave de Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal. El cuestionario constaba de 22
items cuidadosamente seleccionados para abordar de manera integral la
experiencia de los participantes en relacion con su entorno laboral y los
aspectos emocionales asociados. Para facilitar la interpretacion de los
resultados, se desarrolld una clasificacion de puntajes que permitio
categorizar la percepcion del sindrome de burnout en tres niveles: bajo (22-
59), medio (60-95) y alto (96-132). Este enfoque metodoldgico proporciond
una herramienta efectiva para medir y analizar las distintas facetas del
sindrome de burnout en el grupo de estudio.
Indicadores

- Agotamiento (1,2,3,8,14,20)

- Apatia (6,13,16)

- Indiferencia (5,15)

- Endurecimiento (10,11)

- Culpa (22)

-  Empatia (4,7,17)

- Fortaleza (12,9,18,21)

- Realizacion (19)

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién
Estivo conformado por 60 profesionales de enfermeria de emergencia del

Hospital Regional Docente Truijillo.

3.3.2 criterios de seleccion
Criterios de inclusién:
— Incluyé a las enfermeras que laboran o pertenecen al servicio de

emergencia.
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— A las enfermeras que decidieron participar mediante la forman en el
consentimiento informado.
— Se incluyé a las enfermeras que se encontraban nombradas y
contratadas que tienen como minimo 6 meses laborando en emergencia.
Criterios de exclusion:
— Enfermeras en licencia médica.
— Enfermeras que se encuentren de vacaciones.
— Enfermeras que fueron a cubrir un turno en el servicio de emergencia.
3.3.3 Muestreo
La investigacion no llevara muestreo por que se trabajara con toda la
poblacion.
3.3.4 Unidad de analisis

Enfermera del servicio de emergencia del hospital en estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos

Se utilizd, para ambas variables la encuesta como técnica, con el instrumento
del cuestionario.

Instrumento N° 1: En la primera variable para la satisfaccion laboral se utilizé
un instrumento elaborado en base a la teoria de Herzberg, llamado
“Cuestionario de satisfaccion laboral de Herzberg en enfermeras del servicio
de emergencia.” el cual fue adaptado por los investigadores. El cuestionario
consta de 34 preguntas separado en dos secciones: Factores extrinsecos e
intrinsecos.

Validez: El instrumento fue validado por juicio de expertos, quienes fueron
especialistas que evaluaron las preguntas realizadas por cada instrumento
indicaron que el instrumento es favorable para su aplicacion. (Anexo 4)
Confiabilidad: Se realiz6 una prueba piloto aplicado 60 enfermeras del
servicio de emergencia de un hospital de Truijillo. A través del procesamiento
de datos al tener preguntas de escala ordinal, se utilizé Alfa de Cronbach se
obtuvo 0.87, indicando segun la escala una confiabilidad alta en el instrumento
de satisfaccion laboral. (Anexo 5)

Instrumento N°2: Para la segunda variable, Sindrome de Burnout, el
instrumento fue basado en la teoria de Maslach y Jackson, llamado

“Cuestionario de sindrome de burnout para enfermeras del servicio de
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emergencia”, el cual fue adaptado por los investigadores. El cuestionario
consta de 22 preguntas bajo una escala ordinal.

Validez: El instrumento fue validado por juicio de expertos, quienes fueron
especialistas que evaluaron las preguntas realizadas por cada instrumento
indicaron que el instrumento es favorable para su aplicacion. (Anexo 4)
Confiabilidad: Se realizé el mismo procesamiento que en el primer
cuestionario, los datos fueron procesados y se utilizé el Alfa de Cronbach se
obtuvo un valor fue de 0.89, indicando que presentaron una alta confiabilidad
el instrumento de sindrome de Burnout. (Anexo 5)

Para asegurar la credibilidad del instrumento utilizado para la recopilacion de
datos, se recurri6 la validacion por parte de tres profesionales expertos en la
carrera profesional de enfermeria para las variables Asimismo utilizando la
calculadora de V-Aiken para evaluar los criterios de claridad, coherencia y
relevancia por el promedio obtenido esta en una escala fuerte con los 14
items. Siguiendo a Hernandez, la validez se refiere a la capacidad de una
herramienta para evaluar con precision aquello que se propone medir. La
validacion involucra parcialmente la revision por expertos en el area.?’

Por lo tanto, para encontrar el nivel de confianza en este estudio, se aplicara
el alfa de Cronbach a 60 participantes, resulta con resultad de alfa de
Cronbach 0.896, ya que evaluara la consistencia interna de la prueba, entre

los items.
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3.5. Procedimientos
Se gestiono la autorizacion correspondiente de la direccion del Hospital de Truijillo

para llevar a cabo la aplicacion del instrumento, estableciendo previamente
coordinaciones con la jefa del servicio de emergencia. En el transcurso de la
aplicacién, se procedié con el consentimiento informado de los participantes,
seguido de las indicaciones proporcionadas por los investigadores antes de la
ejecucion de los cuestionarios. Ambos instrumentos de recoleccion de datos,
presentando una duracién aproximada de 15 minutos, fueron administrados de

manera diligente.

Una vez completada la fase de recopilacién de datos, se procedié al procesamiento
e interpretacion de la informacion obtenida a través de la confeccion de tablas
pertinentes. Este procedimiento asegura una gestion adecuada de la informacion
recabada, facilitando el posterior analisis y presentacion de los resultados obtenidos
en el estudio. Todo el proceso se llevd a cabo con el maximo rigor ético y
metodoldgico, asegurando la confidencialidad y el respeto hacia los participantes

involucrados en la investigacion.

3.6. Métodos analisis de datos
Para el manejo y tabulacion de los datos, se recurridé a Excel, asignando valores

especificos a las respuestas de cada pregunta. Posteriormente, estos datos se
migraron al software SPSS para un anadlisis mas profundo. En el aspecto
descriptivo, se utilizaron tablas para visualizar frecuencias y porcentajes. Antes de
proceder con el analisis inferencial y el contraste de hipoétesis, se aplico la prueba
de normalidad de Kolmogérov-Smirnov. En funcion de los resultados obtenidos, se
optd por pruebas paramétricas o no paramétricas, siendo el coeficiente de

compensacion de Spearman (Rho).

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion se rige por rigurosos principios éticos en
concordancia con las directrices establecidas por la Universidad. Todas las
referencias y citas incorporadas en este estudio se presentan de manera
transparente y se adhieren a las normativas académicas vigentes. Se subraya el

compromiso de obtener un consentimiento respetuoso y voluntario por parte de
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los participantes, asegurando que sus respuestas e informacién proporcionada

no sufran alteraciones.

Se garantiza que los resultados de la investigacion no han sido objeto de
manipulacion, falsificacion o plagio, destacando la integridad y confiabilidad de
futuros propdsitos académicos. Se hace hincapié en la autonomia de los
participantes, quienes, en pleno ejercicio de su capacidad, tienen la libertad de
decidir su participacién o retirada del estudio tras conocer detalladamente su

contenido.

En consonancia con el principio de beneficencia, se busca contribuir
positivamente sin provocar dafos o alteraciones perjudiciales para los
participantes, respetando sus decisiones individuales. El principio de no
maleficencia orienta el compromiso de no causar dafio alguno, procurando un
ambiente de bienestar y velando por el bienestar emocional de los participantes

involucrados en el estudio.

El principio de justicia impulsa el tratamiento equitativo de todos los participantes,
evitando cualquier forma de discriminacion y respetando sus diversas culturas y
creencias. Este enfoque garantiza un abordaje imparcial y respetuoso,

fundamentando la investigacion en la equidad y la consideracion de la diversidad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Relacion entre satisfaccion laboral y sindrome de burnout en

profesionales de enfermeria en un servicio de emergencia Trujillo 2023.

Satisfaccion  Sindrome

laboral de Burnout

Rho de Sindrome  Coeficiente de 1,000 ,8027
Spearman de Burnout correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Satisfaccion Coeficiente de ,802" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Para determinar la correlacion entre las variables se establecio
primero el nivel de significancia, el cual fue 0,000. Este valor significa que
existe una conexion significativa entre las variables ya que es inferior a 0,05.
La correlacion se evalué mediante el coeficiente Rho de Spearman, el cual

arrojo una relacion positiva alta, segun la escala, con un valor de 0,802.
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Tabla 2. Nivel la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un

servicio de emergencia Trujillo 2023.

Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion BAJO 10 16,7%
laboral MEDIO 37 61,7%
ALTO 13 21,6%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento para medir el nivel de satisfaccion laboral en

profesionales de enfermeria de un servicio de emergencia Trujillo, 2023.

Interpretacion: En la tabla 2, se mostré que el 61.7% de los profesionales de
enfermeria se encontraban en un nivel medio con respecto a la satisfaccion
laboral, el 21.6% en un nivel alto y el 16.7% en un nivel bajo. Esto debido a
que los profesionales de enfermeria indicaron deficiencias en las tareas
asignadas y reconocimiento laboral por parte de la satisfaccién intrinseca. Asi
mismo, las condiciones ambientales vy fisicas no son del todo 6ptimas segun
lo manifestado por los profesionales de enfermeria, ademas no se siente

conforme con la remuneracion, recompensas externas y el clima laboral.
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Tabla 3. Grado de sindrome Burnout en profesionales de enfermeria de un

servicio de emergencia Trujillo 2023.

Frecuencia Porcentaje
Sindrome de BAJO 11 18,3%
Burnout
MEDIO 42 70%
ALTO 7 11,7%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento para medir el sindrome de burnout en profesionales de
enfermeria de un servicio de emergencia Trujillo, 2023.

Interpretacion: En la tabla 3 se mostré que el 70% de los profesionales de
enfermeria se encuentran en un nivel medio, 18.3% en un nivel bajo, mientras
que un 11.7% en un nivel alto. Esto debido a que se encontré dificultades
sobre el cansancio emocional donde indicaron presentar un agotamiento
laboral por las situaciones laborales que se encuentran. También en la
despersonalizacion en ocasione tienen sentimiento de culpa, en la realizacidn
personal la empatia son factores que se ha visto afectado al igual que en la

realizacion.
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DISCUSION

En este apartado, se presentaran y analizaran los resultados obtenidos en
concordancia con los objetivos previamente establecidos en el estudio. Estos
resultados seran discutidos y contrastados con investigaciones,

respaldandose en fundamentos tedricos.

La Tabla 1 evidencia de manera significativa la existencia de una relacion entre
las variables bajo estudio. El nivel de significancia, con un valor de 0.000,
confirma esta relacion, siguiendo la regla de decision donde un p-valor menor
a 0.05 indica significancia estadistica. La determinacion del nivel de medicién
se llevo a cabo mediante el coeficiente de Rho de Spearman, revelando un

valor de 0.802 que sefiala una clasificacidon positiva alta entre las variables.

Estos resultados guardan similitud con la investigacion de Altamirano K. en
2021, que identificd una relacién positiva alta entre el grado de burnout y la
satisfaccion en enfermeras. En dicho estudio, el 70% de las enfermeras
presentaron un nivel alto de sindrome de burnout, correlacionandose con el
68% que indicaron insatisfaccion. Un patrén similar se observa en la
investigacion de Campos C. y Laureano M. en 2021, donde las enfermeras
mostraron un grado moderado-bajo de burnout, contrastando con un

desempefio laboral mayoritariamente alto a medio.

Sin embargo, contrastando con estos hallazgos, el estudio de Ledn L. en 2021
revel6 una relacion negativa entre las variables, con un valor de -0,34. Estas
discrepancias resaltan la complejidad del fendmeno y sugieren que factores
contextuales especificos pueden influir en la naturaleza de la relacién entre el
burnout y la satisfaccion laboral en el ambito de la enfermeria. Por ello, segun
la teoria de Herzberg?3® se centra en los factores relacionado al entorno laboral,
los cuales se encuentra relacionados con el reconocimiento, el crecimiento
profesional y la responsabilidad, como también el salario, las condiciones de
trabajo entre otros, los cuales si dichos factores no se desarrollan de manera
adecuadas puede generar trastornos como el sindrome de burnout. Segun los
resultados expuesto, se evidencid que las enfermeras del area de

emergencias se encuentran con una satisfaccion regular, debido a que no
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siente que son valoradas y la remuneracién no es acorde al trabajo que
realizan, a esto se suma la poca presencia que la institucion de salud en
realizar capacitaciones para su crecimiento profesional, ademas las horas
prolongadas de trabajo y las condiciones ha generado burnout en algunos

Ccasos.

Por tanto, la teoria de Maslach y Jackson 3% en su modelo causal
sociocognitivo es fundamental identificar factores psicoldgicos que
contribuyen al burnout en los profesionales de salud. Se conceptualiza que el
sindrome de burnout es un fendmeno tridimensional que incluye agotamiento
emocional en el trabajo, despersonalizacion y baja realizacion personal en el

entorno laboral.

De esta forma, ambas variables de se vinculan con el bienestar del trabajador.
Por lo tanto, afirmaron que la satisfaccion se considera el grado felicidad que
experimenta una persona dentro del trabajo, ademas que se encuentra
vinculada por factores influyente como el salario, las politicas
organizacionales, las relaciones interpersonales y el reconocimiento®. Por el
contrario, la carencia de estos factores logra ocasionar el sindrome de
burnout, segun lo demostrado en los resultados existe una exposicion
prolongada al estrés laboral en las enfermeras del servicio de emergencia,
debido a la fatiga fisica, emocional y mental que enfrenta continuamente en

sus actividades laborales.

En tal sentido se ha demostrado que la satisfaccion laboral se relaciona
significativamente y positiva con el sindrome de burnout, debido a que se
evidencié que los profesionales de enfermeria del hospital regional docente
de Trujillo indican no estar satisfecho completamente en cuestion a las tareas
asignadas, el reconocimiento laboral, las condiciones y la remuneracion lo
cual género que se obtuviera niveles regulares con respecto al sindrome de
burnout. Por lo tanto, indican que si la satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria de dicho hospital se encuentra en niveles adecuados eso

permitira reducir el sindrome de burnout dentro del servicio de emergencia.
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En la tabla 2, se midid el nivel de satisfaccidon laboral en profesionales de
enfermeria de un servicio de emergencia, el 61.7% se encontraba en un nivel
medio. Esto a causa de que los profesionales de enfermeria segun los datos
expuestos ante la aplicacion del instrumento indicaron que consideran que
algunas veces las tareas asignadas no han ido a acorde a las funciones que
realizan, ademas no se sienten reconocidos con el trabajo que realizan, lo cual
se reflejo en las condiciones ambientales fisicas en las que laboran, a esto se
suma la carga laboral, ademas, consideran que la remuneracion no va acorde
a lo que desempenan, lo que ha generado que trabajen en un ambiente laboral

poco favorables.

Estos resultados se asemejan al estudio de Leon L. 2" en el 2021 observo
mediante los resultados que los factores influyentes fueron las condiciones de
trabajo (38.9%) y el medio fisico (37.6%) y Picdn A. '8indicd que gran parte de
las enfermeras presentan condiciones laborales deplorables debido a la carga
laboral, la remuneracion y las relaciones con sus superiores, se hallaron que
los factores que inciden con mayor frecuencia al sindrome de burnout fueron

las condiciones laborales y factores sociodemograficos.

De tal manera que, Herzberg®® menciona que los factores relacionados a la
satisfaccion influyen en la realizacién de actividades de la persona dentro de
su entorno laboral. Por decir, Herzberg3® menciona que la satisfaccion
intrinseca se encuentra ligada a las tareas, logros y reconocimiento en el
ambito laboral®’, por lo que en los resultados se reflejé que las enfermeras del
servicio de emergencia no se sienten satisfecha completamente por la falta de
reconocimiento por parte de hospital ademas que consideran que las tareas

de las que han sido asignadas no van acordes.

Mientras que la satisfaccion extrinsecos, se relaciona con la remuneracion,
las condiciones ambientales, la relaciones clima y seguridad laboral, por lo
que el teorista indica que son importantes para satisfacer las necesidades
basicas y de supervivencia?®, es por ello que en los resultados se mostré la
relevancia significativa entre estos factores encontrados en el personal de

enfermeria que al presenta a generado que se genere el sindrome de burnout.
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En tal sentido, la teoria de Herzberg es importante porque reconoce la
distinciéon entre factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en la
motivacion y satisfaccion laboral. Esta distincion es fundamental para
comprender cdmo abordar la satisfaccion en el trabajo y promover un entorno
laboral saludable. Reconocer y atender tanto los factores intrinsecos como los
extrinsecos es crucial para promover la satisfaccion en el entorno laboral, lo
que a su vez puede contribuir a un mayor bienestar y rendimiento de los

empleados.

Cabe mencionar que las condiciones fisicas que se encuentras las enfermeras
en emergencias del hospital en estudio son desafiantes, debido a que, en las
salas de emergencias, las enfermeras se encuentran expuestas a un
ambiente cadtico y de alta presion. El constante flujo de pacientes, el ruido de
las alarmas y las voces apresuradas crean un entorno frenético en el que
deben mantener la calma y tomar decisiones rapidas y precisas por las
situaciones hospitalarias que demanda esta area. Ademas, las enfermeras en
emergencias suelen estar sometidas a largas jornadas de trabajo y turnos
rotativos. El cansancio fisico y mental se convierte en una constante, lo que

puede afectar su desempeno y su bienestar general.

Sobre el objetivo de determinar el grado de sindrome Burnout en
profesionales de enfermeria de un servicio de emergencia, en la tabla 3 se
mostré que el 70% de los profesionales de enfermeria se encuentran en un
nivel medio ya que con cierta frecuencia se siente emocionalmente agotados
con su trabajo, también la fatiga y el cansancio son repetitivos en su rutina
laboral. En relacion con la despersonalizacion de vez en cuando han sentido
que se han vuelto insensibles lo que ha generado un endurecimiento
emocional, esto a causa de las mismas condiciones y situaciones que se
encuentran continuamente. En la realizacién personal, han presentado en
ocasiones tener problemas con el trato eficaz con los pacientes, asi mismo
rara vez se sienten activos con respecto a su desempefio dentro del servicio

de emergencia.
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Estos resultados se asemejan con Rendon M. et al. 7 en el 2020 en donde el
82,2% de enfermeras presentaron un nivel medio en base al sindrome de
Burnout, asi mismo Tello L. y Pereyra J. 20 del 2021, indicé que el 79,3%
presentaron niveles moderado de burnout, de los cuales el 74,0% muestran
niveles de agotamiento bajo, 72,7% niveles bajos despersonalizacion y el

49,3% presenta niveles altos de realizacién personal.

Dado esto, en la teoria de Maslach y Jackson3® sefiala que se produce
sindrome de burnout cuando las personas se siente emocionalmente agotado,
despersonalizo y desmotivado en el aspecto laboral. Esto se reflejé en los
resultados expuesto, en donde el personal de enfermeria del servicio de
emergencia debido a las condiciones en las que trabajan y a las diferentes
situaciones que se enfrente constantemente en su trabajo general nivel
considerables de sindrome de burnout, la teoria de Maslach y Jackson®® indica
que cuando existe un alto nivel de estrés, es respuesta del constante
agotamiento emocional, desconexidn y sensacion de insatisfaccion. Ademas,
cabe recalcar que no solo afecta al bienestar del trabajador, sino también
genera problemas en la calidad de trabajo percibido, en este caso en la

atencion que dan en los pacientes del servicio de emergencias.3®

Por lo tanto, a medida que disminuye la satisfaccion laboral, aumenta la
probabilidad de experimentar el sindrome de agotamiento. Este sindrome es
un trastorno asociado al estrés laboral cronico por agotamiento emocional,
despersonalizacién y disminucion del rendimiento laboral. Por ello, es
importante que las organizaciones, sobre todo las instituciones sanitarias
deben ser ambientes de trabajo saludables, lo que aumentara la satisfacciéon
laboral del personal de salud y evitara el agotamiento, favoreciendo un mejor

rendimiento laboral .4°

En tal sentido, la comprension del burnout segun la teoria de Maslach y
Jackson permite desarrollar estrategias de intervencion y prevenciéon mas
efectivas en entornos laborales. Al identificar los factores que contribuyen al
burnout, las organizaciones pueden implementar medidas para reducir el
riesgo y promover un entorno laboral mas saludable. Estas intervenciones

buscan abordar el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja
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realizacion personal en el trabajo, promoviendo asi un entorno laboral mas
saludable y equilibrado. Ademas, se han desarrollado programas especificos
basados en mindfulness, terapias cognitivas y enfoques organizacionales e

individuales para abordar el burnout y promover el bienestar laboral.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

La investigacion reveld una relacion significativa y positiva entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria
del servicio de emergencia. Esto implica que los niveles regulares de
satisfaccion laboral impactaron directamente en el grado del sindrome de

burnout experimentado por las enfermeras.

La satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en el servicio de
emergencia se situé en un nivel medio, a cubrir el 61,7% de los
participantes. Este resultado se atribuye a la percepcién de que las tareas
asignadas no siempre se alinean adecuadamente con sus
responsabilidades, las condiciones ambientales no son propicias y la

remuneracion no refleja adecuadamente sus contribuciones laborales.

En cuanto al grado de sindrome de burnout en los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia, se encontré en un nivel medio,
representando el 70% de los participantes. Esta tendencia se atribuye a la
frecuente experiencia de agotamiento emocional en el trabajo, asi como a
la repeticion de fatiga y cansancio en la rutina laboral. Ademas, se
evidencia un endurecimiento emocional, el cual se relaciona con
condiciones y situaciones recurrentes en el entorno laboral de emergencia.
Estos factores contribuyen a la complejidad y la carga emocional que

enfrentan los profesionales de enfermeria en este servicio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere que el hospital introduzca programas de intervencion, como
capacitaciones, talleres y sesiones de apoyo especificamente disefiados para el
personal de enfermeria del servicio de emergencia. Estas iniciativas buscan mitigar

el agotamiento laboral y elevar los niveles de satisfaccion en el entorno laboral.

Se aconseja al jefe del area del servicio de emergencia del hospital que implemente
actividades de reconocimiento dirigidas al personal de enfermeria. Este enfoque
tiene el propdsito de mejorar la satisfaccion laboral al destacar y valorar las
contribuciones del equipo. Ademas, se recomienda mejorar las condiciones
laborales proporcionando un entorno mas seguro para las actividades diarias del

personal.

El hospital deberia incorporar programas de capacitacion enfocados en técnicas de
manejo del estrés para el personal de enfermeria. Este enfoque tiene como objetivo
reducir los indices de sindrome de burnout al proporcionar herramientas y recursos
para manejar eficazmente las tensiones laborales y promover el bienestar

emocional.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

. L Definicion . i ] Escala de
Variables Definicién conceptual ] Dimensiones Indicadores o
operacional medicién
La variable fue . . Tareas asignadas
Satisfaccion
evaluada a través de N Logros laborales
intrinseca
: un cuestionario por Reconocimiento laboral
Se determina como una & de Likert. dich
escala de Likert, dicho e :
perspectiva  favorable | Condiciones ambientales y
_ _ | instrumento fue por la fisicas
hacia el desempefio teorfa de Herzb
eoria de Herzberg. —
laboral, que surge de Asi mi y Remuneracion Ordinal
si mismo, contd con .
Satisfaccic una reaccion emocional | g . g Relacion laboral Bajo: (33
atisfaccion as dimensiones de - \99-
Cborad que se deriva de la R Recompensas externas 73)
abora o satisfaccion intrinseca , ., . Medio: (54-
amalgama de practicas, o Satisfaccion Seguridad 87)A|’EO'
. y extrinseca. , . -
valores, necesidades y | extrinseca Clima laboral (88-120)
Finalmente, el

perspectivas de los
empleados frente a la

institucion.

cuestionario  estuvo
compuesto por 34
items, teniendo una
clasificacion de

puntajes:




Satisfaccion baja: 34-
80
Satisfaccion
81-135
Satisfaccion alta: 136-
170

media:

Sindrome de

Burnout

La Organizacién Mundial
Salud (OMS)

relaciona al sindrome de

de la
burnout con el
agotamiento provocado
por el estrés cronico en
el lugar de trabajo que no
se ha abordado

adecuadamente.

La variable fue
evaluada a través de
un cuestionario por
escala de Likert, dicho
instrumento fue por la
teoria de Maslach y
Jackson. Asi mismo,
conté con las
dimensiones de
Cansancio emocional,
despersonalizacion vy
realizacion personal.
Finalmente, el

cuestionario estuvo

Cansancio

emocional

Agotamiento (1,2,3,8,14,20)

Apatia (6,13,16)

Despersonalizacion

Indiferencia (5,15)

Endurecimiento (10,11)
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Fortaleza (12,9,18,21)

Realizacion (19)
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Medio (59-
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compuesto por 22
items, teniendo una
clasificacion de
puntajes:

Nivel bajo: 22-59
Nivel medio: 60-95
Nivel alto: 96-132




ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT PARA ENFERMERAS DEL

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las siguientes afirmaciones

y marque con una “X” la opcién con la que se identifica. Su respuesta debe ser

SERVICIO DE EMERGENCIA.

lo mas veraz y honesta posible.

1 2 3 4 5 6
Casi Pocas De vez en Con cierta
Nunca Nunca Veces cuando frecuencia Siempre
1 2 4 5

Me siento emocionalmente agotado (a)
con mi trabajo que realizado en el servicio
de emergencia.

Me siento fatigado (a) cuando me levanto
por la mafiana y tengo que enfrentarme
con otro dia de trabajo.

Me siento cansado (a) al final del turno.

Comprendo facilmente como se sienten los
pacientes que atiendo en el servicio de
emergencia.

Creo que trato a algunos pacientes como Si
fuesen objetos.

Trabajar todos los dias con pacientes es
un esfuerzo.

Trato muy eficazmente los problemas de
los pacientes.

Me siento desgastado con el trabajo que
realizo en el servicio de emergencia.

Creo que influyd positivamente con mi
trabajo en la vida de los pacientes.

10

Me he vuelto mas insensible con las
personas desde que trabajo en el servicio
de emergencia.

11

Me preocupa el hecho de que este trabajo
me esté endureciendo emocionalmente.

12

Me siento muy activo (a) desempefiando mi
trabajo en el servicio de emergencia

13

Me siento muy frustrado con mi trabajo en
el servicio de emergencia

14

Creo que estoy trabajando demasiado.

15

No me preocupa lo que les ocurre a los




pacientes a los que atiendo en el servicio
de emergencia.

16

Trabajar directamente con pacientes me
produce estrés.

17

Facilmente puedo crear una atmésfera
relajada con los pacientes a los que atiendo
en el servicio de emergencia.

18

Me siento estimulado después de trabajar
con mis pacientes.

19

Creo que he conseguido hacer cosas utiles
con mi trabajo en el servicio de
emergencia.

20

Me siento desgastado (a).

21

En el servicio de emergencia trato los
problemas emocionales con mucha calma.

22

Siento que los pacientes me culpan por
alguno de sus problemas.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DE HERZBERG EN
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA.

El cuestionario satisfaccion laboral esta constituido por 34 items en forma de
afirmaciones, sobre la satisfaccién laboral del personal de enfermeria. Ademas,
fue Tomado de Rubén. E. Rucano M. Factores motivacionales y la satisfaccion
laboral de los residentes de medicina humana en el Hospital Nacional Cayetano
Heredia Lima Peru 2020. Trabajo Académico Para Optar El Titulo De Especialista
En Administracién De Salud.

5 4 3 2 1
Totalmente Satisfecho Ni satisfecho Insatisfecho Totalmente
satisfecho ni insatisfecho insatisfecho

N° CRITERIOS 1 2| 3 4| 5

Satisfaccion intrinsecos

1 | Mi trabajo contribuye directamente al alcance de
objetivos.

2 | Eltrabajo que realizo permite desarrollar al maximo
mis capacidades.

3 |Las tareas que desempefio corresponden a mi
funcién.

4 | Mi jefe reconoce por una labor bien realizada.

5 | Mijefe se preocupa por la calidad de mi trabajo.

6 |Recibo opiniones o criticas constructivas sobre mi
trabajo para crecer y mejorar.

7 | Me siento a gusto con las tareas y actividades
asignadas a mi puesto de trabajo

8 |Mi puesto de trabajo cuenta con tareas vy
actividades variadas y/o desafiantes

9 | Me dan la libertad para hacer mi trabajo de acuerdo
a mi criterio.

10 | Mi trabajo tiene un alto nivel de responsabilidad.

11 | Cumplo con el horario establecido y demuestro
puntualidad.

12 Los resultados de mi trabajo afectan
significativamente la vida o bienestar de otras
personas.

13 | Existen oportunidades de hacer linea de carrera.

14 |Me brindan la formacion/capacitacion necesaria
para desarrollarme como persona y profesional.




15

En mi centro de trabajo cumplen con los convenios
y leyes laborales.

16

Me siento conforme con mi horario laboral.

17

Entiendo claramente la mision y vision de la
organizacion.

18

Mi  organizaciéon difunde sus politicas vy
procedimientos.

19

Me siento conforme con las normas y politicas
institucionales.

20

Mi jefe tiene la formacion técnica y/o profesional
necesaria para hacer su trabajo

21

Me siento conforme con la forma en que mi jefe
planifica, organiza, dirige y controla nuestro trabajo

22

La gerencia es competente en llevar el servicio.

23

Mi jefe inmediato me comunica si realizo bien o mal
mi trabajo.

24

Los jefes incentivan y responden genuinamente a
sugerencias e ideas.

Satisfaccion extrinsecos

25

Los jefes crean un ambiente de confianza, son
accesibles y es facil hablar con ellos.

26

Me agrada la forma de relacionarme con mis
superiores.

27

Considero que la distribucion fisica del area donde
laboro me permite trabajar coémoda vy
eficientemente.

28

Me dan todos los recursos y equipos para hacer mi
trabajo.

29

Las condiciones de limpieza, salud e higiene en el
trabajo son muy buenas.

30

Mi remuneracion esta de acuerdo al trabajo que
realizo.

31

Estoy conforme con los premios y/o incentivos que
recibo.

32

Recibo los beneficios de acuerdo a ley.

33

Tengo buenas relaciones con mis compareros de
trabajo.

34

Las personas se preocupan por sus compareros de
trabajo.




ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS N°1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos
“Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria en
un servicio de emergencia Trujillo 2023”. La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracién

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Bocanegra Masias Marley

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ( )

i Clinica (x) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Enfermeria Asistencial

Areas de experiencia .
Docencia

profesional:

Hospital Regional Docente de Trujillo
Universidad Cesar \/allein

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( x

)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)



Nombre de la Prueba:

Cuestionario De Satisfaccion Laboral De Herzberg En
Enfermeras Del Servicio De Emergencia

Rubén y Rucano, 2020

Tiempo de

Autora:
Procedencia: Trujillo
Administracion: Individual
25 min

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional Docente De Trujillo

Significacion:

El instrumento utilizado para medir la satisfaccion
laboral consta de dos dimensiones principales que son
Factores intrinsecos, se evalua mediante 24 preguntas
y la siguiente dimensién que es Factores extrinsecos
se evalua mediante 10 preguntas y se utiliza una
escala de respuesta de cinco puntos, que va desde
totalmente insatisfecho hasta totalmente satisfecho.

4. Soporte tedrico

Este trabajo esta justificado con el soporte tedrico en base a conceptos de las
teoristas Herzberg La satisfaccion laboral, es la ejecucién de tareas dentro de su

entorno de trabajo

DIMENSION SUBAREA DEFINICION
Factores Intrinsecos Totalmente satisfecho Se determina como una
Factores extrinsecos Satisfecho perspectiva  favorable

Ni satisfecho ni hacia el desempefio
insatisfecho laboral, que surge de
Insatisfecho una reaccién emocional

que se deriva de la
amalgama de practicas,
valores, necesidades y
perspectivas de los
empleados frente a la
institucion.

Totalmente satisfecho




5.-Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de satisfaccion laboral
elaborado por Rubén. E. Rucano M. en el 2020. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CLASIFICACION/INDICADOR

dimension

. 1 2 3 4
CATEGORIA No Bajo Nivel Moderado Alto nivel
cumple nivel
con el
criterio
Los items | Los items miden | Se deben Los items son
SUFICIENCIA no son algun aspecto incrementar suficientes
Los items que suficientes | de la dimensién, | algunos items
pertenecen auna | para medir | pero no para poder
misma dimension | la corresponden evaluar la
bastan para dimensién | con la dimension
obtener la dimensién total | completamente
medicion de ésta.
El item no | El item requiere | Se requiere El item es
CLARIDAD es claro varias una claro, tiene
El item se modificaciones | modificacion semantica y
comprende O una gran muy especifica | sintaxis
facilmente, es modificacion de algunos de | adecuada.
decir, su sintactica en el uso de las | los términos
y semantica son palabras por su | del item
adecuadas significado o por
el orden de las
mismas.
El item se
COHERENCIA El item no | El item tiene El item tiene relaciona
El item tiene tiene una relacion una relacion completamente
relacién légica con | relacion tangencial con moderada con | con la
la dimension o l6gica con | la dimension. la dimension dimension que
indicador que esta | la que esta esta midiendo
midiendo dimension midiendo
El item El item tiene El item es
RELEVANCIA puede ser | alguna relativamente El item es muy
El item es esencial | eliminado | relevancia, pero | importante relevante y
o importante, es sin que se | otro item puede debe ser
decir debe ser vea estar incluyendo incluido
incluido afectada lo que mide éste
la
medicién
dela




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente.

1 no cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DE HERZBERG EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

El cuestionario satisfaccion laboral esta constituido por 34 items en forma de afirmaciones, sobre la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria. Ademas, fue Tomado de Rubén. E. Rucano M. Factores motivacionales y la satisfaccion laboral de los residentes de
medicina humana en el Hospital Nacional Cayetano Heredia Lima Peru 2020. Trabajo Académico Para Optar El Titulo De Especialista
En Administracion De Salud.

N° item Categorias Sugerencia
Suficienci Claridad Coherencia Relevancia
a
Dimension: Satisfaccion intrinsecos
1 | Mi trabajo contribuye directamente al 3 4 4 3
alcance de objetivos.
2 | ElI trabajo que realizo permite
desarrollar al maximo mis 4 4 3 4
capacidades.
3 |Las tareas que desempefo
. . 4 4 3 4
corresponden a mi funcion.
4 | Mi j.efe reconoce por una labor bien 4 4 4 3
realizada.
5 M! jefe ge preocupa por la calidad de 4 4 4 4
mi trabajo.




Recibo opiniones o] criticas
constructivas sobre mi trabajo para
crecer y mejorar.

Me siento a gusto con las tareas y
actividades asignadas a mi puesto de
trabajo

Mi puesto de trabajo cuenta con tareas
y actividades variadas y/o desafiantes

Me dan la libertad para hacer mi
trabajo de acuerdo a mi criterio.

10

Mi trabajo tiene un alto nivel de
responsabilidad.

1"

Cumplo con el horario establecido y
demuestro puntualidad.

12

Los resultados de mi trabajo afectan
significativamente la vida o bienestar
de otras personas.

13

Existen oportunidades de hacer linea
de carrera.

14

Me brindan la formacién/capacitacion
necesaria para desarrollarme como
persona y profesional.




15

En mi centro de trabajo cumplen con
los convenios y leyes laborales.

16

Me siento conforme con mi horario
laboral.

17

Entiendo claramente la misidn y vision
de la organizacion.

18 | Mi organizacion difunde sus politicas y
procedimientos.

19 | Me siento conforme con las normas y
politicas institucionales.

20 | Mi jefe tiene la formacion técnica y/o

profesional necesaria para hacer su
trabajo

21

Me siento conforme con la forma en
que mi jefe planifica, organiza, dirige y
controla nuestro trabajo

22

La gerencia es competente en llevar el
servicio.

23

Mi jefe inmediato me comunica si
realizo bien o mal mi trabajo.

24

Los jefes incentivan y responden
genuinamente a sugerencias e ideas.




Dimensién: Satisfaccion extrinsecos

25

Los jefes crean un ambiente de
confianza, son accesibles y es facil
hablar con ellos.

26

Me agrada la forma de relacionarme
con mis superiores.

27

Considero que la distribucion fisica del
area donde laboro me permite trabajar
comoda y eficientemente.

28

Me dan todos los recursos y equipos
para hacer mi trabajo.

29

Las condiciones de limpieza, salud e
higiene en el trabajo son muy buenas.

30

Mi remuneracion esta de acuerdo al
trabajo que realizo.

31

Estoy conforme con los premios y/o
incentivos que recibo.

32

Recibo los beneficios de acuerdo a ley.

33

Tengo buenas relaciones con mis
compafieros de trabajo.




34

Las personas se preocupan por sus
companeros de trabajo.

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

Favorabl{3¥ ] Debe Mej{__]

No fa|:|)le:

o LL wﬂ/

Firma del experto
DNI: 17821618




VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS N°1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Satisfaccion
laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria en un servicio de
emergencia Trujillo 2023”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién

1. Datos generales del juez

. Bocanegra Masias Marley
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctorado (
i Clinica () Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( x ) Organizacional (
; . Enfermeria Asistencial
Areas de experiencia .
Docencia

profesional:

Hospital Regional Docente De Truijillo
Universidad césar vallejo

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( x
)\

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT PARA
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

Maslach y Jackson

Tiempo de aplicacion:

Autora:
Procedencia: TrU!'”!O
Administracion: Individual
25 min

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional Docente De Trujillo

Significacion:

La variable fue evaluada a través de un cuestionario por
escala de Likert, dicho instrumento fue por la teoria de
Maslach y Jackson. Asi mismo, conté con las dimensiones
de Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. Finalmente, el cuestionario estuvo compuesto
por 22 items, teniendo una clasificacion de puntajes:

Nivel bajo: 22-59
Nivel medio: 60-95

4. Soporte tedrico

Este trabajo esta justificado con el soporte tedrico en base a conceptos de las teoristas
de Maslach y Jackson, El sindrome de burnout, es el agotamiento provocado por el estrés
cronico en el lugar de trabajo que no se ha abordado adecuadamente

insatisfecho
Insatisfecho
Totalmente satisfecho

DIMENSION SUBAREA DEFINICION
Cansancio emocional Totalmente satisfecho Se determina como una
Despersonalizacion Satisfecho perspectiva favorable
Realizacion personal. Ni satisfecho ni hacia el desempeno

laboral, que surge de una
reaccibn emocional que
se deriva de la amalgama
de practicas, valores,
necesidades y
perspectivas de los
empleados frente a la
institucion.




5.-Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento instrumento fue por la teoria de Maslach y Jackson.
Asi mismo, cont6 con las dimensiones de Cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

CLASIFICACION/INDICADOR
. 1 2 3 4
CATEGORIA No Bajo Nivel Moderado Alto nivel
cumple nivel
con el
criterio
Los items | Los items miden | Se deben Los items son
SUFICIENCIA no son algun aspecto incrementar suficientes
Los items que suficientes | de la dimensién, | algunos items
pertenecen auna | para medir | pero no para poder
misma dimension | la corresponden evaluar la
bastan para dimensién | con la dimensién
obtener la dimensién total | completamente
medicion de ésta.
El item no | El item requiere | Se requiere El item es
CLARIDAD es claro varias una claro, tiene
El item se modificaciones | modificacion semantica y
comprende O una gran muy especifica | sintaxis
facilmente, es modificacion de algunos de | adecuada.
decir, su sintactica en el uso de las | los términos
y semantica son palabras por su | del item
adecuadas significado o por
el orden de las
mismas.
El item se
COHERENCIA El item no | El item tiene El item tiene relaciona
El item tiene tiene una relacion una relacion completamente
relacidn légica con | relacion tangencial con moderada con | con la
la dimension o l6gica con | la dimension. la dimension dimension que
indicador que esta | la que esta esta midiendo
midiendo dimension midiendo
El item El item tiene El item es
RELEVANCIA puede ser | alguna relativamente El item es muy
El item es esencial | eliminado | relevancia, pero | importante relevante y
o importante, es sin que se | otro item puede debe ser
decir debe ser vea estar incluyendo incluido
incluido afectada lo que mide éste
la




medicion
dela
dimension

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




CUESTIONARIO DE SiINDROME DE BURNOUT PARA ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA.

La variable fue evaluada a través de un cuestionario por escala de Likert, dicho instrumento fue por la teoria de Maslach y Jackson.
Asi mismo, contdé con las dimensiones de Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Finalmente, el
cuestionario estuvo compuesto por 22 items, teniendo una clasificacion de puntajes:

Nivel bajo: 22-59
Nivel medio: 60-95
Nivel alto: 96-132

N° | item Categorias Suger
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia encia
Dimensién: Cansancio emocional (Agotamiento)
1 | Me siento emocionalmente agotado (a) con
. : ) N 4 3 4 3
mi trabajo que realizado en el servicio de
emergencia.
2 | Me siento fatigado (a) cuando me levanto
por la mafiana y tengo que enfrentarme con 4 3 4 4
otro dia de trabajo.
3 | Me siento cansado (a) al final del turno. 4 3 3 4
Dimension: Realizacién personal (Empatia)
4 | Comprendo facilmente como se sienten los 4 3 4 3
pacientes que atiendo en el servicio de
emergencia
Dimension: Despersonalizacion (Indiferencia)
5 | Creo que trato a algunos pacientes como si 4 3 3 4
fuesen objetos.
Dimension: Cansancio emocional (Apatia)




6 | Trabajar todos los dias con pacientes es un
esfuerzo.
Dimension: Realizacion personal. (Empatia)
7 | Trato muy eficazmente los problemas de los
pacientes.
Dimension: Cansancio emocional (Agotamiento)
8 | Me siento desgastado con el trabajo que
realizo en el servicio de emergencia.
Dimension: Realizacién personal. (Fortaleza)
9 | Creo que influyé positivamente con mi
trabajo en la vida de los pacientes.
Dimension: Despersonalizacion (Endurecimiento)
10 | Me he vuelto méas insensible con las
personas desde que trabajo en el servicio
de emergencia.
11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo
me esté endureciendo emocionalmente.
Dimension: Realizacion personal. (Fortaleza)
12 | Me siento muy activo (a) desempefiando mi
trabajo en el servicio de emergencia
Dimension: Cansancio emocional (Apatia)
13 | Me siento muy frustrado con mi trabajo en el
servicio de emergencia
Dimension: Cansancio emocional (Agotamiento)
14 | Creo que estoy trabajando demasiado.
Dimension: Despersonalizacion (Indiferencia)
15 | No me preocupa lo que les ocurre a los
pacientes a los que atiendo en el servicio de
emergencia.




|
Dimension: Cansancio emocional (Apatia)
16 | Trabajar directamente con pacientes me 4 4
produce estrés.
Dimension: Realizacion personal. (Empatia)
17 | Facilmente puedo crear una atmdsfera
relajada con los pacientes a los que atiendo 3 4
en el servicio de emergencia.
Dimension: Realizacién personal. (Fortaleza)
18 | Me siento estimulado después de trabajar 4 3
con mis pacientes.
Dimension: Realizacion personal. (Realizacion)
19 | Creo que he conseguido hacer cosas utiles 3 4
con mi trabajo en el servicio de emergencia.
Dimension: Cansancio emocional (Agotamiento)
- 4 4
20 | Me siento desgastado (a).
Dimension: Realizacién personal. (Fortaleza)
21 | En el servicio de emergencia trato los 3 4
problemas emocionales con mucha calma.
Dimension: Despersonalizacion (Culpa)
22 | Siento que los pacientes me culpan por 4 4
alguno de sus problemas.

Favorabl{$¢] Debe Mej_I:

No fEhble:

P -
Firma del experto

DNI: 17821618




VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS N°2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos
“Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria en
un servicio de emergencia Trujillo 2023”. La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

César Hernandez Fernandez

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor

(

Area de formaciéon académica:

Clinica (X ) Social (

Educativa ( ) Organizacional (

)
)

Areas de experiencia
profesional:

Asistencial
Docencia

Institucion donde labora:

Hospital Regional Docente de Trujillo
Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 anos ( )
Mas de 5 anos ( X

)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

1. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)




Nombre de la Prueba:

Cuestionario de satisfaccion laboral de Herzberg en
enfermeras del servicio de emergencia

Rubén y Rucano, 2020

Tiempo de

Autora:
Procedencia: Lima
Administracion: Individual
25 min

Ambito de aplicacion:

Establecimiento de salud

Significacion:

El instrumento utilizado para medir la satisfaccion
laboral consta de dos dimensiones principales que son
Factores intrinsecos, se evalua mediante 24 preguntas
y la siguiente dimensién que es Factores extrinsecos
se evalua mediante 10 preguntas y se utiliza una
escala de respuesta de cinco puntos, que va desde
totalmente insatisfecho hasta totalmente satisfecho.

4. Soporte tedrico

Este trabajo esta justificado con el soporte tedrico en base a conceptos de las
teoristas Herzberg La satisfaccion laboral, es la ejecucién de tareas dentro de su

entorno de trabajo

Totalmente satisfecho

DIMENSION SUBAREA DEFINICION
Factores Intrinsecos Totalmente satisfecho Se determina como una
Factores extrinsecos Satisfecho perspectiva  favorable

Ni satisfecho ni hacia el desempefio
insatisfecho laboral, que surge de
Insatisfecho una reaccién emocional

que se deriva de la
amalgama de practicas,
valores, necesidades y
perspectivas de los
empleados frente a la
institucion.




5.-Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de satisfaccién laboral
elaborado por Rubén. E. Rucano M. en el 2020. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CLASIFICACION/INDICADOR

. 1 2 3 4
CATEGORIA No Bajo Nivel Moderado Alto nivel
cumple nivel
con el
criterio
Los items | Los items miden | Se deben Los items son
SUFICIENCIA no son algun aspecto incrementar suficientes
Los items que suficientes | de la dimensién, | algunos items
pertenecen auna | para medir | pero no para poder
misma dimension | la corresponden evaluar la
bastan para dimensién | conla dimensién
obtener la dimensidn total | completamente
medicion de ésta.
El item no | El item requiere | Se requiere El item es
CLARIDAD es claro varias una claro, tiene
El item se modificaciones | modificacion semantica y
comprende o una gran muy especifica | sintaxis
facilmente, es modificacion de algunos de | adecuada.
decir, su sintactica en el uso de las | los términos
y semantica son palabras por su | del item
adecuadas significado o por
el orden de las
mismas.
El item se
COHERENCIA El item no | El item tiene El item tiene relaciona
El item tiene tiene una relacion una relacion completamente
relacion légica con | relacién tangencial con moderada con | con la
la dimension o l6gica con | la dimension. la dimension dimension que
indicador que esta | la que esta esta midiendo
midiendo dimensién midiendo
El item El item tiene El item es
RELEVANCIA puede ser | alguna relativamente El item es muy
El item es esencial | eliminado | relevancia, pero | importante relevante y
o importante, es sin que se | otro item puede debe ser
decir debe ser vea estar incluyendo incluido
incluido afectada lo que mide éste
la
medicion
dela
dimension

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente.




1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DE HERZBERG EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

El cuestionario satisfaccion laboral esta constituido por 34 items en forma de afirmaciones, sobre la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria. Ademas, fue Tomado de Rubén. E. Rucano M. Factores motivacionales y la satisfaccion laboral de los residentes de
medicina humana en el Hospital Nacional Cayetano Heredia Lima Peru 2020. Trabajo Académico Para Optar El Titulo De Especialista
En Administracion De Salud.

N° item Categorias Sugerencia
Suficienci Claridad Coherencia Relevancia
a
Dimension: Satisfaccion intrinsecos
1 | Mi trabajo contribuye directamente al 4 4 4 4
alcance de objetivos.
2 | ElI trabajo que realizo permite
desarrollar al maximo mis 4 4 4 4
capacidades.
3 |Las tareas que desempefo
. . 4 4 4 4
corresponden a mi funcion.
4 | Mi j.efe reconoce por una labor bien 4 4 4 3
realizada.
5 M! jefe ge preocupa por la calidad de 4 4 4 4
mi trabajo.




Recibo opiniones o] criticas
constructivas sobre mi trabajo para
crecer y mejorar.

Me siento a gusto con las tareas y
actividades asignadas a mi puesto de
trabajo

Mi puesto de trabajo cuenta con tareas
y actividades variadas y/o desafiantes

Me dan la libertad para hacer mi
trabajo de acuerdo a mi criterio.

10

Mi trabajo tiene un alto nivel de
responsabilidad.

1"

Cumplo con el horario establecido y
demuestro puntualidad.

12

Los resultados de mi trabajo afectan
significativamente la vida o bienestar
de otras personas.

13

Existen oportunidades de hacer linea
de carrera.

14

Me brindan la formacién/capacitacion
necesaria para desarrollarme como
persona y profesional.




15

En mi centro de trabajo cumplen con
los convenios y leyes laborales.

16

Me siento conforme con mi horario
laboral.

17

Entiendo claramente la misidn y vision
de la organizacion.

18 | Mi organizacion difunde sus politicas y
procedimientos.

19 | Me siento conforme con las normas y
politicas institucionales.

20 | Mi jefe tiene la formacion técnica y/o

profesional necesaria para hacer su
trabajo

21

Me siento conforme con la forma en
que mi jefe planifica, organiza, dirige y
controla nuestro trabajo

22

La gerencia es competente en llevar el
servicio.

23

Mi jefe inmediato me comunica si
realizo bien o mal mi trabajo.

24

Los jefes incentivan y responden
genuinamente a sugerencias e ideas.




Dimensién: Satisfaccion extrinsecos

25

Los jefes crean un ambiente de
confianza, son accesibles y es facil
hablar con ellos.

26

Me agrada la forma de relacionarme
con mis superiores.

27

Considero que la distribucion fisica del
area donde laboro me permite trabajar
comoda y eficientemente.

28

Me dan todos los recursos y equipos
para hacer mi trabajo.

29

Las condiciones de limpieza, salud e
higiene en el trabajo son muy buenas.

30

Mi remuneracion esta de acuerdo al
trabajo que realizo.

31

Estoy conforme con los premios y/o
incentivos que recibo.

32

Recibo los beneficios de acuerdo a ley.

33

Tengo buenas relaciones con mis
compafieros de trabajo.




34

Las personas se preocupan por sus
companeros de trabajo.

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

Favorabl{3¥ ] Debe Mej{__]

No fa|:|)le:

César Hernandez Fernandez
DNI 26728029




VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS N°2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos
“Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria en
un servicio de emergencia Trujillo 2023”. La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. Datos generales del juez

. César Hernandez Fernandez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor  (
i Clinica ( X ) Social (
Area de formacién )
académica:
Asistencial

Areas de experiencia

. Docencia
profesional:

Hospital Regional Docente de Truijillo
Universidad César Vallejo

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afos ( X
)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de sindrome de burnout para enfermeras del
servicio de emergencia

Autora: Maslach y Jackson

Procedencia: Trujillo

Administracion: Individual




Tiempo de aplicacion:

25 min

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional Docente De Trujillo

Significacion:

Nivel bajo: 22-59
Nivel medio: 60-95

La variable fue evaluada a través de un cuestionario por
escala de Likert, dicho instrumento fue por la teoria de
Maslach y Jackson. Asi mismo, conto con las dimensiones
de Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. Finalmente, el cuestionario estuvo compuesto
por 22 items, teniendo una clasificacion de puntajes:

4. Soporte tedrico

Este trabajo esta justificado con el soporte tedrico en base a conceptos de las
teoristas de Maslach y Jackson, El sindrome de burnout, es el agotamiento
provocado por el estrés crénico en el lugar de trabajo que no se ha abordado

adecuadamente
DIMENSION SUBAREA DEFINICION
Cansancio emocional Totalmente satisfecho Se determina como una
Despersonalizacion Satisfecho perspectiva  favorable
Realizacion personal. Ni satisfecho ni hacia el desempeio
insatisfecho laboral, que surge de
Insatisfecho una reaccion emocional

Totalmente satisfecho

que se deriva de la
amalgama de practicas,
valores, necesidades vy
perspectivas de los
empleados frente a la
institucion.

5.-Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento instrumento fue por la teoria de Maslach y
Jackson. Asi mismo, contdé con las dimensiones de Cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CLASIFICACION/INDICADOR

CATEGORIA

2
Bajo Nivel

3 4
Alto nivel




No Moderado
cumple nivel
con el
criterio
Los items | Los items miden | Se deben Los items son
SUFICIENCIA no son algun aspecto incrementar suficientes
Los items que suficientes | de la dimensién, | algunos items
pertenecen auna | para medir | pero no para poder
misma dimension | la corresponden evaluar la
bastan para dimensién | conla dimensién
obtener la dimension total | completamente
medicion de ésta.
El item no | El item requiere | Se requiere El item es
CLARIDAD es claro varias una claro, tiene
El item se modificaciones | modificacion semantica y
comprende o una gran muy especifica | sintaxis
facilmente, es modificacion de algunos de | adecuada.
decir, su sintactica en el uso de las | los términos
y semantica son palabras por su | del item
adecuadas significado o por
el orden de las
mismas.
El item se
COHERENCIA El item no | El item tiene El item tiene relaciona
El item tiene tiene una relacion una relacion completamente
relacion légica con | relacién tangencial con moderada con | con la
la dimension o l6gica con | la dimension. la dimension dimension que
indicador que esta | la que esta esta midiendo
midiendo dimension midiendo
El item El item tiene El item es
RELEVANCIA puede ser | alguna relativamente El item es muy
El item es esencial | eliminado | relevancia, pero | importante relevante y
o importante, es sin que se | otro item puede debe ser
decir debe ser vea estar incluyendo incluido
incluido afectada lo que mide éste
la
medicion
de la
dimension

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde

sSus observaciones que considere pertinente.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CUESTIONARIO DE SiINDROME DE BURNOUT PARA ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA.

La variable fue evaluada a través de un cuestionario por escala de Likert, dicho instrumento fue por la teoria de Maslach y Jackson.
Asi mismo, contdé con las dimensiones de Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Finalmente, el
cuestionario estuvo compuesto por 22 items, teniendo una clasificaciéon de puntajes:

Nivel bajo: 22-59
Nivel medio: 60-95
Nivel alto: 96-132

N° | item Categorias Suger
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia encia
Dimensién: Cansancio emocional (Agotamiento)
1 | Me siento emocionalmente agotado (a) con
. . ) N 4 4 4 4
mi trabajo que realizado en el servicio de
emergencia.
2 | Me siento fatigado (a) cuando me levanto
por la mafiana y tengo que enfrentarme con 4 4 4 4
otro dia de trabajo.
3 | Me siento cansado (a) al final del turno. 4 4 4 4
Dimension: Realizacién personal (Empatia)
4 | Comprendo facilmente como se sienten los 4 4 4 3
pacientes que atiendo en el servicio de
emergencia
Dimension: Despersonalizacion (Indiferencia)
5 | Creo que trato a algunos pacientes como si 4 4 4 4
fuesen objetos.
Dimension: Cansancio emocional (Apatia)




6 | Trabajar todos los dias con pacientes es un
esfuerzo.
Dimension: Realizacion personal. (Empatia)
7 | Trato muy eficazmente los problemas de
los pacientes.
Dimension: Cansancio emocional (Agotamiento)
8 | Me siento desgastado con el trabajo que
realizo en el servicio de emergencia.
Dimension: Realizacién personal. (Fortaleza)
9 | Creo que influyd positivamente con mi
trabajo en la vida de los pacientes.
Dimension: Despersonalizacion (Endurecimiento)
10 | Me he vuelto mas insensible con las
personas desde que trabajo en el servicio
de emergencia.
11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo
me esté endureciendo emocionalmente.
Dimension: Realizacion personal. (Fortaleza)
12 | Me siento muy activo (a) desempefiando mi
trabajo en el servicio de emergencia
Dimension: Cansancio emocional (Apatia)
13 | Me siento muy frustrado con mi trabajo en
el servicio de emergencia
Dimension: Cansancio emocional (Agotamiento)
14 | Creo que estoy trabajando demasiado.
Dimension: Despersonalizacion (Indiferencia)
15 | No me preocupa lo que les ocurre a los
pacientes a los que atiendo en el servicio
de emergencia.




|
Dimension: Cansancio emocional (Apatia)
16 | Trabajar directamente con pacientes me 4 4 4
produce estrés.
Dimension: Realizacion personal. (Empatia)
17 | Facilmente puedo crear una atmosfera
relajada con los pacientes a los que atiendo 4 4 4
en el servicio de emergencia.
Dimension: Realizacién personal. (Fortaleza)
18 | Me siento estimulado después de trabajar 4 3 4
con mis pacientes.
Dimension: Realizacion personal. (Realizacion)
19 | Creo que he conseguido hacer cosas Uutiles 3 4 4
con mi trabajo en el servicio de
emergencia.
Dimension: Cansancio emocional (Agotamiento) 4 4 4
20 | Me siento desgastado (a).
Dimension: Realizacién personal. (Fortaleza)
21 | En el servicio de emergencia trato los 4 4 4
problemas emocionales con mucha calma.
Dimension: Despersonalizacion (Culpa)
22 | Siento que los pacientes me culpan por 4 4 4
alguno de sus problemas.

Favorabl{$¢] Debe Mej_I:

No fEhble:

César Hernandez Fernandez
DNI 26728029




VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS N°3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos
“Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria en
un servicio de emergencia Trujillo 2023”. La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados
colaboracion

1. Datos generales del juez

eficientemente. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez:

AYME JOSEFINA ESPIRITU FLORES

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor  (
i Clinica (X)) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Emergencia y Servicios de Cuidados intensivos
Neonatal

Institucion donde labora:

Instituto Nacional Materno Perinatal

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 anos ( )

Mas de 5 afios ( x
)\

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Si

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)




Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DE
HERZBERG EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA

Rubén y Rucano, 2020

Tiempo de

Autora:
Procedencia: Lima
Administracion: Individual
25 min

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional Docente De Trujillo

Significacion:

El instrumento utilizado para medir la satisfaccion
laboral consta de dos dimensiones principales que son
Factores intrinsecos, se evalua mediante 24 preguntas
y la siguiente dimensién que es Factores extrinsecos
se evalua mediante 10 preguntas y se utiliza una
escala de respuesta de cinco puntos, que va desde
totalmente insatisfecho hasta totalmente satisfecho.

4. Soporte tedrico

Este trabajo esta justificado con el soporte tedrico en base a conceptos de las
teoristas Herzberg La satisfaccion laboral, es la ejecucién de tareas dentro de su

entorno de trabajo

DIMENSION SUBAREA DEFINICION
Factores Intrinsecos Totalmente satisfecho Se determina como una
Factores extrinsecos Satisfecho perspectiva  favorable

Ni satisfecho ni hacia el desempefo
insatisfecho laboral, que surge de
Insatisfecho una reaccién emocional

que se deriva de la
amalgama de practicas,
valores, necesidades y
perspectivas de los
empleados frente a la
institucion.

Totalmente satisfecho




5.-Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de satisfaccion laboral
elaborado por Rubén. E. Rucano M. en el 2020. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CLASIFICACION/INDICADOR

. 1 2 3 4
CATEGORIA No Bajo Nivel Moderado Alto nivel
cumple nivel
con el
criterio
Los items | Los items miden | Se deben Los items son
SUFICIENCIA no son algun aspecto incrementar suficientes
Los items que suficientes | de la dimensién, | algunos items
pertenecen auna | para medir | pero no para poder
misma dimension | la corresponden evaluar la
bastan para dimensién | con la dimension
obtener la dimension total | completamente
medicion de ésta.
El item no | El item requiere | Se requiere El item es
CLARIDAD es claro varias una claro, tiene
El item se modificaciones | modificacion semantica y
comprende O una gran muy especifica | sintaxis
facilmente, es modificacion de algunos de | adecuada.
decir, su sintactica en el uso de las | los términos
y semantica son palabras por su | del item
adecuadas significado o por
el orden de las
mismas.
El item se
COHERENCIA El item no | El item tiene El item tiene relaciona
El item tiene tiene una relacion una relacion completamente
relacidn légica con | relacion tangencial con moderada con | con la
la dimension o l6gica con | la dimension. la dimension dimension que
indicador que esta | la que esta esta midiendo
midiendo dimension midiendo
El item El item tiene El item es
RELEVANCIA puede ser | alguna relativamente El item es muy
El item es esencial | eliminado | relevancia, pero | importante relevante y
o importante, es sin que se | otro item puede debe ser
decir debe ser vea estar incluyendo incluido
incluido afectada lo que mide éste
la
medicién
dela
dimension

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde




sSus observaciones que considere pertinente.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL DE HERZBERG EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

El cuestionario satisfaccion laboral esta constituido por 34 items en forma de afirmaciones, sobre la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria. Ademas, fue Tomado de Rubén. E. Rucano M. Factores motivacionales y la satisfaccion laboral de los residentes de
medicina humana en el Hospital Nacional Cayetano Heredia Lima Peru 2020. Trabajo Académico Para Optar El Titulo De Especialista
En Administracion De Salud.

N° item Categorias Sugerencia
Suficienci Claridad Coherencia Relevancia
a
Dimension: Satisfaccion intrinsecos
1 | Mi trabajo contribuye directamente al 4 4 4 4
alcance de objetivos.
2 | ElI trabajo que realizo permite
desarrollar al maximo mis 4 4 4 4
capacidades.
3 |Las tareas que desempefo
. . 4 4 4 4
corresponden a mi funcion.
4 | Mi j.efe reconoce por una labor bien 4 3 4 4
realizada.
5 M! jefe ge preocupa por la calidad de 4 4 4 4
mi trabajo.




Recibo opiniones o] criticas
constructivas sobre mi trabajo para
crecer y mejorar.

Me siento a gusto con las tareas y
actividades asignadas a mi puesto de
trabajo

Mi puesto de trabajo cuenta con tareas
y actividades variadas y/o desafiantes

Me dan la libertad para hacer mi
trabajo de acuerdo a mi criterio.

10

Mi trabajo tiene un alto nivel de
responsabilidad.

1"

Cumplo con el horario establecido y
demuestro puntualidad.

12

Los resultados de mi trabajo afectan
significativamente la vida o bienestar
de otras personas.

13

Existen oportunidades de hacer linea
de carrera.

14

Me brindan la formacién/capacitacion
necesaria para desarrollarme como
persona y profesional.




15

En mi centro de trabajo cumplen con
los convenios y leyes laborales.

16

Me siento conforme con mi horario
laboral.

17

Entiendo claramente la misidn y vision
de la organizacion.

18 | Mi organizacion difunde sus politicas y
procedimientos.

19 | Me siento conforme con las normas y
politicas institucionales.

20 | Mi jefe tiene la formacion técnica y/o

profesional necesaria para hacer su
trabajo

21

Me siento conforme con la forma en
que mi jefe planifica, organiza, dirige y
controla nuestro trabajo

22

La gerencia es competente en llevar el
servicio.

23

Mi jefe inmediato me comunica si
realizo bien o mal mi trabajo.

24

Los jefes incentivan y responden
genuinamente a sugerencias e ideas.




Dimensién: Satisfaccion extrinsecos

25

Los jefes crean un ambiente de
confianza, son accesibles y es facil
hablar con ellos.

26

Me agrada la forma de relacionarme
con mis superiores.

27

Considero que la distribucion fisica del
area donde laboro me permite trabajar
comoda y eficientemente.

28

Me dan todos los recursos y equipos
para hacer mi trabajo.

29

Las condiciones de limpieza, salud e
higiene en el trabajo son muy buenas.

30

Mi remuneracion esta de acuerdo al
trabajo que realizo.

31

Estoy conforme con los premios y/o
incentivos que recibo.

32

Recibo los beneficios de acuerdo a ley.

33

Tengo buenas relaciones con mis
compafieros de trabajo.




34

Las personas se preocupan por sus
companeros de trabajo.

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

Favorabl{3¥ ] Debe Mej{__]

Ayme Josefina Espiritu Flores
DNI 40153489




VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS N°3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Satisfaccion
laboral y sindrome de burnout en profesionales de enfermeria en un servicio de
emergencia Trujillo 2023”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién

1. Datos generales del juez

. AYME JOSEFINA ESPIRITU FLORES
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor  (
i Clinica (X)) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (
. L Emergencia y Servicios de Cuidados intensivos
Areas de experiencia
Neonatal

profesional:
Institucion donde labora:

Instituto Nacional Materno Perinatal

Tiempo de experiencia 2 a 4 anos ( )

profesional en el area: Mas de 5 anos ( X
\

Experiencia en Investigacion Si

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT PARA
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

Autora: Maslach y Jackson

Procedencia: Trujillo

Individual

Administracion:




Tiempo de aplicacion:

25 min

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional Docente De Trujillo

Significacion:

La variable fue evaluada a través de un cuestionario por
escala de Likert, dicho instrumento fue por la teoria de
Maslach y Jackson. Asi mismo, conto con las dimensiones
de Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. Finalmente, el cuestionario estuvo compuesto
por 22 items, teniendo una clasificacion de puntajes:

Nivel bajo: 22-59
Nivel medio: 60-95

4. Soporte tedrico

Este trabajo esta justificado con el soporte tedrico en base a conceptos de las teoristas
de Maslach y Jackson, El sindrome de burnout, es el agotamiento provocado por el estrés
cronico en el lugar de trabajo que no se ha abordado adecuadamente

DIMENSION SUBAREA DEFINICION
Cansancio emocional Totalmente satisfecho Se determina como una
Despersonalizacion Satisfecho perspectiva favorable
Realizacion personal. Ni satisfecho ni hacia el desempefo

insatisfecho laboral, que surge de una
Insatisfecho reaccidon emocional que

se deriva de la amalgama
de practicas, valores,
necesidades y
perspectivas de los
empleados frente a la
institucion.

Totalmente satisfecho

5.-Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento instrumento fue por la teoria de Maslach y Jackson.
Asi mismo, contd con las dimensiones de Cansancio emocional, despersonalizaciéon y




realizacion personal. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

CLASIFICACION/INDICADOR

. 1 2 3 4
CATEGORIA No Bajo Nivel Moderado Alto nivel
cumple nivel
con el
criterio
Los items | Los items miden | Se deben Los items son
SUFICIENCIA no son algun aspecto incrementar suficientes
Los items que suficientes | de la dimensién, | algunos items
pertenecen auna | para medir | pero no para poder
misma dimension | la corresponden evaluar la
bastan para dimensién | con la dimensién
obtener la dimension total | completamente
medicion de ésta.
El item no | El item requiere | Se requiere El item es
CLARIDAD es claro varias una claro, tiene
El item se modificaciones | modificacion semantica y
comprende O una gran muy especifica | sintaxis
facilmente, es modificacion de algunos de | adecuada.
decir, su sintactica en el uso de las | los términos
y semantica son palabras por su | del item
adecuadas significado o por
el orden de las
mismas.
El item se
COHERENCIA El item no | El item tiene El item tiene relaciona
El item tiene tiene una relacion una relacion completamente
relacidn légica con | relacion tangencial con moderada con | con la
la dimension o l6gica con | la dimension. la dimension dimension que
indicador que esta | la que esta esta midiendo
midiendo dimension midiendo
El item El item tiene El item es
RELEVANCIA puede ser | alguna relativamente | El item es muy
El item es esencial | eliminado | relevancia, pero | importante relevante y
o importante, es sin que se | otro item puede debe ser
decir debe ser vea estar incluyendo incluido
incluido afectada lo que mide éste
la
medicién
dela

dimension




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




CUESTIONARIO DE SiINDROME DE BURNOUT PARA ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA.

La variable fue evaluada a través de un cuestionario por escala de Likert, dicho instrumento fue por la teoria de Maslach y Jackson.
Asi mismo, contdé con las dimensiones de Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Finalmente, el
cuestionario estuvo compuesto por 22 items, teniendo una clasificacion de puntajes:

Nivel bajo: 22-59
Nivel medio: 60-95
Nivel alto: 96-132

N° | item Categorias Suger
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia encia
Dimensién: Cansancio emocional (Agotamiento)
1 | Me siento emocionalmente agotado (a) con
. : : N 4 4 4 4
mi trabajo que realizado en el servicio de
emergencia.
2 | Me siento fatigado (a) cuando me levanto
por la mafana y tengo que enfrentarme 4 4 4 4
con otro dia de trabajo.
3 | Me siento cansado (a) al final del turno. 4 4 4 4
Dimension: Realizacién personal (Empatia)
4 | Comprendo facilmente como se sienten los 4 4 4 4
pacientes que atiendo en el servicio de
emergencia
Dimension: Despersonalizacion (Indiferencia)
5 | Creo que trato a algunos pacientes como si 4 4 4 4
fuesen objetos.
Dimension: Cansancio emocional (Apatia)




6 | Trabajar todos los dias con pacientes es un
esfuerzo.
Dimension: Realizacion personal. (Empatia)
7 | Trato muy eficazmente los problemas de
los pacientes.
Dimension: Cansancio emocional (Agotamiento)
8 | Me siento desgastado con el trabajo que
realizo en el servicio de emergencia.
Dimension: Realizacién personal. (Fortaleza)
9 | Creo que influyé positivamente con mi
trabajo en la vida de los pacientes.
Dimension: Despersonalizacion (Endurecimiento)
10 | Me he vuelto mas insensible con las
personas desde que trabajo en el servicio
de emergencia.
11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo
me esté endureciendo emocionalmente.
Dimension: Realizacion personal. (Fortaleza)
12 | Me siento muy activo (a) desempefiando
mi trabajo en el servicio de emergencia
Dimension: Cansancio emocional (Apatia)
13 | Me siento muy frustrado con mi trabajo en
el servicio de emergencia
Dimension: Cansancio emocional (Agotamiento)
14 | Creo que estoy trabajando demasiado.
Dimension: Despersonalizacion (Indiferencia)
15 | No me preocupa lo que les ocurre a los
pacientes a los que atiendo en el servicio
de emergencia.




|
Dimension: Cansancio emocional (Apatia)
16 | Trabajar directamente con pacientes me 4 4 4
produce estrés.
Dimension: Realizacion personal. (Empatia)
17 | Facilmente puedo crear una atmoésfera
relajada con los pacientes a los que 4 4 4
atiendo en el servicio de emergencia.
Dimension: Realizacién personal. (Fortaleza)
18 | Me siento estimulado después de trabajar 4 4 4
con mis pacientes.
Dimension: Realizacion personal. (Realizacion)
19 | Creo que he conseguido hacer cosas utiles 4 4 4
con mi trabajo en el servicio de
emergencia.
Dimension: Cansancio emocional (Agotamiento) 4 4 4
20 | Me siento desgastado (a).
Dimension: Realizacién personal. (Fortaleza)
21 | En el servicio de emergencia trato los 4 4 4
problemas emocionales con mucha calma.
Dimension: Despersonalizacion (Culpa)
22 | Siento que los pacientes me culpan por 4 4 4
alguno de sus problemas.

Favorabl{$¢] Debe Mej_I:

No fEhble:

Ayme Josefina Espiritu Flores
DNI 40153489




ANEXO 5. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO DE SINDROME DE BURNOUT EN
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

En este caso, se realizara la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, debido
a tener multiples respuestas en la escala de Likert el cual se realizé en Excel y
el software estadistico SPSS V25.

Formula:

K [, _ZSt
CK-1 SZ

En el cual:
K = Numero de items
Y. S = Sumatoria de varianza de cada item

S7 = Varianza de la suma de todos los items

SUSPRE | P1 [ P2 [ Pa[ P4 PE]Pe] P7 [Pa] P3 [PI] P [PR[FPI3[FH[PIG[FPI3] PI7 [FiB] P13 [ P20 [ P21 [ P22 [ TOTAL FILA
1 5 2 1 & 1 34 & 2 1 1 & 2 1 & 1 3 & 2 1 5 T3 B0
2 4 3 B &5 1 4 & 2 1 1 4 2 E B 1 4 4 3 B 5 1 4@
3 i 2 E 6 3 1 5 4 6 5 3 2 B B 3 1 3 2 B B 3 1 CE]
] 4 2 B & 4 3 6 5 6 4 4 2 B B 4 3 4 2 B B 4 3 56
5 i ? E & 4 3 & 4 &5 E 3 2 E E 4 3 3 2 B B 4 3 52
3 4 2 4 E 4 3 & 4 4 K 4 2 4 E 4 3 4 2 4 B 4 3 ]
7 4 2 B 5 3 4 6 4 4 4 4 2 B B 3 4 4 2 B 5 3 4 a0
] 4 3 5 5 3 3 6 5§ 6 2 4 3 B B 3 3 4 3 B 5 3 3 g1
g 12 1 E 1 1 & 8§ 1 & 1 2 1 & 1 1 1 2 1 E 11 52
10 5 4 EF 4 & & & E & 4 5 4 E 4 & H H 4 B 4 § 5 109
1 5 2?2 & & 3 3 6 B 5 2 5 2 B B 3 3 5 2 B B 3 73 34
2 4 2 4 & 3 3 5 B 5 5 4 2 4 B 3 3 4 2 4 B 3 3 87
K 4 2 & 5 2 3 5 § 5§ § 4 2 B & Z 3 4 2 B 5 2 3 BE
4 4 & E & 4 3 & & & & 4 & E E 4 3 4 5 B B 4 3 105
15 4 3 £ & 2 32 5§ E & 2 4 2 E B 2 3 4 3 B 5 2 3 ]
E 4 2 4 B 3 4 6 5 4 3 4 2 4 B 3 4 4 2 4 B 3 4 87
7 5 4 4 5 3 4 & B 5 5 5 4 4 B 3 4 5 4 4 5 3 4 0s
18 5 &% £ & 3 1 & & & 1 & & E & 2 1 & & E B 3 1 95
19 a2 4 & 2 1 & E 5 1 3 2 4 & 2 1 T 2 4 & 2 A1 72
20 4 5 B B 3 1 6 F 1 4 5 & & 3 1 4 5 B B 3 1 54

VARIANZA| 085 [ 126 [260]0.35] 193 [136] 025 [ 119] 283 [2.03[0.85] 126] 250 0.35] 113] 136] 085 [126] 260 [ 0.35 [ 113 | 136 [ irEram

x= (0.87



Criterio de confiabilidad y valores

Rango Magnitud
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 0.0

Total 20 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.872 22

Fuente: Datos obtenidos de la prueba piloto

En la tabla se puede observar que el valor de alfa de Cronbach es de 0.872, lo

que indica que el instrumento de sindrome Burnout es altamente confiable.



CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL EN
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

En este caso, se realizara la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, debido
a tener multiples respuestas en la escala de Likert el cual se realizé en Excel y
el software estadistico SPSS V25.

Formula:

En el cual:
K = Numero de items
¥ S? = Sumatoria de varianza de cada item

S7 = Varianza de la suma de todos los items

suere [ p1 [ P2 [pa [ pa[ps e[ p7 [ pe[porrofpra] pi2 [p13]pia[pis]eis[p17]pas[ p1o [p2o] p2a [ P2z [ P2z [ p2a [ 25| pas [ P27 ] p2s [p2a | P20 [ pan [ paz] paz [ P34 [TOTAL FILA
1 s 4 4 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 4 3 5 3 3 5 3 121
2 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 & 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 147
3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 140
4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 144
5 5 4 4 3 2 4 4 2 5 2 2 2 2 3 4 /5 2 2 5 3 s 4 4 2 5 3 5 4 2 5 4 2 5 4 119
5 s s 4 4 3 4 4 3 5 3 3 3 3 3 5 s 3 3 4 3 s s a4 3 5 3 4 5 3 5 4 3 5 4 133
7 5 4 5 4 2 5 s 2 s 2 2 2 2 s 4 s 2 2 s s s 4 5 2 5 5 5 3 2 5 5 2 5 5 131
8 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 & 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 141
5 5 s 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 S5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 3 147
10 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 146
11 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 & 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 145
12 s s 4 3 5 4 4 3 5 5 5 s 5 s 4 5 s s s 3 s s 4 3 5 3 5 3 5 5 4 5 5 4 151
13 4 s s s s 4 5 3 s 5 s 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 154
14 4 5 4 4 3 4 4 3 5 3 3 3 3 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 133
15 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 146
16 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 & 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 140
17 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 138
18 5 s 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 s 5 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 119
19 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 & 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 S5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 139
20 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 a4 4 3 4 4 a4 a2 3 3 4 4 3 4 3 a a2 3 3 4 3 3 127
VARIANZA|0.25] 0.24 [ 0.25]0.23]0.61]0.15] 0.24 0.450.41 0.61]0.62] 0.53 |0.51|0.45|0.21|0.43|0.51|0.51\0.33\0.41|0.39\0.35|0.34|0.45|0.41|0.41\0.41|0.53|0.51|0.41|0.23|0.51|0.41\0.23-

x=0.89



Criterio de confiabilidad y valores

Rango Magnitud
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido 0 0.0

Total 20 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la prueba piloto
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.897 34

Fuente: Datos obtenidos de la prueba piloto

En la tabla se puede observar que el valor de alfa de Cronbach es de 0.897, lo

que indica que el instrumento de satisfaccion laboral es altamente confiable.
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