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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacién entre el estrés y
satisfaccion laboral de las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo,
2023. El tipo de estudio fue basico, con disefio no experimental, correlacional. Se
obtuvo una muestra de 140 enfermeras del hospital Regional Docente de Truijillo. El
instrumento empleado fueron dos cuestionarios sobre estrés y satisfaccion laboral. Los
resultados evidenciaron que el 62.14% de los encuestados manifiestan tener una alta
satisfaccion laboral y el 87.86% de los encuestados manifiestan tener estrés laboral
moderado. Se concluyd que, existe relacion significativa (0.008) el cual fue menor al
valor de Alpha (0.05) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna: es decir si hay relacion significativa entre la satisfaccion y el estrés laboral. Asi
mismo, existe relacidn significativa entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral
cuando el sig (0.005) es menor a Alpha (0.05), ademés podemos cuantificar la relacién
-0.238 correlacion negativa baja, es decir, a mayor satisfaccion menor agotamiento
emocional.

Palabras clave: Estrés, satisfaccion laboral, enfermeras.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between stress and job
satisfaction of nurses in a health establishment MINSA Trujillo, 2023. The type of study
was basic, with a non-experimental, correlational design. A sample of 140 nurses was
obtained from the Trujillo Regional Teaching Hospital. The instrument used were two
guestionnaires on stress and job satisfaction. The results showed that 62.14% of those
surveyed stated that they had high job satisfaction and 87.86% of those surveyed stated
that they had moderate job stress. It was concluded that there is a significant
relationship (0.008) which was less than the value of Alpha (0.05) so the null hypothesis
Is rejected and the alternative hypothesis is accepted: that is, if there is a significant
relationship between satisfaction and job stress. Likewise, there is a significant
relationship between emotional exhaustion and job satisfaction when the sig (0.005) is
less than Alpha (0.05), we can also quantify the relationship -0.238 low negative
correlation, that is, the greater the satisfaction, the less emotional exhaustion.

Keywords: Stress, job satisfaction, nurses.



INTRODUCCION

La implementacion del sector salud es necesaria en todas las economias del
mundo, ya que diversas enfermedades requieren la atencion de la poblacion.
Estas enfermedades se basan en la contaminacion ambiental o la transmision
genética de diversas mutaciones del ADN, asi como en otras afecciones que
afectan al cerebro y al cuerpo, como la ansiedad y la depresion inducida por el

estrés. !

En Zaragoza, una experta psicoterapeuta Gasion V. hizo presencia en un
seminario internacional junto al psiquiatra Garcia C. hablando de estrés, citaron
gue la OMS mencion6 como detalle de un estudio reciente una pérdida de mas
de 11.499 millones de dias laborales en todo el mundo por falta de personal por
la ansiedad (55%), depresion (29%), entre otros factores (16%) que son
causados por el estrés. Destacandose como el principal factor de la insatisfaccion

laboral en los principales sectores publicos.

En un estudio realizado en mas de 9 paises entre ellos Bélgica, se concluy6 que
cada dia es mas comun el forzar a las enfermeras y demas personal de salud a
laborar turnos diarios de 12 horas de manera continua, abandonando las 6 u 8
horas al dia que se suele fomentar en el sector salud sobre todo en paises de
primer mundo como. Lo que genera la insatisfaccion del personal por ende
reduciendo su desempeiio laboral, lo que termina afectando el bienestar por el
déficit de atencién que se le otorga a la poblacién a causa de factores externos

como el estrés laboral. 2

En Espafia, la revista "Businnes Insider" elabord un reportaje especial sobre uno
de los 10 mayores problemas que aun afectan a la salud de los trabajadores, a
pesar de las avanzadas tecnologias médicas del siglo XXI, sefialando que el
estrés puede ser causado no solo por factores, sino ambiente de trabajo, al
contrario existen diversos factores de los cuales lo que llaman mas la atencion

son los aspectos ambientales, la falta de conciliacion, ademas, de la presion



excesiva o la precariedad, manifestandose que un 40% de los empleados del
sector salud padecen de ansiedad solo por cubrir turnos del personal ausente a

causa de factores relacionados al efecto del estrés laboral. 3

A nivel nacional, se realiz6 un estudio donde se evidencio gracias a la pandemia
gue las organizaciones si pueden implementar planes de accion ante factores
externos que afecten al personal y por ende la continuidad normal de las
actividades comerciales de su rubro. El estudio tuvo el nombre de “Desconectar
para Reconectar”; esta iniciativa tuvo con uno de los fines tomar en consideracién
las iniciativas del propio personal de diversas instituciones como el sector salud
gue busquen encontrar solucién a los problemas de sus colaboradores como el
caso del estrés. Para lograrse desconectar del centro de labores, mas del 39%
decide pasar tiempo con amigos y familiares, mas del 27% visualiza la TV y mas
del 25% hace ejercicio 0 solo se limita a descansar y escuchar muasica. Esto
facilita el reducir el estrés que tuvieron en el trabajo. Sin embargo, existe una
problematica destacable, como es: la flexibilidad laboral para ejecutar un plan de
reduccion de estrés, debido a la inculcacion de realizar horas extras ademas de
otros factores personales de los participantes. En conclusion, se intenta trabajar
el problema del estrés en las organizaciones, pero aun falta la participacion de

todos los participantes y jefes relacionados para tener éxito en el plan antiestrés.

4

A nivel local, Abanto E. en el afio 2020*® en su investigacion presentdé como
hallazgo en Trujillo que el nivel de estrés en el Hospital de Trujillo fue de 54% en
un nivel alto lo que certifica que el estrés es un factor condicionante de salud para
una correcta satisfaccion laboral lo que termina afectando el desempefio de los
colaboradores de salud. Ante ello, se menciona que el Hospital Regional Docente
de Trujillo es uno de los hospitales mas grandes de Truijillo y el estrés que sufre
el personal de enfermeria es tal, que muchos tienen problemas de ansiedad y
depresion que trae como consecuencias la inasistencia del personal, bajo

desemperio, ademas, de la insatisfaccion laboral que provoca el estrés laboral



debido a que la institucion atiende a una cantidad importante de usuarios
diariamente, La atencion se centra en los cuidadores que atienden a los usuarios
y muchas veces no se abastece del tiempo suficiente para atender a todos, y eso
crea un ambiente de presion generando estrés en todos los profesionales de

salud.

Ante ello, el planteamiento general de la problematica fue ¢ Cual es la relacién
entre el estrés y satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital Regional
Docente de Trujillo — 20237

Esta investigacion se justifica en lo tedrico, porque nos permitira recopilar
informacion acerca de nuevas investigaciones para reducir el estrés en el trabajo.
En la practica, esto es justificable, ya que facilitara la implementacion de
estrategias de mejora del control del estrés entre los seres queridos y asi tendra
un efecto positivo en el desarrollo productivo de su trabajo. Metodol6gicamente,
se utilizaran métodos y herramientas de investigacion modificados por los

investigadores.
Esto nos permitira analizar los niveles de las variables y sus relaciones.

El objetivo principal fue determinar la relacion entre el estrés y satisfaccion laboral

de las enfermeras del hospital Regional docente de Truijillo — 2023.
Para lograrlo, se perseguiran los siguientes objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la dimension agotamiento emocional y satisfaccion

laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo — 2023.

Determinar la relacion entre la dimension realizacion personal y la satisfaccion

laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docente de Truijillo — 2023.

Determinar la relacion entre la dimensién despersonalizacion y la satisfaccion

laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docente de Truijillo — 2023.



La hipotesis general fue:

H1: Existe relacion entre el estrés y satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital

Regional Docente de Trujillo — 2023.

HO: No existe relacidon entre el estrés y satisfaccion laboral de las enfermeras del

Hospital Regional Docente de Trujillo — 2023.
Las hipétesis especificas fueron:

Existe relacion entre la dimensién agotamiento emocional y satisfaccién laboral

de las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo — 2023.

Existe relaciéon entre la dimension realizacion personal y la satisfaccion laboral de

las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo — 2023.

Existe relacion entre la dimensién despersonalizacion y la satisfaccion laboral de

las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo — 2023.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Ecuador, Quinto, G. realiz6 un estudio donde se
establecio las relaciones entre variables, utilizando métodos tal como la encuesta
cuantitativa y una descripcién transversal de 47 colaboradores bajo restricciones
no experimentales, y se encontrd la relaciéon Rho: 0.567, concluyendo que el

estrés afecta significativamente el proceso de trabajo en atencién al usuario.®

En Ecuador, Vallejo, R. En su investigacion, su objetivo fue utilizar métodos de
investigacion cuantitativos para determinar si las enfermeras estan bajo estrés.,
una encuesta descriptiva y transversal de 126 enfermeras. Se hall6 que el
personal padece a diario de problemas con el estrés. Un 34% del personal tiene
depresion y un 43% padece ansiedad. Se hallé una relacion de variables de Rho:
,435”, dado como resultado final que existe una relacion para la satisfaccion y el

estrés. ©

En Ecuador, Arequipa M. elabord una investigacién enfocada en establecer la
relacion efectiva entre el estrés y la satisfaccion laboral. En cuestion a los
métodos de estudio contd con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo-
correlacional. Se consideré como instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado
al objeto de estudio de 69 colaboradores, hallandose una relacion Rho: ,745
concluyendo que el estrés afecta significativamente en las funciones de estudio

de mercado de la empresa. ’

Al igual que en trabajos nacionales anteriores, Alvarez E. propone comprobar el
impacto del estrés en la satisfaccion de las enfermeras de urgencias del Cuzco.
El enfoque deductivo adopta un enfoque puramente cuantitativo, con niveles que
van desde el descriptivo hasta el correlacional, con una temporalidad transversal
significativa y sin tocar variables a través de disefios no experimentales. Sus
resultados y hallazgos fueron que existe una relacion Rho: 0.336 y concluyeron
efectivamente que el estrés impacta significativamente con la satisfaccion

laboral .8



Sanchez Cachi ED. Analizaron el impacto del estrés en la satisfaccion de las
enfermeras en el Centro Médico Inclan. El enfoque deductivo adopta un enfoque
puramente cuantitativo, con niveles que van desde el descriptivo hasta el
correlacional, con una temporalidad transversal significativa y sin tocar variables
a través de disefios no experimentales. Sus resultados y hallazgos fueron que
existia una relacion Rho: 0.674 y concluyeron que, de hecho, existe una

correlacion directa.®

Rosales Sanchez, V. determind cdmo es que el estrés se relaciona con la
satisfaccion entre los empleados, UGEL Tocache. El enfoque deductivo adopta
un enfoque puramente cuantitativo, con niveles que van desde el descriptivo
hasta el correlacional, con una temporalidad transversal significativa y sin tocar
variables a través de disefios no experimentales. Trabajando con 61
colaboradores. Sus resultados y hallazgos fueron que existe una relacién Rho:

0,176 y concluyeron que efectivamente existe una relaciéon modesta?®

Saboya Santillan, R. se centr6 en determinar la relacion del estrés en la
satisfaccion laboral en una empresa de Los Olivos. Se trabajé con 244
colaboradores. Se manej6é una metodologia deductiva con un enfoque netamente
cuantitativo, partiendo de un alcance descriptivo y correlacional con una
destacada temporalidad transversal, no tocandose las variables mediante un
disefio no experimental. Sus resultados y hallazgos llegaron a ser que hay una
relacion Rho:,193 y se concluy6 en que verdaderamente la tensién al ser mayor,

mayor llegara a ser el estrés laboral. !

Este proyecto de investigacion se basa en las teorias de Betty Newman, pionera
en el campo de la enfermeria de salud mental. Los ultimos afos, el pais ha
fortalecido fuertemente su modelo sistémico, en el que las personas estan en el
centro del cuidado y siempre se tiene en cuenta la interaccion con el medio
ambiente. El concepto de persona también puede incluir a la propia enfermera,
quien se ve afectada por los factores internos y externos con los que interactia.

Para Betty Newman, el medio ambiente afecta directamente a la salud humanay



es un fendmeno dindmico y en constante interaccion. Propone un modelo de
cuidado en el que las personas se sitlan en una estructura basica de
supervivencia compuesta de factores organicos, en la que adquieren recursos
importantes que no pueden perder, basado en una teoria general de sistemas en

los que lo interno crea un equilibrio con el mundo exterior.

El modelo de sistemas de enfermeria de Betty Neuman es una teoria que
profundiza en el examen de cada individuo y el impacto de los factores externos
en su bienestar mental. Neuman desarrollé este modelo para establecer una
base sélida para la enfermeria que enfatice la prevencion en la salud mental,
ademas, abarca conceptos esenciales que definen el modelo. En consecuencia,
este modelo ampliamente adoptado e implementado sirve como marco

fundamental para la educacion de enfermeria en numerosas regiones del mundo.

El modelo de sistemas de Neuman abarca varias caracteristicas clave y
creencias subyacentes, como el reconocimiento de que los individuos funcionan
como sistemas abiertos que interactian constantemente con su entorno, la
comprension de que la salud representa un estado de equilibrio dindmico en el
gue los factores estresantes externos pueden influir en la estabilidad del sistema,
la reconocimiento de que los factores estresantes pueden manifestarse

intrapersonal, interpersonal o extra personalmente.

Después, el prototipo puede colaborar con los especialistas en enfermeria a
hallar las causas del estrés y poder evitarlo o disminuirlo por medio de acciones
para evitar consecuencias dafiinas para la propia salud. #? El estrés laboral surge
cuando las responsabilidades y requisitos de la profesion se vuelven
abrumadores, dejando a los trabajadores incapaces de gestionar eficazmente su
carga de trabajo. Esto puede tener como resultado efectos adversos en el
aspecto fisico y mental, asi como una disminucién en el rendimiento general.
Algunas personas definen este fenOmeno como una respuesta a una desigualdad
entre las exigencias que les impone su trabajo y su capacidad personal para

manejarlas. En concreto, una carga de trabajo excesiva junto con una sensacion



de impotencia sobre su gestion se considera con frecuencia como el principal

catalizador del estrés relacionado con el trabajo.

Es de suma importancia resaltar que el tema del estrés laboral ha sido
ampliamente investigado. Varios puntos de vista, incluidos los médicos, clinicos,
de psicologia organizacional y de ingenieria, han contribuido a nuestra
comprension de este asunto. Por lo tanto, el estrés laboral puede tener efectos
perjudiciales tanto para el bienestar fisico como mental de las personas. El
concepto de estrés laboral es multifacético y en el ambito de la investigacion se

exploran diferentes definiciones y enfoques.

En la exploracion de varios modelos tedricos de estrés laboral, uno en particular
destacO: el modelo de "desequilibrio esfuerzo-recompensa" propuesto por
Seegerist. Este modelo sugiere que el estrés laboral surge cuando se percibe un
desequilibrio entre las demandas del entorno laboral y las propias capacidades
del empleado, lo que hace que los empleados realicen un esfuerzo excesivo, pero
reciben menos recompensas de las que esperaban. El desempefio laboral, que
incluye las inversiones en energia, estd influenciado por dos tipos de
necesidades: necesidades externas, como tareas, responsabilidades y funciones
laborales, y necesidades internas, que incluyen motivacion, eficacia y

participacion.1314

El estado de agotamiento emocional se hace evidente cuando un individuo
experimenta actitudes negativas como resultado del cansancio o presiones
externas. Esta condicion implica un agotamiento de energia, acompafado de
fatiga tanto emocional como fisica, lo que conlleva importantes consecuencias
tanto a nivel fisico como psicolégico. Por otro lado, el agotamiento emocional
puede manifestarse en baja autoestima, reduccién de la productividad,
sentimientos de fracaso, sentimientos de depresion y, si ho se aborda, puede

incluso conducir a pensamientos de autolesion u otros cambios significativos.®
17



Indicadores: Agotamiento fisico: comunmente conocido como sindrome
poligénico, plantea un riesgo importante que los proveedores de atenciéon médica
deben conocer, tomar medidas preventivas y educarse para abordar este
problema de manera efectiva. Actitud negativa hacia el trabajo: implica los
factores relacionados a la cultura organizacional y la mala relacién con el equipo
multidisciplinario, lo que contribuye en gran medida al desinterés y actitud
negativa del personal hacia la ejecucion y cumplimiento de las tareas laborales.
Cansancio emocional: surge un exceso de trabajo y falta de responsabilidad que
exige una atencion centrada por parte del individuo, lo que en consecuencia
afecta su capacidad para navegar eficazmente en situaciones que involucran
riesgos emocionales y cognitivos. Sentimientos de desesperanza: abarca la
angustia que surge de la incapacidad de descubrir soluciones alternativas a un
futuro carente de esperanza. Este estado emocional suele ir acompafiado de
depresion y vinculado a pensamientos suicidas. La realizacion profesional: La
busqueda de la realizacion profesional abarca el anhelo de una profunda

satisfaccion interior y satisfaccion con la vida que llevamos actualmente.8-2

Los Indicadores son: Apreciacion del trabajo que desempefia: reconocer el
avance individual para mejorar el bienestar general de un empleado en particular,
al mismo tiempo que identifica habilidades y fomenta tareas como un medio de
autoevaluacion y mejora el crecimiento organizacional y la ventaja competitiva.
Interés por las tareas cotidianas del trabajo: es el enfoque en las
responsabilidades diarias de la propia ocupacién pertenece a la interaccion entre
varios aspectos de la existencia cotidiana, incluida la familia, el trabajo, la
comunidad y la recreacion. El aspecto unico reside en la ubicacion del trabajo,
que abarca una coleccion de conexiones sociales fragmentadas y dispersas en
diferentes esferas de la vida. Autoestima profesional: El concepto de autoestima
profesional implica que las personas evallen su propia conducta, talentos y
capacidades comparando las perspectivas que han dado forma a su crecimiento

y desarrollo. 23



La despersonalizacion se refiere a la necesidad de mantener un comportamiento
impersonal entre los colaboradores. Es un sentimiento fuerte que surge como
resultado de la desconexion de las funciones cognitivas personales, lo que lleva
a una sensacion de desapego del entorno que lo rodea. Este estado de ser se
asemeja al de un mero observador de la vida, ya que se siente completamente
desconectado del mundo en el que opera. Es importante sefialar que la
despersonalizacion puede persistir incluso después de que se produzcan

incidentes emocionalmente angustiosos. 2*

Indicadores: Trato impersonal: este actlia como un factor estresante que puede
provocar directa o indirectamente un comportamiento violento, lo que tiene
efectos nocivos tanto para las personas como para el medio ambiente laboral en
general. Actitudes negativas con los demas: La exhibicion prolongada de
comportamientos y rasgos perjudiciales que causan dafio tanto a uno mismo

como a los deméas.?>

La satisfaccion que uno obtiene de su trabajo puede atribuirse a varios factores
externos, incluido el historial laboral previo. Entre estos factores destacan la
percepcion, la calidad de las relaciones, la actitud, el conocimiento y la
familiaridad con las tareas en cuestion.?® Es crucial enfatizar que la satisfaccion
de las enfermeras en su trabajo tiene una gran importancia para su eficacia y
bienestar general en el lugar de trabajo. La teoria propuesta por Herzberg nos
proporciona un marco conceptual que ayuda a comprender los diversos factores
que influyen y puedan fomentar un ambiente laboral que brinde mayor

satisfaccion a las enfermeras.

Del mismo modo, la satisfaccion laboral puede compararse con un estado de
emociones positivas que los individuos experimentan en su trabajo. Es un reflejo
subjetivo de su percepcion de su entorno laboral y esta influenciado por su

participacion activa en sus tareas.?’

El nivel de satisfaccion con respecto al entorno fisico de trabajo esta determinado

10



por el grado en que refleja con precisidn las expectativas de los empleados y la
realidad real de su experiencia laboral. Esto esté influenciado por la disparidad
entre lo que imaginan que sera su trabajo y sus circunstancias internas.?® Dado
esto, el lugar de trabajo abarca un logro social valioso conocido como satisfaccion
laboral, que puede compararse con el equivalente psicolégico del producto
interno bruto. Este importante indicador ofrece informacion sobre varias etapas
del sistema organizacional, facilitando la alineacion necesaria para transformar
las politicas en modelos para lograr el objetivo. Ademas, la satisfaccion con las
oportunidades de desarrollo sirve como predictor del comportamiento humano, a
medida que los individuos avanzan desde una educacién bdasica hasta la

siguiente fase de su trayectoria profesional.?®

Ademas, la nocion de satisfaccion de los empleados es algo que ha ido ganando
fuerza Ultimamente. Sin embargo, los empleados fieles siempre han estado
presentes en las organizaciones, por lo que incluso si estan descontentos por

una razén u otra, muestran una lealtad inquebrantable al quedarse.2°

Como consecuencia, la capacidad de examinar la satisfaccion de los empleados
es crucial para las organizaciones, ya que les permite anticipar el avance
organizacional general e identificar empleados dedicados.3! De tal manera que,
la finalidad de poder analizar la satisfaccion es porque todo negocio necesita que
sus empleados produzcan lo mejor posible, para que puedan ofrecer productos y
servicios para bien de sus empleadores, de esta manera se beneficien ambas

partes. 32

La satisfaccion que los empleados obtienen de su relacién con sus supervisores
y sSu compensacion esta influenciada por las necesidades y expectativas
cambiantes de la organizacién, asi como por las metas y expectativas personales
de los propios empleados. Se puede concluir que cuando una organizacion
satisface las necesidades de sus empleados, existe una relacion reciproca entre
la organizacion y sus empleados. Esta reciprocidad se refleja en el compromiso,

la dedicacion del personal en beneficio de la organizacion. Por tanto, se puede
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concluir que el concepto de reciprocidad surge en este contexto.33

En otras palabras, la satisfaccion laboral de enfermeria simboliza un estado de
placer y satisfaccion que las enfermeras experimentan en el lugar de trabajo,
aumentando la confianza en si mismas, la comunicacién y el bienestar
psicologico. También, la satisfaccion laboral se relaciona con la distribucion

salarial, las politicas institucionales y las caracteristicas personales. 3*

De tal manera que, la satisfaccion laboral es esencial en la adaptacion de los
profesionales a su entorno laboral. Abarca la evaluacion holistica de los
empleados de su trabajo y abarca su perspectiva positiva hacia su trabajo y las

condiciones en las que trabajan.®®

La satisfaccion laboral se encuentra vinculada por diferentes factores en el
entorno laboral, que afectan la salud mental y emocional de un individuo. Estos
factores contribuyen a experiencias y perspectivas positivas. La base teorica de
la motivacion laboral destaca la importancia de reconocer las similitudes entre la
satisfaccion y la motivacion. Es importante reconocer que los individuos pueden
hacer esto intentando ocultar sus verdaderas motivaciones a través de su
comportamiento. Este ocultamiento esta intimamente ligado al estado de

satisfaccion laboral.36

En relacion al trabajo que realiza el profesional de enfermeria, este aspecto se
relaciona con la perspectiva general y la percepcion del personal hacia su trabajo.
Las enfermeras satisfechas son capaces de reconocer y apreciar actitudes y
habilidades positivas, mientras que aquellas que experimentan insatisfacciéon
tienden a exhibir actitudes y habilidades negativas tanto hacia ellas mismas como

hacia los demas. 3738
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

Tipo de investigacion

Esta fue béasica dado a que los conocimientos tedricos del estudio se
trabajaron para fomentar la creacién de nuevos conocimientos 2°. En
cuanto al enfoque fue cuantitativo, ya que este estudio realiz6 calculos
matematicos y examiné variables tanto en datos numeéricos como
porcentuales, ademas, se codificaron términos cuantitativos para las

respuestas a las preguntas del cuestionario.

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue no experimental puesto que no se manipularon las variables, solo
se utilizaron los fundamentos tedricos para poder construir instrumentos
de recopilacion de informacién actualizada acerca de la problematica. Y
de tipo transversal, porque la aplicacién del cuestionario se realizé una
sola vez. El disefio fue descriptivo correlacional porque se buscé

describir el problema y medir el nivel de relacién entre las variables. 4°

3.2. Variables y operacionalizacion

Nuestro estudio utilizé como variables:

Variable 1: Estrés

Definicion conceptual:

El estrés laboral llega a definirse como la condicion de presion cognitiva causada

por diversos factores externos o internos que detonan en una inhibicion de control

de ansiedad. 12

Definicion operacional:

Se medira en base a las dimensiones: agotamiento emocional, realizacién

personal y despersonalizacion.

Indicadores: Se encuentran en el Anexo N° 01

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual:
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Es influenciada a través de influencias externas, como encuentros laborales
previos, que abarcan una variedad de factores importantes como la percepcion,
la calidad de las relaciones, la actitud, el conocimiento y los resultados del
desempefio laboral. 2¢
Definicién operacional:
Se midié a través de las dimensiones indicadas en la operacionalizacion.
Indicadores: Se encuentran en el Anexo N° 01
Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Fueron 220 enfermeras de dicho hospital en estudio.

Criterios de inclusion

Enfermeras que laboran en el area de medicina, cirugia y emergencia.

Enfermeras que estuvieron disponibles y colaboraron en la recopilacion de la informacion.
Criterios de exclusion

Enfermeras que no estuvieron disponibles y que no asistieron a sus servicios en

el periodo de recoleccion.
Enfermeras que se encontraban de licencia o vacaciones.

3.3.2. Muestra
Const6 de 140 enfermeras, determinado por la formula estadistica para hallar la muestra. Ane
N° 06
3.3.3. Muestreo
El muestreo fue probabilistico.
3.3.4. Unidad de analisis
Fue cada enfermera del Hospital Regional de Truijillo.
3.4. Técnicae instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el desarrollo del estudio se considerdé tomar como técnica de recoleccion la
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3.5.

3.6.

encuesta, junto con el instrumento del cuestionario. Estas herramientas fueron
utilizadas para la evaluacién de ambas variables.

Validez:

La validez de los instrumentos se llevé a cabo a través del juicio de expertos
donde se buscaron tres profesionales en enfermeria para mejorar los
cuestionarios segun cada variable. °

Confiabilidad:

Se realiz6 a traves del coeficiente alfa de Cronbach en el SPSS

v.22 donde se determind el coeficiente de confiabilidad que tuvieron los
instrumentos. 3°

Se desarrollé un instrumento para cada variable donde se redact6 1 item por cada
indicador de las dimensiones segun cada variable. La presente investigacion tuvo
29 indicadores para la variable 1, y 22 indicadores para la variable 2, siendo esa
la cantidad de items por cada cuestionario a desarrollarse. Luego se realizo la
validacion del juicio de expertos y del alfa de Cronbach.

Procedimientos

Lo primero que se debe hacer es presentar una solicitud ante el Colegio
Profesional de Enfermeria para que se envie una carta de autorizacion al Hospital
Universitario Regional de Trujillo, para que se le autorice a desarrollar y aplicar
las herramientas. Recopilacién de datos. La fecha y la hora se coordinan luego
con el director del hospital, quien determina la fecha y la hora en que esto esta
permitido. Posteriormente, se brindd el consentimiento informado a los
participantes del estudio. Luego se presentd el cuestionario, que durd unos 20
minutos. Luego de la recoleccion de los datos se trabajé en programas
estadisticos, en los cuales se obtuvieron tablas y figuras para que a través de
conclusiones y recomendaciones pudiéramos alcanzar los objetivos del estudio.
Método de anélisis de datos

Para realizar un analisis descriptivo de la informacion, se utilizé Microsoft Excel
para recopilar los datos recolectados durante la encuesta, permitiendo la
construccion de tablas y figuras. Para el procesamiento de los datos se utilizé

analisis estadistico y SPSS version 22, y para la comparacion de hipétesis se
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3.7.

utilizaron pruebas estadisticas. 4°

Aspectos éticos

Beneficencia: Se sustenta en este principio ya que se procuro el bienestar de las
enfermeras participantes, cuyos resultados obtenidos fueron usados con fines
exclusivos de investigacion evitando la malicia. 3°

No Maleficencia: Las enfermeras encuestadas no corrieron ningun riesgo o dafio
al participar de la investigacion.

Justicia: Se brindd un trato que incluyo el respeto y la no discriminacion. Este
principio brinda igualdad de oportunidades a todas las enfermeras para la
aplicacion de los instrumentos. 3.

Veracidad: Se colocd cada cita con el compromiso de veracidad afirmando la
fidelidad y respeto posible al nombrar su procedencia y nombre del articulo
cientifico o informacion académica para plasmar el respaldo teérico. 3°
Autonomia: Las enfermas en estudio pudieron hacer todas las preguntas que

desean, de igual manera continuar o no con la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.
Prueba de correlacion de Rho de Spearman para probar la relacion entre las
variables satisfaccion y estrés laboral.

Correlaciones

Satisf. Laboral Estrés
Laboral
Coeficiente de 1,000 -,224™
correlacion
Satisf. Laboral _ )
Sig. (bilateral) . ,008
Rho de
N 140 140
Spearman
Coeficiente -,224™ 1,000
de
Estr
, correlacio
és
Labo :
ral Sig. (bilateral) ,008
N 140 140

Fuente: prueba de correlacion de Rho de Spearman.

Interpretacion:

Segun la tabla 1, se ha demostrado que existe relacion significativa (0.008) por
lo que se niega la Ho y se aprueba Hi (existe relacion significativa entre las variables).
Ademas, cuando cuantificamos la relacion entre ambas variables nos damos cuenta
gue la relacion es inversa (por ser negativa) -0.224 esto segun la escala propuesta por
Herndndez Sampieri en (2010) nos dice que es correlacion negativa baja. Cuanto

mayor sea la satisfaccion menor es el estrés laboral.
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Tabla 2.
Distribucién de 140 enfermeras del Hospital Regional de Trujillo, segun la

variable satisfaccion laboral

NIVEL SATISFACCION LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
validc acumulado
ALTO 87 62,1 62,1 62,1
MEDIO 53 37,9 37,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Fuente: Instrumento del cuestionario de estrés y satisfaccion laboral en las enfermeras de un establecimiento
de salud MINSA- Trujillo 2023.
Interpretacion:
Segun la tabla 2, muestra que el 62.14% de los encuestados manifiestan tener
una alta satisfaccion laboral, y la otra mitad es decir el 37.86% manifiesta tener una

satisfaccion laboral media. La tendencia va de medio a alto.
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Tabla 3.
Distribucién de 140 enfermeras del Hospital Regional de Trujillo, segun la

variable estrés laboral

NIVEL ESTRES LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuenci Porcentaje
a validc  acumulado
LEVE 17 12,1 12,1 12,1
MODERAD 12: 87,9 87,9 100,0
O
Total 14( 100, 100,0

Fuente: Instrumento del cuestionario de estrés y satisfaccion laboral en las enfermeras de un establecimiento
de salud MINSA- Trujillo 2023.

Interpretacion:
Segun la tabla 3, muestra que el 87.86% de los encuestados manifiestan tener
estrés laboral moderado y hay un porcentaje considerable de 12.14% que manifiesta

tener estrés laboral leve.
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Tabla 4.

Prueba de correlacion de Rho de Spearman para probar la relacion entre las

variables satisfaccion laboral y las dimensiones: agotamiento emocional, realizacion

personal, asi como con despersonalizacién en enfermeras del Hospital Regional

Docente de Trujillo 2023. Correlaciones

2 o
- 8 5
:5 g T S kN
9 L 5 5 <
< E 5 § 5 &
© s g = %)
= o )
§ 2 W & 2
]
a
Coeficiente de corr¢ 1,000  -,238" 218" -
Satisf. Laboral
Sig. (bilateral) ,005 ,010 ,176
N 140 140
Coeficiente de corre - 1,000 -,651" ,004
,238"
Agota. Emocional ) .
Sig. (bilateral) ,005 ,000 ,967
N 140 140
Rho
de Coeficiente de corrt -,651™ 1,000 oy
Spearm o
Realizacion Pers
an Sig. (bilateral) ,010 ,000 245
N 140 140
Coeficiente de corr¢ -,115 ,004 - 1,000
Despersonalizacion ) .
Sig. (bilateral) ,176 ,967 ,245
N 140 140

Fuente: Prueba de correlacion de Rho de Spearman.
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Interpretacion:

Con la tabla 4, se demuestra que si existe relacion significativa entre
agotamiento emocional y satisfaccion laboral cuando el sig (0.005) es menor a Alpha
(0.05), ademas podemos cuantificar la relacidén -0.238 correlacion negativa baja, es
decir, a mayor satisfaccibn menor agotamiento emocional. Con respecto a la
realizacion personal y satisfaccion se evidencio que existe una relacidon significativa
con una correlacion positiva baja (0.218) es decir, a mayor satisfaccion mayor
realizacion personal. Por ultimo, se demuestra que no existe relacion significativa entre
despersonalizacion y satisfaccion laboral cuando el sig (0.176) es mayor a Alpha

(0.05). Cada una es independiente no habria asociacion
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Tabla5

Usando Kolmogorov para probar la normalidad de las variables estrés laboral y
satisfaccion en una muestra de 140 enfermeras del Hospital Regional Docente de
Trujillo.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov: Shapiro-Wilk
Estadistico gl § Estadistico gl Sig.
&)
c
Q
3
..g 334 140  ,000 ,743 140 ,000
T
n
g S
2 8 ,213 140  ,000 ,889 140 ,000
W ©

Fuente: Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion:

Se demostro que es evidente que la variable satisfaccion laboral, determinada
por la formula de Kolmogorov, arroja un valor de significancia (sig) de 0,000, que es
inferior al valor Alfa predeterminado de 0,05. Asi mismo, los datos analizados no siguen
una distribucion normal. De manera similar, para la variable estrés laboral, el valor sig
de 0,000 también es menor que el valor Alpha de 0,05. Por lo tanto, podemos concluir
con seguridad, basandose en el analisis estadistico, que se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

El estrés y la satisfaccion laboral son dos aspectos importantes de la vida de una
enfermera. Es importante tener en cuenta que el estrés laboral variara segun el entorno
laboral y las circunstancias especificas de cada enfermera. Algunos factores que
pueden provocar estrés en el lugar de trabajo incluyen una gran carga de trabajo, falta
de recursos, falta de apoyo del equipo y presion para tomar decisiones criticas en
situaciones dificiles.

Las enfermeras del Hospital en el afio 2023 fueron el foco de la Tabla 1, revelaron una
relacion significativa con un valor de 0,008, que esta por debajo del valor critico de 0,05.
Ademas, se encontré que la relacion entre estas dos variables era inversa, como lo
demuestra el coeficiente negativo de -0,224. Esto implica que a medida que aumenta
la satisfaccion laboral, el estrés laboral tiende a disminuir. Sin embargo, es importante
sefalar que esta relacion negativa es relativamente débil, lo que sugiere que el impacto
del estrés en la satisfaccion laboral puede no ser sustancial. Es fundamental considerar
gue el estrés laboral puede verse influenciado por varios factores, incluida la carga de
trabajo, las limitaciones de recursos y el apoyo del equipo, estos factores pueden afectar
la débil asociacion negativa observada.

Ante esta situacion se visualizan estudios que guardan relacién con la investigacion.
Quinto, G. en su investigacion se evidencia una relacién Rho: 0,567 concluyendo que

el estrés afecta significativamente los procesos de
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trabajo en el ambito de la atencion de los usuarios.® Asi mismo Alvarez E. en su
investigacion se visualiza Rho: 0,336 y se finaliza en que verdaderamente existe

relacion entre el estrés y el impacto que causa en la satisfaccion laboral.®

Por lo contrario, a lo encontrado por Vasquez B y Parco N., cuya investigacion arrojo
un valor de p de 0,064, por lo que se dedujo que no existe relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en los profesionales de la salud, el estudio realizado por Arequipa
M. reveld un coeficiente de Spearman. Valor Rho de 0,745, lo que significa una fuerte
correlacion positiva. Esto se alinea con el modelo de sistemas de Neuman se focaliza
en lareduccién del estrés, por lo que se relaciona segun los resultados con la aparicién
del estrés en las enfermeras en sus actividades laborales, por lo que Neuman
manifiesta que el individuo tiene la capacidad de adaptacion en base a las demandas
del entorno laboral. Dado esto, Betty Neuman propone varias estrategias para manejar
el estrés laboral, incluyendo el desarrollo de intervenciones de enfermeria en salud

mental mediante dinamicas grupales.

En la tabla 2, el 62.14% de los encuestados manifiestan tener una alta satisfaccion
laboral, y el 37.86% una satisfaccion laboral media. La tendencia va de medio a alto.
Un nivel alto de satisfaccion laboral en enfermeras es un indicador positivo de que las
enfermeras estan satisfechas con su trabajo y se sienten realizadas en su rol
profesional. Segun los resultados de diferentes estudios, se ha encontrado que un

porcentaje significativo de enfermeras reporta un nivel alto de satisfaccion laboral.

Estos datos obtenidos guardan relacién con la investigacion de Vasquez B y Parco N.
en el que se encontré que el 92,1% tuvieron satisfaccion alta, mientras que el 7,9%
satisfaccién media.*® Por otro lado, el estudio de Remuzgo D. difiere con los resultados
puesto que se obtuvo que el 68.75% refirid un nivel medio de satisfaccion laboral, el
21.88% altamente satisfechos y solo el 9.38% bajo nivel de satisfaccion laboral. 47 Asi
mismo, el estudio de Alvares E. manifiesta que el 41.6% tiene un nivel medio de

satisfaccion, el 25% posee un nivel de alto y el 33.3% nivel bajo.*®
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Segun McKnight 28, la perspectiva tedrica sugiere que la satisfaccién con el ambiente
fisico de trabajo es el resultado de las percepciones de los empleados sobre su
experiencia laboral, la cual esta influenciada por el alineamiento o desalineamiento

entre sus expectativas y las condiciones reales de su trabajo.

Enlatabla 3, el 87.86% de los encuestados manifiestan tener estrés laboral moderado,
y hay un porcentaje considerable de 12.14% que manifiesta tener estrés laboral leve.
El estrés moderado puede ser una sefial de que las enfermeras estan enfrentando
desafios y demandas en su trabajo, pero aun pueden manejarlos de manera efectiva.
Puede ser una respuesta normal y esperada en un entorno laboral exigente como el
de la enfermeria.

Estos resultados estan muy relacionados con el estudio de Sanchez, V., quien afirmé
gue el 88% tenia estrés moderado, el 10% tenia estrés alto y el 2% tenia estrés bajo,
de igual manera, Respecto a lo tedrico, Putus *? indica que la condicién de presién
cognitiva causada por diversos factores externo o internos que detonan en una
inhibicion de control de ansiedad.

Por ultimo en la tabla 4, podemos observar que se demuestra que si existe relacion
significativa entre agotamiento emocional y satisfaccién laboral cuando el sig (0.005)
es menor a Alpha (0.05), ademas podemos cuantificar la relacion-0.238 correlacion
negativa baja, es decir, a mayor satisfaccion menor agotamiento emocional, asi mismo
demuestra que existe relacion entre realizacion personal y satisfaccion laboral cuando
el sig (0.010) es menor a Alpha (0.05), ademas podemos cuantificar la relacion 0.218
correlacion positiva baja es decir, a mayor satisfaccion mayor realizacion personal,
caso contrario se demuestra que no existe relacion significativa entre
despersonalizacion y satisfaccion laboral cuando el sig (0.176) es mayor a Alpha
(0.05). Cada una es independiente y no habria asociacién. La satisfaccion laboral de
las enfermeras puede verse afectada por estos tres aspectos. Cuando el agotamiento
emocional y la despersonalizacion son elevados, la satisfaccion laboral tiende a ser
baja. Por el contrario, cuando la satisfaccion personal es alta, la satisfaccion laboral

tiende a ser mayor.
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Estos resultados se relacionan con Sanchez, V. en donde se que existe una relacion
baja pero positiva entre las dimensiones del estrés y su impacto en la satisfaccion
laboral. Por otro lado, un estudio de Portero y Vaquero sugiere que el agotamiento
emocional se relaciona con los sentimientos que se generan frente a las exigencias
del trabajo. Los estudios han encontrado que el agotamiento emocional esta
relacionado negativamente con la satisfaccion laboral de las enfermeras, y cuando las
enfermeras experimentan altos niveles de despersonalizacion, es mas probable que
estén insatisfechas con su trabajo y tengan dificultades para establecer conexiones
empaticas con los pacientes. También determiné que el desgaste emocional y la
despersonalizacién reducen la satisfaccion laboral, mientras que una mayor sensaciéon
de realizacion personal se asociaba con una mayor satisfaccion laboral. Es importante
abordar estas cuestiones y promover un entorno de trabajo saludable para aumentar

la satisfaccion y el bienestar de las enfermeras.
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VI.  CONCLUSIONES

Se dedujo que existe una relacion significativa (0.008) con una correlacion
negativa baja (-,224), es decir, a mayor satisfaccibn menor estrés en las
enfermeras de dicho hospital en estudio,

Se concluyé que el agotamiento emocional se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral con una correlacion negativa baja (-0.238). Lo que sefiala
gue, a mayor satisfaccibn menor agotamiento emocional.

En la dimensidn realizacion personal se mostré una relacion significativa con la
satisfaccion laboral y una correlacion positiva baja (0.218). Esto quiere decir,
que a mayor satisfaccién mayor realizacién personal.

Por ultimo, se mostré que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre la dimensién de personalizacion y la satisfaccion laboral. Por lo que, todos

son independientes, no habra conexion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Los directivos y supervisores del Hospital Regional de Trujillo implementaron
programas de apoyo psicolégico y la promocion de la salud mental al personal de
enfermeria para reducir los niveles de estrés y se vea reflejado en la mejora de la

satisfaccion laboral.

Asi mismo, se sugiere que los jefes de area del Hospital Regional de Trujillo piden
apoyo de personal capacitado para desarrollar talleres donde realicen actividades de
meditacién o terapia para ayudar a las enfermeras a manejar el estrés frente a las

situaciones que enfrentan diariamente.

Finalmente, se recomienda evaluar la satisfaccion de las enfermeras de dicho hospital,
de esta forma el hospital pueda adoptar mejores condiciones de trabajo que no afecte

en el rendimiento y calidad de atencion que ofrecen a los pacientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala

conceptual operacional
Estrés El estrés laboral | Se medira en base | Agotamiento -Agotamiento fisico. Ordinal

llega a definirse a las dimensiones: | emocional -Actitudes negativas

como la Agotamiento hacia el trabajo

condiciéon de emocional, _Cansancio emocional

presion Realizaciéon _Sentimiento de

cognitiva personal y Desesperanza

causada por despersonalizacién

diversos

factores externo Realizacion personal | _apreciacion del trabajo

o internos que que

detonan en desempefia

una inhibicion -Interés por las tareas

de cotidianas
control de -Autoestima profesional
ansiedad. Despersonalizacion
-Trato impersonal.
-Actitudes negativas con
los demas

Satisfaccion La satisfaccion Dimension Satisfaccion en el Colaboracion, Ordinal
Laboral laboral puede Satisfaccion por el trabajo autonomia

ser entendida trabajo en general general

como el
resultado de
factores
ex6genos como
la experiencia
laboral pasada,
donde

se destacan
diversos
factores.

Satisfaccion con el
ambiente fisico del
trabajo
Satisfaccion con la
forma en que
realiza su trabajo
Satisfaccion con
oportunidad de
desarrollo
Satisfaccion con la
remuneracion

Satisfaccion con el

lluminacion, ventilacion,

ambiente fisico del infraestructura
trabajo

Satisfaccion con la Oportunidad,
forma en que realiza identificacion

su trabajo

Satisfaccion con
oportunidad de
desarrollo

Supervisién, ascensos,
oportunidades

Satisfaccion con la
Relacién
subordinado-
supervisor

Interaccién, supervision

Satisfaccion con la
remuneracion

Remuneracion,
incentivos




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

Los criterios de inclusion fueron: 1 afio como minimo de laborar en la institucién. Las
dimensiones e indicadores fueron planteadas por el autor base, pero las autoras de la investigacion

redactaron los items, por ello se somete a la validacién de los instrumentos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A Casi Siempre
veces siempre
DIMENSION 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL 1 2 3 4 5
1 Debido a su trabajo se siente emocionalmente agotado
Al final de su turno de trabajo se siente agotado fisicamente.
3 Siente que suele estresarse por factores familiares o personales
antes de acudir a su centro de labores
4 Trabajar con pacientes todos los dias es agotador
5 Siento que mi trabajo me esta desgastando
6 Me siento frustrado por mi trabajo
7 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
8 Siente que trabajar horas extras le agota emocionalmente
9 En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades
DIMENSION 2 REALIZACION PERSONAL
10 Puedo entender con facilidad lo que expresan mis pacientes
11 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
pacientes
12 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.
13 Me siento con mucha vitalidad
14 Tengo facilidad para crear un ambiente relajado a mis pacientes.
15 Me encuentro animado después de trabajar junto con los pacientes
16 He realizado muchas cosas que considero valioso para este trabajo
17 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada
DIMENSION 3 DESPERSONALIZACION
18 Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos
19 Siento que me he hecho méas duro con la gente
20 Me preocupa que este trabajo me esté estresando.
21 Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los

pacientes a los que tengo que atender.
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Siente que los familiares de sus pacientes suelen culparle a usted de

algunos problemas su tratamiento

Putus T, Vilén L, Atosuo J. The association between work-related stress, indoor air quality,
and voice problems among teachers is there a trend? J Voice [Internet]. 2021; Available from:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0892199721003076



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0892199721003076

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Los criterios de inclusién fueron: 1 afio como minimo de laborar en lainstitucién. Las
dimensiones e indicadores fueron planteadas por el autor base, pero las autoras de la investigacion
redactaron los items, por ello se somete a la validacion de los instrumentos.

Saboya Santillan R, Torres Véasquez, LI. Estrés laboral y satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa textil del distrito de Los Olivos - Lima 2021. Universidad César
Vallejo; 2021. [cited 2023 Jun 30]. Available from:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/85515

Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes valores:

1 2 3 4 5
Muy Algo Indifere Algo Muy
insatisfecho insatisfecho nte satisfecho satisfecho
ITEMS

N°

Dimensién Satisfaccion por el trabajo en general

1 Hay buena relacién con los colegas del servicio.

2 En el servicio hay espiritu decolaboracién y ayuda.

3 La unidad me estimula para mejorar mi trabajo.

N Su participacion en las decisiones del hospital.

o Hay organizacién en su grupo de trabajo.

6 Atencion gque se presta a sus sugerencias

/ Reconocimiento que se obtiene por un buen trabajo.

8 La autonomia que usted tiene para planificar su propio trabajo.

0 Con respecto a la libertad que se le otorga para elegir su propio

método de trabajo.

10 Conforme con el apoyo administrativo que usted recibe.

Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo

111 Lailuminacién adecuada de su lugar de trabajo.



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/85515

12

Hay ventilacién de su lugar de trabajo.

13

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de

trabajo

14

Las condiciones fisicas en las cuales usted desarrolla su trabajo.

15

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

16

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos en su lugar de trabajo

Satisfaccion con la forma en gue realiza su trabajo

17

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas

que legustan

18

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo

19

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas

en queusted destaca.

20

Los objetivos, metas y/o tasas de produccion que debe alcanzar.

21

Con su relacion con sus autoridades mas inmediatas.

22

El apoyo que recibe de sus superiores.

Satisfaccion con oportunidad de desarrollo

23

La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

24

La supervision que ejercen sobre usted

25

La forma en que sus superiores juzgan su tarea

26

La forma en que usted es dirigido

Satisfacciéon con la remuneracion

27

El salario que usted recibe

28

Sus condiciones laborales

29

La forma en que se da la negociacion en el hospital sobre

aspectos laborales.




Evidencia cuestionarios




Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Estrés y satisfaccion laboral en las enfermeras en el
establecimiento de Salud MINSA, Trujillo — 2023
Investigador (a) (es): Cornejo Garrido Liliana Carolina y Ramirez Castro
Betsy

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Estrés y satisfaccion
laboral en las enfermeras en el establecimiento de Salud MINSA, Trujillo — 2023,
cuyo objetivo es: Determinar la relacién entre el estrés y satisfaccion laboral de las
enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pre grado de la carrera profesional de enfermeria de
la Universidad Cesar Vallejo del campus de Truijillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la universidad y con el permiso de la institucion del hospital
regional Docente de Truijillo.
Este estudio beneficiara a futuros profesionales en la practica asistencial, porque
servira para que los contribuir en la implementacion de estrategias que permitan
mejorar el control del estrés de los empleados y con ello lograr un impacto positivo en
el desarrollo productivo de su labor.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Estrés y satisfaccién laboral en las
enfermeras en el establecimiento de Salud MINSA, Trujillo — 2023

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente donde estén laborando las enfermeras. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

(a) (es) (Apellidos vy Nombres) ... . ... ... ... email:

............................... \4 Docente asesor (Apellidos y

Nombres) email:

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.



Nombre y apellidos:

Fecha y hora:



Anexo 4. Matriz evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Estrés y satisfaccion laboral
de las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo — 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Cecilia Guevara Sanchez
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor  (X)
Clinica ( ) Social  (
Area de formacion académica: )
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencig Maestria en salud publica
profesional:
Institucion donde labora: Universidad cesar Vallejo
Tiempo de experiencig 2 a 4 afios( )
profesional en Mas de 5 afios (x)
el area:
Experienciaen Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Estrés y satisfaccion laboral de las enfermeras en un

establecimiento de salud MINSA Trujillo — 2023

Autora: Cornejo Garrido Liliana
Ramirez Castro Betsy

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Hospital regional docente de Trujillo




Tiempo de aplicacion: 20 min
Ambito de aplicacion: Hospital regional docente de Trujillo
Significacion: Escala ordinal
4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Satisfaccion . Satisfac La satisfaccion laboral puede ser entendida comq
laboral cion en el trabajo general |el resultado de factores exdgenos como la experiencig
. Satisfac (laboral pasada, donde se destacan diversos factores.

cion con el ambiente fisico
del trabajo

. Satisfac
cién con la forma en que
realiza su trabajo

. Satisfac
cién con oportunidad de
desarrollo

. Satisfac

cién con la remuneraciéon

Estrés laboral o Agotami El estrés laboral llega a definirse como la condicion
ento emocional de presion cognitiva causada por diversos factores externg
. Realizac |o internos que detonan en una inhibicion de control de
i6n personal ansiedad.
. Despers
onalizacion
5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario estrés y satisfaccion laboral
elaborado por Putus T, Vilén L, Atosuo J. el afio 2021 . De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los siguientes items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador




1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El

item s€

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso de lag
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

comprende facilmente,

es decir, su 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion  muy

especifica dealgunos de los términos del item.

sintacticay semanticg

sonadecuadas. 4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

(no cumple con

COHERENC] [criterio)

1. totalmente desa en

El item no tiene relacion logica con la g

e

A 2. Desacuerdo (bajo

El item tiene nivel de

relacion logica con Igacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

dimensién o indicador]

que estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)(dimension que se esta midiendo.

El item tiene una relacion moderada con la

(altonivel)

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado

con ladimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio [veaafectada la medicion de la dimension.

El item puede ser eliminado sin que se

RELEVANCI
2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro

itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

esencial o importante 4. Alto nivel

es decir debe ser|

incluido.

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

1 No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y

calificar en una escala de 1 a 4 su

2. Bajo Nivel ., . .. .
valoracion, asi como solicitamos brinde
T Noderadoriva sus observaciones que considere
pertinente.
4. Alto nivel Dimensiones del instrumento: Estrés
laboral
e Primera dimension: Estrés laboral
. Objetivos de la Dimension: Medir la escala de estrés laboral en las

enfermeras



Observaciones/
Indicadores fte Clarid Coher Relevan [Recomendaciones
m ad encia cia

Agotamiento em X X X X

Realizacion X X X
personal

X X X

Despersonalizacion

. Segunda dimension: Satisfaccion laboral

. Objetivos de la Dimension: Cuestionario sobre satisfaccion laboral

INDICADOR ite Clarid Cohere Relevan Observaciones/
ES m ad ncia cia Recomendaciones

Satisfaccion en X X X X

el trabajo general

Satisfaccion X X X X
con el ambiente fisico del

trabajo

Satisfaccion X X X X
con la forma en que

realiza su trabajo

Satisfaccion X X X X
con oportunidad de

desarrollo

Satisfaccion X X X X

con la remuneracién

Firma del evaluador ppa-ﬂ,-;gmu af<
DNI 1816091



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Estrés y satisfaccién laboral
de las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo — 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez
Balbina Paredes Ayala
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (x) Doctor @)
Clinica ( ) Social  (
Area de formacién académica: )
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencig
profesional:
Institucion donde labora: Universidad cesar Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 aflos(x)
profesional en Méas de 5 afios ()
el area:
Experienciaen Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio rg
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Estrés y Satisfaccion laboral de las enfermeras de un
establecimiento MINSA Truijillo-2023

Autora: Cornejo Garrido Liliana

Ramirez Castro Betsy

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Hospital Regional Docente de Truijillo

Tiempo de aplicacion: 20mn




Ambito de aplicacion: Hospital

Regional Docente de Truijillo

Significacion: Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas,
items porarea, explicacién breve de cual es el objetivo de medicién)

9. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Estrés laboral

- Agotamie
nto emocional

- Realizacié
n personal

- Desperso

nalizaciéon

El estrés laboral llega a definirse como la condicién
de presién cognitiva causada por diversos factores externo o

internos que detonan en una inhibicién de control de ansiedad.

laboral

Satisfaccion

Satisfaccion en el
general

Satisfaccion con el
ambiente fisico del trabajo

Satisfaccion con la
forma en que realiza su
trabajo

.

Satisfacciéon  con
oportunidad de desarrollo

Satisfaccion con la

remuneracion

La satisfaccion laboral puede ser entendida como e
resultado de factores exdgenos como la experiencia labora
pasada, donde se destacan diversos factores.

10. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion a usted le presento el cuestionario estrés y satisfaccion laboral

elaborado por Putus T, Vilén L, Atosuo J. el afio 2021. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los siguientes items segun corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador




1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El

item S€E

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificacionesg
0 una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

comprende facilmente,

es decir, su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion  muyj

especifica dealgunos de los términos del item.

sintacticay semantica

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

El item tieng

relacion légica con la

nivel

acuerdo)

de

sonadecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la g
desacuerdo (no cumple con el
COHERENCI|criterio)
A 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

dimensioén o indicadof

que estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(altonivel)

El item se encuentra estd relacionado

con ladimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se

veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCI

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro

itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

El item eg

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

esencial o importante
es decir debe ser

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser|

incluido.

Dimensiones del instrumento:

estrés laboral

Dimension:

Primera dimensién:

Obijetivos

de

la

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Indicadores

fte

ad

Clarid

encia

Coher

cia

Observaciones/

Relevan [Recomendaciones

Agotamiento

emocional

Realizacién

personal

Despersonaliza

cion

. Segunda dimensién: satisfaccion laboral

o Objetivos de la Dimensién:

INDICADOR ite Clarid Cohere Relevan Observaciones/
ES m ad ncia cia Recomendaciones

Satisfaccion por|

el trabajo en general

Satisfaccion
con el ambiente fisico del

trabajo

Satisfaccion
con la forma en que

realiza su trabajo

Satisfaccion
con oportunidad de|

desarrollo

Satisfaccion

con la remuneracién

Firma del evaluador

DNI
17890115




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Estrés y satisfaccion laboral
de las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo — 2023. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Maria Castafieda Castro
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (x) Doctor )
Clinica ( ) Social (
Area de formacion académica: )
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia Hospital Victor Lazarte Echegaray
profesional:
Institucion donde labora: Universidad cesar Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos( )
profesional en Mas de 5 afios (x)
el area:
Experienciaen Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio rg
Psicométrica:
(si corresponde)

12. Propo6sito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Estrés y Satisfaccion laboral de las enfermeras de un
establecimiento de salud MISNSA Trujillo -2023

Autora: Cornejo Garrido Liliana

Ramirez Castro Betsy

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Hospital Regional Docente de Truijillo




Tiempo de aplicacion: 20mn

Ambito de aplicacion: Hospital Regional Docente de Truijillo

Significacion: Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas,

items poréarea, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)

14. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Estrés laboral - Agotami El estrés laboral llega a definirse como la condicion
ento emocional de presidn cognitiva causada por diversos factores externg

- Realizac |o internos que detonan en una inhibicion de control de

i6n personal ansiedad.
- Despers
onalizacion
Satisfaccion . Satisfac La satisfaccion laboral puede ser entendida como
laboral cion en el trabajo general [el resultado de factores exdégenos como la experiencig
o Satisfac [laboral pasada, donde se destacan diversos factores.

cién con el ambiente fisico
del trabajo

. Satisfac
cion con la forma en que
realiza su trabajo

. Satisfac
cién con oportunidad de
desarrollo

. Satisfac

cion con la remuneracion

15. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion a usted le presento el cuestionario estrés y satisfaccion laboral
elaborado por Putus T, Vilén L, Atosuo J. el afio 2021 .De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los siguientes items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item requiere bastantes modificacioneg

CLARIDAD 2. Bajo Nivel 0 una modificacion muy grande en el uso de lag
El palabras de acuerdo con su significado o por la
item se ordenacion de estas.
comprende facilmente, Se requiere una modificacion muy
es decir, su 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del item.
sintcticay semantica El item es claro, tiene semantica y sintaxis
sonadecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la g

desacuerdo (no cumple con el

COHERENC] [criterio)
A 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

E| item tiene nivel de /lejana conla dimension.

relacién logica con lgacuerdo)

dimension o indicador El item tiene una relacion moderada con la
que estamidiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)ldimensi6n que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado
(altonivel) con ladimensién que esti midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio |veaafectada la medicién de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

RELEVANCI o
A 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
El item es
esencial o importante 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
es decir debe ser incluido.
incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel Dimensiones del instrumento: Estrés
laboral

4. Alto nivel . Primera dimension: Estrés laboral

e  Objetivos de la Dimension: Medir la

escala de estrés laboral en las enfermeras



Observaciones/

Indicadores ite Clarid Coher Relevan |Recomendaciones
m ad encia cia
Agotamiento X X X X
emocional
X X X X

Realizacién personal

Despersonaliza X X X
cion
. Segunda dimensién: Satisfaccion Laboral
. Objetivos de la Dimension: Cuestionario sobre satisfaccion laboral
INDICADOR ite Clarid Cohere Relevan Observaciones/
ES m ad ncia cia Recomendaciones
Satisfaccion en X X X X
el trabajo
Satisfaccion X X X X

con el ambiente fisico del

trabajo

Satisfaccion X X X X
con la forma en que

realiza su trabajo

Satisfaccion X X X X
con oportunidad de

desarrollo

Satisfaccion X X X X

con la remuneracion

~Castaneda Castro
tar

Firma del evaluador
DNI
17869808

HOROTAL VICTO RTE ECHEGARAY

ARzssalud



Anexo 5. Determinacién de muestra

Zz*p*q*N

s (N-1)+22%p*q
_ 1.962%0,5%0,5 % 220
0,052 * (220 — 1) + 1.962 + 0,5 * 0,5
n = 140.12

n= Tamarfo de muestra buscado

N= Tamafio de la Poblacion o Universo
Z= Parametro estadistico que depende el Nivel de confianza (NC)
e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiando (éxito)



Anexo 6. Confiabilidad Prueba piloto

=% Fiabilidad

[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido® 0o w0
Total 15 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronhach elementos

.863 29

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido® 0o 0
Total 15 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

765 22




Anexo 7. Autorizacion de ejecucion de proyecto




Anexo 8. Abstract

This document has been translated by the Translation and
Interpreting Service of Cesar Vallejo University and it has
been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

Dr. Ana Gonzales Castafeda

Professor of the School of Translation
and Interpreting



Anexo 10. Dictamen del comité de ética

. .
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion.

N. 0287.
El que suscribe, Presidente del Comité de Etica de la Escuela de Enfermeria, Dra.
Cecilia Guevara Sanchez, deja constancia que el Proyecto de Investigacion titulado: Estrés y

satisfaccion laboral en las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo - 2023

Presentado por los autores: Ramirez Castro, Betsy / Cornejo Garrido ,Liliana

Ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del Proyecto de Investigaciéon

cuenta con un Dictamen: Favorable (X) observado ( ) desfavorable ()

Trujillo, 13 de diciembre de 2023.

Dra. Cecilia Guevara Sanchez.
Presidente del Comité de Etica en Investigaciéon Programa Académico de

Enfermeria.

Clc





