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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relación entre el estrés y 

satisfacción laboral de las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo, 

2023. El tipo de estudio fue básico, con diseño no experimental, correlacional. Se 

obtuvo una muestra de 140 enfermeras del hospital Regional Docente de Trujillo. El 

instrumento empleado fueron dos cuestionarios sobre estrés y satisfacción laboral. Los 

resultados evidenciaron que el 62.14% de los encuestados manifiestan tener una alta 

satisfacción laboral y el 87.86% de los encuestados manifiestan tener estrés laboral 

moderado. Se concluyó que, existe relación significativa (0.008) el cual fue menor al 

valor de Alpha (0.05) por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna: es decir si hay relación significativa entre la satisfacción y el estrés laboral. Así 

mismo, existe relación significativa entre agotamiento emocional y satisfacción laboral 

cuando el sig (0.005) es menor a Alpha (0.05), además podemos cuantificar la relación 

-0.238 correlación negativa baja, es decir, a mayor satisfacción menor agotamiento 

emocional. 

Palabras clave: Estrés, satisfacción laboral, enfermeras. 

. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the relationship between stress and job 

satisfaction of nurses in a health establishment MINSA Trujillo, 2023. The type of study 

was basic, with a non-experimental, correlational design. A sample of 140 nurses was 

obtained from the Trujillo Regional Teaching Hospital. The instrument used were two 

questionnaires on stress and job satisfaction. The results showed that 62.14% of those 

surveyed stated that they had high job satisfaction and 87.86% of those surveyed stated 

that they had moderate job stress. It was concluded that there is a significant 

relationship (0.008) which was less than the value of Alpha (0.05) so the null hypothesis 

is rejected and the alternative hypothesis is accepted: that is, if there is a significant 

relationship between satisfaction and job stress. Likewise, there is a significant 

relationship between emotional exhaustion and job satisfaction when the sig (0.005) is 

less than Alpha (0.05), we can also quantify the relationship -0.238 low negative 

correlation, that is, the greater the satisfaction, the less emotional exhaustion. 

Keywords: Stress, job satisfaction, nurses. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La implementación del sector salud es necesaria en todas las economías del 

mundo, ya que diversas enfermedades requieren la atención de la población. 

Estas enfermedades se basan en la contaminación ambiental o la transmisión 

genética de diversas mutaciones del ADN, así como en otras afecciones que 

afectan al cerebro y al cuerpo, como la ansiedad y la depresión inducida por el 

estrés. 1 

En Zaragoza, una experta psicoterapeuta Gasión V. hizo presencia en un 

seminario internacional junto al psiquiatra García C. hablando de estrés, citaron 

que la OMS mencionó como detalle de un estudio reciente una pérdida de más 

de 11.499 millones de días laborales en todo el mundo por falta de personal por 

la ansiedad (55%), depresión (29%), entre otros factores (16%) que son 

causados por el estrés. Destacándose como el principal factor de la insatisfacción 

laboral en los principales sectores públicos. 

En un estudio realizado en más de 9 países entre ellos Bélgica, se concluyó que 

cada día es más común el forzar a las enfermeras y demás personal de salud a 

laborar turnos diarios de 12 horas de manera continua, abandonando las 6 u 8 

horas al día que se suele fomentar en el sector salud sobre todo en países de 

primer mundo como. Lo que genera la insatisfacción del personal por ende 

reduciendo su desempeño laboral, lo que termina afectando el bienestar por el 

déficit de atención que se le otorga a la población a causa de factores externos 

como el estrés laboral. 2 

En España, la revista "Businnes Insider" elaboró un reportaje especial sobre uno 

de los 10 mayores problemas que aún afectan a la salud de los trabajadores, a 

pesar de las avanzadas tecnologías médicas del siglo XXI, señalando que el 

estrés puede ser causado no sólo por factores, sino ambiente de trabajo, al 

contrario existen diversos factores de los cuales lo que llaman más la atención 

son los aspectos ambientales, la falta de conciliación, además, de la presión 
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excesiva o la precariedad, manifestándose que un 40% de los empleados del 

sector salud padecen de ansiedad solo por cubrir turnos del personal ausente a 

causa de factores relacionados al efecto del estrés laboral. 3 

A nivel nacional, se realizó un estudio donde se evidenció gracias a la pandemia 

que las organizaciones si pueden implementar planes de acción ante factores 

externos que afecten al personal y por ende la continuidad normal de las 

actividades comerciales de su rubro. El estudio tuvo el nombre de “Desconectar 

para Reconectar”; esta iniciativa tuvo con uno de los fines tomar en consideración 

las iniciativas del propio personal de diversas instituciones como el sector salud 

que busquen encontrar solución a los problemas de sus colaboradores como el 

caso del estrés. Para lograrse desconectar del centro de labores, más del 39% 

decide pasar tiempo con amigos y familiares, más del 27% visualiza la TV y más 

del 25% hace ejercicio o solo se limita a descansar y escuchar música. Esto 

facilita el reducir el estrés que tuvieron en el trabajo. Sin embargo, existe una 

problemática destacable, como es: la flexibilidad laboral para ejecutar un plan de 

reducción de estrés, debido a la inculcación de realizar horas extras además de 

otros factores personales de los participantes. En conclusión, se intenta trabajar 

el problema del estrés en las organizaciones, pero aún falta la participación de 

todos los participantes y jefes relacionados para tener éxito en el plan antiestrés. 

4 
 

 

A nivel local, Abanto E. en el año 202043 en su investigación presentó como 

hallazgo en Trujillo que el nivel de estrés en el Hospital de Trujillo fue de 54% en 

un nivel alto lo que certifica que el estrés es un factor condicionante de salud para 

una correcta satisfacción laboral lo que termina afectando el desempeño de los 

colaboradores de salud. Ante ello, se menciona que el Hospital Regional Docente 

de Trujillo es uno de los hospitales más grandes de Trujillo y el estrés que sufre 

el personal de enfermería es tal, que muchos tienen problemas de ansiedad y 

depresión que trae como consecuencias la inasistencia del personal, bajo 

desempeño, además, de la insatisfacción laboral que provoca el estrés laboral 
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debido a que la institución atiende a una cantidad importante de usuarios 

diariamente, La atención se centra en los cuidadores que atienden a los usuarios 

y muchas veces no se abastece del tiempo suficiente para atender a todos, y eso 

crea un ambiente de presión generando estrés en todos los profesionales de 

salud. 

Ante ello, el planteamiento general de la problemática fue ¿Cuál es la relación 

entre el estrés y satisfacción laboral de las enfermeras del Hospital Regional 

Docente de Trujillo – 2023? 

Esta investigación se justifica en lo teórico, porque nos permitirá recopilar 

información acerca de nuevas investigaciones para reducir el estrés en el trabajo. 

En la práctica, esto es justificable, ya que facilitará la implementación de 

estrategias de mejora del control del estrés entre los seres queridos y así tendrá 

un efecto positivo en el desarrollo productivo de su trabajo. Metodológicamente, 

se utilizarán métodos y herramientas de investigación modificados por los 

investigadores. 

Esto nos permitirá analizar los niveles de las variables y sus relaciones. 

 
El objetivo principal fue determinar la relación entre el estrés y satisfacción laboral 

de las enfermeras del hospital Regional docente de Trujillo – 2023. 

Para lograrlo, se perseguirán los siguientes objetivos específicos: 

 
Determinar la relación entre la dimensión agotamiento emocional y satisfacción 

laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo – 2023. 

Determinar la relación entre la dimensión realización personal y la satisfacción 

laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo – 2023. 

Determinar la relación entre la dimensión despersonalización y la satisfacción 

laboral de las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo – 2023. 
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La hipótesis general fue: 

 
H1: Existe relación entre el estrés y satisfacción laboral de las enfermeras del Hospital 

Regional Docente de Trujillo – 2023. 

H0: No existe relación entre el estrés y satisfacción laboral de las enfermeras del 

Hospital Regional Docente de Trujillo – 2023. 

Las hipótesis específicas fueron: 

 
Existe relación entre la dimensión agotamiento emocional y satisfacción laboral 

de las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo – 2023. 

Existe relación entre la dimensión realización personal y la satisfacción laboral de 

las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo – 2023. 

Existe relación entre la dimensión despersonalización y la satisfacción laboral de 

las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
A nivel internacional, en Ecuador, Quinto, G. realizó un estudio donde se 

estableció las relaciones entre variables, utilizando métodos tal como la encuesta 

cuantitativa y una descripción transversal de 47 colaboradores bajo restricciones 

no experimentales, y se encontró la relación Rho: 0.567, concluyendo que el 

estrés afecta significativamente el proceso de trabajo en atención al usuario.5 

En Ecuador, Vallejo, R. En su investigación, su objetivo fue utilizar métodos de 

investigación cuantitativos para determinar si las enfermeras están bajo estrés., 

una encuesta descriptiva y transversal de 126 enfermeras. Se halló que el 

personal padece a diario de problemas con el estrés. Un 34% del personal tiene 

depresión y un 43% padece ansiedad. Se halló una relación de variables de Rho: 

,435”, dado como resultado final que existe una relación para la satisfacción y el 

estrés. 6 

En Ecuador, Arequipa M. elaboró una investigación enfocada en establecer la 

relación efectiva entre el estrés y la satisfacción laboral. En cuestión a los 

métodos de estudio contó con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo- 

correlacional. Se consideró como instrumento el cuestionario, el cual fue aplicado 

al objeto de estudio de 69 colaboradores, hallándose una relación Rho: ,745 

concluyendo que el estrés afecta significativamente en las funciones de estudio 

de mercado de la empresa. 7 

Al igual que en trabajos nacionales anteriores, Álvarez E. propone comprobar el 

impacto del estrés en la satisfacción de las enfermeras de urgencias del Cuzco. 

El enfoque deductivo adopta un enfoque puramente cuantitativo, con niveles que 

van desde el descriptivo hasta el correlacional, con una temporalidad transversal 

significativa y sin tocar variables a través de diseños no experimentales. Sus 

resultados y hallazgos fueron que existe una relación Rho: 0.336 y concluyeron 

efectivamente que el estrés impacta significativamente con la satisfacción 

laboral.8 
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Sanchez Cachi ED. Analizaron el impacto del estrés en la satisfacción de las 

enfermeras en el Centro Médico Inclán. El enfoque deductivo adopta un enfoque 

puramente cuantitativo, con niveles que van desde el descriptivo hasta el 

correlacional, con una temporalidad transversal significativa y sin tocar variables 

a través de diseños no experimentales. Sus resultados y hallazgos fueron que 

existía una relación Rho: 0.674 y concluyeron que, de hecho, existe una 

correlación directa.9 

Rosales Sanchez, V. determinó cómo es que el estrés se relaciona con la 

satisfacción entre los empleados, UGEL Tocache. El enfoque deductivo adopta 

un enfoque puramente cuantitativo, con niveles que van desde el descriptivo 

hasta el correlacional, con una temporalidad transversal significativa y sin tocar 

variables a través de diseños no experimentales. Trabajando con 61 

colaboradores. Sus resultados y hallazgos fueron que existe una relación Rho: 

0,176 y concluyeron que efectivamente existe una relación modesta10
 

Saboya Santillán, R. se centró en determinar la relación del estrés en la 

satisfacción laboral en una empresa de Los Olivos. Se trabajó con 244 

colaboradores. Se manejó una metodología deductiva con un enfoque netamente 

cuantitativo, partiendo de un alcance descriptivo y correlacional con una 

destacada temporalidad transversal, no tocándose las variables mediante un 

diseño no experimental. Sus resultados y hallazgos llegaron a ser que hay una 

relación Rho:,193 y se concluyó en que verdaderamente la tensión al ser mayor, 

mayor llegará a ser el estrés laboral. 11
 

Este proyecto de investigación se basa en las teorías de Betty Newman, pionera 

en el campo de la enfermería de salud mental. Los últimos años, el país ha 

fortalecido fuertemente su modelo sistémico, en el que las personas están en el 

centro del cuidado y siempre se tiene en cuenta la interacción con el medio 

ambiente. El concepto de persona también puede incluir a la propia enfermera, 

quien se ve afectada por los factores internos y externos con los que interactúa. 

Para Betty Newman, el medio ambiente afecta directamente a la salud humana y 
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es un fenómeno dinámico y en constante interacción. Propone un modelo de 

cuidado en el que las personas se sitúan en una estructura básica de 

supervivencia compuesta de factores orgánicos, en la que adquieren recursos 

importantes que no pueden perder, basado en una teoría general de sistemas en 

los que lo interno crea un equilibrio con el mundo exterior. 

El modelo de sistemas de enfermería de Betty Neuman es una teoría que 

profundiza en el examen de cada individuo y el impacto de los factores externos 

en su bienestar mental. Neuman desarrolló este modelo para establecer una 

base sólida para la enfermería que enfatice la prevención en la salud mental, 

además, abarca conceptos esenciales que definen el modelo. En consecuencia, 

este modelo ampliamente adoptado e implementado sirve como marco 

fundamental para la educación de enfermería en numerosas regiones del mundo. 

El modelo de sistemas de Neuman abarca varias características clave y 

creencias subyacentes, como el reconocimiento de que los individuos funcionan 

como sistemas abiertos que interactúan constantemente con su entorno, la 

comprensión de que la salud representa un estado de equilibrio dinámico en el 

que los factores estresantes externos pueden influir en la estabilidad del sistema, 

la reconocimiento de que los factores estresantes pueden manifestarse 

intrapersonal, interpersonal o extra personalmente. 

Después, el prototipo puede colaborar con los especialistas en enfermería a 

hallar las causas del estrés y poder evitarlo o disminuirlo por medio de acciones 

para evitar consecuencias dañinas para la propia salud. 42 El estrés laboral surge 

cuando las responsabilidades y requisitos de la profesión se vuelven 

abrumadores, dejando a los trabajadores incapaces de gestionar eficazmente su 

carga de trabajo. Esto puede tener como resultado efectos adversos en el 

aspecto físico y mental, así como una disminución en el rendimiento general. 

Algunas personas definen este fenómeno como una respuesta a una desigualdad 

entre las exigencias que les impone su trabajo y su capacidad personal para 

manejarlas. En concreto, una carga de trabajo excesiva junto con una sensación 
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de impotencia sobre su gestión se considera con frecuencia como el principal 

catalizador del estrés relacionado con el trabajo. 

Es de suma importancia resaltar que el tema del estrés laboral ha sido 

ampliamente investigado. Varios puntos de vista, incluidos los médicos, clínicos, 

de psicología organizacional y de ingeniería, han contribuido a nuestra 

comprensión de este asunto. Por lo tanto, el estrés laboral puede tener efectos 

perjudiciales tanto para el bienestar físico como mental de las personas. El 

concepto de estrés laboral es multifacético y en el ámbito de la investigación se 

exploran diferentes definiciones y enfoques. 

En la exploración de varios modelos teóricos de estrés laboral, uno en particular 

destacó: el modelo de "desequilibrio esfuerzo-recompensa" propuesto por 

Seegerist. Este modelo sugiere que el estrés laboral surge cuando se percibe un 

desequilibrio entre las demandas del entorno laboral y las propias capacidades 

del empleado, lo que hace que los empleados realicen un esfuerzo excesivo, pero 

reciben menos recompensas de las que esperaban. El desempeño laboral, que 

incluye las inversiones en energía, está influenciado por dos tipos de 

necesidades: necesidades externas, como tareas, responsabilidades y funciones 

laborales, y necesidades internas, que incluyen motivación, eficacia y 

participación.13,14
 

El estado de agotamiento emocional se hace evidente cuando un individuo 

experimenta actitudes negativas como resultado del cansancio o presiones 

externas. Esta condición implica un agotamiento de energía, acompañado de 

fatiga tanto emocional como física, lo que conlleva importantes consecuencias 

tanto a nivel físico como psicológico. Por otro lado, el agotamiento emocional 

puede manifestarse en baja autoestima, reducción de la productividad, 

sentimientos de fracaso, sentimientos de depresión y, si no se aborda, puede 

incluso conducir a pensamientos de autolesión u otros cambios significativos.15-
 

17 
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Indicadores: Agotamiento físico: comúnmente conocido como síndrome 

poligénico, plantea un riesgo importante que los proveedores de atención médica 

deben conocer, tomar medidas preventivas y educarse para abordar este 

problema de manera efectiva. Actitud negativa hacia el trabajo: implica los 

factores relacionados a la cultura organizacional y la mala relación con el equipo 

multidisciplinario, lo que contribuye en gran medida al desinterés y actitud 

negativa del personal hacia la ejecución y cumplimiento de las tareas laborales. 

Cansancio emocional: surge un exceso de trabajo y falta de responsabilidad que 

exige una atención centrada por parte del individuo, lo que en consecuencia 

afecta su capacidad para navegar eficazmente en situaciones que involucran 

riesgos emocionales y cognitivos. Sentimientos de desesperanza: abarca la 

angustia que surge de la incapacidad de descubrir soluciones alternativas a un 

futuro carente de esperanza. Este estado emocional suele ir acompañado de 

depresión y vinculado a pensamientos suicidas. La realización profesional: La 

búsqueda de la realización profesional abarca el anhelo de una profunda 

satisfacción interior y satisfacción con la vida que llevamos actualmente.18-21
 

Los Indicadores son: Apreciación del trabajo que desempeña: reconocer el 

avance individual para mejorar el bienestar general de un empleado en particular, 

al mismo tiempo que identifica habilidades y fomenta tareas como un medio de 

autoevaluación y mejora el crecimiento organizacional y la ventaja competitiva. 

Interés por las tareas cotidianas del trabajo: es el enfoque en las 

responsabilidades diarias de la propia ocupación pertenece a la interacción entre 

varios aspectos de la existencia cotidiana, incluida la familia, el trabajo, la 

comunidad y la recreación. El aspecto único reside en la ubicación del trabajo, 

que abarca una colección de conexiones sociales fragmentadas y dispersas en 

diferentes esferas de la vida. Autoestima profesional: El concepto de autoestima 

profesional implica que las personas evalúen su propia conducta, talentos y 

capacidades comparando las perspectivas que han dado forma a su crecimiento 

y desarrollo. 23 
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La despersonalización se refiere a la necesidad de mantener un comportamiento 

impersonal entre los colaboradores. Es un sentimiento fuerte que surge como 

resultado de la desconexión de las funciones cognitivas personales, lo que lleva 

a una sensación de desapego del entorno que lo rodea. Este estado de ser se 

asemeja al de un mero observador de la vida, ya que se siente completamente 

desconectado del mundo en el que opera. Es importante señalar que la 

despersonalización puede persistir incluso después de que se produzcan 

incidentes emocionalmente angustiosos. 24
 

Indicadores: Trato impersonal: este actúa como un factor estresante que puede 

provocar directa o indirectamente un comportamiento violento, lo que tiene 

efectos nocivos tanto para las personas como para el medio ambiente laboral en 

general. Actitudes negativas con los demás: La exhibición prolongada de 

comportamientos y rasgos perjudiciales que causan daño tanto a uno mismo 

como a los demás.25
 

La satisfacción que uno obtiene de su trabajo puede atribuirse a varios factores 

externos, incluido el historial laboral previo. Entre estos factores destacan la 

percepción, la calidad de las relaciones, la actitud, el conocimiento y la 

familiaridad con las tareas en cuestión.26 Es crucial enfatizar que la satisfacción 

de las enfermeras en su trabajo tiene una gran importancia para su eficacia y 

bienestar general en el lugar de trabajo. La teoría propuesta por Herzberg nos 

proporciona un marco conceptual que ayuda a comprender los diversos factores 

que influyen y puedan fomentar un ambiente laboral que brinde mayor 

satisfacción a las enfermeras. 

Del mismo modo, la satisfacción laboral puede compararse con un estado de 

emociones positivas que los individuos experimentan en su trabajo. Es un reflejo 

subjetivo de su percepción de su entorno laboral y está influenciado por su 

participación activa en sus tareas.27
 

El nivel de satisfacción con respecto al entorno físico de trabajo está determinado 
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por el grado en que refleja con precisión las expectativas de los empleados y la 

realidad real de su experiencia laboral. Esto está influenciado por la disparidad 

entre lo que imaginan que será su trabajo y sus circunstancias internas.28 Dado 

esto, el lugar de trabajo abarca un logro social valioso conocido como satisfacción 

laboral, que puede compararse con el equivalente psicológico del producto 

interno bruto. Este importante indicador ofrece información sobre varias etapas 

del sistema organizacional, facilitando la alineación necesaria para transformar 

las políticas en modelos para lograr el objetivo. Además, la satisfacción con las 

oportunidades de desarrollo sirve como predictor del comportamiento humano, a 

medida que los individuos avanzan desde una educación básica hasta la 

siguiente fase de su trayectoria profesional.29 

Además, la noción de satisfacción de los empleados es algo que ha ido ganando 

fuerza últimamente. Sin embargo, los empleados fieles siempre han estado 

presentes en las organizaciones, por lo que incluso si están descontentos por 

una razón u otra, muestran una lealtad inquebrantable al quedarse.30
 

Como consecuencia, la capacidad de examinar la satisfacción de los empleados 

es crucial para las organizaciones, ya que les permite anticipar el avance 

organizacional general e identificar empleados dedicados.31 De tal manera que, 

la finalidad de poder analizar la satisfacción es porque todo negocio necesita que 

sus empleados produzcan lo mejor posible, para que puedan ofrecer productos y 

servicios para bien de sus empleadores, de esta manera se beneficien ambas 

partes. 32
 

La satisfacción que los empleados obtienen de su relación con sus supervisores 

y su compensación está influenciada por las necesidades y expectativas 

cambiantes de la organización, así como por las metas y expectativas personales 

de los propios empleados. Se puede concluir que cuando una organización 

satisface las necesidades de sus empleados, existe una relación recíproca entre 

la organización y sus empleados. Esta reciprocidad se refleja en el compromiso, 

la dedicación del personal en beneficio de la organización. Por tanto, se puede 
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concluir que el concepto de reciprocidad surge en este contexto.33
 

 
En otras palabras, la satisfacción laboral de enfermería simboliza un estado de 

placer y satisfacción que las enfermeras experimentan en el lugar de trabajo, 

aumentando la confianza en sí mismas, la comunicación y el bienestar 

psicológico. También, la satisfacción laboral se relaciona con la distribución 

salarial, las políticas institucionales y las características personales. 34
 

De tal manera que, la satisfacción laboral es esencial en la adaptación de los 

profesionales a su entorno laboral. Abarca la evaluación holística de los 

empleados de su trabajo y abarca su perspectiva positiva hacia su trabajo y las 

condiciones en las que trabajan.35 

La satisfacción laboral se encuentra vinculada por diferentes factores en el 

entorno laboral, que afectan la salud mental y emocional de un individuo. Estos 

factores contribuyen a experiencias y perspectivas positivas. La base teórica de 

la motivación laboral destaca la importancia de reconocer las similitudes entre la 

satisfacción y la motivación. Es importante reconocer que los individuos pueden 

hacer esto intentando ocultar sus verdaderas motivaciones a través de su 

comportamiento. Este ocultamiento está íntimamente ligado al estado de 

satisfacción laboral.36
 

En relación al trabajo que realiza el profesional de enfermería, este aspecto se 

relaciona con la perspectiva general y la percepción del personal hacia su trabajo. 

Las enfermeras satisfechas son capaces de reconocer y apreciar actitudes y 

habilidades positivas, mientras que aquellas que experimentan insatisfacción 

tienden a exhibir actitudes y habilidades negativas tanto hacia ellas mismas como 

hacia los demás. 37,38
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

 
Esta fue básica dado a que los conocimientos teóricos del estudio se 

trabajaron para fomentar la creación de nuevos conocimientos 39. En 

cuanto al enfoque fue cuantitativo, ya que este estudio realizó cálculos 

matemáticos y examinó variables tanto en datos numéricos como 

porcentuales, además, se codificaron términos cuantitativos para las 

respuestas a las preguntas del cuestionario. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
Fue no experimental puesto que no se manipularon las variables, solo 

se utilizaron los fundamentos teóricos para poder construir instrumentos 

de recopilación de información actualizada acerca de la problemática. Y 

de tipo transversal, porque la aplicación del cuestionario se realizó una 

sola vez. El diseño fue descriptivo correlacional porque se buscó 

describir el problema y medir el nivel de relación entre las variables. 40
 

3.2. Variables y operacionalización 

Nuestro estudio utilizó como variables: 

Variable 1: Estrés 

Definición conceptual: 

El estrés laboral llega a definirse como la condición de presión cognitiva causada 

por diversos factores externos o internos que detonan en una inhibición de control 

de ansiedad. 12
 

Definición operacional: 

Se medirá en base a las dimensiones: agotamiento emocional, realización 

personal y despersonalización. 

Indicadores: Se encuentran en el Anexo Nº 01 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Satisfacción laboral 

Definición conceptual: 
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Es influenciada a través de influencias externas, como encuentros laborales 

previos, que abarcan una variedad de factores importantes como la percepción, 

la calidad de las relaciones, la actitud, el conocimiento y los resultados del 

desempeño laboral. 26
 

Definición operacional: 

Se midió a través de las dimensiones indicadas en la operacionalización. 

Indicadores: Se encuentran en el Anexo Nº 01 

Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Fueron 220 enfermeras de dicho hospital en estudio. 

Criterios de inclusión 

 
Enfermeras que laboran en el área de medicina, cirugía y emergencia. 

 
Enfermeras que estuvieron disponibles y colaboraron en la recopilación de la información. 

Criterios de exclusión 

 
Enfermeras que no estuvieron disponibles y que no asistieron a sus servicios en 

el periodo de recolección. 

Enfermeras que se encontraban de licencia o vacaciones. 

 
3.3.2. Muestra 

Constó de 140 enfermeras, determinado por la fórmula estadística para hallar la muestra. Anexo 

Nº 06 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo fue probabilístico. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Fue cada enfermera del Hospital Regional de Trujillo. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

En el desarrollo del estudio se consideró tomar como técnica de recolección la 
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encuesta, junto con el instrumento del cuestionario. Estas herramientas fueron 

utilizadas para la evaluación de ambas variables. 

Validez: 

La validez de los instrumentos se llevó a cabo a través del juicio de expertos 

donde se buscaron tres profesionales en enfermería para mejorar los 

cuestionarios según cada variable. 39
 

Confiabilidad: 

Se realizó a través del coeficiente alfa de Cronbach en el SPSS 

v.22 donde se determinó el coeficiente de confiabilidad que tuvieron los 

instrumentos. 39
 

Se desarrolló un instrumento para cada variable donde se redactó 1 ítem por cada 

indicador de las dimensiones según cada variable. La presente investigación tuvo 

29 indicadores para la variable 1, y 22 indicadores para la variable 2, siendo esa 

la cantidad de ítems por cada cuestionario a desarrollarse. Luego se realizó la 

validación del juicio de expertos y del alfa de Cronbach. 

3.5. Procedimientos 

Lo primero que se debe hacer es presentar una solicitud ante el Colegio 

Profesional de Enfermería para que se envíe una carta de autorización al Hospital 

Universitario Regional de Trujillo, para que se le autorice a desarrollar y aplicar 

las herramientas. Recopilación de datos. La fecha y la hora se coordinan luego 

con el director del hospital, quien determina la fecha y la hora en que esto está 

permitido. Posteriormente, se brindó el consentimiento informado a los 

participantes del estudio. Luego se presentó el cuestionario, que duró unos 20 

minutos. Luego de la recolección de los datos se trabajó en programas 

estadísticos, en los cuales se obtuvieron tablas y figuras para que a través de 

conclusiones y recomendaciones pudiéramos alcanzar los objetivos del estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para realizar un análisis descriptivo de la información, se utilizó Microsoft Excel 

para recopilar los datos recolectados durante la encuesta, permitiendo la 

construcción de tablas y figuras. Para el procesamiento de los datos se utilizó 

análisis estadístico y SPSS versión 22, y para la comparación de hipótesis se 
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utilizaron pruebas estadísticas. 40
 

3.7. Aspectos éticos 

Beneficencia: Se sustenta en este principio ya que se procuró el bienestar de las 

enfermeras participantes, cuyos resultados obtenidos fueron usados con fines 

exclusivos de investigación evitando la malicia. 39
 

No Maleficencia: Las enfermeras encuestadas no corrieron ningún riesgo o daño 

al participar de la investigación. 

Justicia: Se brindó un trato que incluyo el respeto y la no discriminación. Este 

principio brinda igualdad de oportunidades a todas las enfermeras para la 

aplicación de los instrumentos. 39. 

Veracidad: Se colocó cada cita con el compromiso de veracidad afirmando la 

fidelidad y respeto posible al nombrar su procedencia y nombre del artículo 

científico o información académica para plasmar el respaldo teórico. 39 

Autonomía: Las enfermas en estudio pudieron hacer todas las preguntas que 

desean, de igual manera continuar o no con la investigación. 
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IV. RESULTADOS 
 

 
Tabla 1. 

Prueba de correlación de Rho de Spearman para probar la relación entre las 

variables satisfacción y estrés laboral. 

Correlaciones 
 

Satisf. Laboral Estrés 
Laboral 

 Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,224**
 

Satisf. Laboral 
Sig. (bilateral) . ,008 

Rho de 

Spearman 
N 140 140 

 Coeficiente 

de 

correlació

n 

-,224**
 1,000 

Estr

és 

Labo

ral 

  

Sig. (bilateral) ,008 . 

 
N 140 140 

Fuente: prueba de correlación de Rho de Spearman. 

 

 
Interpretación: 

 

 
Según la tabla 1, se ha demostrado que existe relación significativa (0.008) por 

lo que se niega la Ho y se aprueba Hi (existe relación significativa entre las variables). 

Además, cuando cuantificamos la relación entre ambas variables nos damos cuenta 

que la relación es inversa (por ser negativa) -0.224 esto según la escala propuesta por 

Hernández Sampieri en (2010) nos dice que es correlación negativa baja. Cuanto 

mayor sea la satisfacción menor es el estrés laboral. 
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Tabla 2. 

Distribución de 140 enfermeras del Hospital Regional de Trujillo, según la 

variable satisfacción laboral 

 
NIVEL SATISFACCIÓN LABORAL 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

 
válido 

Porcentaje 

 
acumulado 

ALTO 87 62,1 62,1 62,1 

MEDIO 53 37,9 37,9 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento del cuestionario de estrés y satisfacción laboral en las enfermeras de un establecimiento 
de salud MINSA- Trujillo 2023. 

 

Interpretación: 

Según la tabla 2, muestra que el 62.14% de los encuestados manifiestan tener 

una alta satisfacción laboral, y la otra mitad es decir el 37.86% manifiesta tener una 

satisfacción laboral media. La tendencia va de medio a alto. 
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Tabla 3. 

Distribución de 140 enfermeras del Hospital Regional de Trujillo, según la 

variable estrés laboral 

 
NIVEL ESTRÉS LABORAL 

 

  
Frecuenci

a 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

 
válido 

Porcentaje 

 
acumulado 

LEVE 17 12,1 12,1 12,1 

MODERAD
O 

123 87,9 87,9 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento del cuestionario de estrés y satisfacción laboral en las enfermeras de un establecimiento 
de salud MINSA- Trujillo 2023. 

 
Interpretación: 

Según la tabla 3, muestra que el 87.86% de los encuestados manifiestan tener 

estrés laboral moderado y hay un porcentaje considerable de 12.14% que manifiesta 

tener estrés laboral leve. 
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Tabla 4. 

Prueba de correlación de Rho de Spearman para probar la relación entre las 

variables satisfacción laboral y las dimensiones: agotamiento emocional, realización 

personal, así como con despersonalización en enfermeras del Hospital Regional 

Docente de Trujillo 2023. Correlaciones 

 

S
a
ti

s
fa

c
c
ió

n
 L

a
b

o
ra

l 

A
g

o
ta

m
ie

n
to

 

 

E
m

o
c
io

n
a
l 

R
e
a
li
z
a
c
ió

n
 p

e
rs

o
n

a
l 

D
e
s
p

e
rs

o
n

a
li
z
a
c
i

ó
n

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rho 

de 

Spearm

an 

 
 

 
Satisf. Laboral 

Coeficiente de correlación 1,000 -,238** ,218** -,115 

Sig. (bilateral) . ,005 ,010 ,176 

N 140 140 140 140 

 
 

 
Agota. Emocional 

Coeficiente de correlación - 

,238*

* 

1,000 -,651** ,004 

Sig. (bilateral) ,005 . ,000 ,967 

N 140 140 140 140 

 

 
Realización Personal 

Coeficiente de correlación ,218** -,651** 1,000 -,099 

Sig. (bilateral) ,010 ,000 . ,245 

N 140 140 140 140 

 
 

 
Despersonalización 

Coeficiente de correlación -,115 ,004 -,099 1,000 

Sig. (bilateral) ,176 ,967 ,245 . 

N 140 140 140 140 

Fuente: Prueba de correlación de Rho de Spearman.
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Interpretación: 

Con la tabla 4, se demuestra que si existe relación significativa entre 

agotamiento emocional y satisfacción laboral cuando el sig (0.005) es menor a Alpha 

(0.05), además podemos cuantificar la relación -0.238 correlación negativa baja, es 

decir, a mayor satisfacción menor agotamiento emocional. Con respecto a la 

realización personal y satisfacción se evidenció que existe una relación significativa 

con una correlación positiva baja (0.218) es decir, a mayor satisfacción mayor 

realización personal. Por último, se demuestra que no existe relación significativa entre 

despersonalización y satisfacción laboral cuando el sig (0.176) es mayor a Alpha 

(0.05). Cada una es independiente no habría asociación 
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Tabla 5 

Usando Kolmogorov para probar la normalidad de las variables estrés laboral y 

satisfacción en una muestra de 140 enfermeras del Hospital Regional Docente de 

Trujillo. 

Pruebas de normalidad 
 

 Kolmogorov-Smirnova
 Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

 

S
a
ti
s
fa

c
c
ió

n
 l
a
b
o
ra

l 

 

 
,334 

 

 
140 

 

 
,000 

 

 
,743 

 

 
140 

 

 
,000 

 

E
s
tr

é
s
 

la
b
o
ra

l  
,213 

 
140 

 
,000 

 
,889 

 
140 

 
,000 

Fuente: Corrección de significación de Lilliefors. 

 
 

Interpretación: 

Se demostró que es evidente que la variable satisfacción laboral, determinada 

por la fórmula de Kolmogorov, arroja un valor de significancia (sig) de 0,000, que es 

inferior al valor Alfa predeterminado de 0,05. Así mismo, los datos analizados no siguen 

una distribución normal. De manera similar, para la variable estrés laboral, el valor sig 

de 0,000 también es menor que el valor Alpha de 0,05. Por lo tanto, podemos concluir 

con seguridad, basándose en el análisis estadístico, que se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa. 
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V. DISCUSIÓN 

 
El estrés y la satisfacción laboral son dos aspectos importantes de la vida de una 

enfermera. Es importante tener en cuenta que el estrés laboral variará según el entorno 

laboral y las circunstancias específicas de cada enfermera. Algunos factores que 

pueden provocar estrés en el lugar de trabajo incluyen una gran carga de trabajo, falta 

de recursos, falta de apoyo del equipo y presión para tomar decisiones críticas en 

situaciones difíciles. 

Las enfermeras del Hospital en el año 2023 fueron el foco de la Tabla 1, revelaron una 

relación significativa con un valor de 0,008, que está por debajo del valor crítico de 0,05. 

Además, se encontró que la relación entre estas dos variables era inversa, como lo 

demuestra el coeficiente negativo de -0,224. Esto implica que a medida que aumenta 

la satisfacción laboral, el estrés laboral tiende a disminuir. Sin embargo, es importante 

señalar que esta relación negativa es relativamente débil, lo que sugiere que el impacto 

del estrés en la satisfacción laboral puede no ser sustancial. Es fundamental considerar 

que el estrés laboral puede verse influenciado por varios factores, incluida la carga de 

trabajo, las limitaciones de recursos y el apoyo del equipo, estos factores pueden afectar 

la débil asociación negativa observada. 

Ante esta situación se visualizan estudios que guardan relación con la investigación. 

Quinto, G. en su investigación se evidencia una relación Rho: 0,567 concluyendo que 

el estrés afecta significativamente los procesos de 
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trabajo en el ámbito de la atención de los usuarios.5 Así mismo Álvarez E. en su 

investigación se visualiza Rho: 0,336 y se finaliza en que verdaderamente existe 

relación entre el estrés y el impacto que causa en la satisfacción laboral.8 

Por lo contrario, a lo encontrado por Vásquez B y Parco N., cuya investigación arrojó 

un valor de p de 0,064, por lo que se dedujo que no existe relación entre el estrés y la 

satisfacción laboral en los profesionales de la salud, el estudio realizado por Arequipa 

M. reveló un coeficiente de Spearman. Valor Rho de 0,745, lo que significa una fuerte 

correlación positiva. Esto se alinea con el modelo de sistemas de Neuman se focaliza 

en la reducción del estrés, por lo que se relaciona según los resultados con la aparición 

del estrés en las enfermeras en sus actividades laborales, por lo que Neuman 

manifiesta que el individuo tiene la capacidad de adaptación en base a las demandas 

del entorno laboral. Dado esto, Betty Neuman propone varias estrategias para manejar 

el estrés laboral, incluyendo el desarrollo de intervenciones de enfermería en salud 

mental mediante dinámicas grupales. 

En la tabla 2, el 62.14% de los encuestados manifiestan tener una alta satisfacción 

laboral, y el 37.86% una satisfacción laboral media. La tendencia va de medio a alto. 

Un nivel alto de satisfacción laboral en enfermeras es un indicador positivo de que las 

enfermeras están satisfechas con su trabajo y se sienten realizadas en su rol 

profesional. Según los resultados de diferentes estudios, se ha encontrado que un 

porcentaje significativo de enfermeras reporta un nivel alto de satisfacción laboral. 

Estos datos obtenidos guardan relación con la investigación de Vásquez B y Parco N. 

en el que se encontró que el 92,1% tuvieron satisfacción alta, mientras que el 7,9% 

satisfacción media.46 Por otro lado, el estudio de Remuzgo D. difiere con los resultados 

puesto que se obtuvo que el 68.75% refirió un nivel medio de satisfacción laboral, el 

21.88% altamente satisfechos y solo el 9.38% bajo nivel de satisfacción laboral. 47 Así 

mismo, el estudio de Alvares E. manifiesta que el 41.6% tiene un nivel medio de 

satisfacción, el 25% posee un nivel de alto y el 33.3% nivel bajo.48
 



25  

Según McKnight 28, la perspectiva teórica sugiere que la satisfacción con el ambiente 

físico de trabajo es el resultado de las percepciones de los empleados sobre su 

experiencia laboral, la cual está influenciada por el alineamiento o desalineamiento 

entre sus expectativas y las condiciones reales de su trabajo. 

En la tabla 3, el 87.86% de los encuestados manifiestan tener estrés laboral moderado, 

y hay un porcentaje considerable de 12.14% que manifiesta tener estrés laboral leve. 

El estrés moderado puede ser una señal de que las enfermeras están enfrentando 

desafíos y demandas en su trabajo, pero aún pueden manejarlos de manera efectiva. 

Puede ser una respuesta normal y esperada en un entorno laboral exigente como el 

de la enfermería. 

Estos resultados están muy relacionados con el estudio de Sánchez, V., quien afirmó 

que el 88% tenía estrés moderado, el 10% tenía estrés alto y el 2% tenía estrés bajo, 

de igual manera, Respecto a lo teórico, Putus 12 indica que la condición de presión 

cognitiva causada por diversos factores externo o internos que detonan en una 

inhibición de control de ansiedad. 

Por último en la tabla 4, podemos observar que se demuestra que si existe relación 

significativa entre agotamiento emocional y satisfacción laboral cuando el sig (0.005) 

es menor a Alpha (0.05), además podemos cuantificar la relación-0.238 correlación 

negativa baja, es decir, a mayor satisfacción menor agotamiento emocional, así mismo 

demuestra que existe relación entre realización personal y satisfacción laboral cuando 

el sig (0.010) es menor a Alpha (0.05), además podemos cuantificar la relación 0.218 

correlación positiva baja es decir, a mayor satisfacción mayor realización personal, 

caso contrario se demuestra que no existe relación significativa entre 

despersonalización y satisfacción laboral cuando el sig (0.176) es mayor a Alpha 

(0.05). Cada una es independiente y no habría asociación. La satisfacción laboral de 

las enfermeras puede verse afectada por estos tres aspectos. Cuando el agotamiento 

emocional y la despersonalización son elevados, la satisfacción laboral tiende a ser 

baja. Por el contrario, cuando la satisfacción personal es alta, la satisfacción laboral 

tiende a ser mayor. 
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Estos resultados se relacionan con Sanchez, V. en donde se que existe una relación 

baja pero positiva entre las dimensiones del estrés y su impacto en la satisfacción 

laboral. Por otro lado, un estudio de Portero y Vaquero sugiere que el agotamiento 

emocional se relaciona con los sentimientos que se generan frente a las exigencias 

del trabajo. Los estudios han encontrado que el agotamiento emocional está 

relacionado negativamente con la satisfacción laboral de las enfermeras, y cuando las 

enfermeras experimentan altos niveles de despersonalización, es más probable que 

estén insatisfechas con su trabajo y tengan dificultades para establecer conexiones 

empáticas con los pacientes. También determiné que el desgaste emocional y la 

despersonalización reducen la satisfacción laboral, mientras que una mayor sensación 

de realización personal se asociaba con una mayor satisfacción laboral. Es importante 

abordar estas cuestiones y promover un entorno de trabajo saludable para aumentar 

la satisfacción y el bienestar de las enfermeras. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Se dedujo que existe una relación significativa (0.008) con una correlación 

negativa baja (-,224), es decir, a mayor satisfacción menor estrés en las 

enfermeras de dicho hospital en estudio, 

2. Se concluyó que el agotamiento emocional se relaciona significativamente con 

la satisfacción laboral con una correlación negativa baja (-0.238). Lo que señala 

que, a mayor satisfacción menor agotamiento emocional. 

3. En la dimensión realización personal se mostró una relación significativa con la 

satisfacción laboral y una correlación positiva baja (0.218). Esto quiere decir, 

que a mayor satisfacción mayor realización personal. 

4. Por último, se mostró que no existe una relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión de personalización y la satisfacción laboral. Por lo que, todos 

son independientes, no habrá conexión. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

 
Los directivos y supervisores del Hospital Regional de Trujillo implementaron 

programas de apoyo psicológico y la promoción de la salud mental al personal de 

enfermería para reducir los niveles de estrés y se vea reflejado en la mejora de la 

satisfacción laboral. 

 
Así mismo, se sugiere que los jefes de área del Hospital Regional de Trujillo piden 

apoyo de personal capacitado para desarrollar talleres donde realicen actividades de 

meditación o terapia para ayudar a las enfermeras a manejar el estrés frente a las 

situaciones que enfrentan diariamente. 

 
Finalmente, se recomienda evaluar la satisfacción de las enfermeras de dicho hospital, 

de esta forma el hospital pueda adoptar mejores condiciones de trabajo que no afecte 

en el rendimiento y calidad de atención que ofrecen a los pacientes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización 
 
 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

Estrés El estrés laboral 
llega a definirse 
como la  
condición  de  
presión 
cognitiva  
causada  por  
diversos 
factores externo 
o internos que 
detonan en 
una inhibición
 de 
control de 
ansiedad. 

Se medirá en base 
a las dimensiones: 
Agotamiento 
emocional, 
Realización 
personal y 
despersonalización 

Agotamiento 
emocional 

-Agotamiento físico. 

-Actitudes negativas 
hacia el trabajo 
-Cansancio emocional 
-Sentimiento de 
Desesperanza 

 

Ordinal 

Realización personal -Apreciación del trabajo 

que 
desempeña 
-Interés por las tareas 
cotidianas 
-Autoestima profesional 

Despersonalización  
-Trato impersonal. 

-Actitudes negativas con 
los demás 

Satisfacción 
Laboral 

La satisfacción 
laboral puede 
ser entendida 
como el 
resultado de 
factores 
exógenos como 
la experiencia 
laboral pasada, 
donde 
se destacan 
diversos 
factores. 
 
 
 

Dimensión 
Satisfacción por el 
trabajo en general 
Satisfacción con el 
ambiente físico del 
trabajo 
Satisfacción con la 
forma en que 
realiza su trabajo 
Satisfacción con 
oportunidad de 
desarrollo 
Satisfacción con la 
remuneración 

Satisfacción en el 
trabajo 
general 

Colaboración, 
autonomía 

Ordinal 

Satisfacción con el 
ambiente físico del 
trabajo 

Iluminación, ventilación, 
infraestructura 

Satisfacción con la 
forma en que realiza 
su trabajo 

Oportunidad, 
identificación 

Satisfacción con 
oportunidad de 

desarrollo 

Supervisión, ascensos, 
oportunidades 

Satisfacción con la 
Relación 
subordinado- 
supervisor 

Interacción, supervisión 

Satisfacción con la 
remuneración 

Remuneración, 
incentivos 



 

 
 

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO ESTRÉS LABORAL 

Los criterios de inclusión fueron: 1 año como mínimo de laborar en la institución. Las 

dimensiones e indicadores fueron planteadas por el autor base, pero las autoras de la investigación 

redactaron los ítems, por ello se somete a la validación de los instrumentos. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

 
 
 

 
 DIMENSIÓN 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL 1 2 3 4 5 

1 Debido a su trabajo se siente emocionalmente agotado      

2 Al final de su turno de trabajo se siente agotado físicamente.      

3 Siente que suele estresarse por factores familiares o personales 

antes de acudir a su centro de labores 

     

4 Trabajar con pacientes todos los días es agotador      

5 Siento que mi trabajo me está desgastando      

6 Me siento frustrado por mi trabajo      

7 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.      

8 Siente que trabajar horas extras le agota emocionalmente      

9 En el trabajo siento que estoy al límite de mis posibilidades      

 DIMENSIÓN 2 REALIZACIÓN PERSONAL      

10 Puedo entender con facilidad lo que expresan mis pacientes      

11 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis 

pacientes 

     

12 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras 

personas a través de mi trabajo. 

     

13 Me siento con mucha vitalidad      

14 Tengo facilidad para crear un ambiente relajado a mis pacientes.      

15 Me encuentro animado después de trabajar junto con los pacientes      

16 He realizado muchas cosas que considero valioso para este trabajo      

17 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de 

forma adecuada 

     

 DIMENSIÓN 3 DESPERSONALIZACIÓN      

18 Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos      

19 Siento que me he hecho más duro con la gente      

20 Me preocupa que este trabajo me esté estresando.      

21 Realmente no me importa lo que les ocurrirá a algunos de los 

pacientes a los que tengo que atender. 

     



22 Siente que los familiares de sus pacientes suelen culparle a usted de 

algunos problemas su tratamiento 

Putus T, Vilén L, Atosuo J. The association between work-related stress, indoor air quality, 

and voice problems among teachers is there a trend? J Voice [Internet]. 2021; Available from: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0892199721003076 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0892199721003076


CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL 

Los criterios de inclusión fueron: 1 año como mínimo de laborar en la institución. Las 

dimensiones e indicadores fueron planteadas por el autor base, pero las autoras de la investigación 

redactaron los ítems, por ello se somete a la validación de los instrumentos. 

Saboya Santillán R, Torres Vásquez, Ll. Estrés laboral y satisfacción laboral en 

colaboradores de una empresa textil del distrito de Los Olivos - Lima 2021. Universidad César 

Vallejo; 2021. [cited 2023 Jun 30]. Available from: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/85515 

Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes valores: 

1 2 3 4 5 

Muy 

insatisfecho 

Algo 

insatisfecho 

Indifere 

nte 

Algo 

satisfecho 

Muy 

satisfecho 

ÍTEMS 

N° 

Dimensión Satisfacción por el trabajo en general 

1 Hay buena relación con los colegas del servicio. 

2 En el servicio hay espíritu decolaboración y ayuda. 

3 La unidad me estimula para mejorar mi trabajo. 

4 Su participación en las decisiones del hospital. 

5 Hay organización en su grupo de trabajo. 

6 Atención que se presta a sus sugerencias 

7 Reconocimiento que se obtiene por un buen trabajo. 

8 La autonomía que usted tiene para planificar su propio trabajo. 

9 Con respecto a la libertad que se le otorga para elegir su propio 

método de trabajo. 

10 Conforme con el apoyo administrativo que usted recibe. 

Satisfacción con el ambiente físico del trabajo 

11 La iluminación adecuada de su lugar de trabajo. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/85515


 

12 Hay ventilación de su lugar de trabajo.      

13 El entorno físico y el espacio de que dispone en su lugar de 

trabajo 

     

14 Las condiciones físicas en las cuales usted desarrolla su trabajo.      

15 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.      

16 La disponibilidad de recursos tecnológicos en su lugar de trabajo      

 Satisfacción con la forma en que realiza su trabajo      

17 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas 

que legustan 

     

18 Las satisfacciones que le produce su trabajo por sí mismo      

19 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas 

en queusted destaca. 

     

20 Los objetivos, metas y/o tasas de producción que debe alcanzar.      

21 Con su relación con sus autoridades más inmediatas.      

22 El apoyo que recibe de sus superiores.      

 Satisfacción con oportunidad de desarrollo      

23 La proximidad y frecuencia con que es supervisado.      

24 La supervisión que ejercen sobre usted      

25 La forma en que sus superiores juzgan su tarea      

26 La forma en que usted es dirigido      

 Satisfacción con la remuneración      

27 El salario que usted recibe      

28 Sus condiciones laborales      

29 La forma en que se da la negociación en el hospital sobre 

aspectos laborales. 

     



 

Evidencia cuestionarios 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 3. Modelo de consentimiento informado 

 

Título de la investigación: Estrés y satisfacción laboral en las enfermeras en el 

establecimiento de Salud MINSA, Trujillo – 2023 

Investigador (a) (es): Cornejo Garrido Liliana Carolina y Ramírez Castro 

Betsy 
 
 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada: Estrés y satisfacción 

laboral en las enfermeras en el establecimiento de Salud MINSA, Trujillo – 2023, 

cuyo objetivo es: Determinar la relación entre el estrés y satisfacción laboral de las 

enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo, 2023. Esta investigación es 

desarrollada por estudiantes de pre grado de la carrera profesional de enfermería de 

la Universidad Cesar Vallejo del campus de Trujillo, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la universidad y con el permiso de la institución del hospital 

regional Docente de Trujillo. 

Este estudio beneficiará a futuros profesionales en la práctica asistencial, porque 

servirá para que los contribuir en la implementación de estrategias que permitan 

mejorar el control del estrés de los empleados y con ello lograr un impacto positivo en 

el desarrollo productivo de su labor. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 
preguntas sobre la investigación titulada: Estrés y satisfacción laboral en las 
enfermeras en el establecimiento de Salud MINSA, Trujillo – 2023 

 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará en el 
ambiente donde estén laborando las enfermeras. Las respuestas al cuestionario 
serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 
anónimas. 



 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

(a) (es) (Apellidos y Nombres) …………………… email: 

………………………….y Docente asesor (Apellidos y
 Nombres) email: 

………………………………...………………………… 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 



 

Nombre y apellidos: 

……………………………………………………………….…….. 

 
Fecha      y     hora:      ……………………………………………………………



 

Anexo 4. Matriz evaluación por juicio de expertos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Estrés y satisfacción laboral 

de las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo – 2023. La evaluación del instrumento es de 

gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

 
Nombre del juez: 

 
Cecilia Guevara Sánchez 

Grado profesional: Maestría  ( ) Doctor (x) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social 

) 
 

 
Educativa ( x) Organizacional ( ) 

( 

Áreas 

profesional: 

de experiencia Maestría en salud publica 

Institución donde labora: Universidad cesar Vallejo 

Tiempo 

profesional en 

el área: 

de experiencia 2 a 4 años( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 
2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Estrés y satisfacción laboral de las enfermeras en un 

establecimiento de salud MINSA Trujillo – 2023 

Autora: Cornejo Garrido Liliana 

Ramírez Castro Betsy 

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo 

Administración: Hospital regional docente de Trujillo 



 

Tiempo de aplicación: 20 min 

Ámbito de aplicación: Hospital regional docente de Trujillo 

Significación: Escala ordinal 

 
4. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Satisfacción 

laboral 

• Satisfac 

ción en el trabajo general 

• Satisfac 

ción con el ambiente físico 

del trabajo 

• Satisfac 

ción con la forma en que 

realiza su trabajo 

• Satisfac 

ción con oportunidad de 

desarrollo 

• Satisfac 

ción con la remuneración 

La satisfacción laboral puede ser entendida como 

el resultado de factores exógenos como la experiencia 

laboral pasada, donde se destacan diversos factores. 

Estrés laboral • Agotami 

ento emocional 

• Realizac 

ión personal 

• Despers 

onalización 

El estrés laboral llega a definirse como la condición 

de presión cognitiva causada por diversos factores externo 

o internos que detonan en una inhibición de control de 

ansiedad. 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el cuestionario estrés y satisfacción laboral 

elaborado por Putus T, Vilén L, Atosuo J. el año 2021 . De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los siguientes ítems según corresponda. 

 
 

 
Categoría Calificación Indicador 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Leer con detenimiento los ítems y 

calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere 

pertinente. 

Dimensiones del instrumento: Estrés 

laboral 

• Primera dimensión: Estrés laboral 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la escala de estrés laboral en las 

enfermeras 

 
 

 
CLARIDAD 

El 

ítem se 

comprende fácilmente, 

es decir, su 

sintáctica y semántica 

sonadecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica dealgunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

 
COHERENCI 

A 

El ítem tiene 

relación lógica con la 

dimensión o indicador 

que estámidiendo. 

1.  totalmente desacuerdo

 (no cumple con 

criterio) 

en 

el 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo  (bajo 

nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene 

/lejana conla dimensión. 

una relación tangencial 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con ladimensión que está midiendo. 

 
 

 
RELEVANCI 

A 

El ítem es 

esencial o importante, 

es  decir  debe  ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 

veaafectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítempuede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

 1 No cumple con el criterio  

 2. Bajo Nivel 

 3. Moderado nivel 

 4. Alto nivel 

 



 

 
Indicadores 

 
Íte 

m 

 
Clarid 

ad 

 
Coher 

encia 

 
Relevan 

cia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Agotamiento emocional x x x x  

Realización 

personal 

x x x x  

 
Despersonalización 

x x x x  

 

• Segunda dimensión: Satisfacción laboral 

• Objetivos de la Dimensión: Cuestionario sobre satisfacción laboral 

 

 
INDICADOR 

ES 

 
Íte 

m 

 
Clarid 

ad 

 
Cohere 

ncia 

 
Relevan 

cia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Satisfacción en 

el trabajo general 

x x x x  

Satisfacción 

con el ambiente físico del 

trabajo 

x x x x  

Satisfacción 

con la forma en que 

realiza su trabajo 

x x x x  

Satisfacción 

con oportunidad de 

desarrollo 

x x x x  

Satisfacción 

con la remuneración 

x x x x  

 
 

 

Firma del evaluador 

DNI 1816091 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Estrés y satisfacción laboral 

de las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo – 2023. La evaluación del instrumento es de 

gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

6. Datos generales del juez 
 

 
Nombre del juez: 

Balbina Paredes Ayala 

Grado profesional: Maestría  (x) Doctor ( )  

 
Área de formación académica: 

Clínica ( 

) 
 

 
Educativa ( x) 

) Social 
 
 

 
Organizacional ( ) 

( 

Áreas 

profesional: 

de experiencia  

Institución donde labora: Universidad cesar Vallejo 

Tiempo 

profesional en 

el área: 

de experiencia 2 a 4 años(x) 

Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio realizado. 

 
7. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

8. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Estrés  y  Satisfacción  laboral  de  las  enfermeras  de  un 

establecimiento MINSA Trujillo-2023 

Autora: Cornejo Garrido Liliana 

Ramírez Castro Betsy 

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo 

Administración: Hospital Regional Docente de Trujillo 

Tiempo de aplicación: 20mn 



 

Ámbito de aplicación: Hospital Regional Docente de Trujillo 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, 

ítems porárea, explicación breve de cuál es el objetivo de medición) 

 
9. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Estrés laboral - Agotamie 

nto emocional 

- Realizació 

n personal 

- Desperso 

nalización 

El estrés laboral llega a definirse como la condición 

de presión cognitiva causada por diversos factores externo o 

internos que detonan en una inhibición de control de ansiedad. 

Satisfacción 

laboral 

• 

Satisfacción en el trabajo 

general 

• 

Satisfacción con el 

ambiente físico del trabajo 

• 

Satisfacción con la 

forma en que realiza su 

trabajo 

• 

Satisfacción con 

oportunidad de desarrollo 

• 

Satisfacción con la 

remuneración 

 
La satisfacción laboral puede ser entendida como el 

resultado de factores exógenos como la experiencia laboral 

pasada, donde se destacan diversos factores. 

 
10. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación a usted le presento el cuestionario estrés y satisfacción laboral 

elaborado por Putus T, Vilén L, Atosuo J. el año 2021. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los siguientes ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 



 

 
 

 
CLARIDAD 

El 

ítem se 

comprende fácilmente, 

es decir, su 

sintáctica y semántica 

sonadecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica dealgunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

 
COHERENCI 

A 

El ítem tiene 

relación lógica con la 

dimensión o indicador 

que estámidiendo. 

1.  totalmente en 

desacuerdo (no cumple  con  el 

criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo  (bajo 

nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 

/lejana conla dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con ladimensión que está midiendo. 

 
 

 
RELEVANCI 

A 

El ítem es 

esencial o importante, 

es  decir  debe  ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 

veaafectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítempuede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

 
Dimensiones del instrumento: 

• Primera dimensión: 

estrés laboral 

• Objetivos de la 

Dimensión: 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 
Indicadores 

 
Íte 

m 

 
Clarid 

ad 

 
Coher 

encia 

 
Relevan 

cia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Agotamiento 

emocional 

     

Realización 

personal 

     

Despersonaliza 

ción 

     

 

• Segunda dimensión: satisfacción laboral 

• Objetivos de la Dimensión: 

 

 
INDICADOR 

ES 

 
Íte 

m 

 
Clarid 

ad 

 
Cohere 

ncia 

 
Relevan 

cia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Satisfacción por 

el trabajo en general 

x x x   

Satisfacción 

con el ambiente físico del 

trabajo 

x x x   

Satisfacción 

con la forma en que 

realiza su trabajo 

x x x   

Satisfacción 

con oportunidad de 

desarrollo 

x x x   

Satisfacción 

con la remuneración 

x x x   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Firma del evaluador 

DNI 

17890115 



 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Estrés y satisfacción laboral 

de las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo – 2023. La evaluación del instrumento es de 

gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

11. Datos generales del juez 
 

 
Nombre del juez: 

María Castañeda Castro 

Grado profesional: Maestría  (x) Doctor (x) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( 

) 
 

 
Educativa ( x) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 

Hospital Víctor Lazarte Echegaray 

Institución donde labora: Universidad cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia 

profesional en 

el área: 

2 a 4 años( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio realizado. 

 
12. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

13. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Estrés  y  Satisfacción  laboral  de  las  enfermeras  de  un 

establecimiento de salud MISNSA Trujillo -2023 

Autora: Cornejo Garrido Liliana 

Ramírez Castro Betsy 

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo 

Administración: Hospital Regional Docente de Trujillo 



 

Tiempo de aplicación: 20mn 

Ámbito de aplicación: Hospital Regional Docente de Trujillo 

Significación: Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, 

ítems porárea, explicación breve de cuál es el objetivo de medición) 

 
14. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Estrés laboral - Agotami 

ento emocional 

- Realizac 

ión personal 

- Despers 

onalización 

El estrés laboral llega a definirse como la condición 

de presión cognitiva causada por diversos factores externo 

o internos que detonan en una inhibición de control de 

ansiedad. 

Satisfacción 

laboral 

• Satisfac 

ción en el trabajo general 

• Satisfac 

ción con el ambiente físico 

del trabajo 

• Satisfac 

ción con la forma en que 

realiza su trabajo 

• Satisfac 

ción con oportunidad de 

desarrollo 

• Satisfac 

ción con la remuneración 

La satisfacción laboral puede ser entendida como 

el resultado de factores exógenos como la experiencia 

laboral pasada, donde se destacan diversos factores. 

 
15. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación a usted le presento el cuestionario estrés y satisfacción laboral 

elaborado por Putus T, Vilén L, Atosuo J. el año 2021 .De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los siguientes ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 



 

 
CLARIDAD 

El 

ítem se 

comprende fácilmente, 

es decir,  su 

sintáctica y semántica 

sonadecuadas. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 

o una modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica dealgunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

 
COHERENCI 

A 

El ítem tiene 

relación lógica con la 

dimensión o indicador 

que estámidiendo. 

1.  totalmente en 

desacuerdo (no cumple  con  el 

criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo  (bajo 

nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 

/lejana conla dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con ladimensión que está midiendo. 

 
 

 
RELEVANCI 

A 

El ítem es 

esencial o importante, 

es  decir  debe  ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 

veaafectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítempuede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
escala de estrés laboral en las enfermeras 

 
laboral 

Dimensiones  del instrumento:  Estrés 
 

 

• Primera dimensión: Estrés laboral 

• Objetivos de la Dimensión: Medir la 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 
Indicadores 

 
Íte 

m 

 
Clarid 

ad 

 
Coher 

encia 

 
Relevan 

cia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Agotamiento 

emocional 

x x x x  

 
Realización personal 

x x x x  

Despersonaliza 

ción 

x x x x  

 

• Segunda dimensión: Satisfacción Laboral 

• Objetivos de la Dimensión: Cuestionario sobre satisfacción laboral 
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Anexo 5. Determinación de muestra 
 
 

 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁 
𝑛 = 

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 1.962 ∗ 0,5 ∗ 0,5 ∗ 220 
𝑛 = 

0,052 ∗ (220 − 1) + 1.962 ∗ 0,5 ∗ 0,5 

𝑛 = 140.12 

n= Tamaño de muestra buscado 

N= Tamaño de la Población o Universo 

Z= Parámetro estadístico que depende el Nivel de confianza (NC) 

e= Error de estimación máximo aceptado 

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiando (éxito) 



 

Anexo 6. Confiabilidad Prueba piloto 
 
 

 



 

Anexo 7. Autorización de ejecución de proyecto 

 



 

Anexo 8. Abstract 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Anexo 10. Dictamen del comité de ética 
 

 
Dictamen del Comité de Ética en Investigación. 

 
N. 0287. 

El que suscribe, Presidente del Comité de Ética de la Escuela de Enfermería, Dra. 

Cecilia Guevara Sánchez, deja constancia que el Proyecto de Investigación titulado: Estrés y 

satisfacción laboral en las enfermeras en un establecimiento de salud MINSA Trujillo - 2023 

Presentado por los autores: Ramírez Castro, Betsy / Cornejo Garrido ,Liliana 

 
Ha sido evaluado, determinándose que la continuidad del Proyecto de Investigación 

cuenta con un Dictamen: Favorable (X) observado ( ) desfavorable ( ) 

 
 

 
Trujillo, 13 de diciembre de 2023. 

 
 

 

 
Dra. Cecilia Guevara Sánchez. 

Presidente del Comité de Ética en Investigación Programa Académico de 

Enfermería. 
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