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RESUMEN

El presente estudio buscd determinar la relacién del estrés laboral, gestién de
conflictos y bienestar psicoldgico en los colaboradores de una empresa privada de
Lima, 2023. Para esto se utilizé un enfoque cuantitativo de disefio correlacional, se
elaboré 2 instrumentos psicoldgicos: Escala de Estrés Laboral y Escala de Gestion
de Conflictos, y se adapté la Escala de Bienestar Psicolégico, aplicando la validez
de contenido por criterio de jueces y confiabilidad. La muestra estuvo conformada
por 240 colaboradores de una empresa privada de Lima, cuyas edades estuvieron
comprendidas entre 18 a 47 afios, siendo el 56.7% de ellos del sexo femenino. Los
resultados muestran una relacién significativa entre las tres variables, asi como las
dimensiones de estrés laboral y gestién de conflictos; sin embargo, no existe una
relacion significativa entre la dimension autonomia del bienestar psicologico con
las dimensiones del estrés laboral y las dimensiones de evitacion y dominacién de
gestion de conflictos con las dimensiones del bienestar psicolégico; asimismo, el
45.4% tienen una presencia media de estrés laboral, el 69.2% un nivel medio de
gestion de conflictos y el 52.5% un nivel alto de bienestar psicologico. Finalmente,
se hall6 una relacion entre estrés laboral, gestion de conflictos y bienestar

psicoldgico.

Palabras clave: Estrés laboral, gestiéon de conflictos, bienestar psicologico,

empresa privada
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ABSTRACT

The present study sought to determine the relationship between work stress,
conflict management and psychological well-being in employees of a private
company in Lima, 2023. For this purpose, a quantitative approach of correlational
design was used, 2 psychological instruments were elaborated: Work Stress Scale
and Conflict Management Scale, and the Psychological Well-Being Scale was
adapted, applying content validity by judges’ criterion and reliability. The sample
consisted of 240 employees of a private company in Lima, whose ages ranged from
18 to 47 years, 56.7% of them being female. The results show a significant
relationship between the three variables, as well as the dimensions of work stress
and conflict management; however, there is no significant relationship between the
autonomy dimension of psychological well-being with the dimensions of work stress
and the avoidance and dominance dimensions of conflict management with the
dimensions of psychological well-being; also, 45.4% have a medium presence of
work stress, 69.2% have a medium level of conflict management and 52.5% have
a high level of psychological well-being. Finally, a relationship was found between

work stress, conflict management and psychological well-being.

Keywords: Work-related stress, conflict management, psychological wellbeing,
private company



l. INTRODUCCION

En la actualidad, debido a las exigencias del entorno laboral y un constante cambio
entre los recursos econdmicos que se tiene a nivel mundial, se ha visto que los
individuos han desarrollado actitudes y conductas que afectan su desempefio
dentro de las organizaciones, generando psicopatologias en dicho entorno. En este
contexto, el trabajo y la salud mental se encuentran entrelazados, y ello repercute
en el bienestar del individuo, afectando diversas areas como la familiar, social y

laboral.

Es asi que, el estrés laboral, se encuentra definido como una enfermedad derivada
de la sobrecarga de trabajo que trae consigo diversos efectos psicosociales, que
genera preocupacion, agotamiento laboral y pesimismo (Osorio y Cardenas, 2017);
por ello, se considera como la enfermedad del nuevo siglo, siendo reconocida,
dentro de su clasificacion, por la Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS] desde el
01 de enero del 2022, atribuyendo el nombre de burnout en respuesta a un estrés
laboral crénico (Juarez, 2022).

Debe sefalarse que, Gallup (2022) revela estadisticas a nivel mundial, donde el
44% de las personas que trabajan identificaron la presencia del estrés en las
organizaciones, lo cual evidencido un aumento del 1 % en relacion con el afio
anterior; ademas, el 60% de ellos, se mostraron emocionalmente desapegados,
mientras que solo el 9 % se sintieron complacidos y satisfechos dentro de su puesto
laboral.

Ahora bien, segun el informe realizado por la OMS, se mencionan a los paises que
presentan un mayor indice de colaboradores con estrés laboral son: México con el
75%, China con el 73% y Estados Unidos con el 53% (Direccion General de
Comunicacion Social, 2022). Asimismo, en el afio 2019, Espafia reportd que mas
del 40% de trabajadores y 50% de empleadores presentan altos niveles de estrés,
los que derivaron casos depresivos (Instituto Nacional de Estadistica, 2019).

En Latinoamérica, el estudio Health On Demand 2021, evalué a 14 000
trabajadores de todo el mundo, correspondientes a 13 paises, para conocer la

preocupacion de los empleadores después de la situacion pandémica originada por



el Covid-19, esto dio a conocer que, Colombia representa al pais con mayor indice

en la poblacidon que combate el estrés laboral (Mercer Marsh Beneficios, 2021).

En el litoral peruano, EI Comerio (2021), revel6 cifras donde el 70% de 2 050
colaboradores sufren de estrés laboral; de estos, el 39% menciond que es causado
por el exceso de la carga laboral que a su vez ocasiona conflictos interpersonales,
el 27% refiere que se debe a la falta de ingresos econémicos y el 18% comenta que
las responsabilidades del hogar también repercuten en la satisfaccion y

remuneracion en su trabajo.

Por otro lado, los factores que se encuentran relacionados al estrés laboral, son
diversos como la falta de planificacion, administracion del tiempo y gestion de
conflictos, los mismos que se muestran como un desafio demandante dentro de las
organizaciones (Castafieda y Bonilla, 2020). Dichos conflictos generan
incomodidad entre los colaboradores y discusiones entre ellos, siendo inclusos
habituales; por ello, se deben buscar soluciones inmediatas, para que no repercuta
en el clima organizacional (Paradinas, 2020).

Sin embargo, al tratarse de empresas, los conflictos son endémicos y estos en
algunas ocasiones no presentan solucién; por esto, su analisis no se debe centrar
solo en la resolucion de este, sino mas bien en la gestidn, la misma que engloba la
reconciliacion, asi como el generar resultados constructivos (Marquez, 2020). De
esta manera, el constructo gestién de conflictos no solo se enfoca en la eliminacion
del enfrentamiento, sino en conocer los intereses de los individuos involucrados

para mejorar la desarmonia e incompatibilidad (Fajardo, 2015; Marquez, 2019).

Ademas, el estrés laboral se encuentra vinculado de forma negativa con el
sentimiento de autorrealizacidén o bienestar, por la carencia de expresion personal
gue se manifiesta como una felicidad subjetiva, en base a la valoracion de las
experiencias propias que tiene el individuo (Saldana et al., 2020). Por este motivo,
se considera al constructo bienestar psicoldgico, siendo este la felicidad que tiene
la persona como resultado de una valoracion cognitiva en funcién a su desarrollo

personal (Barrantes y Urefia, 2015; Saldafia, 2020).

Ahora bien, en el Ultimo afio, se ha observado en la empresa privada un aumento

en la cantidad de renuncias de los trabajadores, los cuales han presentado distintas



justificaciones en donde se involucra al ambiente laboral, falta de claridad en las
funciones y dificultades en el area administrativa, lo que repercute en su actuar de

buscar otras opciones laborales.

Segun lo expuesto anteriormente, se realiza el planteamiento del problema general
de la presente investigacion: ¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral, gestion de
conflictos y bienestar psicolégico entre los colaboradores de una empresa privada
de Lima, 2023? De la misma forma, surgen los problemas especificos, siendo estos:
a) ¢ Cual es la relacion entre contenido y contexto del trabajo del estrés laboral, con
las dimensiones de gestion de conflictos?, b) ¢ Cual es la relacion entre contenido
y contexto del trabajo del estrés laboral, con las dimensiones de bienestar
psicolégico entre los colaboradores de una empresa privada de Lima, 20237, c)
¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion de conflictos con las
dimensiones de bienestar psicologico?, d) ¢ Cual es el nivel de estrés laboral entre
los colaboradores de una empresa privada de Lima, 20237, e) ¢ Cual es el nivel de
gestion de conflictos entre los colaboradores de una empresa privada de Lima,
20237, f) ¢ Cual es el nivel de bienestar psicologico entre los colaboradores de una

empresa privada de Lima, 20237

El estrés laboral es de relevancia social, puesto que, ha incrementado en los ultimos
afos, porque se muestra como resultado de la situacion sanitaria evidenciada a
nivel mundial; ante la necesidad de conocer el aumento de este entre los
trabajadores del ultimo afio, es importante conocer la relacion que puede tener con

importantes variables como es la gestion de conflictos y el bienestar psicolégico.

Igualmente, a nivel tedrico, el estudio permitirda conocer la relacién entre los
constructos expuestos, ya que se carecen de investigaciones a nivel nacional que
puedan vincularlos de manera directa; contrastando asi cada una de ellas con sus
respectivas dimensiones, realizando un gran aporte dentro de la psicologia

organizacional.

A nivel practico, los resultados que se encontraran serviran de evidencia a priori a
programas de prevencion del estrés laboral y de promocion en la gestion de

conflictos y bienestar psicolégico, lo que proporcionara a los profesionales una



mirada descriptiva y explicativa en la aplicacion de diversas herramientas

psicoldgicas en el entorno laboral.

Finalmente, tendra un aporte metodolégico porgue los resultados de las variables
podran servir para crear otros estudios de diferentes alcances, como el exploratorio,
descriptivo o explicativo, y disefios experimentales o no experimentales, siendo

longitudinales o transeccionales.

Por ello, el objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion
del estrés laboral, gestion de conflictos y bienestar psicolégico. Asi mismo, los
objetivos especificos son: a) Determinar en qué medida se relaciona el contenido y
contexto del trabajo del estrés laboral con las dimensiones de gestion de conflicto,
b) Analizar en qué medida se relaciona contenido y contexto del trabajo del estrés
laboral con las dimensiones de bienestar psicolégico, ¢) Generar en qué medida se
relaciona las dimensiones de la gestion de conflictos con las dimensiones de
bienestar psicologico, d) Determinar el nivel de estrés laboral entre los
colaboradores de una empresa privada de Lima, 2023, e) Encontrar el nivel de
gestion de conflictos entre los colaboradores de una empresa privada de Lima,
2023, f) Determinar el nivel de bienestar psicoldgico entre los colaboradores de una

empresa privada de Lima, 2023.

En base a los objetivos, surge la presente hipotesis general, existe relacion entre el
estrés laboral, gestién de conflictos y bienestar psicologico entre los colaboradores
de una empresa privada de Lima, 2023. Luego, se plantean las siguientes hipotesis
especificas: a) Existe una relacion significativa entre contenido del trabajo y
contexto del trabajo del estrés laboral con las dimensiones de gestion de conflictos,
b) Existe una relacién significativa entre contenido del trabajo y contexto del trabajo
del estrés laboral con las dimensiones de bienestar psicologico, ¢) Existe una
relacion significativa entre las dimensiones de gestion de conflictos, con las
dimensiones de bienestar psicolégico entre los colaboradores de una empresa

privada de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO
En los antecedentes de la investigacion, se encuentran a nivel internacional:

En una investigacion realizada por Rodriguez et al. (2022) acerca del conflicto y su
relacion con el estrés laboral y justicia organizacional, cuyo objetivo fue analizar el
rol del conflicto con el estrés laboral, involucrando a otras variables como lo es la
justicia. Para esto, se emple6é una muestra de 129 colaboradores chilenos de una
empresa publica, a quienes se les aplicé un cuestionario de autoreporte. Dentro de
sus resultados, se aplico el coeficiente de Pearson quien dio como valor una
interpretacion de correlacion negativa y significativa (r=0.47). En conclusion, el
estrés laboral se relacioné de manera directa con la justicia organizacional a través

del conflicto.

En Turquia, Kucukkaya y Kahyaoglu (2022), este estudio tenia como objetivo
examinar la relacion entre la autoeficacia de las mujeres turcas para gestionar el
conflicto trabajo-familia y su vinculo con el estrés, depresion y ansiedad durante la
pandemia COVID-19. Ademas, este estudio transversal se llevé a cabo con 244
mujeres turcas las cuales se pusieron en contacto por medios digitales, Los datos
se recogieron en linea a través de un cuestionario, la Escala de Depresion Ansiedad
Estrés-21 (DASS-21) y subescalas de la Escala de Autoeficacia para Gestionar el
Conflicto. Durante la pandemia de COVID-19, el 87,3% de las mujeres trabajadoras
experimentaron un aumento en su carga de trabajo familiar (aumento del 100% en
trabajos de cocina y limpieza). Por otro lado, aumenté la carga de trabajo laboral
del 83% de las mujeres. Segun el DASS-21, las mujeres experimentaron depresion
(55,7%), ansiedad (49,6%) y estrés (63,1%). Se encontré una relacion negativa
entre las puntuaciones medias de WFC/FWC y las puntuaciones medias de estrés,

depresion y ansiedad (p<0.001).

Ravikumar (2022), realiz6 un estudio cuyo objetivo fue encontrar el vinculo entre
bienestar psicoldgico y laboral, donde se presenté como papel mediador al capital
psicolégico positivo (CPP) y papel moderador al cociente emocional (CE). La
muestra consiste en 456 encuestados de ambos sexos pertenecientes a Boomers
(Mayores de 56 afios), Generacion X (41 afios a 56 afos), Millennials (25 a 40 afios)
y Generacion Z (19 a 24 afios). Los resultados se presentan en Kolmogorov-



Smirnov y Shapiro-Wilk, indican que EL, CPP y BP se distribuyen normalmente ya
gue los valores p>0.05 y EQ no se distribuye normalmente como p=.000. El efecto
indirecto total del estrés ocupacional sobre el bienestar psicolégico es 0.4921 y el
efecto indirecto es significativo ya que no se presenta cero entre el limite inferior de
arranque del intervalo de confianza (Boot LLCI) y el limite superior de arranque del

intervalo de confianza (Boot ULCI).

En Alemania, Lange y Kayser (2022), realizaron una investigacion, cuyo objetivo
fue explorar la relacion entre la autoeficacia (SE), estrés laboral (EL), factores que
intervienen (salud y ansiedad), los factores que contribuyen (autonomia y
experiencia) y el conflicto (C) dentro de un ambiente laboral. Para esto, se utilizé
un modelo PLS (minimos cuadrados parciales) con una muestra de n= 5163
respuestas, encontramos que el SE reduce significativamente el EL (B = -0.164;
p<0.001). Ademas, el C aumenta el EL y la ansiedad, mientras que el SE reduce el
C y media en los resultados de salud (ansiedad: B = -0.065; p<0.001; salud: B= -
0.048; p<0.001). Al mismo tiempo, la autonomia (B = 0,260; p < 0,001) y la
experiencia (B = 0.215; p < 0.001) aumentan el SE. Los resultados tienen elevadas
implicaciones practicas para empresarios y empleados, ya que resaltan la
importancia de la salud, autoeficacia para mejorar el conflicto y disminuir el estrés

laboral.

Ruble et al. (2022), investigaron un estudio cuyo objetivo era determinar si existe
una relacion significativa entre estrés laboral, rendimiento laboral y bienestar
psicolégico afectivo. Para esto, se distribuyo electronicamente una encuesta
voluntaria Q (Qualtrics) que incluia reactivos en la evaluacion de manera fiable y
viable. La muestra estuvo compuesta por 942 respuestas, el 42.5% de los
encuestados tenian menos de 44 afios, siendo el 46.9% del sexo femenino y 20.6%
laboraban de 31 a 40 horas a la semana. Previo a los resultados, se obtuvo el nivel
de significancia, la cual fue menor a 0.05 para todas las pruebas, por ello se
utilizaron correlaciones de Spearman para examinar la asociacion entre las
variables de estrés laboral, rendimiento laboral y bienestar psicoldgico afectivo. En
sus resultados se demostré un mayor estrés para las mujeres en el entorno laboral
y un mayor desempefio laboral con bienestar psicolégico afectivo (P <0.05 para

todos), con relacion negativa entre el estrés laboral y la inteligencia emocional (rs=-



0.453), y relacion positiva con el desempefio laboral (rs=0.304) y bienestar afectivo
psicoldgico (rs= 0.427). En conclusién, el género no afecto significativamente el
desempefio laboral ni el bienestar afectivo psicoldgico, y existe una relacién inversa

entre bienestar psicolégico y estrés laboral.

Riglea et al. (2021), esta investigacion analiza el papel del conflicto en la familia y
trabajo como mediador y su relacién entre los creadores de tecnoestrés
(tecnosobrecarga y tecnoinvasion) y el bienestar psicolégico. Se realizé una
encuesta a 217 empleados y los resultados indicaron que el conflicto en el trabajo
y la familia mediaba totalmente la relaciébn entre tecno-sobrecarga y bienestar
psicoldgico, afectando asi fuertemente al bienestar psicolégico de los empleados
en el contexto de la exposicion al estrés generado por la sobrecarga de las TIC.
Tras los analisis de mediacion, los resultados destacan un efecto positivo
significativo del estrés generado por la sobrecarga tecnolégica en el conflicto
trabajo-familia (bboot= .69, 95%), pero no directo en los empleados, bienestar
psicolégico (bboot= -.01, IC95%). Sélo el conflicto trabajo-familia tiene un efecto
negativo significativo sobre el bienestar psicolégico (bboot=-.31, IC-95%). El efecto
total de la sobrecarga tecnolégica sobre el bienestar psicologico es
estadisticamente significativo (-0.20, p<0.01, IC del 95% [-0,34; -07]). El efecto
indirecto también es estadisticamente significativo (-0.21, IC del 95% [-0,31; -0,12].
En sintesis, se sugiere la necesidad de aumentar la capacidad de afrontamiento de
los empleados con tecnoestrés y su bienestar psicolégico reduciendo el conflicto

trabajo-familia y el tecnoestrés.

En Nigeria, Monday e Idemudia (2020), cuyo estudio examind la relacion entre el
estrés laboral, el entorno fisico de trabajo y el bienestar psicolégico de los
empleados de banca en la metropoli de Ibadan. El estudio utilizd6 datos primarios
recogidos mediante un disefio de encuesta transversal, la misma estaba formada
por 197 empleados de banca seleccionados de diferentes departamentos, sus
edades comprendian desde 21 a 41 afos. Dentro de su metodologia se utilizé el
Cuestionario de Informacion Personal (P1Q), la Escala de Estrés Laboral (OSS), la
Escala del Entorno Fisico y Laboral (PWES) y la Escala de Bienestar Psicoldgico
(PWS). Los resultados mostraron una significativa relacion entre el estrés laboral y

el bienestar psicolégico de los empleados de banca. También mostraron que el



PWES de trabajo tiene una influencia significativa en el PWS de los empleados de
banca. El estudio concluy6 que el estrés ocupacional y el entorno fisico de trabajo

son determinantes del bienestar psicolégico de los empleados de banca.

En Korea, Jang et al. (2019), present6 un estudio para conocer la relacién entre
bienestar psicoldgico y estrés laboral en enfermeras clinicas segun la experiencia
profesional. Para esto se utiliz6 un disefio transversal, la poblacion de estudio
estuvo compuesta por 399 enfermeras que trabajaban en dos hospitales
universitarios con mas de 500 camas situados en Seul y Gyeonggi-do en Corea del
Sur. Se administraron cuestionarios de autoinforme de autoinforme para medir el
estrés laboral, los estilos de afrontamiento del estrés (EFC) y el bienestar
psicolégico (PWB). En sus resultados hubo correlaciones negativas entre el estrés
laboral y el PWB (r=-.21, p<.001), entre la EFC y el PWB (r= -.23, p< .001), hubo
una correlacion negativa entre EFC y PWB (r= -.16, p<.001). En conclusion, el
andlisis de trayectorias de este estudio mostrd en relacion entre estrés laboral,

estilos de afrontamiento del estrés y bienestar psicoldgico entre las enfermeras.

Ademas, Lu et al. (2017), en su investigacion cuyo objetivo fue estudiar la relaciéon
entre el estrés laboral, el conflicto y la satisfaccion laboral para explorar los factores
asociados entre los médicos de China. La muestra estuvo compuesta por 3 563
médicos completaron cuestionarios y escalas con respecto a las variables. En sus
resultados las variables sociodemogréficas, las horas trabajadas por semana,
trabajar en area urbana/rural, tipo de institucion y edad contribuyeron
significativamente a la intencién de rotacion (p<0.05 para todas). El modelo mostro
gue la satisfaccion con las promociones (OR=0.836, p<0.001), la satisfaccién con
las remuneraciones (OR=0.896, p=0.009), la satisfaccion laboral actual (OR=0.628,
p<0.001), y satisfaccion superior (OR=0.894, p=0.006) para la dimensién
satisfaccion laboral; dificultad para conciliar el suefio por el trabajo (OR=1.140,
p=0.008), sentirse nervioso por el trabajo (OR=1.480, p<0.001) para la dimensién
estrés laboral; en los resultados se observa que la intencién de cambiar de trabajo
tiene relacion negativa con la satisfaccion laboral, y estaba afectada directa e
indirectamente con el estrés laboral y el conflicto. La conclusion del estudio

comenta que el estrés y satisfaccion laboral, asi como el conflicto vinculado a las



horas trabajadas a la semana y la edad son factores que influyen en la intencion de

rotacion de los colaboradores.

Ante lo expuesto, no se encuentra a nivel nacional estudios con los tres constructos
mencionados; sin embargo, existen investigaciones con dos de ellas siendo estas

los antecedentes de la presente investigacion:

Para Enriquez (2022), realiz6 un estudio en un hospital del MINSA cuya
investigaciéon fue encontrar la relacion entre el estrés laboral y gestién de conflictos
en un hospital del MINSA. La metodologia fue cuantitativa- correlacional con una
muestra de 30 enfermeras, cuya creacion de un instrumento de 30 items de escala
tipo Likert, el mismo que fue validado por juicio de expertos y una confiabilidad de
0.82 para gestion de conflictos y 0.77 en estrés laboral. En su resultado, se obtuvo
una muestra no paramétrica cuyo coeficiente de Spearman (rs=0.272) encontrd una
relacion positiva baja. En sintesis, en el estudio se observo una relacion baja entre

el estrés laboral y la gestién de conflictos.

Al respecto Diaz (2022) cuyo estudio fue encontrar el vinculo entre el bienestar
psicolégico y estrés en profesores de Lima, de enfoque cuantitativo, disefio
transversal, para esto se utilizé una muestra de 70 docentes, seleccionados a
travées de un muestreo intencional, haciendo uso de instrumentos como el
Cuestionario Malasch Burnout Inventory General Survey y la Escala de Bienestar
Psicol6gico de Ryff. Dentro de los resultados se encontré una significativa relacion
e inversa entre las variables mencionadas (rs= —0.47). En sintesis, el estrés
aumenta cuando disminuye el bienestar psicolégico que se encuentra presente en

la muestra.

Ademas, Alva (2021) realiz6 un estudio donde se identifico la relacion e influencia
del bienestar psicologico, estrés laboral y la identificacion laboral en docentes de la
provincia de Barranca. Para esto, se aplico6 una metodologia no experimental a 101
participantes aplicando instrumentos psicolégicos como la Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryff, Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, Identificacion
Laboral. En sus resultados se explica que existe entre el bienestar psicolégico y la
identificacion laboral una dependencia con el estrés laboral, finalmente en su

conclusién se expresa que el bienestar psicolégico incide en el estrés laboral.



Para el autor Adanaque (2019), cuyo estudio se basé en determinar la correlaciéon
entre el estrés laboral y bienestar psicologico de los colaboradores de un centro de
salud en Sullana, presentd una investigacion no experimental, correlacional con una
muestra de 44 participantes aplicandose pruebas psicolégicas como la Escala de
Estresores Laborales y la Escala de Bienestar Psicoldgico. En sus resultados se
encuentra un coeficiente de Spearman de -0.233, esto significa que no existe una
relacion entre ambas variables, ni en sus dimensiones. Finalmente, no se encuentra
una relaciéon entre ambos constructos; sin embargo, se pudo observar que los
participantes tienen estrategias que afrontan el estrés, asi como mecanismos de

bienestar psicoldgico.

En relacion con la variable estrés laboral, para definirla se debe contemplar a la
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2016), quien lo define como una
reaccion que tiene la persona ante exigencias del medio laboral que no se ajusta a
sus propias capacidades ni conocimientos y se siente a prueba de forma constante

gue no puede afrontar tal situacion.

Dicho de otro modo, este estrés se involucra con la tensién fisica, mental y
emocional que experimentan las personas en relacion con su entorno de trabajo y
sus responsabilidades laborales, se puede decir que es el producto entre lo que
exige o demanda el trabajo y la fortaleza o capacidad que presenta para una
persona, de esta forma se hace frente a esas exigencias (Vidal, 2019). Esto puede
deberse a distintos factores, como la elevada carga de trabajo, los plazos ajustados,
la falta de control o autonomia, los conflictos interpersonales, los cambios
organizativos, la inseguridad laboral y el apoyo insuficiente de supervisores o

compaferos (Rojas et al., 2021).

Ademas, este puede manifestarse de diferentes maneras y afectar a las personas
tanto personal como profesionalmente, lo que a su vez puede provocar
sentimientos de ansiedad, irritabilidad y agotamiento, también pueden aparecer
sintomas de forma fisica como tension muscular, dolores de cabeza y trastornos
del suefio (Cruz et al., 2022). Todo ello, puede afectar al rendimiento laboral, la
productividad y la satisfaccion general en el trabajo, donde la exposicion prolongada

a este sin mecanismos de afrontamiento adecuados puede contribuir al
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agotamiento, un estado de agotamiento cronico y desapego del trabajo (Mejia et
al., 2019).

Abordar dicha variable, es importante tanto para las personas como para las
organizaciones, las estrategias para gestionarlas incluyen la aplicacién de técnicas
eficaces de gestidon del tiempo, el establecimiento de canales de comunicacion
claros, la promocion del equilibrio entre la vida personal y laboral, el fomento de un
entorno de trabajo propicio, el estimulo de la participacidon de los trabajadores en la
toma de decisiones, la provisién de oportunidades para el desarrollo de habilidades
y la oferta de recursos para la reduccion del estrés y el apoyo a la salud mental
(Angulo et al., 2020).

El estrés laboral se caracteriza por varios rasgos clave, dentro de estas
caracteristicas, encontramos la presion y exigencias derivadas del medio, dadas
por la elevada exigencia del trabajo y de la presion para cumplir plazos o alcanzar
objetivos, estas exigencias pueden ser excesivas, haciendo que las personas se
sientan abrumadas e incapaces de afrontarlas eficazmente (Conchado et al., 2019).

Ademas, se debe considerar que la falta de control y su percepcion sobre el entorno
de trabajo o la toma de decisiones puede contribuir al estrés laboral, cuando una
persona siente que tiene poca autonomia o influencia sobre sus decisiones
laborales, puede sentirse frustrada y estresada (Garcia et al., 2018); esto genera
incertidumbre e inseguridad, siendo los cambios organizativos o las expectativas
poco claras, asi como el miedo a despidos, reestructuraciones o cambios en las
responsabilidades laborales puede tener un impacto significativo en los niveles de

estrés de una persona (Cavazos et al., 2021).

Asimismo, la carga de trabajo, las largas horas y las limitaciones de tiempo poco
realistas pueden provocar estrés laboral, porque las personas estan
constantemente bajo presion para completar tareas en plazos limitados, esto puede
afectar negativamente su estado de satisfaccion con la vida y bienestar psicoldgico
aumentando los niveles de estrés (Robles et al., 2020); todo ello, unido a los
conflictos interpersonales pueden originar relaciones tensas con comparieros,

supervisores o clientes, la falta de comunicacion, el trabajo en equipo deficiente o
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las personalidades dificiles pueden crear un ambiente de trabajo tenso que se suma

a los niveles de estrés de una persona (Colmenarez y Quero, 2019).

Del mismo modo, la falta de apoyo, por parte de supervisores o colegas puede
intensificar el estrés laboral, porque las personas sienten que carecen de los
recursos, la orientacion o el apoyo emocional necesarios para cumplir con sus
responsabilidades laborales (Ortiz, 2020); ello genera desequilibrio entre trabajo y
vida personal, y se lucha por mantener un limite saludable ocasionando una
reduccion del bienestar y dificultades para gestionar las responsabilidades fuera del
trabajo (Sanchez et al., 2021).

Al mismo tiempo, los sintomas fisicos y emocionales pueden incluir dolores de
cabeza, fatiga, tension muscular, trastornos del suefio, irritabilidad, cambios de
humor, dificultad para concentrarse y disminucion de la satisfaccion laboral; es
importante sefialar que la experiencia del estrés laboral puede variar entre
individuos y entre diferentes profesiones e industrias (Garcia y Gonzalez., 2022).
Comprender los factores especificos que contribuyen al estrés laboral en un

contexto concreto es crucial para abordarlo y gestionarlo con eficacia.

Para Suarez (2013), el estrés laboral puede estar distribuido en: Superiores y
Recursos, que se involucra con la mision, metas, estrategia, politicas, conocimiento
técnico, uso de tecnologia; asi como la Organizacion y Equipo de Trabajo, enfocado

en el respeto, proteccion, ayuda, falta de cohesidn, influencia en el lider.

La teoria utilizada para el estrés laboral es el modelo socio- ambiental propuesto
por French y Kahn (1962; citado por Flores et al., 2021), explican que dicha variable
se debe a factores subjetivos de la persona, generando varias respuestas de tipo
conductual, emocional o fisica lo que repercute en su estado de salud, que son
originadas por cuatro factores: ambiente objetivo, ambiente psicolégico, las
respuestas y consecuencias negativas; y, por cuatro procesos, siendo el primero la
apreciacion cognitiva; segundo, el proceso (seleccion de respuesta) y situacion
indeseable (respuesta alternativa); tercero, el proceso de desempefio (conductas
por evaluar); y, por ultimo, el proceso resultante (relacion entre situacion y

conducta).
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Modelo de apreciacion cognitiva de Lazarus y Folkman (1984, citado por Lutunske,
2020), refiere que el estrés laboral es un fendmeno en donde intervienen procesos
cognitivos, el mismo que es explicado por dos formas: la primaria, donde el sujeto
puede atribuir el significado en base a su bienestar; la segunda, es la percepciéon
negativa que tiene del entorno mismo; todo ello, debe ser afrontado con recursos
cognitivos y conductuales, haciendo énfasis en la observacion y analisis de la

interaccién del individuo con su medio o entorno.

En relacién con la variable gestion de conflictos, es un enfrentamiento que se
produce por tener caracteres incompatibles, siendo este de dos a mas personas
llevando propdsitos diferentes (Paradinas, 2020); también, se refiere al proceso de
identificar, abordar y resolver conflictos o disputas que surgen entre individuos o
grupos. Implica emplear estrategias y técnicas que faciliten la comunicacion
productiva, la negociacion y la resolucién de problemas para llegar a una solucion

mutuamente satisfactoria (Abarca et al., 2021).

El objetivo de la gestion de conflictos no es necesariamente eliminar todos los
conflictos, sino mas bien manejarlos de una manera constructiva que minimice las
consecuencias negativas y promueva resultados positivos, pretende encontrar un
equilibrio entre los intereses, necesidades y preocupaciones de las partes
implicadas, al tiempo que preserva las relaciones y fomenta un entorno de

colaboracion y cooperacion (Marquez, 2020).

Dicha gestion involucra la identificacion y reconocimiento del conflicto, mostrando
las partes implicadas y los problemas que se plantean (Merino y Mora, 2022); la
comunicaciéon y escucha activa, al facilitar una comunicacion abierta y respetuosa
entre las partes, permitiéndoles expresar sus perspectivas y preocupaciones,
porque da a comprender atentamente y empatizar con el punto de vista de cada

una de ellas (Martiarena, 2019).

Ademas, identifica las causas subyacentes y los factores que contribuyen al
conflicto, esto incluye explorar las diferencias individuales, los objetivos, valores o
expectativas contrapuestos y cualquier factor externo que influya en la situacion
(Mufioz y Lombeida, 2021); asi como generar opciones, lluvia de ideas o

alternativas que puedan abordar las preocupaciones de todas las partes implicadas,
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al fomentar la creatividad y considerar mdultiples perspectivas para ayudar a

encontrar resultados mutuamente beneficiosos (Jimenez et al., 2019).

Siendo asi, la negociacion y compromiso en el que las partes discuten y hacen
concesiones para alcanzar una solucion de mutuo acuerdo, implica encontrar un
terreno comun y ceder en determinados aspectos del conflicto (Guillamon et al.,
2020); asi como la puesta en practica y seguimiento una vez alcanzada una
resolucion, el acto de supervisar los avances para garantizar que la resolucion sea
efectiva y sostenible, puede ser necesario realizar comprobaciones periddicas para

abordar cualquier otro problema o ajuste necesario (Lopez et al., 2019).

Agregando a lo anterior, la gestion de conflictos presenta diversas dimensiones,
como la desarmonia que es el ambiente desagradable u hostil producidor por el
entorno, la incompatibilidad considerada como la diferencia de caracteres que se
presentan entre los individuos y la pugna donde se carece de bienestar comun
(Enriquez, 2022).

Dicho de otro modo, la gestion eficaz de conflictos requiere habilidades como la
comunicacién asertiva, la escucha activa, la empatia, la resoluciéon de problemas,
la negociacion y la inteligencia emocional, se trata de un conjunto de habilidades
valiosas en las relaciones personales, el lugar de trabajo y otros entornos en los
gue pueden surgir conflictos. Al gestionar los conflictos de forma constructiva, las
personas Yy las organizaciones pueden fomentar relaciones mas sanas, mejorar el

trabajo en equipo y la colaboracion, y crear un entorno mas positivo y productivo.

Dentro de su teoria, se destaca la teoria de conflictos de Galtung (Concha, 2009;
citado por Roca y Solano, 2021), esta explica que los problemas son dificiles de
resolver y son originados por la falta de confianza, comprension y comunicaciéon
entre las personas, porque es innato en la sociedad pero que generen violencia,
depende de la voluntad del hombre; en esta se detalla que el conflicto es un hecho

natural, crisis y oportunidad, es transformador y forma parte de la experiencia vital.

Por otro lado, se encuentra la teoria interaccionista, en donde se explica que
transforma a la persona que tiene caracteristicas personales como el ser solidaria,
tranquila, introvertida, agradable, en otra con total indiferencia a pesar de sentirse

perjudicados (Galvez, 2014); puesto que, es de caracter afectuoso y motivacional
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porque interviene en acciones dentro del area de trabajo, asi como el
funcionamiento y estructura del personal, y los factores situacionales -

organizacionales (Benitez et al., 2011).

En relacién con la variable bienestar psicol6gico, esta es un esfuerzo en donde la
persona quiere buscar la perfeccién para cumplir con su propio potencial porque
estd relacionado con su propdsito de vida (Ryff y Keyes, 1995; citado por
Mayordomo et al., 2016).

Para Casullo (2006; citado por Adanaque 2020), el bienestar psicolégico es la
experimentacion de la satisfaccion de la vida, la cual se caracteriza por el adecuado
estado de animo, puesto que experimenta un poco de emociones negativas; es
decir, es el producto de una autovaloracion sobre distintos aspectos de su vida.

El bienestar psicoldgico se refiere al estado general de salud mental de una persona
y a la calidad de su funcionamiento emocional y psicol6gico, abarca varios aspectos
de la vida en la persona, incluidos sus pensamientos, sentimientos,
comportamientos y satisfaccion general con la vida; se caracteriza por una
sensacion de felicidad, plenitud y equilibrio, asi como por la ausencia de malestar

psicologico significativo (Blanco et al., 2019).

Ademas, los componentes clave del bienestar psicolégico suelen incluir emociones
positivas al experimentar una serie de emociones positivas como alegria, felicidad,
gratitud y satisfaccion (Dominguez et al., 2019); compromiso, donde estar
totalmente absorto y concentrado en actividades o tareas que proporcionan una

sensacion de significado, propdsito y realizacion personal (Meier y Oros, 2019).

Seguidamente, el sentido y propésito, que se relaciona con un sentido de direccion
y objetivos proyectados a lo largo de su vida, asi como sentir que la propia vida
tiene sentido y alinear las propias acciones con los valores personales, las
relaciones positivas para establecer y mantener relaciones sanas y de apoyo con
otras personas, incluidos familiares cercanos, amigos y redes sociales (Fontenla,
2020).

Adicionalmente, autonomia como sentimiento de independencia,
autodeterminacion y capacidad para tomar decisiones acordes con los valores y

objetivos personales, la competencia, que es el reconocimiento y utilizacion de los
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propios puntos fuertes, habilidades y capacidades para realizar tareas y superar
retos; la autoaceptacion que es la aceptacion de uno mismo, incluidos los aspectos
negativos y positivos, y tener una imagen positiva de si mismo (Juanas et al., 2022);
y el crecimiento personal, donde el esforzarse continuamente por el desarrollo

personal, el aprendizaje y la superacién personal (Garcia et al., 2020).

El bienestar psicologico no es simplemente la ausencia de enfermedad mental, sino
gue representa una perspectiva mas holistica y positiva de la salud mental. En él
influyen diversos factores, como la genética, las experiencias personales, el apoyo
social, las estrategias de afrontamiento y las circunstancias ambientales. Mantener
y mejorar el bienestar psicoldégico es importante para poder reconocer la

satisfaccion en una vida plena.

Respecto a la teoria multidimensional del bienestar psicoldgico de Carol Ryff (Ryff
y Keyes, 1995; citado por Adanaque, 2019), se distinguen dos tradiciones, la
eudemonica (relacionada con el desarrollo potencial) y hedénica (relacionada con
la felicidad), para esto se debe tener un nivel 6ptimo en la calidad de vida y afrontar

los retos para poder alcanzarla.

La teoria multidimensional del bienestar psicoloégico de Carol Ryff, también
conocida como Modelo de los Seis Factores, propone que el bienestar psicolégico
consta de seis dimensiones distintas que reflejan diferentes aspectos del
funcionamiento psicolégico general de un individuo y representan éreas clave que
contribuyen al bienestar de una persona (Llamacponcca y Alvarado,2021), siendo

estos:

e Autoaceptacion: implica tener una actitud positiva hacia uno mismo, aceptar
tanto los puntos fuertes como los débiles y mantener un sentimiento de
autoestima y autorrespeto.

e Relaciones positivas con los demas: es la calidad de las relaciones e
interacciones sociales de un individuo, asi como su capacidad de establecer
y tener relaciones satisfactorias y de apoyo con los demas, incluidos la
familia, los amigos y la comunidad social en general.

e Autonomia: estd relacionada con un sentido de autodireccion e

independencia, implica tener la libertad de hacer elecciones y tomar
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decisiones que estén en consonancia con los propios valores, intereses y
objetivos, respetando al mismo tiempo la autonomia de los demas.

e Dominio del entorno: es la capacidad de una persona para gestionar y
adaptarse eficazmente a las exigencias y retos de su entorno, implica
sentirse competente, capaz de realizar tareas, tener una sensacion de
control sobre el entorno y ser capaz de adaptar el entorno a las necesidades
personales.

e Crecimiento personal: es el compromiso de un individuo con el aprendizaje
continuo, la superacion personal y el desarrollo personal, implica un sentido
de esfuerzo con proposito, la expansion del propio potencial y la busqueda
de nuevas experiencias y retos para el enriquecimiento personal.

e Propdsito en la vida: se centra en tener un sentido, una direccion y un
proposito en la vida, implica comprender y aceptar los objetivos vitales, sentir
gue la vida tiene sentido y es significativa, y encontrar un sentido de

coherencia y finalidad en las experiencias vitales.

Segun la teoria de Ryff, el bienestar psicolégico no viene determinado Unicamente
por las emociones positivas o la ausencia de enfermedades mentales, sino que esta
influido por estas seis dimensiones, cada dimension contribuye al bienestar general
de una persona y esta interconectada con las demas. Se alcanza un alto nivel de
bienestar psicolégico cuando los individuos experimentan una sensacion de
plenitud y equilibrio en todas estas dimensiones, fomentando una vida positiva y

significativa.

Por ello, es importante considerar a la psicologia organizacional, siendo un campo
que examina la conducta de los colaboradores en el contexto de los lugares de
trabajo y las organizaciones; puesto que, busca comprender y mejorar diversos
aspectos del entorno laboral para mejorar los resultados individuales y
organizacionales (Briones, 2020). Su influencia en los trabajadores abarca diversas
areas como la motivacién de los empleados, la satisfaccion laboral, la eficacia del

liderazgo y el bienestar general.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El actual trabajo de investigacion se realiza con un enfoque cuantitativo, debido a
gue se buscard medir las variables mencionadas, seguidamente se procedera a

realizar su respectivo andlisis (Hernandez y Mendoza, 2018).

El tipo de investigacion es bésica; puesto que, proporcionara informacién para
contribuir a originar conocimientos (Esteban, 2018). De la misma forma, al ser un
estudio cuantitativo, presenta un disefio no experimental, puesto que no existira una
manipulacion deliberada de las variables, siendo de tipo transversal o transeccional
porque la informacion se recolectara datos en un solo momento, siendo este
correlacional porque se establecera un vinculo de relacion entre estas (Hernandez
y Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables del presente estudio son: estrés laboral, gestion de conflictos y
bienestar psicolégico, las mismas que se encuentras en la Matriz de

operacionalizacion (Anexo 2) y se detallan a continuacion:
Variable 1: Estrés laboral

Definicién conceptual: es la reaccion que tiene la persona ante exigencias del medio
laboral que no se ajusta a sus propias capacidades ni conocimientos y se siente a
prueba de forma constante que no puede afrontar tal situacion (OIT, 2016).
Ademas, de este concepto se desprenden dos dimensiones, la primera vinculada
con el contenido del trabajo, que se enfoca en las condiciones de trabajo y su
organizacion, tales como el equipo, disefio de tareas, la carga laboral y el horario;
y la segunda, es el contexto del trabajo, en donde se expresa las relaciones
laborales, vinculado con la cultura y autonomia en las decisiones, involucrando a la

comunicacién, autonomia, y funciones.

Definicion operacional: El estrés laboral se evalGa a través de la Escala de Estrés
Laboral de creacion propia, que cuenta con 4 preguntas por cada dimensién,

teniendo un total de 8 items con 3 opciones de respuesta (desde 1 hasta 3).

Variable 2: Gestién de conflictos

18



Definicion conceptual: es un enfrentamiento que se produce por tener caracteres
incompatibles, siendo este de dos a mas personas llevando propésitos diferentes
(Paradinas, 2020). Del mismo modo, contiene cinco dimensiones, que son los
mecanismos para resolver conflictos como el ser servicial (es un comportamiento
poco asertivo y cooperativo en el que un individuo deja de lado sus propias
preocupaciones para satisfacer las de otro, es decir se presentan un bajo interés
por las propias necesidades), la integraciéon (es un comportamiento asertivo y
cooperativo en el que un individuo busca trabajar con otro para encontrar una
solucion que satisfaga las preocupaciones de ambos), la evitacibn (es un
comportamiento poco asertivo y poco cooperativo en el que un individuo no
persigue ni sus propias preocupaciones ni las de la otra parte y no aborda el
conflicto), la dominacion (es un comportamiento asertivo y poco cooperativo en el
gue un individuo busca satisfacer sus propias inquietudes para ganar una posicion,
potencialmente a expensas de los demas) y la cooperacion (a medio camino entre
la asertividad y la cooperacion, teniendo un interés intermedio, al transigir, el

individuo busca una solucién conveniente y mutuamente aceptable).

Definicion operacional: La variable gestion de conflictos se medira con una escala
ordinal, por la autora, el cual esta compuesto por un cuestionario de 20 items

distribuida entre sus dimensiones, con opciones de respuesta tipo Likert (1 al 3).
Variable 3: Bienestar psicolégico

Definicién conceptual: Para Casullo (2006; citado por Adanaque 2020), el bienestar
psicolégico es la experimentacion de la satisfaccion de la vida, la cual esta
caracterizada por el adecuado estado de animo, puesto que se experimentan
emociones en su mayoria positivas; es decir, es el producto de una autovaloracion
del individuo de sus distintos aspectos de su vida. Se conoce que sus dimensiones
son: aceptacion/ control (cuenta la admision de errores, equivocaciones, el
afrontamiento de problemas), los vinculos (relacionarse bien con las personas,
contar con su ayuda y tener buenas relaciones interpersonales), la autonomia
(donde se existe libertad de expresién de pensamientos, no recibir influencias de
otros, y tener seguridad en las decisiones), y los proyectos (saber lo que uno desea

para su vida, preocuparse por su futuro, tener metas y un proyecto).
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Definicién operacional: Sera medida por puntuaciones, las cuales se obtendran de
la Escala de Bienestar Psicolégico (BIEPS- A), elaborado por la Casullo (2006),
adaptado por la autora, contiene 13 items, con tres opciones de respuesta 3

respuestas de estoy de acuerdo, ni en acuerdo o desacuerdo, estoy en desacuerdo.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacién es un grupo de casos, el cual esta definido, es accesible y reducido,
gue sera parte de nuestra eleccion para la muestra, este grupo cumple con ciertos
criterios determinados para el 6ptimo desarrollo del trabajo (Arias y Covinos, 2021).
Tanto es asi que, la poblacidén con la que se pudo ejecutar la investigacion fue de

400 colaboradores de una empresa privada.

e Criterios de inclusion: colaboradores de la empresa privada que radica en
Lima, residentes de la ciudad de Lima, y participacion voluntaria en el
presente estudio, de nacionalidad peruana.

e Criterios de exclusion: colaboradores que residen o radican fuera de la
ciudad de Lima, con otros ingresos o trabajos multiples, de nacionalidad

extranjera.

La muestra es aquella que se considera como un subgrupo que surge a raiz de la
poblacion, en esta parte la consideracion de los elementos no son dependientes a
la probabilidad, puesto que son rasgos presentes de la poblacion (Hernandez y
Mendoza, 2018). Por ello, para la presente investigacion, al considerarse una
poblacién mayor o significativa, se procedera a aplicar la siguiente formula:

B N xz? « P(1 — p)
~ (N—-1e?2+z2xP(1—-p)

n

_ 400 * (1,96)% = 0.5 * (0.5) _ 384.16 _384.16
399 % (0.05)%2 + (1,96)2 % 0.5 * (0.5)  0.9975 + 0.9604 1.9579

n

n=196.21 = 197

Por fines académicos, como se pretende disminuir el error tipico en la relacion de
las tres variables, se debe aumentar el tamafio de la muestra, puesto que se desea

una estimacion mas precisa (Vallejo, 2012); por ello, se utilizar4 una muestra de

20



240 colaboradores, para esto se aplicé el muestreo de tipo no probabilistico, siendo

no aleatorio por conveniencia; ya que, nos permite tener acceso disponible a todos

los sujetos requeridos que quieran ser incluidos, esto debido a la adecuada

accesibilidad y proximidad que presentan los colaboradores para el desarrollo de la

investigaciéon (Otzen y Manterola, 2017).

Tabla 1

Caracteristicas de la muestra (N= 240 colaboradores)

Variables sociodemograficas f %
Sexo
Masculino 104 43.3
Femenino 136 56.7
Edad
18 - 27 50 20.8
28 — 37 97 40.4
38 — 47 93 38.8
Nacionalidad
Peruana 191 79.6
Extranjera 49 20.4
Total 240 100

Nota. f= frecuencia, %= porcentaje

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo, los datos se recopilaran por medio de encuestas, la misma

gue estard conformada por una serie de preguntas cerradas en relacion con las

variables que se busca medir, es considerado globalmente como la técnica para la

recopilacion de datos mas utilizada. Archenti (2021) se refiere a los sondeos o

encuestas (en un mismo rango) como métodos de recogida de datos sobre

actitudes, creencias u opiniones que son recopilados por medio cuestionarios

estandarizados.
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e Escalade Estrés Laboral

La escala de estrés laboral fue creada por la autora en mencién, cuyo objetivo es
medir la presencia del estrés laboral entre los colaboradores, para ello tendra dos
dimensiones: contenido del trabajo (items del 1 al 4) y contexto del trabajo (items
del 5 al 8), la misma con opciones de respuesta tipo Likert (1= Estoy en desacuerdo,
2= no estoy de acuerdo ni desacuerdo, 3= Estoy de acuerdo), cuyo rango varia en
base a los puntajes: 8 — 12 poca presencia del estrés laboral, 13 — 18 presencia

media de estrés laboral, 19 — 24 alta presencia de estrés laboral.

Para conocer la fiabilidad del instrumento se aplico el Coeficiente de Alfa de

Cronbach, el mismo que se muestra a continuacion:

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad de la Escala de Estrés Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
.843 8

Al realizar el andlisis de fiabilidad de los 8 items, se observd un coeficiente de
0a=.843 el mismo que es superior a .70, lo cual se encuentra dentro de lo aceptable
(Leandro, 2020).

e Escala de Gestién de Conflictos

La escala de gestion de conflictos sera creada por la autora en mencion, cuyo
objetivo es conocer el nivel de gestién de conflictos, para ello tendra cinco
dimensiones: servicial (items del 1 al 4), integracion (items del 5 al 8), evitacion
(items del 9 al 12), dominacién (items del 12 al 15) y cooperacion (items del 16 al
20), la misma con opciones de respuesta tipo Likert (1= Estoy en desacuerdo, 2=
no estoy de acuerdo ni desacuerdo, 3= Estoy de acuerdo), cuyo rango varia en
base a los puntajes: 20 — 32 nivel bajo en la gestién de conflictos, 33 — 46 nivel

medio en la gestion de conflictos, 47 — 60 nivel alto en la gestion de conflictos.

Para conocer la fiabilidad del instrumento se aplicé el Coeficiente de Alfa de

Cronbach, el mismo que se muestra a continuacion:
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Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad de la Escala Gestion de Conflictos

Alfa de Cronbach N de elementos
779 20

Al realizar el andlisis de fiabilidad de los 20 items, se observo un coeficiente de
a=.779 el mismo que es superior a .70 y menor a .90, lo cual se encuentra dentro
de lo aceptable (Leandro, 2020).

e Escala de Bienestar Psicolégico

La escala bienestar psicoldgico fue creada por Casullo (2006), cuya adaptacion fue
realizada por la autora en mencién, cuyo objetivo es medir el bienestar psicoldgico
en personas adultas, para ello tiene 3 dimensiones: aceptacion/control (items 2,
11, 13), autonomia (items 4, 9, 12), vinculos (items 5, 7, 8) y proyectos (items
1, 3, 6, 10), la misma con opciones de respuesta tipo Likert (1= Estoy en
desacuerdo, 2= no estoy de acuerdo ni desacuerdo, 3= Estoy de acuerdo), cuyo
rango varia en base a los puntajes: 13- 21 nivel bajo, 22 — 30 nivel medio, 31 a 39

nivel alto.

Para conocer la fiabilidad del instrumento se aplico el Coeficiente de Alfa de

Cronbach, el mismo que se muestra a continuacion:
Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad de la Escala Gestion de Conflictos

Alfa de Cronbach N de elementos
.895 13
Al realizar el andlisis de fiabilidad de los 13 items, se observé un coeficiente de

a=.895 el mismo que es superior a .70 y menor a .90, lo cual se encuentra dentro
de lo aceptable (Leandro, 2020).
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3.5 Procedimientos

Para la elaboracion de esta investigacion, se realizdé la elaboracion de dos
instrumentos para medir a las variables Estrés Laboral y Gestiéon de Conflictos;
puesto que, para Bienestar Psicolégico se aplicé un cuestionario de acceso libre.
Posteriormente, se realizo la validacién de contenido segun el criterio de 5 jueces
expertos, los cuales evaluaron la relevancia, coherencia y claridad, de cada
instrumento elaborado (dimensiones, indicadores e items) (Anexo 5y 6). Al obtener
una respuesta afirmativa de los jueces, se pudo solicitar con consentimiento
informado a cada uno de los colaboradores que participaron del estudio, siendo sus
respuestas de caracter confidencial. Los cuestionarios fueron digitalizados
mediante Google Forms, para ser enviados por distintas plataformas digitales.
Finalmente, las respuestas obtenidas fueron exportadas a la hoja de célculo Excel

para su revision estadistica y traslado al programa estadistico IBM SPSS.
3.6 Método de analisis de datos

Los resultados que se obtuvieron después de aplicar las pruebas, se colocaron en
una plantilla de calculo Excel con el propdsito de llevar a cabo un andlisis estadistico
utilizando el software IBM SPSS, se identifico el estadistico a utilizar a través de la
prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, donde se pudo obtener un valor de
p(significancia), si este es superior a .05 indica que es una distribucion normal por
lo que se aplicaria una prueba paramétrica para las tres variables: Correlacion
multiple; sin embargo, si el valor es inferior a .05 no presentaria una distribucion
normal, por lo que la prueba a aplicar entre las dimensiones de las variables sera
no parameétrica: Test de Spearman de esta forma se valido las hipétesis planteadas
y determiné si existen correlaciones significativas (p<0.05), para el tamafio del
efecto, se calculard mediante el coeficiente de determinacion, el cual tiene tres
puntos de corte: efecto pequerio (r’=.10), efecto mediano (r?=.30) y de gran efecto
(r>=.10) (Cohen, 1988; citado por Villén, 2021).

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio es un proyecto de investigacién no experimental, que presente
temas de interés a estudiar profundamente en la psicologia organizacional, se toma

en consideracion los principios éticos y legales de la investigacion, en el cual se
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indica con exactitud que se protegera los derechos de propiedad de los autores,

respeto y su beneficencia (Alvarez, 2018).

Se tomara en cuenta, la confidencialidad, el consentimiento informado y la
integridad de los participantes, proporcionado por el Codigo de Etica Profesional
del Psicélogo, beneficiandolos, garantizando su bienestar fisico, social y

psicoldgico (Colegio de Psicologos del Pera, 2018).

De igual forma se tom6 en cuenta el reglamento interno proporcionado por la
universidad en su Resolucion N°062-2023 (Universidad César Vallejo, 2023) donde
se sefala los principios éticos como el de autonomia, donde la participacion debe
ser voluntaria, el de no maleficencia porque no existe riesgo en el estudio, de
beneficencia, puesto que se conocera el estado de salud mental de los
colaboradores, y el de justicia porque se mantiene la confidencialidad de los

trabajadores; asi como la guia para la sustentacion de la presente investigacion.
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V. RESULTADOS

Respecto a la presente seccion, se ha distribuido en dos partes, la primera se
describen los niveles de cada una de las variables y en la segunda se realiza la

contrastacion de las hipétesis planteadas.
4.1 Resultados descriptivos

Se muestran los resultados descriptivos de cada instrumento aplicado a la muestra,
cabe resaltar que se ha categorizado por niveles, detallando la cantidad de

colaboradores correspondientes a cada uno de ellos, con su respectivo porcentaje.
Tabla 5

Niveles de Estrés Laboral en los colaboradores de una Empresa Privada de Lima

Nivel de Estrés Laboral f %
Poca presencia 33 13.8
Presencia media 109 45.4
Alta presencia 98 40.8
Total 240 100

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje

En la Tabla 5, se observan los niveles de Estrés Laboral de los colaboradores de
una Empresa Privada de Lima, en estos se reflejan que el 40.8% de trabajadores
tienen una alta presencia de estrés laboral, el 45.4% presencia mediay 13.8% poca
presencia, esto significa que la mayoria de los colaboradores identifican factores

estresantes en el contenido y contexto del trabajo.
Tabla 6

Niveles de Gestion de Conflictos en los colaboradores de una Empresa Privada de

Lima
Nivel de Gestion de Conflicto f %
Bajo 11 4.6
Medio 166 69.2
Alto 63 26.3
Total 240 100

Nota. f= frecuencia, %= porcentaje
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En la tabla 6, se observan los niveles de la Gestidén de Conflictos, en ellos el 4.6%
muestra un nivel bajo, el 69.2% un nivel medio y el 26.3% un nivel alto, esto indica
gue la mayoria de los trabajadores en ocasiones pueden actuar de forma inmediata

ante un conflicto para buscar una soluciéon mas factible.
Tabla 7

Niveles Bienestar Psicologico en los colaboradores de una Empresa Privada de

Lima
Nivel de Bienestar Psicoldgico f %
Bajo 28 11.7
Medio 86 35.8
Alto 126 52.5
Total 240 100

Nota. f= frecuencia, %= porcentaje

En la tabla 7, se observan los resultados obtenidos en la Escala de Bienestar
Psicoldgico, el 52.5% presenta un nivel alto de bienestar esto significa que,
experimentan una gran satisfaccion en su vida y tienen pocas emociones negativas,
a diferencia del 35.8% de colaboradores que se encuentran en un nivel medio y
11.7% en un bajo nivel, los cuales no logran conseguir un buen estado de animo,

generandoles insatisfaccion.
4.2 Resultados inferenciales

Para realizar el analisis inferencial, se seleccion6 la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, puesto que la muestra supera a los 50 colaboradores.

Tabla 8
Prueba de Normalidad Kolmogoérov-Smirnov

Kolmogoérov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral .097 240 .000
Gestion de Conflictos .090 240 .000
Bienestar Psicoldgico .118 240 .000

Nota. gl= grado de libertad, sig.= nivel de significancia
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En la tabla 8, se muestran los resultados de la prueba de normalidad, se observa
gue el p-valor (sig.) en todos los casos es de .000, este es un valor inferior al 0.05,
por lo que no sigue una distribucion normal, a partir de ello se elige el estadistico
de regresion lineal multiple para medir la correlacion entre el estrés laboral, gestion

de conflictos y bienestar psicoldgico.
Hipo6tesis General

Ho: No existe relaciéon significativa entre el estrés laboral, gestion de conflictos y
bienestar psicoldgico entre los colaboradores de una empresa privada de Lima,
2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral, gestion de conflictos y
bienestar psicologico entre los colaboradores de una empresa privada de Lima,
2023.

Tabla 9

Relacion de las tres variables en el modelo de regresion lineal multiple

Resumen del modelo

R R cuadrado- Error tip. de la
Modelo R _ _ .
cuadrado corregida estimacion
1 .4082 167 .160 6.052
ANOVA
Suma de gl Media F Sig.
Modelo .
cuadrados cuadrética
Regresic’)n 1737.812 2 868.906 23.723 .00QP
Residual 8680.788 237 36.628
Total 10418.600 239

Nota: a=Variable dependiente: bienestar psicologico, b=Variables predictoras:

estrés laboral y gestion de conflictos.

En la tabla 9, se muestra el resumen del modelo con un coeficiente de relacion de
408 entre las variables; asimismo, se tiene un valor de significancia de .000, para
lo cual se rechaza la hipotesis nula, esto significa que existe una relacion

significativa entre el estrés laboral, gestion de conflictos y bienestar psicoldgico
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entre los colaboradores de una empresa privada de Lima, 2023. Ademas, el grado
de asociacion entre las tres variables corresponde al 40.8%, esto puede confirmar
la teoria, en donde existe un vinculo entre los tres constructos, siendo el bienestar

psicoldgico producto de la relacién del estrés laboral y la gestion de conflictos.
Hipdtesis especificas:
Hipdtesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre contenido del trabajo y contexto del
trabajo del estrés laboral con las dimensiones de gestion de conflictos entre los

colaboradores de una empresa privada de Lima, 2023.

Hi: Existe una relacion significativa entre contenido del trabajo y contexto del
trabajo del estrés laboral con las dimensiones de gestion de conflictos entre los

colaboradores de una empresa privada de Lima, 2023.
Tabla 10

Relacion entre las dimensiones del estrés laboral con las dimensiones de gestion

de conflictos

Servicial Integraciébn Evitacion Dominacion Cooperacion

Contenido s D522** -.100 B77** .395** -.054
del Sig. .000 .012 .000 .000 .040
trabajo r? 272 .010 142 .156 .003
Contexto I's .565** -.038 373%* .325** -.068
del Sig. .000 .049 .000 .000 .029
trabajo r? 319 .001 139 .106 .005

Nota: **. Correlacion es significativa al nivel 0.01, rs= Coeficiente de relacion de

Spearman, Sig.= significancia estadistica, r>= coeficiente de determinacion

En la tabla 10, se observa que respecto al contenido y contexto del trabajo del
estrés laboral y las dimensiones de gestion de conflictos presentan un valor de
significancia menor a .05 para lo cual se rechaza la hipétesis nula, es decir, existe
una relacion significativa contenido del trabajo y contexto del trabajo del estrés
laboral con las dimensiones de gestion de conflictos entre los colaboradores de una

empresa privada de Lima, 2023.
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Ademas, en el contenido y contexto del trabajo del estrés laboral, se observa un
coeficiente de correlacion positivo, por lo que se deduce una relacion directa con
las dimensiones servicial (ri= .522, r2= .565), evitacion (ri= .377, r2= .373), y
dominacion (ri=.395, r.=.325); asi como un coeficiente de relacion negativo lo cual
es una relacién inversa con las dimensiones de integracién (r1= -.100, r2= -.038) y
cooperacion (ri= -.054, r.= -.068). Asimismo, en el tamafo del efecto, el contenido
y contexto del trabajo tiene un efecto pequefio con la integracion y cooperacion; vy,

un efecto mediano con las dimensiones servicial, evitacion y dominacion.
Hipétesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre contenido del trabajo y contexto del
trabajo del estrés laboral con las dimensiones de bienestar psicolégico entre los

colaboradores de una empresa privada de Lima, 2023.

H2: Existe una relacion significativa entre contenido del trabajo y contexto del
trabajo del estrés laboral con las dimensiones de bienestar psicolégico entre los

colaboradores de una empresa privada de Lima, 2023.
Tabla 11

Relacién entre las dimensiones del estrés laboral con las dimensiones de bienestar

psicologico
Aceptacion/ ] .
Autonomia Vinculos Proyectos
control
_ I's -.152* .029 -.115 -.179*
Contenido _
_ Sig. .019 .660 .026 .005
del trabajo
r? .023 .001 .013 .032
s -.221** -.065 -.164* -.228**
Contexto del _
_ Sig. .001 .319 011 .000
trabajo
r? .049 .004 .027 .052

Nota: *. Correlacion significativa al nivel .05, **. Correlacion es significativa al
nivel 0.01, rs= Coeficiente de relacion de Spearman, Sig.= significancia

estadistica, r2= coeficiente de determinacion
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En la tabla 11, se muestra que el contenido y contexto del trabajo del estrés laboral
y las dimensiones aceptacién/control, vinculos y proyectos del bienestar psicoldgico
presentan un valor de significancia es inferior a .05 para lo cual se rechaza la
hipotesis nula, esto significa que existe una relacién significativa entre ellas; sin
embargo, con la dimension de autonomia el valor de significancia es superior a .05,

por lo que no existe relacion significativa con esta.

Ademas, se conoce que el contenido y contexto de trabajo tienen un coeficiente de
correlacion negativo, por lo que se infiere que existe una relacién inversa con las
dimensiones aceptacion/control (r1=-.152, r.= -.221), vinculos (r1=-.115, r.= -.164),
y proyectos (ri= -.179, r2= -.228). Igualmente, en el tamafio del efecto el contenido
y contexto del trabajo presentan un efecto pequefio con aceptacién/control, vinculos
y proyectos, pero con la dimension de autonomia no se reporta ningun tamafo de

efecto.
Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de gestion de
conflictos con las dimensiones de bienestar psicolégico entre los colaboradores de

una empresa privada de Lima, 2023.

Hs: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de gestion de conflictos
con las dimensiones de bienestar psicolégico entre los colaboradores de una

empresa privada de Lima, 2023.
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Tabla 12

Relacion entre las dimensiones de gestion de conflicto con las dimensiones de

bienestar psicoldgico

Aceptacion/

control Autonomia Vinculos Proyectos

Is -.269** -.096 -.223** -.244**

Servicial Sig. .000 .013 .000 .000
r? .072 .009 .050 .060

s ATT** .397** A29** 507**

Integracion  Sig. .000 .000 .000 .000
r? .228 .158 184 .257

I's -.098 .047 -.065 -.071

Evitacion Sig. 132 466 .316 276
r? .010 .002 .004 .005

rs -.064 .109 -.047 -.052

Dominacion  Sig. .324 .091 473 425
r? .004 .012 .002 .003

I's .564** 465** 522** .605**

Cooperacién  Sig. .000 .000 .000 .000
r? .318 216 272 .366

Nota: **. Correlacion es significativa al nivel 0.01, rs= Coeficiente de relacién de

Spearman, Sig.= significancia estadistica, r’= coeficiente de determinacion

En la tabla 12, se observa que las dimensiones servicial, integracién y cooperacion
de la gestion de conflictos con las dimensiones de bienestar psicolégico, presentan
un nivel de significancia inferior a .05, lo cual significa que se rechaza la hipétesis
nula, es decir, existe una relacién entre ellas; cabe destacar que con las
dimensiones de evitacion y dominacion el nivel de significancia es superior a .05
por lo que se acepta la hipétesis nula, esto quiere decir que no existe relacion entre
la evitacién y dominacién de gestion de conflictos con las dimensiones del bienestar

psicoldgico.
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Ademads, la dimension servicial tiene coeficientes de relacion negativos, esto es una
relacion inversa con aceptacion/ control (rs= -.269), autonomia (rs= -.096), vinculos
(rs= -.223) y proyectos (rs= -.244) del bienestar psicolégico; sin embargo, las
dimensiones de integracion y cooperacion tienen coeficientes de relacion positivos,
por lo que la relacion es directa con aceptacion/ control (ri= .477, ro= .564),
autonomia (ri= .397, r2= .465), vinculos (ri= .429, r.= .522) y proyectos (r1= .507,
r.= .605) del bienestar psicolégico. Sumado a esto, el tamafio del efecto de las
dimensiones del bienestar psicolégico con la dimensién servicial es pequefio, a
diferencia de las dimensiones de integracion y cooperacion, las cuales son
medianos; y, no existe ningun tamafo de efecto con la evitacion y dominacion de

gestion de conflicto.
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V. DISCUSION

El presente estudio presenta al estrés laboral como una reaccion del individuo en
el medio laboral, a la gestion de conflictos como la manera inmediata para resolver
cualquier situacion y el bienestar psicolégico es la experimentacion de satisfaccion
en la vida; es por esto que el objetivo principal fue determinar la relacion del estrés
laboral, gestién de conflictos y bienestar psicolégico, para esto utilizé una muestra
de 240 colaboradores de una empresa privada de Lima, se elaboré 2 instrumentos
psicolégicos: Escala de Estrés Laboral y Escala de Gestion de Conflictos, y se
adapto la Escala de Bienestar Psicologico, aplicando la validez de contenido por

criterio de jueces y confiabilidad en cada uno de ellos.

Respecto al objetivo general, se tuvo un nivel de significancia es inferior a .05, lo
gue significé rechazar la hipotesis nula y reconocer la existencia de relacion
significativa, siendo el coeficiente de relacion del modelo de regresién lineal maltiple
de .408 entre las variables estrés laboral, gestion de conflictos y bienestar

psicoldgico.

Cabe destacar que no existe ninguna investigacién que presente una relaciéon de
las tres variables; sin embargo, en el estudio realizado por Riglea et al. (2021),
sugieren que la necesidad de aumentar la capacidad de afrontamiento de los
empleados con tecnoestrés y su bienestar psicolégico reducen el conflicto dentro
del ambiente laboral, este estudio, se aproxima a lo encontrado en esta

investigacion.

En cuanto al primer objetivo, se determin6 en qué medida se relaciona el contenido
y contexto del trabajo del estrés laboral con las dimensiones de gestion de
conflictos, en esta investigacion se pudo inferir que tanto el contenido como el
contexto de trabajo presentan una relacion significativa con las dimensiones de
gestiéon de conflictos; asimismo, se relacionan de forma directa con la dimensién
servicial, evitacion y dominacion, asi como de forma inversa con la integracion y

cooperacion.

Es preciso sefialar que, estos resultados confirman la teoria expuesta por
Paradinas (2020), donde las estrategias servicial, evitaciéon y dominacion de gestion

de conflictos ayudan a resolver de manera inmediata un enfrentamiento, mas no
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son las adecuadas, por ello es que surge una relacién directa con las dimensiones
del estrés laboral; a diferencia de la integracion y cooperacion, cuya relacion fue
inversa, puesto que ambas reflejan la necesidad de satisfacer por medio de un alto

o intermedio interés de las necesidades de las partes involucradas.

Este resultado coincide con los estudios de Kucukkaya y Kahyaoglu (2022), donde
se encontré una relacibn negativa entre ambas variables, asi como sus
dimensiones, lo que refuerza lo explicado previamente. Esto sugiere que al manejar
el conflicto se puede disminuir el estrés laboral, tal como lo explican Lange y Kayser
(2022). Ademas, con los estudios realizados por Rodriguez et al. (2022),
demuestran que el estrés y la gestion de conflictos se relacionan entre ellas para

vincularse con otro constructo como la justicia organizacional.

Respecto con el segundo objetivo se analizé en qué medida se relaciona contenido
y contexto del trabajo del estrés laboral con las dimensiones de bienestar
psicologico; en esta investigacion, se pudo encontrar que existe una relacion
inversa entre ambas dimensiones del estrés laboral con las dimensiones del
bienestar psicoldgico; es decir que, el individuo al presentar un mayor grado de
satisfaccion con su vida, podra disminuir las situaciones estresantes que puede

surgir dentro de su entorno laboral.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Ravikumar (2022), el cual sefialo
gue la capacidad de recuperarse de los momentos dificiles y su optimismo sobre el
futuro ayudan a afrontar el estrés. Asimismo, Ruble et al. (2021) explican que, a
mayor bienestar psicoldgico, los niveles de estrés laboral disminuyen, siendo
importante identificar los aspectos que se pueden involucrar como la inteligencia
emocional y el rendimiento laboral. Ademas, Monday e Idemudia (2020) afirmaron
gue una relacion significativa entre el estrés laboral y el bienestar psicoldgico
ayudan a mantener un buen entorno laboral. Sin embargo, en el estudio expuesto
por Jang et al. (2019), el estrés laboral influyé directamente en el bienestar

psicoldgico, estos resultados son opuestos a los encontrados en este estudio.

En cuanto al tercer objetivo, se generd en qué medida se relaciona las dimensiones
de la gestion de conflictos con las dimensiones de bienestar psicoldgico, en este

estudio se observé que las estrategias de gestion de conflictos que no son
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adecuadas como la evitacion y dominacion no presentan una relacion con las
dimensiones de bienestar psicolégico, a diferencia del servicial, integracion y
cooperaciéon que se vinculan de forma directa con las dimensiones de la tercera

variable.

Estos resultados corroboran la teoria multidimensional del bienestar psicolégico de
Carol Ryff (Ryff y Keyes, 1995; citado por Adanaque, 2019), donde la felicidad se
vincula al desarrollo personal y mejoran la calidad de vida, por ende, tienen buena
capacidad para afrontar los conflictos, pero este acto de enfrentar implica también
encontrar una solucion para tener una sensacion de equilibrio, de esta manera se

puede fomentar una vida positiva con significado.

Después de realizar este analisis, se debe tener en cuenta las limitaciones
encontradas en el desarrollo de esta investigacion, siendo una de estas, el factor
tiempo, por lo que la aplicacion de las pruebas psicolégicas fue mayor a lo
esperado, asi como la falta de estudios previos con las tres variables, lo que impidi6é

realizar una comparativa especifica con el objetivo principal.

Finalmente, al analizar la seccion de resultados con su respectiva fundamentacion
tedrica, se puede concluir que este brinda un aporte en el ambito laboral asi como
en el area de la psicologia organizacional, lo que permitird ahondar en aspectos
personales que influyen en el desarrollo de los colaboradores y su satisfaccion
dentro de las empresas. Cabe resaltar que, es importante reconocer los resultados
expuestos asi como sus limitaciones para ahondar en una solucién inmediata a la
problematica entre los colaboradores, de esta forma se podra implementar
estrategias para aminorar la cantidad de renuncias presenciadas en los ultimos

meses dentro de la empresa privada.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determin6 una relacion significativa entre estrés laboral, gestion de
conflictos y bienestar psicologico, a través del modelo de regresion lineal
multiple el cual presentd un coeficiente de R= .408, lo que significa que el
grado de asociacion de las variables fue un 40.8% entre los colaboradores

de una empresa privada de Lima, 2023.

SEGUNDA. - Se determiné que respecto al contenido del trabajo del estrés laboral
existe una relacion positiva con las dimensiones servicial (rs= .522), evitacion
(rs= .377), y dominacion (rs= .395), a diferencia de la relacion negativa con
integracion (rs= -.100) y cooperacion (rs= -.054); asimismo el contexto del
trabajo del estrés laboral tiene una relacion directa con las dimensiones
servicial (rs= .565), evitacion (rs= .373), y dominacion (rs= .325), y una
relacion inversa con las dimensiones de integracion (rs= -.038) y cooperacion
(rs= -.068).

TERCERA. - Se analizé la relacion del contenido del trabajo del estrés laboral con
las dimensiones aceptacion/control (rs= -.152), vinculos (rs= -.115) y
proyectos (rs= -.179) las cuales resultaron ser negativas, las mismas
coinciden con el contexto del trabajo y las dimensiones aceptacion/control
(rs= -.221), vinculos (rs= -.164), y proyectos (rs= -.228); sin embargo, la
dimension autonomia del bienestar psicolégico no reporta ninguna relacion

significativa con ambas dimensiones.

CUARTA. — Se conocio la relacion significativa inversa de entre la dimension
servicial con aceptacion/ control (rs= -.269), autonomia (rs= -.096), vinculos
(rs= -.223) y proyectos (rs= -.244) del bienestar psicolégico; asi como una
relacion significativa directa entre las dimensiones de integracion y
cooperacién con aceptacion/ control (r1i=.477, ro= .564), autonomia (r1=.397,
r.= .465), vinculos (ri= .429, r2= .522) y proyectos (ri= .507, r.= .605) del
bienestar psicoldgico; sin embargo, no existe ninguna relacién entre la
evitacion y dominacion de gestion de conflictos con las dimensiones del

bienestar psicologico.
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QUINTA. - Se determiné que los niveles de Estrés Laboral de los colaboradores de
una Empresa Privada de Lima, el 40.8% de trabajadores tienen una alta
presencia de estrés laboral, el 45.4% presencia media y 13.8% poca
presencia, esto significa que identifican factores estresantes en el contenido

y contexto del trabajo.

SEXTA. - Se encontr6 que los niveles de la Gestion de Conflictos de los
colaboradores de una Empresa Privada de Lima, el 4.6% muestra un nivel
bajo, el 69.2% un nivel medio y el 26.3% un nivel alto, esto indica que la
mayoria de los trabajadores en ocasiones pueden actuar de forma inmediata

ante un conflicto para buscar una soluciéon mas factible.

SETIMA. - Se determin6 que los niveles de los colaboradores de una Empresa
Privada de Lima, el 52.5% presenta un nivel alto de bienestar esto significa
gue, experimentan una gran satisfaccion en su vida y tienen pocas
emociones negativas, a diferencia del 35.8% de colaboradores que se
encuentran en un nivel medio y 11.7% en un bajo nivel, los cuales no logran

conseguir un buen estado de 4nimo, generandoles insatisfaccion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA. — A los futuros investigadores realizar estudios en empresas de distinta
ubicacion geografica con las mismas variables, para comparar con estos
resultados expuestos, de esta forma se podra contrastar con la teoria y
brindar mas informacion de los posibles planes de accion.

SEGUNDA. — Al area de recursos humanos, capacitar a los colaboradores en la
gestion de conflictos y sus estrategias de solucién, puesto que, se podra

identificar las exigencias que tiene el medio para influir en el estrés laboral.

TERCERA. — El area de recursos humanos debe explicar la influencia del medio
laboral como las condiciones, organizacion y relaciones pueden afectar el
bienestar psicologico, lo que disminuye su estado de autovaloracion con su

propia vida.

CUARTA. — A los colaboradores, el emplear estrategias adecuadas de la gestion
de conflictos para aumentar el nivel de bienestar psicolégico, de esta forma
se pueden evitar consecuencias que afectan al individuo como la agresion

fisica o verbal.

QUINTA. — A la gerencia general, el disefiar estrategias para disminuir el nivel de
estrés laboral entre los colaboradores, identificando los aspectos de
contenido del trabajo como el riesgo psicosocial, condiciones y organizacién
del trabajo; asi como el contexto del trabajo y sus factores de riesgo dentro

de la cultura, funcién organizativa, autonomia en las decisiones.

SEXTA. — Al area de recursos humanos, brindar informacién sobre las estrategias
de gestion de conflictos entre los colaboradores para proporcionar una
mayor comprension entre la cooperacion e integracion con el equipo de

trabajo.

SETIMA. — El area de recursos humanos debe esclarecer las dudas de los
colaboradores acerca de la importancia del bienestar psicologico, haciendo
uso de estrategias para mejorar el estado de animo y gestionar las
emociones negativas, de esta forma se podra obtener la satisfaccion en

distintas actividades realizadas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E ITEMS

General

¢,Cual es la relacion entre el

estrés laboral, gestion de
conflictos y bienestar
psicoldgico entre los

colaboradores de una
empresa privada de Lima,
20237

Especificos

a) ¢Cual es la relacion entre
contenido y contexto del
trabajo del estrés laboral, con
las dimensiones de gestion de
conflictos?

b) ¢Cual es la relacion entre
contenido y contexto del
trabajo del estrés laboral, con
las dimensiones de bienestar
psicologico entre los

General

Existe relacion entre el estrés
laboral, gestion de conflictos y
bienestar psicologico entre los
colaboradores de una empresa
privada de Lima, 2023

Especificos

a) Existe una relacién
significativa entre contenido del
trabajo y contexto del trabajo
del estrés laboral con las
dimensiones de gestion de
conflictos entre los
colaboradores de una empresa
privada de Lima, 2023.

b) Existe una relacion
significativa entre contenido del
trabajo y contexto del trabajo
del estrés laboral con las
dimensiones de bienestar

General

Determinar la relacion del estrés
laboral, gestion de conflictos vy
bienestar psicolégico.

Especificos

a) Determinar en qué medida se
relaciona el contenido y contexto del
trabajo del estrés laboral con las
dimensiones de gestidn de conflicto

b) Analizar en qué medida se
relaciona contenido y contexto del
trabajo del estrés laboral con las

dimensiones de bienestar
psicoldgico

c) Generar en qué medida se
relaciona las dimensiones de la
gestion de conflictos con las

Variable 1: Estrés laboral

Dimensiones

Contenido del trabajo

Contexto del trabajo

Variable 2: Gestion de
conflictos

Dimensiones
Servicial
Integracion
Evitacion
Dominacion

Cooperacion



colaboradores de una
empresa privada de Lima,
20237

c) ¢Cual es la relacion entre
las dimensiones de la gestion
de conflctos con las
dimensiones de bienestar
psicolégico?

d) ¢Cual es el nivel de estrés
laboral entre los
colaboradores de una
empresa privada de Lima,
20237

e) ¢ Cual es el nivel de gestidon
de conflictos entre los
colaboradores de una
empresa privada de Lima,
20237

f) ¢Cuédl es el nivel de
bienestar psicologico entre los
colaboradores de una
empresa privada de Lima,
20237

psicolégico entre los
colaboradores de una empresa
privada de Lima, 2023.

c) Existe una relacién
significativa entre las
dimensiones de gestion de
conflictos, con las dimensiones
de bienestar psicolégico entre
los colaboradores de una
empresa privada de Lima,
2023.

dimensiones de bienestar

psicoldgico

d) Determinar el nivel de estrés
laboral entre los colaboradores de
una empresa privada de Lima, 2023

e) Encontrar el nivel de gestion de
conflictos entre los colaboradores de
una empresa privada de Lima, 2023

f) Determinar el nivel de bienestar
psicolégico entre los colaboradores
de una empresa privada de Lima,
2023.

Variable 3: Bienestar
psicoldgico

Dimensiones

Aceptacion/control
Autonomia
Vinculos psicosociales

Proyectos

Nota. Fuente de elaboracion propia



ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Equipo de trabajo
Disefio de las 1
. tareas
Es la reaccién que : 2
) Carga de trabajo
tiene la persona ante . ) 3
) . X : Horario de trabajo
exigencias del medio Estado de fatiga . 4
> Contenido del
laboral que no se laboral que se evalua trabaio
ajusta a sus propias mediante la Escala J Comunicacion
Estrés laboral capacidades ni de Estrés Laboral dentro de la 5 Ordinal
conocimientos y se que fue elaborada Contexto del oraanizacion
siente a prueba de por la autora. . ganiz 6
trabajo Autonomia en la
forma constante que toma de decisiones
no puede afrontar tal Relaciones 7
situacion (OIT, 2016). .
interpersonales 3
Funcion en la
organizacién
Paradinas (2020), lo La variable gestién Servicial Intereses lal4
define como un de conflictos se Opiniones
enfrentamiento de medirdA con una Conflicto
caracteres escala ordinal, que Comunicacion
Gestion de  incompatibles que se elaborara la autora a .
) X . Ordinal
conflictos da entre dos 0 mas traves de un Deseos
personasy que llevan cuestionario de 22 Importancia de la 5al8
consigo un proposito items distribuida Integracion comunicaciéon
diferente. Lo antes entre sus Opiniones
dicho implica una dimensiones, con Soluciones




accion de agresion opciones de Ignorar
fisica y/o verbal que respuesta tipo Likert Evitaciéon Posponer 9all12
se dan entre los (Enriquez, 2022). Evitar
miembros dentro o Confrontar
fuera una
organizacion. Afirmar
Dominacion Insistir 13 al 16
Poder
Preferencia
Cooperacion Trabajo en equipo
Responsabilidad 16 al 20
compartida
Respeto
Acuerdo colectivo
Aceptacion/ _y
Para Casullo.(2006), control Admision de 2 11, 13
el bienestar errores.
psicoldgico se refiere PUNUACIONES Comisién de
a la experimentacion . eguivocaciones.
: obtenidas de Ila .
de un nivel alto de . Encaramiento de
. ., Escala de Bienestar
satisfaccion de la icoléai . problemas
. vida, caracterizado ' >'¢0l09icO—Bieps -
Bienestar ’ A, elaborado por la .
o por un buen estado . Expresar Ordinal
psicologico L Casullo (2006), que Autonomia .
de animo y con pocas p; pensamientos con
: consta de 13 items, : 4,9, 12
emociones . libertad.
. valorada a traves de
negativas. Este Ser un poco
. una escala de 3 : !
estado de bienestar influenciable.

es resultado de una
autovaloracion sobre
los diversos aspectos

respuestas

Tomar decisiones
con seguridad




de Ia
individuo.

vida

del

Vinculos Caer bien a la
gente
Contar con la
ayuda de personas
Llevarse bien con
los demas

Se lo que quiero
Proyectos para mi vida.
Preocupacion por
el futuro.
Capacidad para
lograr metas.
Tener proyecto

57,8

1, 3, 6,
10




ANEXO 3. ESCALA DE ESTRES LABORAL

Sexo: Edad:
Tiempo de servicio en la institucion:
Grado académico:

Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en
cada una de ellas, en base como usted lo considere, utilizando los siguientes
criterios:

Estoy en desacuerdo (1)

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (2)

Estoy de acuerdo (3)

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin responder.
Marque su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los espacios en blanco.

ITEMS Estoy en Ni de acuerdo ni Estoy de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Primera dimensién: Contenido del trabajo

1. Creo que el equipo de trabajo se

encuentra en mal estado fisico (necesita 1 2 3

reparacion)

2. Las tareas que se me asignan no tienen

significado/sentido ! 2 ®

3. Siento una sobrecarga de trabajo en mi

area ! 2 3

4. Siento que los horarios de trabajo son

inflexibles ! 2 3

Segunda dimensién: Contexto del trabajo

5. Pienso que en mi centro de trabajo existe

poca comunicacién ! 2 3

6. Siento que no me toman en cuenta en la

toma de decisiones ! 2 3

7. Siento que existe una escasa relacién con

mis compafieros y/o superiores. ! 2 3

8. Creo que las actividades que se me

asignan son ambiguas y generan conflicto ! 2 3




ANEXO 4. ESCALA DE GESTION DE CONFLICTOS

Sexo: Edad:
Cargo en la empresa:
Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en
cada una de ellas, en base como usted lo considere, utilizando los siguientes
criterios:

Estoy en desacuerdo (1)

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (2)

Estoy de acuerdo (3)

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin responder.
Marque su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los espacios en blanco.

ITEMS Estoy en Ni de acuerdo ni Estoy de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Primera dimensién: Servicial

1. Prefiero que los demas tomen las

decisiones, por encima de mis expectativas ! 2 3

2. Siento que en ocasiones mis opiniones no

son escuchadas ! 2 3

3. Al enfrentar un reto, priorizo las

decisiones de los demas sobre las mias ! 2 3

4. Prefiero estar de acuerdo con lo que el

otro diga para evitar conflictos ! 2 3

Segunda dimensién: Integracion

5. Busco comprender los deseos de los

demas para solucionar un conflicto ! 2 3

6. Resalto la importancia de mantener la

comunicacion al resolver un problema ! 2 3

7. Exploro muchas opciones antes de opinar

en un conflicto ! 2 3

8. Me he centrado en buscar soluciones para

que todas las partes involucradas se 1 2 3

beneficien

Tercera dimensién: Evitacion

9. Prefiero ignorar los problemas que

suceden en el trabajo ! 2 3

10. Creo que evitar una discusion soluciona

un problema ! 2 3

11. Prefiero cambiar de tema para evitar el

conflicto ! 2 3




12. Pienso que la confrontacion en un

conflicto no es la mejor solucién

Cuarta dimensién: Dominacion

13. Me gusta afirmar mis intereses por

encima de los demas

14. Insisto en una solucion donde mi punto

de vista es el ganador

15. Uso mi autoridad para imponer una

solucién ante un conflicto

16. Priorizo lograr mis objetivos en los

conflictos que aparecen

Quinta dimension: Cooperacion

17. Me gusta fomentar el trabajo en equipo

dentro de los conflictos

18. Prefiero la responsabilidad compartida al

tomar una decisién

19. Creo que el respeto no debe perderse al

enfrentar un conflicto

20. Me gusta realizar un intercambio de

ideas para llegar a un acuerdo colectivo




ANEXO 5. ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Sexo: Edad:

Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en
cada una de ellas, en base como usted lo considere, utilizando los siguientes
criterios:

Estoy en desacuerdo (1)

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (2)

Estoy de acuerdo (3)

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin responder.
Marque su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los espacios en blanco.

ITEMS Estoy en | Nide acuerdo ni | Estoy de
desacuerdo | en desacuerdo acuerdo

1. Creo que sé lo que quiero hacer con 1 5 3

mi vida.

2. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, 1 5 3

admitirlo.

3. Me importa pensar qué haré en el L 5 3

futuro.

4. Puedo decir lo que pienso sin 1 5 3

mayores problemas.

5. Generalmente le caigo bien a la 1 5 3

gente.

6. Siento que podré lograr las metas que 1 5 3

me proponga

7. Cuento con personas que me ayudan L ) 3

si lo necesito.

8. Creo que en general me llevo bien con L 5 3

la gente.

9. Soy poco influenciable. 1 2 3

10. Me siento capaz de pensar en un 1 ) 3

proyecto para mi vida.

11. Soy capaz de aceptar mis 1 5 3

equivocaciones y tratar de mejorar.

12. Tomo decisiones sin dudarlo. 1 2 3

13. Encaro sin mayores problemas mis 1 5 3

obligaciones diarias.




ANEXO 6. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Estrés Laboral, Gestion de Conflictos y Bienestar

Psicolégico entre los Colaboradores de una Empresa Privada de Lima, 2023

Investigadora: Medina Vasquez, Marbell (https://orcid.org/0000-0003-3678-142X)

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés
Laboral, Gestion de Conflictos y Bienestar Psicologico entre los Colaboradores de
una Empresa Privada de Lima, 2023”, cuyo objetivo es encontrar la relacion entre
las tres variables mencionadas. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante
posgrado del programa académico de Maestrpia en Gestion del Talento Humano
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo

siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Estrés Laboral, Gestion de
Conflictos y Bienestar Psicolégico entre los Colaboradores de una Empresa Privada
de Lima, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara de forma virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.


https://orcid.org/0000-0003-3678-142X

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora

Marbell Medina Vasquez, de e-mail: mmedinava@ucvvirtual.edu.pe,

marbelmedinavasguez@agmail.com

Consentimiento: Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo

participar en la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ...

FeChna Y NOra: .o


mailto:mmedinava@ucvvirtual.edu.pe
mailto:marbelmedinavasquez@gmail.com

ANEXO 7. CRITERIO DE JUECES

Juez 1. Dra Maria Elena Escuza Pasco

Evaluacion por juicio de expertos

Respeiado juez: Usited ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento "CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL, CUESTIONARIO DE
GESTION DE COMNFLICTOS Y ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO-
ESCALA BIEFS-A (Adulios)". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr gque sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientements; aportando al quehacer educatvo. Agradecemos su

valiosa colaboracicn.

LDatos generales del iyez:

Nombee del juer

Maria Elera Esouza Pasoo

Gradio prodessionalk

Maesina @ | Docior (X ]

Ared oe 1onmacidn academca

Clinica [ ) Skl | |

Educafvay | Crganzacional [ X |

Arpas oo expenencs prodesional:

Dooenoia, imvestigacion, peiooterapia, gestibn &n educacon supenor

Instbocktn domcs labora

Urinversidad Miorbert Wierss

Thermpo e exnpenenca profesional en
el dneac

2adafos | |
Mias de 5 afios [ X |

Expesriencia & InyEsaganiin
Psloomiinoa
| S CreE SmaCarche |

Trabajo|s ) pscoméinoos realizaedos Titulo
diel esiudio nealiradio.

Valdez y confabilkdsd o una escala de
codependenca de Tamiliares de

drogodeperdientas

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala

Mombre de & Prosba: Cusslionaria del Exirés Laboral

Autar:

Marbell Medina Vasguer

Procedenca:

Auflor Bn mencian

Adminisiracion: Propia

Tiempao de apbcacidn: | 10 minulos

Amibilo de aplicacitn: | Asociacion ZyZ




Significacidn:

Se delerminard mediante & ardliss de la moesira, la represematividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5i s= han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultados del cusstionana sndran uns
mayar significaciin y podran uliifamse para inferir kas opiniones, actiludes y
comportamisnios de la poblacidn de los colaboradores de la empress
pvada.

Mombre de la Prusba:

Cumslicnario de Gastitn d= Conflliclos

Aurlora:

Marbell Medina Vasgue:z

Procedenca:

Aufora &0 meEncidn

Adminstracion:

Frapia

Tiempa de aphcacian:

10 mirulos

Ambilo de aplicacitn:

Asociaciin ZyZ

Sigrificacidn:

Be delmrminard medianie o ardlisis de B moesira, la repressmatividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5i s= han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultadas del cusstionana lendran uns
mayar significaciin y podran uliifamse para inferir kas opiniones, actiludes y
comportamisnios de la poblacidn de los oolaboradares de la empress
pvada.

Mombre de la Prusba:

E=cala de Bienesiar Psicoldgico

Aubar:

Farfa Marna Casulla

Procedenc:

Aufora &0 meEncidn

Adminstracion:

iGrupal

Tiempa de aplcacidn:

10 minulos

Ambilo de aplicacitn:

Msociacon 2y

Sigrificacidn:

Be delmrminard medianie o ardlisis de B moesira, la repressmatividad de
o= parlicipanies y la calidad de los daios. 5 s han abordado
adecuadamente esios aspecios, los resultados del cusstionana sndrén uns
mayar significacidn y podrén uliizarses para inferir las opiniones, aclibsdes ¢
comportamisnios de la poblacidn de los oolaboradares de la empress
privada.




4.Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrés laboral

Contenido del
trabajo y contexto del

El estrés laboral es la reaccion que tiene la
persona ante exigencias del medio laboral que
no se ajusta a sus propias capacidades ni

proyectos

trabajo e i )
conocimientos y se siente a prueba de forma
constante que no puede afrontar tal situacion
(OIT, 2016).
Gestién de Servicial, | El conflicto es un enfrentamiento entre dos o
conflictos | integracion, evitacion, mas individuos que tienen distintos propodsitos
dominacién para obtener un fin, este puede generar
.| agresiones fisicas y/o verbales; por ello, la
cooperacion <2 = S
gestion conlleva a realizar una actuacion
inmediata y efectiva para resolver el conflicto
sucedido (Paradinas, 2020).
Bienestar | Aceptacion, control, | El bienestar psicolégico se refiere a la
psicolégico | autonomia, vinculos y experimentacion de un nivel alto de satisfaccion

de la vida, caracterizado por un buen estado de
animo y con pocas emociones negativas; este
estado de bienestar es resultado de una
autovaloracion sobre los diversos aspectos de la
vida del individuo (Casullo, 2006).

5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Estrés Laboral y
Cuestionario de Gestion de conflictos elaborado por mi persona, Marbell Medina
Vasquez en el ano 2023. Por otro lado el cuestionario de Bienestar Psicologico fue
elaborado por Casullo y adaptado en la realidad peruana por Sergio Alexis
Dominguez Lara, en el afno 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El gim requiere bastzntes n’;odlﬁc:cnlones Io Iouna
El o se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
: de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende
2 estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

N

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
acuerdo) dimension.
; El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estéa midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio . - L.
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 24 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento del Estrés Laboral:
« Primera dimension: Contenido del trabajo

¢ Objetivos de la Dimension: se refiere a los factores de riesgo psicosocial
relacionados con las condiciones de trabajo y la organizacién del trabajo

(OIT, 2016).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnesl
Recomendaciones

Equipo de trabajo 1. Creo que el equipo de 4 4 4

trabajo se encuentra en
mal estado fisico (necesita
reparacién)

Disefio de las tareas [2. Siento que en la tarea 4 4 4
designada carece de
significado/ sin sentido

Carga de trabajo 3. Creo que hay un exceso| 4 4 4
de carga de trabajo en mi
area

Horario de trabajo 4. Siento que los horarios 4 4 4

de trabajo son inflexibles

« Segunda dimension: Contexto del trabajo
Objetivos de la Dimension: Hace referencia a los factores de riesgo
psicosociales en la organizacion del trabajo y las relaciones laborales, como
es la cultura, funcién organizativa, autonomia en las decisiones (OIT, 2016).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
IComunicacion 5. Pienso que en mi centro de 4 4 4
dentro de la trabajo existe poca
organizacion lcomunicacion
IAutonomia enla [6. Siento que existe una baja 4 4 4
toma de participacion en la toma de
decisiones decisiones
Relaciones 7. Siento que existe una 4 4 4

interpersonales  fescasa relacion con mis
lcomparieros y/o superiores.

Funcién en la 8. Creo que las actividades 4 4 4
organizacion designadas son ambiguas y
lgeneran conflicto

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir X[] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Maria Elena Escuza Pasco
DNI: 16727492
Especialidad del validador: Psicologa Clinica
20 de octubre del 2023 B

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension ~ 104 .z 7
5 JAA S

especifica del constructo // Vo) / A /.‘}

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ( p—— ) -

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Dra. Maria Elen‘ EScuza Pasco
Directora EAP Psicologia

item, &5 conciso, exaciy y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems
planteados son suficientas para madir la dmansian

B B O



Dimensiones del instrumento de la Gestion de conflictos:

« Primera dimension: Servicial

¢ Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
un alto interés por las del otro; es un comportamiento poco asertivo y
cooperativo en el que un individuo deja de lado sus propias preocupaciones
para satisfacer las de otro (Pardinas, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 2
Recomendaciones
Intereses 1. Prefiero que los demas 4 4 4
decidan sobre mis propios
deseos
Opiniones 2. Siento que en ocasiones 4 4 4
Imis opiniones no son
lescuchadas
Conflicto 3. Al resolver un problema, 4 4 4
priorizo lo que quieren los
demas
IComunicacién 4. Priorizo un estilo de 4 4 4

lcomunicacién pasivo para
evitar conflictos

« Segunda dimension: Integracion
Obijetivos de la Dimension: Es el alto interés por las propias necesidades y por
las del otro; es decir es un comportamiento asertivo y cooperativo en el que un
individuo busca trabajar con otro para encontrar una solucion que satisfaga las
preocupaciones de ambos (Paradinas, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 3
Recomendaciones
Deseos 5. He buscado comprender 4 4 4
os deseos de los demas para
solucionar un conflicto
Importancia de la 6. He resaltado la importancia 4 4 4
comunicacion de mantener la comunicaciéon
lal resolver un problema
Opiniones E Exploro muchas opciones 4 4 4
ntes de opinar en un
conflicto
Soluciones 8. Me he centrado en buscar 4 4 4

soluciones para que todas las
partes involucradas se
beneficien

Tercera dimension: Evitacion
Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
por las de los demas; es decir es un comportamiento poco asertivo y poco

cooperativo en el que un

individuo no persigue ni

sus propias

preocupaciones ni las de la otra parte y no aborda el conflicto (Paradinas,

2020).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ignorar

9. Prefiero ignorar los
lproblemas que suceden en el
trabajo

4

4

4

Posponer

10. Creo que al posponer una
discusion se soluciona el
roblema

Evitar

11. Prefiero cambiar de tema
lpara evitar el conflicto

Confrontar

12. Siento que la
iconfrontacion de un conflicto
no es la mejor solucién

« Cuarta dimension: Dominacion
Objetivos de la Dimensién: un alto interés por las necesidades propias y un
bajo interés por las del otro; es decir, es un comportamiento poco asertivo y
poco cooperativo en el que un individuo busca satisfacer sus propias
inquietudes para ganar una posicion, potencialmente a expensas de los
demas. (Paradinas, 2020).

Observaciones/

bjetivos en los conflictos que

16. Prefiero alcanzar mis
parecen

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia z
Recomendaciones
IAfirmar 13. Me gusta afirmar mis 4 4 4
lintereses por encima de los
demas
Insistir 14. He insistido en una 4 4 4
isolucién donde mi punto de
Vvista es el ganador
Poder 15. Uso mi autoridad para 4 4 4
mponer una solucién ante un
onflicto
Preferencia 4 4 4

« Quinta dimensioén: Cooperacion
Objetivos de la Dimension: Es un interés intermedio entre las propias
necesidades y las del otro; es decir, a medio camino entre la asertividad y la

cooperacion. Al transigir, el individuo busca una solucién conveniente y
mutuamente aceptable (Paradinas, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
[Trabajo en equipo [17. Me gusta fomentar el 4 4 4
trabajo en equipo dentro de
os conflictos
Responsabilidad |18. Prefiero la 4 4 4

compartida

responsabilidad compartida al

tomar una decisién




Respeto 19. Creo que el respeto no 4 4 4
debe perderse al enfrentar un
conflicto

IAcuerdo colectivo 20. Me gusta realizar un 4 4 4
ntercambio de ideas para
legar a un acuerdo colectivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Maria Elena Escuza Pasco

DNI: 16727492

Especialidad del validador: Psicologia Clinica

20 de octubre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico Vo

formulado. / vz 2 A ,_J}
2Relevancia: El item es apropiado para representar al ( == -
componente o dimension especifica del constructo Dra. Maria Elend EScuza Pasco

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Oecns EAF. - ecolonh

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



Dimensiones del instrumento de Bienestar psicolégico:

Primera dimension: Aceptacion/ control

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) nos dice que esta dimension valora
la sensacion de bienestar personal, ademas de la necesidad de control y
competencia que desarrollan las personas, las mismas que son conscientes

de sus destrezas, habilidades y propias limitaciones.

Indicadores item IClaridad |Coherencia RelevanciaEbseNac'on.eSI
ecomendaciones
IAdmisién de 2. Si algo me sale mal 4 4 4
errores. puedo aceptarlo, admitirlo.
Comision de 11. Puedo aceptar mis 4 4 4 ISoy capaz
lequivocaciones. [equivocaciones y tratar de
mejorar.
Encaramiento de |13. Encaro sin mayores 4 4 4
problemas problemas mis
obligaciones diarias.

« Segunda dimension: Autonomia
Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) hace referencia al grado de
independencia que manifiestan las personas para actuar y tomar decisiones;
las mismas que tienen confianza en si mismos y demuestran responsabilidad
ante los resultados de sus propias acciones.

Indicadores item Claridad CoherenciaL(elevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Expresar 4. Puedo decir lo que 4 4 4
pensamientos con |pienso sin mayores
libertad. problemas.
Ser un poco 9. En general hago lo 4 4 4 ISoy poco
influenciable. que quiero, soy poco nfluenciable
influenciable
[Tomar decisiones [12. Puedo tomar 4 4 4 Redeaccion: Tomo
con seguridad decisiones sin dudar decisiones sin
mucho. dudarlo

Tercera dimension: Vinculos

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) afirma que los lazos
psicosociales miden el grado de satisfaccion que experimentan las
personas al establecer vinculos con otros, donde se toma en cuenta la
calidez, familiaridad, empatia y reciprocidad afectiva que se tiene con los
mismos.

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia Observacw_nesl
Recomendaciones|
Caer bienala 5. Generalmente 4 4 4
gente e caigo bien ala
gente.
Contar con la 7. Cuento con 4 4 4
ayuda de personas que me
personas ayudan si lo
necesito.




Llevarse bien con
los demas

8. Creo que en
igeneral me llevo

bien con la gente.

o Cuarta dimension: Proyectos
Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) define “Proyectos” como la
sensacion de bienestar que experimentan los sujetos frente al establecimiento
de objetivos, logros, metas y proyectos personales, los cuales ofrecen
direccién y motivacion a la vida, buscando la realizacion personal.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial Observaclo.nesl
Recomendaciones
Se lo que quiero  |1. Creo que sé 4 4 4
para mi vida. lo que quiero
hacer con mi
vida.
Preocupacién por (3. Me importa 4 4 4
el futuro. pensar qué haré|
en el futuro.
Capacidad para 6. Siento que 4 4 4
lograr metas. podré lograr las
metas que me
roponga
[Tener proyecto 10. Soy una 4 4 4 IRedaccién: me siento
persona capaz lcapaz de pensar en
de pensar en un lun proyecto para mi
proyecto para vida
mi vida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Escuza Pasco Maria Elena

DNI: 16727492
Especialidad del validador: Psicologia Clinica

20 de octubre del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Dra. Maria Elend.

EScuza Pasco

Directora EAP Psicologia




Juez 2. Mg. Nikolai Martin Rodas Vera

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

valiosa colaboracion.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “*CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL, CUESTIONARIO DE
GESTION DE COMFLICTOS ¥ ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO-
ESCALABIEPS-AAdultos)”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resuliados obtenidos a partir de éste sean
utiizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. Agradecemos sU

Miombre el ez Mikola Rodas Vera
Grado profesional: Maesinia | k) Doclor [ 1
Clinica wli Scial [
e de fomnaitn acadimica
Bdutafivai | DOrganizackonal | X |
12
brexs de apenencia profesional
Irestmucidn domde labora: v
Thempo: de experiencia profies oral en Zadaos | )
o drea: MiasdeSafos | )
Expenencia &n Investigacian Trabajo(s) FEicoméimnoos realzade Tido
Psloommedirica: o estudio realizado.
(%l correspondie)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3.Datos de la escala

Hombre de la Prusba:

CuesSonario del Estrés Laboral

Autbar:

Marbell Medina Yasquez

o . Autor en meEncion

Adminisiracidn: Prapia

Tiempo de aplicacian: | 10 minuios

Ambito de aplicacion: | Asociacidn ZyZ




Significacidn:

Se delerminard mediante & ardliss de la moesira, la represematividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5i s= han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultados del cusstionana sndran uns
mayar significaciin y podran uliifamse para inferir kas opiniones, actiludes y
comportamisnios de la poblacidn de los colaboradores de la empress
pvada.

Mombre de la Prusba:

Cumslicnario de Gastitn d= Conflliclos

Aurlora:

Marbell Medina Vasgue:z

Procedenca:

Aufora &0 meEncidn

Adminstracion:

Frapia

Tiempa de aphcacian:

10 mirulos

Ambilo de aplicacitn:

Asociaciin ZyZ

Sigrificacidn:

Be delmrminard medianie o ardlisis de B moesira, la repressmatividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5i s= han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultadas del cusstionana lendran uns
mayar significaciin y podran uliifamse para inferir kas opiniones, actiludes y
comportamisnios de la poblacidn de los oolaboradares de la empress
pvada.

Mombre de la Prusba:

E=cala de Bienesiar Psicoldgico

Aubar:

Farfa Marna Casulla

Procedenc:

Aufora &0 meEncidn

Adminstracion:

iGrupal

Tiempa de aplcacidn:

10 minulos

Ambilo de aplicacitn:

Msociacon 2y

Sigrificacidn:

Be delmrminard medianie o ardlisis de B moesira, la repressmatividad de
o= parlicipanies y la calidad de los daios. 5 s han abordado
adecuadamente esios aspecios, los resultados del cusstionana sndrén uns
mayar significacidn y podrén uliizarses para inferir las opiniones, aclibsdes ¢
comportamisnios de la poblacidn de los oolaboradares de la empress
privada.




4.Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrés laboral

Contenido del
trabajo y contexto del

El estrés laboral es la reaccion que tiene la
persona ante exigencias del medio laboral que
no se ajusta a sus propias capacidades ni

proyectos

trabajo e i )
conocimientos y se siente a prueba de forma
constante que no puede afrontar tal situacion
(OIT, 2016).
Gestién de Servicial, | El conflicto es un enfrentamiento entre dos o
conflictos | integracion, evitacion, mas individuos que tienen distintos propodsitos
dominacién para obtener un fin, este puede generar
.| agresiones fisicas y/o verbales; por ello, la
cooperacion <2 = S
gestion conlleva a realizar una actuacion
inmediata y efectiva para resolver el conflicto
sucedido (Paradinas, 2020).
Bienestar | Aceptacion, control, | El bienestar psicolégico se refiere a la
psicolégico | autonomia, vinculos y experimentacion de un nivel alto de satisfaccion

de la vida, caracterizado por un buen estado de
animo y con pocas emociones negativas; este
estado de bienestar es resultado de una
autovaloracion sobre los diversos aspectos de la
vida del individuo (Casullo, 2006).

5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Estrés Laboral y
Cuestionario de Gestion de conflictos elaborado por mi persona, Marbell Medina
Vasquez en el ano 2023. Por otro lado el cuestionario de Bienestar Psicologico fue
elaborado por Casullo y adaptado en la realidad peruana por Sergio Alexis
Dominguez Lara, en el afno 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El gim requiere bastzntes n’;odlﬁc:cnlones Io Iouna
El o se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
: de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende
2 estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

N

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
acuerdo) dimension.
; El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estéa midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio . - L.
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 24 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento del Estrés Laboral:
« Primera dimensién: Contenido del trabajo

¢ Obijetivos de la Dimension: se refiere a los factores de riesgo psicosocial
relacionados con las condiciones de trabajo y la organizacion del trabajo

(OIT, 2016).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Equipo de trabajo 1. Creo que el equipo de 4 4 4
[trabajo se encuentra en
mal estado fisico (necesita
reparacién)
Disefio de las tareas [2. Siento que en la tarea 4 4 4
designada carece de
significado/ sin sentido
Carga de trabajo 3. Creo que hay un exceso| 4 4 4
de carga de trabajo en mi
area
Horario de trabajo 4. Siento que los horarios 4 4 4
de trabajo son inflexibles

« Segunda dimension: Contexto del trabajo
Objetivos de la Dimension: Hace referencia a los factores de riesgo
psicosociales en la organizacion del trabajo y las relaciones laborales, como
es la cultura, funcién organizativa, autonomia en las decisiones (OIT, 2016).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Comunicacion 5. Pienso que en mi centro de 4 4 4
dentro de la trabajo existe poca
organizacion lcomunicacion
IAutonomia enla [6. Siento que existe una baja 4 4 4
toma de participacion en la toma de
decisiones decisiones
Relaciones 7. Siento que existe una 4 4 4
interpersonales  fescasa relacion con mis
lcomparieros y/o superiores.
Funcién en la 8. Creo que las actividades 4 4 4
organizacion designadas son ambiguas y
lgeneran conflicto

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despues de corregir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Rodas \era, Nikalai Martin

DHI: 42913187
Especialidad del validador: clinica & investigacion
20 de octubre dal 2023

1Pertinencia: El ilem cormespondsa al concapba fednca farmulade.

"Redevancia: El fam es apropiado para represantar al components o dimension
especifica dal consbucto

iClaridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concisa,
exacta y diracha

Mota: Suficiencia, sa dice suficienca cuanda los itams planteados son suficientss
para madir |a dimension

|

Firma dal Experto Informante. RENACYT: Si

CLAD: NO SE QUE ES
ORCID:



Dimensiones del instrumento de la Gestion de conflictos:
o Primera dimension: Servicial
¢ Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
un alto interés por las del otro; es un comportamiento poco asertivo y
cooperativo en el que un individuo deja de lado sus propias preocupaciones
para satisfacer las de otro (Pardinas, 2020).

Indicadores

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Intereses

1. Prefiero que los demas 4 4 4
decidan sobre mis propios
deseos

Opiniones

2. Siento que en ocasiones 4 4 4
Imis opiniones no son
lescuchadas

Conflicto

3. Al resolver un problema, 4 4 4
priorizo lo que quieren los
demas

Comunicacion

4. Priorizo un estilo de 4 4 4
comunicacion pasivo para
evitar conflictos

« Segunda dimension: Integracion

Obijetivos de la Dimensién: Es el alto interés por las propias necesidades y por
las del otro; es decir es un comportamiento asertivo y cooperativo en el que un
individuo busca trabajar con otro para encontrar una solucion que satisfaga las

preocupaciones de ambos (Paradinas, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observac|o_nesl
Recomendaciones
Deseos 5. He buscado comprender 4 4 4
os deseos de los demas para
solucionar un conflicto
Importancia de la 6. He resaltado la importancia 4 4 4
lcomunicacién de mantener la comunicacion

lal resolver un problema

Opiniones E Exploro muchas opciones 4 4 4
ntes de opinar en un
conflicto
Soluciones 8. Me he centrado en buscar 4 4 4

soluciones para que todas las
partes involucradas se
beneficien

Tercera dimension: Evitacion

Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
por las de los demas; es decir es un comportamiento poco asertivo y poco
cooperativo en el que un individuo no persigue ni sus propias
preocupaciones ni las de la otra parte y no aborda el conflicto (Paradinas,
2020).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ignorar

9. Prefiero ignorar los
lproblemas que suceden en el
trabajo

4

4

4

Posponer

10. Creo que al posponer una
discusion se soluciona el
roblema

Evitar

11. Prefiero cambiar de tema
lpara evitar el conflicto

Confrontar

12. Siento que la
iconfrontacion de un conflicto
no es la mejor solucién

« Cuarta dimension: Dominacion
Objetivos de la Dimensién: un alto interés por las necesidades propias y un
bajo interés por las del otro; es decir, es un comportamiento poco asertivo y
poco cooperativo en el que un individuo busca satisfacer sus propias
inquietudes para ganar una posicion, potencialmente a expensas de los
demas. (Paradinas, 2020).

Observaciones/

bjetivos en los conflictos que

16. Prefiero alcanzar mis
parecen

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia z
Recomendaciones
IAfirmar 13. Me gusta afirmar mis 4 4 4
lintereses por encima de los
demas
Insistir 14. He insistido en una 4 4 4
isolucién donde mi punto de
Vvista es el ganador
Poder 15. Uso mi autoridad para 4 4 4
mponer una solucién ante un
onflicto
Preferencia 4 4 4

« Quinta dimensioén: Cooperacion
Objetivos de la Dimension: Es un interés intermedio entre las propias
necesidades y las del otro; es decir, a medio camino entre la asertividad y la

cooperacion. Al transigir, el individuo busca una solucién conveniente y
mutuamente aceptable (Paradinas, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
[Trabajo en equipo [17. Me gusta fomentar el 4 4 4
trabajo en equipo dentro de
os conflictos
Responsabilidad |18. Prefiero la 4 4 4

compartida

responsabilidad compartida al

tomar una decisién




Respeto 19. Creo que el respeto no 4 4 4
debe perderse al enfrentar un
conflicto

IAcuerdo colectivo 20. Me gusta realizar un 4 4 4
ntercambio de ideas para
legar a un acuerdo colectivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Rodas Vera, Mikolai Martin
DNI: 42913187
Especialidad del validador: clinica e investigacion N
20 de octubre del 2023 ;

i
|

"Pertinencia: El item corresponda al concaplo fadnca formulado.
‘Relevancia: £l ilem s apropiado para represantar al components o dimensitn

especifica dal construcho . . ok
Claridad: Se enfiande sin dificultad alguna el anunciada dal flem, es condisa, rima ded Exporto informanto. REHACTT. 5
. CLAD: NO SE QUE ES

Nota: Suficiencia, sa dice suficsanca cuanda los items plantaados son suficientas
para meadir |a dimension



Dimensiones del instrumento de Bienestar psicolégico:

Primera dimension: Aceptacion/ control

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) nos dice que esta dimension valora
la sensacion de bienestar personal, ademas de la necesidad de control y
competencia que desarrollan las personas, las mismas que son conscientes

de sus destrezas, habilidades y propias limitaciones.

Indicadores item IClaridad |Coherencia RelevanciaEbseNac'on.eSI
ecomendaciones
IAdmisién de 2. Si algo me sale mal 4 4 4
errores. puedo aceptarlo, admitirlo.
Comision de 11. Puedo aceptar mis 4 4 4 ISoy capaz
lequivocaciones. [equivocaciones y tratar de
mejorar.
Encaramiento de |13. Encaro sin mayores 4 4 4
problemas problemas mis
obligaciones diarias.

« Segunda dimension: Autonomia
Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) hace referencia al grado de
independencia que manifiestan las personas para actuar y tomar decisiones;
las mismas que tienen confianza en si mismos y demuestran responsabilidad
ante los resultados de sus propias acciones.

Indicadores item Claridad CoherenciaL(elevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Expresar 4. Puedo decir lo que 4 4 4
pensamientos con |pienso sin mayores
libertad. problemas.
Ser un poco 9. En general hago lo 4 4 4 ISoy poco
influenciable. que quiero, soy poco nfluenciable
influenciable
[Tomar decisiones [12. Puedo tomar 4 4 4 Redeaccion: Tomo
con seguridad decisiones sin dudar decisiones sin
mucho. dudarlo

Tercera dimension: Vinculos

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) afirma que los lazos
psicosociales miden el grado de satisfaccion que experimentan las
personas al establecer vinculos con otros, donde se toma en cuenta la
calidez, familiaridad, empatia y reciprocidad afectiva que se tiene con los
mismos.

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia Observacw_nesl
Recomendaciones|
Caer bienala 5. Generalmente 4 4 4
gente e caigo bien ala
gente.
Contar con la 7. Cuento con 4 4 4
ayuda de personas que me
personas ayudan si lo
necesito.




Llevarse bien con [8. Creo que en 4
los demas igeneral me llevo
bien con la gente.

« Cuarta dimension: Proyectos

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) define “Proyectos” como la
sensacion de bienestar que experimentan los sujetos frente al establecimiento
de objetivos, logros, metas y proyectos personales, los cuales ofrecen
direccién y motivacion a la vida, buscando la realizacion personal.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial Observaclcfnesl
Recomendaciones
Se lo que quiero  |1. Creo que sé 4 4 4
para mi vida. lo que quiero
hacer con mi
vida.
Preocupacién por (3. Me importa 4 4 4
el futuro. pensar qué haré|
len el futuro.
Capacidad para 6. Siento que 4 4 4
lograr metas. podré lograr las
metas que me
roponga
[Tener proyecto 10. Soy una 4 4 4 IRedaccién: me siento
persona capaz lcapaz de pensar en
de pensar en un lun proyecto para mi
proyecto para vida
mi vida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Rodas Vera, Nikolai Martin

DMl 42913187
Especialidad del validador: clinica e investigacion
20 de octubre del 2023

iPertinencia: El item corresponda al concapbo fadnco farmulado.

“Relevancia; El ilem es apropiado para representar al componente o dimensitn
especifica dal constucto

iClaridad: Se entiende =in dificuiad alguna & enunciado del item, as conciso,
exacha y diracha

Nota: Suficiencia, sa dice suficenca cuanda los ibams plantaados san suficientss
para madir |a dimension

Firma del Exparto Informante. RENACYT: si
CLAD: NO SE QUE ES

ORGID:



Juez 3. Dr. Ignacio de Loyola Perez Diaz

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento *CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL, CUESTIOMARIO DE
GESTION DE CONFLICTOS Y ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO-

ESCALABIEFS-A (Adultos). La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de &sie sean
utilizados eficienternente; aportando &l quehacer educafivo. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

Mombre del jue: Igraacis Pomnes Diax
Grado profesiond; Massaiai ) Dooior i X1
Clinica [ ) Baoaziad [ 1
Anea e Tormackin aoaddmeca:
Educaira | ) Drgamizackonal | X |
10
Areas O cxperencia profesional
L

Insftucklin dorde labora

Thoampo e oiperkercia profesional en Fadafhs [ )
o drea: Mis de S afics | )

Experiznda & Investgacdn Trabajods) pekooméiroes realzados T
Pslooméino: oed estudio realizado.
(81 COimeporae)

2 Propdsito de la evaluacion:
alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2.Datos de |la escala

Mombre de I Prasba: Cuestiorarno del Esirés Laboral

Aishor- Marbell Medina Yasguez

Picioiaciic Aurior en meEncitn

Sdminisbacitn: Propia

Tiempo de aplicacion: | 10 mirulos

Ambito de aplicacion: | Asociacitn ZyZ




Significacidn:

Se delerminard mediante & ardliss de la moesira, la represematividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5i s= han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultados del cusstionana sndran uns
mayar significaciin y podran uliifamse para inferir kas opiniones, actiludes y
comportamisnios de la poblacidn de los colaboradores de la empress
pvada.

Mombre de la Prusba:

Cumslicnario de Gastitn d= Conflliclos

Aurlora:

Marbell Medina Vasgue:z

Procedenca:

Aufora &0 meEncidn

Adminstracion:

Frapia

Tiempa de aphcacian:

10 mirulos

Ambilo de aplicacitn:

Asociaciin ZyZ

Sigrificacidn:

Be delmrminard medianie o ardlisis de B moesira, la repressmatividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5i s= han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultadas del cusstionana lendran uns
mayar significaciin y podran uliifamse para inferir kas opiniones, actiludes y
comportamisnios de la poblacidn de los oolaboradares de la empress
pvada.

Mombre de la Prusba:

E=cala de Bienesiar Psicoldgico

Aubar:

Farfa Marna Casulla

Procedenc:

Aufora &0 meEncidn

Adminstracion:

iGrupal

Tiempa de aplcacidn:

10 minulos

Ambilo de aplicacitn:

Msociacon 2y

Sigrificacidn:

Be delmrminard medianie o ardlisis de B moesira, la repressmatividad de
o= parlicipanies y la calidad de los daios. 5 s han abordado
adecuadamente esios aspecios, los resultados del cusstionana sndrén uns
mayar significacidn y podrén uliizarses para inferir las opiniones, aclibsdes ¢
comportamisnios de la poblacidn de los oolaboradares de la empress
privada.




4.Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrés laboral

Contenido del
trabajo y contexto del

El estrés laboral es la reaccion que tiene la
persona ante exigencias del medio laboral que
no se ajusta a sus propias capacidades ni

proyectos

trabajo e i )
conocimientos y se siente a prueba de forma
constante que no puede afrontar tal situacion
(OIT, 2016).
Gestién de Servicial, | El conflicto es un enfrentamiento entre dos o
conflictos | integracion, evitacion, mas individuos que tienen distintos propodsitos
dominacién para obtener un fin, este puede generar
.| agresiones fisicas y/o verbales; por ello, la
cooperacion <2 = S
gestion conlleva a realizar una actuacion
inmediata y efectiva para resolver el conflicto
sucedido (Paradinas, 2020).
Bienestar | Aceptacion, control, | El bienestar psicolégico se refiere a la
psicolégico | autonomia, vinculos y experimentacion de un nivel alto de satisfaccion

de la vida, caracterizado por un buen estado de
animo y con pocas emociones negativas; este
estado de bienestar es resultado de una
autovaloracion sobre los diversos aspectos de la
vida del individuo (Casullo, 2006).

5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Estrés Laboral y
Cuestionario de Gestion de conflictos elaborado por mi persona, Marbell Medina
Vasquez en el ano 2023. Por otro lado el cuestionario de Bienestar Psicologico fue
elaborado por Casullo y adaptado en la realidad peruana por Sergio Alexis
Dominguez Lara, en el afno 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El gim requiere bastzntes n’;odlﬁc:cnlones Io Iouna
El o se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
: de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende
2 estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

N

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
acuerdo) dimension.
; El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estéa midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio . - L.
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 24 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento del Estrés Laboral:
« Primera dimensién: Contenido del trabajo

¢ Obijetivos de la Dimension: se refiere a los factores de riesgo psicosocial
relacionados con las condiciones de trabajo y la organizacion del trabajo

(OIT, 2016).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacnqnesl
Recomendaciones
Equipo de trabajo 1. Creo que el equipo de 4 4 4
trabajo se encuentra en
mal estado fisico (necesita
reparacion)
Disefio de las tareas [2. Siento que en la tarea 4 4 4
designada carece de
significado/ sin sentido
Carga de trabajo 3. Creo que hay un exceso 4 4 4
de carga de trabajo en mi
area
Horario de trabajo 4. Siento que los horarios 4 4 4

de trabajo son inflexibles

« Segunda dimension: Contexto del trabajo
Objetivos de la Dimension: Hace referencia a los factores de riesgo
psicosociales en la organizacion del trabajo y las relaciones laborales, como
es la cultura, funcién organizativa, autonomia en las decisiones (OIT, 2016).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
IComunicacion 5. Pienso que en mi centro de 4 4 4
dentro de la trabajo existe poca
organizacion icomunicacion
IAutonomia enla [6. Siento que existe una baja 4 4 4
toma de participacion en la toma de
decisiones decisiones
Relaciones 7. Siento que existe una 4 4 4
interpersonales  fescasa relacion con mis
lcompafieros y/o superiores.
Funcion en la 8. Creo que las actividades 4 4 4

organizacion

designadas son ambiguas y

lgeneran conflicto

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: PEREZ DIAZ
IGNACIO DE LOYOLA
DNI: 08341128
Especialidad del validador: PSICOLOGO CLINICO
EDUCATIVO

20 de octubre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo

3Claridad: 3e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir [a dimensidn
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Dimensiones del instrumento de la Gestion de conflictos:
o Primera dimension: Servicial
¢ Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
un alto interés por las del otro; es un comportamiento poco asertivo y
cooperativo en el que un individuo deja de lado sus propias preocupaciones
para satisfacer las de otro (Pardinas, 2020).

Indicadores

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Intereses

1. Prefiero que los demas 4 4 4
decidan sobre mis propios
deseos

Opiniones

2. Siento que en ocasiones 4 4 4
Imis opiniones no son
lescuchadas

Conflicto

3. Al resolver un problema, 4 4 4
priorizo lo que quieren los
demas

Comunicacion

4. Priorizo un estilo de 4 4 4
comunicacion pasivo para
evitar conflictos

« Segunda dimension: Integracion

Obijetivos de la Dimensién: Es el alto interés por las propias necesidades y por
las del otro; es decir es un comportamiento asertivo y cooperativo en el que un
individuo busca trabajar con otro para encontrar una solucion que satisfaga las

preocupaciones de ambos (Paradinas, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observac|o_nesl
Recomendaciones
Deseos 5. He buscado comprender 4 4 4
os deseos de los demas para
solucionar un conflicto
Importancia de la 6. He resaltado la importancia 4 4 4
lcomunicacién de mantener la comunicacion

lal resolver un problema

Opiniones E Exploro muchas opciones 4 4 4
ntes de opinar en un
conflicto
Soluciones 8. Me he centrado en buscar 4 4 4

soluciones para que todas las
partes involucradas se
beneficien

Tercera dimension: Evitacion

Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
por las de los demas; es decir es un comportamiento poco asertivo y poco
cooperativo en el que un individuo no persigue ni sus propias
preocupaciones ni las de la otra parte y no aborda el conflicto (Paradinas,
2020).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ignorar

9. Prefiero ignorar los
lproblemas que suceden en el
trabajo

4

4

4

Posponer

10. Creo que al posponer una
discusion se soluciona el
roblema

Evitar

11. Prefiero cambiar de tema
lpara evitar el conflicto

Confrontar

12. Siento que la
iconfrontacion de un conflicto
no es la mejor solucién

« Cuarta dimension: Dominacion
Objetivos de la Dimensién: un alto interés por las necesidades propias y un
bajo interés por las del otro; es decir, es un comportamiento poco asertivo y
poco cooperativo en el que un individuo busca satisfacer sus propias
inquietudes para ganar una posicion, potencialmente a expensas de los
demas. (Paradinas, 2020).

Observaciones/

bjetivos en los conflictos que

16. Prefiero alcanzar mis
parecen

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia z
Recomendaciones
IAfirmar 13. Me gusta afirmar mis 4 4 4
lintereses por encima de los
demas
Insistir 14. He insistido en una 4 4 4
isolucién donde mi punto de
Vvista es el ganador
Poder 15. Uso mi autoridad para 4 4 4
mponer una solucién ante un
onflicto
Preferencia 4 4 4

« Quinta dimensioén: Cooperacion
Objetivos de la Dimension: Es un interés intermedio entre las propias
necesidades y las del otro; es decir, a medio camino entre la asertividad y la

cooperacion. Al transigir, el individuo busca una solucién conveniente y
mutuamente aceptable (Paradinas, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
[Trabajo en equipo [17. Me gusta fomentar el 4 4 4
trabajo en equipo dentro de
os conflictos
Responsabilidad |18. Prefiero la 4 4 4

compartida

responsabilidad compartida al

tomar una decisién




ntercambio de ideas para
legar a un acuerdo colectivo

Respeto 19. Creo que el respeto no 4 4 4
debe perderse al enfrentar un
conflicto

IAcuerdo colectivo 20. Me gusta realizar un 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: PEREZ DIAZ
IGNACIO DE LOYOLA
DNI: 08341128
Especialidad del validador: PSICOLOGO CLINICO
EDUCATIVO
20 de octubre del 2023
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo
3Claridad: e enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para
madir la dimensifin
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Dimensiones del instrumento de Bienestar psicolégico:

Primera dimension: Aceptacion/ control

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) nos dice que esta dimension valora
la sensacion de bienestar personal, ademas de la necesidad de control y
competencia que desarrollan las personas, las mismas que son conscientes

de sus destrezas, habilidades y propias limitaciones.

Indicadores item IClaridad |Coherencia RelevanciaEbseNac'on.eSI
ecomendaciones
IAdmisién de 2. Si algo me sale mal 4 4 4
errores. puedo aceptarlo, admitirlo.
Comision de 11. Puedo aceptar mis 4 4 4 ISoy capaz
lequivocaciones. [equivocaciones y tratar de
mejorar.
Encaramiento de |13. Encaro sin mayores 4 4 4
problemas problemas mis
obligaciones diarias.

« Segunda dimension: Autonomia
Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) hace referencia al grado de
independencia que manifiestan las personas para actuar y tomar decisiones;
las mismas que tienen confianza en si mismos y demuestran responsabilidad
ante los resultados de sus propias acciones.

Indicadores item Claridad CoherenciaL(elevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Expresar 4. Puedo decir lo que 4 4 4
pensamientos con |pienso sin mayores
libertad. problemas.
Ser un poco 9. En general hago lo 4 4 4 ISoy poco
influenciable. que quiero, soy poco nfluenciable
influenciable
[Tomar decisiones [12. Puedo tomar 4 4 4 Redeaccion: Tomo
con seguridad decisiones sin dudar decisiones sin
mucho. dudarlo

Tercera dimension: Vinculos

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) afirma que los lazos
psicosociales miden el grado de satisfaccion que experimentan las
personas al establecer vinculos con otros, donde se toma en cuenta la
calidez, familiaridad, empatia y reciprocidad afectiva que se tiene con los
mismos.

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia Observacw_nesl
Recomendaciones|
Caer bienala 5. Generalmente 4 4 4
gente e caigo bien ala
gente.
Contar con la 7. Cuento con 4 4 4
ayuda de personas que me
personas ayudan si lo
necesito.




Llevarse bien con [8. Creo que en 4 4
los demas igeneral me llevo
bien con la gente.

o Cuarta dimension: Proyectos

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) define “Proyectos” como la
sensacion de bienestar que experimentan los sujetos frente al establecimiento
de objetivos, logros, metas y proyectos personales, los cuales ofrecen
direccién y motivacion a la vida, buscando la realizacién personal.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial Observaclcfnesl
Recomendaciones|
Se lo que quiero  |1. Creo que sé 4 4 4
para mi vida. lo que quiero
hacer con mi
vida.
Preocupacion por (3. Me importa 4 4 4
lel futuro. pensar qué haré|
en el futuro.
Capacidad para 6. Siento que 4 4 4
lograr metas. podré lograr las
metas que me
roponga
[Tener proyecto 10. Soy una 4 4 4 Redaccién: me siento
persona capaz capaz de pensar en
de pensar en un lun proyecto para mi
proyecto para vida
mi vida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PEREZ DIAZ
IGNACIO DE LOYOLA
DNI: 08341128
Especialidad del validador: PSICOLOGO CLINICO
EDUCATIVO
20 de octubre del 2023
1Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir |a dimenzidn
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Juez 4. Dra. Fiorella Stefanny Villon Arellano

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL, CUESTIOMARIO DE

GESTION DE CONFLICTOS ¥ ESCALA DE BIEMESTAR PSICOLOGICO-
ESCAL & BIEPS-A (Adultos)". La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia

para kograr gque sea valido y que los resuliados obienidos a partir de éste sean
utiizados eficientemente; aportando al quehacer educative. Agradecemos su

wvaliosa colaboracidn.

Mombre del jusr Fiondla Stefary Yilkon Arelkano
Grade profesionat | Massiia| ) Dinctior (%}
Chnikca  { | et lad '
Araa de Srmackn aossemin
Educaiva i | Drpanizacicnal | X

Areas de axperienca prolesional:

Psicologia Organizacional

InsStucktin dorde labora

Universidad Cosar Valkejo

Tempo de experercia profesional en Zadahos | )

ol drea Mlds de 5 afos | K]

Experiencia en Inyesipacn Trabajo|s| psicoméinoos nealzados ThHuls
Peboonmirica el estudio realizado.
[ Coimes ponde]

2. Propdsito de la evaluacidn:

‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3.Datos de la escala

Mombre de la Prosba:

Cuesticrano del Exirés Labaral

Aufar:

blart=1 Medira Vasquesz

Procedencia:

Aubor =n menccn

Adminisiracitn:

Praopia

Ti=mpa de aplicacidn:

10 rrireu boes:

Ambita de aplicacidn:

fsooacon ZyZ




Significacidn:

Be delerminard medianie & ardliss de la moeesisa, la representatividad de
los parlicipanies y la calidad de los dalos. 5i se han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultados del cuestionana sndran una
mayar significacidn y podran uliizarse para inferir ks opiniones, acliludes y
comportamisnios de la poblacidn de los oolaboradores de la empress
privada.

Mombre de la Prusta:

Cusstionario de Gaslidn de Conlliclos

Marbell Medina Vasques

fulora:
Procsdend: ALADrA &0 meEncion
Administracién: | TR
Tiempa de aplcacidn: | 10 minuios
Ambilo de aplicacion: | Asociacion ZyZ

Significacin:

Be delerminard medianie e ardliss de la mueesira, la represenatividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5 se han abordadg
adecuadaments esios aspecios, los resultados del cuestionano lendran una
mayar significacidn y podran uliizamse para inferir kas opiniones, acliludes y
momportamisnios de la poblacidon de los oolaboradores de la empress
privada.

Mombre de la Prusta:

E=xcala de Bienesiar Puooldgco

Mubar:

Flaria Martna Casulla

Procedenca:

Auflora &n maEncidn

Administracitn:

Grupal

Tiempao de aplcacidn:

10 mirulos

Ambilo de aplicacitn:

Asociacon ZyZ

Sigrificacidn:

Be delmminard mediane & ardlss de la moesira, la repressmatividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5i s= han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultados del cusstionana lendran uns
mayar significacikin y podran uliizame para inferir kas opiniones, actiludes y
comportamisnios de la poblacitn de los colaboradares de la empress
pvada.




4.Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrés laboral

Contenido del
trabajo y contexto del

El estrés laboral es la reaccion que tiene la
persona ante exigencias del medio laboral que
no se ajusta a sus propias capacidades ni

proyectos

trabajo e ,
conocimientos y se siente a prueba de forma
constante que no puede afrontar tal situacion
(OIT, 2016).
Gestién de Servicial, El’co.nfli.ct.o es un en.frentam'ier.lto entre clio.s o
conflictos | integracién, evitacién, | MaS individuos que tienen distintos propdsitos
dominadién para obtener un fin, este puede generar
.| agresiones fisicas y/o verbales; por ello, la
cooperacion -2 - .z
gestion conlleva a realizar una actuacion
inmediata y efectiva para resolver el conflicto
sucedido (Paradinas, 2020).
Bienestar | Aceptacién, control, El bienestar_' psicolégig:o se refierg a ”la
psicologico | autonomia, vinculos y experimentacion de un nivel alto de satisfaccion

de la vida, caracterizado por un buen estado de
animo y con pocas emociones negativas; este
estado de bienestar es resultado de una
autovaloracion sobre los diversos aspectos de la
vida del individuo (Casullo, 2006).

5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Estrés Laboral y
Cuestionario de Gestion de conflictos elaborado por mi persona, Marbell Medina
Vasquez en el ano 2023. Por otro lado el cuestionario de Bienestar Psicologico fue
elaborado por Casullo y adaptado en la realidad peruana por Sergio Alexis
Dominguez Lara, en el afo 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |tgm requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy gr_angie en el uso de las pal_a’bras
: de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende
P estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

N

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
acuerdo) dimension.
; El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estéa midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio . - L.
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 24 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento del Estrés Laboral:
« Primera dimensién: Contenido del trabajo

¢ Obijetivos de la Dimension: se refiere a los factores de riesgo psicosocial
relacionados con las condiciones de trabajo y la organizacion del trabajo

(OIT, 2016).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacnqnesl
Recomendaciones
Equipo de trabajo 1. Creo que el equipo de 4 4 4
trabajo se encuentra en
mal estado fisico (necesita
reparacion)
Disefio de las tareas [2. Siento que en la tarea 4 4 4
designada carece de
significado/ sin sentido
Carga de trabajo 3. Creo que hay un exceso 4 4 4
de carga de trabajo en mi
area
Horario de trabajo 4. Siento que los horarios 4 4 4
de trabajo son inflexibles

« Segunda dimension: Contexto del trabajo
Objetivos de la Dimension: Hace referencia a los factores de riesgo
psicosociales en la organizacion del trabajo y las relaciones laborales, como
es la cultura, funcién organizativa, autonomia en las decisiones (OIT, 2016).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
IComunicacion 5. Pienso que en mi centro de 4 4 4
dentro de la trabajo existe poca
organizacion icomunicacion
IAutonomia enla [6. Siento que existe una baja 4 4 4
toma de participacion en la toma de
decisiones decisiones
Relaciones 7. Siento que existe una 4 4 4
interpersonales  fescasa relacion con mis
lcompafieros y/o superiores.
Funcion en la 8. Creo que las actividades 4 4 4
organizacion designadas son ambiguas y
lgeneran conflicto

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Fiorella Stefanny Villon Arellano
DNI: 70276144

Especialidad del validador: ___Psicologo Organizacional

20 de octubre del 2023

1Pertinencia: El
formulado.

item corresponde al concepto tedrico

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad -
RENACYT:



Dimensiones del instrumento de la Gestion de conflictos:
o Primera dimension: Servicial
¢ Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
un alto interés por las del otro; es un comportamiento poco asertivo y
cooperativo en el que un individuo deja de lado sus propias preocupaciones
para satisfacer las de otro (Pardinas, 2020).

Indicadores

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Intereses

1. Prefiero que los demas 4 4 4
decidan sobre mis propios
deseos

Opiniones

2. Siento que en ocasiones 4 4 4
Imis opiniones no son
lescuchadas

Conflicto

3. Al resolver un problema, 4 4 4
priorizo lo que quieren los
demas

Comunicacion

4. Priorizo un estilo de 4 4 4
comunicacion pasivo para
evitar conflictos

« Segunda dimension: Integracion

Obijetivos de la Dimensién: Es el alto interés por las propias necesidades y por
las del otro; es decir es un comportamiento asertivo y cooperativo en el que un
individuo busca trabajar con otro para encontrar una solucion que satisfaga las

preocupaciones de ambos (Paradinas, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observac|o_nesl
Recomendaciones
Deseos 5. He buscado comprender 4 4 4
os deseos de los demas para
solucionar un conflicto
Importancia de la 6. He resaltado la importancia 4 4 4
lcomunicacién de mantener la comunicacion

lal resolver un problema

Opiniones E Exploro muchas opciones 4 4 4
ntes de opinar en un
conflicto
Soluciones 8. Me he centrado en buscar 4 4 4

soluciones para que todas las
partes involucradas se
beneficien

Tercera dimension: Evitacion

Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
por las de los demas; es decir es un comportamiento poco asertivo y poco
cooperativo en el que un individuo no persigue ni sus propias
preocupaciones ni las de la otra parte y no aborda el conflicto (Paradinas,
2020).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ignorar

9. Prefiero ignorar los
lproblemas que suceden en el
trabajo

4

4

4

Posponer

10. Creo que al posponer una
discusion se soluciona el
roblema

Evitar

11. Prefiero cambiar de tema
lpara evitar el conflicto

Confrontar

12. Siento que la
iconfrontacion de un conflicto
no es la mejor solucién

« Cuarta dimension: Dominacion
Objetivos de la Dimensién: un alto interés por las necesidades propias y un
bajo interés por las del otro; es decir, es un comportamiento poco asertivo y
poco cooperativo en el que un individuo busca satisfacer sus propias
inquietudes para ganar una posicion, potencialmente a expensas de los
demas. (Paradinas, 2020).

Observaciones/

bjetivos en los conflictos que

16. Prefiero alcanzar mis
parecen

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia z
Recomendaciones
IAfirmar 13. Me gusta afirmar mis 4 4 4
lintereses por encima de los
demas
Insistir 14. He insistido en una 4 4 4
isolucién donde mi punto de
Vvista es el ganador
Poder 15. Uso mi autoridad para 4 4 4
mponer una solucién ante un
onflicto
Preferencia 4 4 4

« Quinta dimensioén: Cooperacion
Objetivos de la Dimension: Es un interés intermedio entre las propias
necesidades y las del otro; es decir, a medio camino entre la asertividad y la

cooperacion. Al transigir, el individuo busca una solucién conveniente y
mutuamente aceptable (Paradinas, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
[Trabajo en equipo [17. Me gusta fomentar el 4 4 4
trabajo en equipo dentro de
os conflictos
Responsabilidad |18. Prefiero la 4 4 4

compartida

responsabilidad compartida al

tomar una decisién




Respeto 19. Creo que el respeto no 4 4 4
debe perderse al enfrentar un
conflicto

IAcuerdo colectivo [20. Me gusta realizar un 4 4 4
ntercambio de ideas para
legar a un acuerdo colectivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Fiorella Stefanny Villon Arellano

DNI: 70276144

Especialidad del validador: ___Psicdlogo Organizacional

20 de octubre del 2023

1Pertinencia: El item comesponde al concepto teorico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Especialidad -

item, es conciso, exacto y directo RENACYT:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



Dimensiones del instrumento de Bienestar psicolégico:

Primera dimension: Aceptacion/ control

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) nos dice que esta dimension valora
la sensacion de bienestar personal, ademas de la necesidad de control y
competencia que desarrollan las personas, las mismas que son conscientes

de sus destrezas, habilidades y propias limitaciones.

Indicadores item IClaridad |Coherencia RelevanciaEbseNac'on.eSI
ecomendaciones
IAdmisién de 2. Si algo me sale mal 4 4 4
errores. puedo aceptarlo, admitirlo.
Comision de 11. Puedo aceptar mis 4 4 4 ISoy capaz
lequivocaciones. [equivocaciones y tratar de
mejorar.
Encaramiento de |13. Encaro sin mayores 4 4 4
problemas problemas mis
obligaciones diarias.

« Segunda dimension: Autonomia
Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) hace referencia al grado de
independencia que manifiestan las personas para actuar y tomar decisiones;
las mismas que tienen confianza en si mismos y demuestran responsabilidad
ante los resultados de sus propias acciones.

Indicadores item Claridad CoherenciaL(elevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Expresar 4. Puedo decir lo que 4 4 4
pensamientos con |pienso sin mayores
libertad. problemas.
Ser un poco 9. En general hago lo 4 4 4 ISoy poco
influenciable. que quiero, soy poco nfluenciable
influenciable
[Tomar decisiones [12. Puedo tomar 4 4 4 Redeaccion: Tomo
con seguridad decisiones sin dudar decisiones sin
mucho. dudarlo

Tercera dimension: Vinculos

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) afirma que los lazos
psicosociales miden el grado de satisfaccion que experimentan las
personas al establecer vinculos con otros, donde se toma en cuenta la
calidez, familiaridad, empatia y reciprocidad afectiva que se tiene con los
mismos.

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia Observacw_nesl
Recomendaciones|
Caer bienala 5. Generalmente 4 4 4
gente e caigo bien ala
gente.
Contar con la 7. Cuento con 4 4 4
ayuda de personas que me
personas ayudan si lo
necesito.




Llevarse bien con [8. Creo que en 4 4 4
los demas igeneral me llevo
bien con la gente.

o Cuarta dimension: Proyectos
Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) define “Proyectos” como la
sensacion de bienestar que experimentan los sujetos frente al establecimiento
de objetivos, logros, metas y proyectos personales, los cuales ofrecen
direccién y motivacion a la vida, buscando la realizacién personal.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclcfnesl
Recomendaciones|
Se lo que quiero  [1. Creo que sé 4 4 4
para mi vida. lo que quiero
hacer con mi
vida.
Preocupacion por (3. Me importa 4 4 4
lel futuro. pensar qué haré
en el futuro.
Capacidad para 6. Siento que 4 4 4
lograr metas. podré lograr las
metas que me
roponga
ITener proyecto 10. Soy una 4 4 4 Redaccién: me siento
persona capaz capaz de pensar en
de pensar en un un proyecto para mi
proyecto para vida
mi vida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Fiorella Stefanny Villon Arellano
DNI: 70276144

Especialidad del validador: ___Psicologo Organizacional
20 de octubre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Especialidad -

item, es conciso, exacto y directo RENACYT:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



Juez 5. Dr. William Burgos Torres

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionsdo para evaluar el
instrumento *CUESTIOMNARID DE ESTRES LABORAL, CUESTIONARIO DE
GESTION DE CONFLICTOS ¥ ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO-
ESCALA BIEPS-A (Adultos)”. La evaluacidn del instrurments es da gran relevancia

pars lograr que sea valido v que los resultados obtenidos & partir de éste sean
utilizados eficienterments; aportando al guehacer educativo. Agradecemos su

valiosa colaboracidn.

Mombre del juez ‘Wiliam Bungos Tormes
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Edumatha | ) Organizacional | X )
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Pakoammadirica
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2. Proposito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de |la escala

Hombre de |la Prueba:

Cuestonano del Esirés Laboral

ALt

farbell AMecina Yasouezr

Procedencia: fusar en mencitn

Admiresiracian: Propa

Tiemipo de aplicacian: | 10 minutoes

Amibito de aplicacidn: | Asociaddn ZyZ




Significacidn:

Se delerminard mediante & ardliss de la moesira, la represematividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5i s= han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultados del cusstionana sndran uns
mayar significaciin y podran uliifamse para inferir kas opiniones, actiludes y
comportamisnios de la poblacidn de los colaboradores de la empress
pvada.

Mombre de la Prusba:

Cumslicnario de Gastitn d= Conflliclos

Aurlora:

Marbell Medina Vasgue:z

Procedenca:

Aufora &0 meEncidn

Adminstracion:

Frapia

Tiempa de aphcacian:

10 mirulos

Ambilo de aplicacitn:

Asociaciin ZyZ

Sigrificacidn:

Be delmrminard medianie o ardlisis de B moesira, la repressmatividad de
oz parlicipanies y la calidsd de los dalos. 5i s= han abordadg
adecuadaments esios aspacios, los resultadas del cusstionana lendran uns
mayar significaciin y podran uliifamse para inferir kas opiniones, actiludes y
comportamisnios de la poblacidn de los oolaboradares de la empress
pvada.

Mombre de la Prusba:

E=cala de Bienesiar Psicoldgico

Aubar:

Farfa Marna Casulla

Procedenc:

Aufora &0 meEncidn

Adminstracion:

iGrupal

Tiempa de aplcacidn:

10 minulos

Ambilo de aplicacitn:

Msociacon 2y

Sigrificacidn:

Be delmrminard medianie o ardlisis de B moesira, la repressmatividad de
o= parlicipanies y la calidad de los daios. 5 s han abordado
adecuadamente esios aspecios, los resultados del cusstionana sndrén uns
mayar significacidn y podrén uliizarses para inferir las opiniones, aclibsdes ¢
comportamisnios de la poblacidn de los oolaboradares de la empress
privada.




4.Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrés laboral

Contenido del
trabajo y contexto del

El estrés laboral es la reaccion que tiene la
persona ante exigencias del medio laboral que
no se ajusta a sus propias capacidades ni

proyectos

trabajo e i )
conocimientos y se siente a prueba de forma
constante que no puede afrontar tal situacion
(OIT, 2016).
Gestién de Servicial, | El conflicto es un enfrentamiento entre dos o
conflictos | integracion, evitacion, mas individuos que tienen distintos propodsitos
dominacién para obtener un fin, este puede generar
.| agresiones fisicas y/o verbales; por ello, la
cooperacion <2 = S
gestion conlleva a realizar una actuacion
inmediata y efectiva para resolver el conflicto
sucedido (Paradinas, 2020).
Bienestar | Aceptacion, control, | El bienestar psicolégico se refiere a la
psicolégico | autonomia, vinculos y experimentacion de un nivel alto de satisfaccion

de la vida, caracterizado por un buen estado de
animo y con pocas emociones negativas; este
estado de bienestar es resultado de una
autovaloracion sobre los diversos aspectos de la
vida del individuo (Casullo, 2006).

5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Estrés Laboral y
Cuestionario de Gestion de conflictos elaborado por mi persona, Marbell Medina
Vasquez en el ano 2023. Por otro lado el cuestionario de Bienestar Psicologico fue
elaborado por Casullo y adaptado en la realidad peruana por Sergio Alexis
Dominguez Lara, en el afno 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El gim requiere bastzntes n’;odlﬁc:cnlones Io Iouna
El o se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
: de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende
2 estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

N

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
acuerdo) dimension.
; El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estéa midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio . - L.
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 24 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento del Estrés Laboral:
« Primera dimensién: Contenido del trabajo

¢ Obijetivos de la Dimension: se refiere a los factores de riesgo psicosocial
relacionados con las condiciones de trabajo y la organizacion del trabajo

(OIT, 2016).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacnqnesl
Recomendaciones
Equipo de trabajo 1. Creo que el equipo de 4 4 4
[trabajo se encuentra en
mal estado fisico (necesita
reparacion)
Disefio de las tareas [2. Siento que en la tarea 4 4 4
designada carece de
significado/ sin sentido
Carga de trabajo 3. Creo que hay un exceso 4 4 4
de carga de trabajo en mi
area
Horario de trabajo 4. Siento que los horarios 4 4 4
de trabajo son inflexibles

« Segunda dimension: Contexto del trabajo
Objetivos de la Dimension: Hace referencia a los factores de riesgo
psicosociales en la organizacion del trabajo y las relaciones laborales, como
es la cultura, funcién organizativa, autonomia en las decisiones (OIT, 2016).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacm.nesl
Recomendaciones
IComunicacion 5. Pienso que en mi centro de 4 4 4
dentro de la trabajo existe poca
organizacion icomunicacion
IAutonomia enla [6. Siento que existe una baja 4 4 4
toma de participacion en la toma de
decisiones decisiones
Relaciones 7. Siento que existe una 4 4 4
interpersonales  fescasa relacion con mis
lcompafieros y/o superiores.
Funcion en la 8. Creo que las actividades 4 4 4
organizacion designadas son ambiguas y
lgeneran conflicto

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable despues de corregir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador: William Burgos Torres

DL

Especialidad del validador: Doctor en Administracion_
20 de octubre del 2023 :

COES> .
Firma del Experto Informante.

Especialidad -
ORCID:

Pertinencia: El item corresponds al concapta fednco formuladao.

*Relevancia: El fam a5 apropiado para represantar al components o dimensitn
expacifica dal constructo

AClaridad: Se entiende =in dificuitad alguna el snunciado del item, as conciso,
exacta y directa

Nota: Suficiencia, sa dice suficienca cuanda los itams planbeados son suficientes
para madir [a dimansion



Dimensiones del instrumento de la Gestion de conflictos:
o Primera dimension: Servicial
¢ Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
un alto interés por las del otro; es un comportamiento poco asertivo y
cooperativo en el que un individuo deja de lado sus propias preocupaciones
para satisfacer las de otro (Pardinas, 2020).

Indicadores

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Intereses

1. Prefiero que los demas 4 4 4
decidan sobre mis propios
deseos

Opiniones

2. Siento que en ocasiones 4 4 4
Imis opiniones no son
lescuchadas

Conflicto

3. Al resolver un problema, 4 4 4
priorizo lo que quieren los
demas

Comunicacion

4. Priorizo un estilo de 4 4 4
comunicacion pasivo para
evitar conflictos

« Segunda dimension: Integracion

Obijetivos de la Dimensién: Es el alto interés por las propias necesidades y por
las del otro; es decir es un comportamiento asertivo y cooperativo en el que un
individuo busca trabajar con otro para encontrar una solucion que satisfaga las

preocupaciones de ambos (Paradinas, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observac|o_nesl
Recomendaciones
Deseos 5. He buscado comprender 4 4 4
os deseos de los demas para
solucionar un conflicto
Importancia de la 6. He resaltado la importancia 4 4 4
lcomunicacién de mantener la comunicacion

lal resolver un problema

Opiniones E Exploro muchas opciones 4 4 4
ntes de opinar en un
conflicto
Soluciones 8. Me he centrado en buscar 4 4 4

soluciones para que todas las
partes involucradas se
beneficien

Tercera dimension: Evitacion

Objetivos de la Dimension: Es el bajo interés por las propias necesidades y
por las de los demas; es decir es un comportamiento poco asertivo y poco
cooperativo en el que un individuo no persigue ni sus propias
preocupaciones ni las de la otra parte y no aborda el conflicto (Paradinas,
2020).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ignorar

9. Prefiero ignorar los
lproblemas que suceden en el
trabajo

4

4

4

Posponer

10. Creo que al posponer una
discusion se soluciona el
roblema

Evitar

11. Prefiero cambiar de tema
lpara evitar el conflicto

Confrontar

12. Siento que la
iconfrontacion de un conflicto
no es la mejor solucién

« Cuarta dimension: Dominacion
Objetivos de la Dimensién: un alto interés por las necesidades propias y un
bajo interés por las del otro; es decir, es un comportamiento poco asertivo y
poco cooperativo en el que un individuo busca satisfacer sus propias
inquietudes para ganar una posicion, potencialmente a expensas de los
demas. (Paradinas, 2020).

Observaciones/

bjetivos en los conflictos que

16. Prefiero alcanzar mis
parecen

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia z
Recomendaciones
IAfirmar 13. Me gusta afirmar mis 4 4 4
lintereses por encima de los
demas
Insistir 14. He insistido en una 4 4 4
isolucién donde mi punto de
Vvista es el ganador
Poder 15. Uso mi autoridad para 4 4 4
mponer una solucién ante un
onflicto
Preferencia 4 4 4

« Quinta dimensioén: Cooperacion
Objetivos de la Dimension: Es un interés intermedio entre las propias
necesidades y las del otro; es decir, a medio camino entre la asertividad y la

cooperacion. Al transigir, el individuo busca una solucién conveniente y
mutuamente aceptable (Paradinas, 2020).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
[Trabajo en equipo [17. Me gusta fomentar el 4 4 4
trabajo en equipo dentro de
os conflictos
Responsabilidad |18. Prefiero la 4 4 4

compartida

responsabilidad compartida al

tomar una decisién




Respeto 19. Creo que el respeto no 4 4 4
debe perderse al enfrentar un
conflicto

IAcuerdo colectivo [20. Me gusta realizar un 4 4 4
ntercambio de ideas para
legar a un acuerdo colectivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable []
Apallidos ¥ nombres del juez validador: William Burgos Tarres
DN
Especialidad del validador: Doctor en Administracion__

20 de octubre del 2023

iPertinencia: El item corresponda al concapto fednica formulado.

-\.

Cf/_];_ft i 8

IRelevancia: El ilam es apropiado para represantar al components o dimension e ——
especifica del constructo Firma del Experto Informante.
AClaridad: Se entende sin dificulfad alguna el enuncado del item, a5 conciso, Espncialidad -

exacta y directa ORCID:

Mota: Suficiencia, sa dice suficenca cuanda los lems planteados son suficientas
para madir |3 dimension



Dimensiones del instrumento de Bienestar psicolégico:

Primera dimension: Aceptacion/ control

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) nos dice que esta dimension valora
la sensacion de bienestar personal, ademas de la necesidad de control y
competencia que desarrollan las personas, las mismas que son conscientes

de sus destrezas, habilidades y propias limitaciones.

Indicadores item IClaridad |Coherencia RelevanciaEbseNac'on.eSI
ecomendaciones
IAdmisién de 2. Si algo me sale mal 4 4 4
errores. puedo aceptarlo, admitirlo.
Comision de 11. Puedo aceptar mis 4 4 4 ISoy capaz
lequivocaciones. [equivocaciones y tratar de
mejorar.
Encaramiento de |13. Encaro sin mayores 4 4 4
problemas problemas mis
obligaciones diarias.

« Segunda dimension: Autonomia
Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) hace referencia al grado de
independencia que manifiestan las personas para actuar y tomar decisiones;
las mismas que tienen confianza en si mismos y demuestran responsabilidad
ante los resultados de sus propias acciones.

Indicadores item Claridad CoherenciaL(elevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
Expresar 4. Puedo decir lo que 4 4 4
pensamientos con |pienso sin mayores
libertad. problemas.
Ser un poco 9. En general hago lo 4 4 4 ISoy poco
influenciable. que quiero, soy poco nfluenciable
influenciable
[Tomar decisiones [12. Puedo tomar 4 4 4 Redeaccion: Tomo
con seguridad decisiones sin dudar decisiones sin
mucho. dudarlo

Tercera dimension: Vinculos

Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) afirma que los lazos
psicosociales miden el grado de satisfaccion que experimentan las
personas al establecer vinculos con otros, donde se toma en cuenta la
calidez, familiaridad, empatia y reciprocidad afectiva que se tiene con los
mismos.

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia Observacw_nesl
Recomendaciones|
Caer bienala 5. Generalmente 4 4 4
gente e caigo bien ala
gente.
Contar con la 7. Cuento con 4 4 4
ayuda de personas que me
personas ayudan si lo
necesito.




Llevarse bien con 8. Creo que en 4 4 4
los demas igeneral me llevo
bien con la gente.

« Cuarta dimension: Proyectos
Objetivos de la Dimension: Casullo (2006) define “Proyectos” como la
sensacion de bienestar que experimentan los sujetos frente al establecimiento
de objetivos, logros, metas y proyectos personales, los cuales ofrecen
direccion y motivacion a la vida, buscando la realizacion personal.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial Observaclo.nesl
Recomendaciones
Se lo que quiero  |1. Creo que sé 4 4 4
para mi vida. lo que quiero
hacer con mi
vida.
Preocupacién por (3. Me importa 4 4 4
el futuro. pensar qué haré|
len el futuro.
Capacidad para 6. Siento que 4 4 4
lograr metas. podré lograr las
metas que me
roponga
ITener proyecto 10. Soy una 4 4 4 IRedaccion: me siento
persona capaz lcapaz de pensar en
de pensar en un lun proyecto para mi
proyecto para vida
mi vida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable despues de corregir [] Mo aplicable [ ]
Apallidos ¥y nombres del jusz validador: William Burgos Torres
DHI:
Especialidad del validador: Doctor en Administracion_

20 de octubre del 2023

%

COE7
1Pertinencia: El item corresponda al concapta fednico formulado. e
Relavancia: El ilam a5 apn:npiadnpam rEpreaan.iaraI mm o dimenzitn R R WA
especifica del constructn Firma del Experto Informante.
WClaridad: Se entiende sin dificullad alguna &l enuncado del item, es concisa, Especialidad -
exachd y diracha ORCID:

Mota: Suficiencia, sa dice suficenca cuandd los iems planbeados san suficientas
para madir |a dimension



ANEXO 8. VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES

Tabla 13.

Validez de contenido por criterio de jueces

Escala de Estrés laboral Juezl Juez2 Juez3 Juez4 Juez5 Media DE Vde Aiken \4 [ S
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
lteml Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item2 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 3 4 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79 0.98
ltem3 Co 3 4 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Cl 3 4 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79  0.98
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89  1.00
ltem4 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 3 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Item5 Co 4 3 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 079 0.98
cl 4 3 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79  0.98
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item6 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 3 4 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79 0.98
ltem7 Co 3 4 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79 0.98
Cl 3 4 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79  0.98
ltem8 Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00




Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
o] 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Escala de Gestion de conflictos
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item1 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89  1.00
ltem2 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item3 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 089 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem4 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item5 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem6 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem7 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
o] 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 3 3 4 4 4 3.60 0.55 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Item8 Co 3 3 4 4 4 3.60 0.55 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Cl 3 3 4 4 4 3.60 0.55 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Item9 Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00



Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item10 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem1l Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89  1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89  1.00
Item12 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89  1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item13 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89  1.00
Rel 3 3 4 4 4 3.60 0.55 0.87 VALIDO 0.70 0.95
ltem14 Co 3 3 4 4 4 3.60 0.55 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Cl 3 3 4 4 4 3.60 0.55 0.87 VALIDO 0.70 0.95
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem15 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89  1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item16 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89  1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 3 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79 0.98
ltem17 Co 4 3 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 079 0.98
cl 4 3 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 0.79  0.98
tern18 Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00




cl 4 4 4 4 4 4.00  0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 3 4 4 4 4 380 045 0.93 VALIDO 0.79 0.98
ltem19 Co 3 4 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO 079 0.98
cl 3 4 4 4 4 3.80 0.45 0.93 VALIDO  0.79  0.98
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem20 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Escala de Bienestar Psicoldgico
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem1 Co 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 400  0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem2 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem3 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem4 Co 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO  0.89  1.00
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem5 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem6 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00  0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
itern? Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00




cl 4 4 4 4 4 400  0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item8 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem9 Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 400  0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item10 Co 4 4 4 4 4 400  0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00  0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem1l Co 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Rel 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
ltem12 Co 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
cl 4 4 4 4 4 4.00 0.00 1.00 VALIDO  0.89  1.00
Rel 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Item13 Co 4 4 4 4 4 400 0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00
Cl 4 4 4 4 4 4.00  0.00 1.00 VALIDO 0.89 1.00

Nota. Rel: Relevancia, Co: Coherencia, Cl: Claridad, DE: Desviacion estandar, V: Interpretacion V, I: Intervalo de confianza inferior, S: Intervalo de
confianza superior

En la tabla 13, se observan los resultados de los 8 items de la Escala de Estrés Laboral, 20 de Gestion de Conflictos y 13 de
Bienestar Psicoldgico, los cuales obtienen un coeficiente de V de Aiken superior a .70 lo que indica que es VALIDO (Ventura,
2019).



ANEXO 9. CARTA DE AUTORIZACION

women
managers
of solutions

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”
Lima, 30 de agosto del 2023
Maestrando:
Marbell Medina Vasquez
Presente.-
ASUNTO: Solicita realizar una investigacion

La que suscribe, gerenta de la entidad ZUMARAN Y ZUMARAN PERU
REPRESENTACIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -ZY ZREP S.A.C,,
con RUC N° 20601187702, hace constar que:

La psicéloga, MARBELL MEDINA VASQUEZ, C.Ps.P.: 46870, DNI: 74931285,
estudiante de Maestria en la Gestion del Talento Humano de la UCV, ejecutara
la aplicacion de pruebas psicologicas de su tesis titulada “Estrés laboral,
gestion de conflictos y bienestar psicologico entre los colaboradores de
una empresa privada de Lima, 2023”, en la Unidad de Negocio de
Capacitacion de una de las empresas a la cual represento, las mismas seran

aplicadas en los meses de Octubre y Noviembre.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que

estime conveniente.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Gerente General
ROCIO MARLENE SOCORRO ZUMARAN TAPULLIMA

Jr. Cruz del Sur 140 oficina Networking 917/ Santiago de Surco / Lima-Pert
Teléfono +51 920 143 622/ Email: rzumaran@zyz.com.pe




