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RESUMEN 

Las empresas ante el crecimiento de la competitividad se enfocan en aumentar el 

volumen de sus ventas, descuidando el manejo en la gestión de sus inventarios, 

implementando la norma internacional de información financiera Sección 13 les permite 

realizar una eficiente gestión. La investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

de la norma internacional de información financiera Sección 13 en la gestión de 

inventarios en la empresa Ferronor SAC, Chiclayo – Perú. Fue de enfoque cuantitativo, 

tipo aplicada, diseño no experimental, nivel descriptiva - correlacional. Se utilizó la 

técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario, se tuvo como población y muestra 

a 18 trabajadores. Los resultados cuantitativos revelaron que la norma internacional de 

información financiera sección 13 y la gestión de inventarios son inadecuadas y 

moderadas en un 60% y 28% respectivamente, las cuales tienen un coeficiente 

moderado (Rho=0.584; p<0.05), permitiendo aceptar la hipótesis general, asimismo, se 

evidenció que existe asociación positiva entre ambas variables. Se concluyó que, en la 

empresa no se rigen bajo la normativa, por lo mismo, la gestión de inventarios que 

realizan es deficiente haciendo que todo su proceso operativo se vea afectado, 

generando información desactualizada e imposibilitando poder tomar una decisión de 

mejora para la empresa. 

Palabras clave: Inventario, NIIF sección 13, gestión de inventarios, control, mercadería. 



ABSTRACT 

Companies, faced with the growth of competitiveness, focus on increasing the volume of 

their sales, neglecting the management of their inventories, implementing the 

international financial information standard Section 13 allows them to carry out efficient 

management. The objective of the investigation was to determine the relationship of the 

international standard of financial information Section 13 in the management of 

inventories in the Company Ferronor SAC, Chiclayo - Peru. It was of a quantitative 

approach, applied type, non-experimental design, descriptive - correlational level. The 

survey technique and the questionnaire instrument were used, the population and sample 

were 18 workers. The quantitative results revealed that the international financial 

information standard section 13 and inventory management are inadequate and 

moderate in 60% and 28% respectively, which have a moderate coefficient (Rho=0.584; 

p<0.05), allowing to accept the general hypothesis, likewise, it was evidenced that there 

is a positive association between both variables. It was concluded that, in the company, 

they are not governed by the regulations, for the same reason, the inventory management 

they carry out is deficient, causing their entire operational process to be affected, 

generating outdated information and making it impossible to make an improvement 

decision for the company. 

Keywords: Inventory, IFRS section 13, inventory management, control, merchandise. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día las organizaciones se ven expuestas ante el crecimiento de la 

competitividad del mercado en el sector comercial, la gran mayoría de ellas buscan 

generar un mayor nivel de ingresos enfocándose en aumentar su volumen de 

ventas, amplificar su cartera de clientes y optimizar sus recursos económicos, 

descuidando la importancia que tiene la gestión de inventarios dentro de una 

entidad. Este es un tema fundamental que forma parte del proceso operativo, sin 

embargo, al no ser aplicado correctamente no le permite a las empresas conocer 

con exactitud la rotación que tiene su inventario, es por ello que, este proyecto de 

investigación quiere centrarse en aplicar una herramienta de gestión que le ayude 

a llevar un mejor control en su mercadería, la sección 13 de la norma internacional 

de información financiera es la adecuada para poner en práctica en la empresa que 

cuenta con un deficiente manejo en sus inventarios. 

A nivel internacional, en Ecuador, Encalada (2022) en su investigación 

mencionó que las empresas guayaquileñas no realizan ningún estudio en base a la 

NIIF debido a la escasa tecnología teniendo falencias económico – financiero. En 

consecuencia, esto generó un mínimo valor en la comercialización de los servicios 

que brinda, deficiencia en la aplicación de la NIIF e incapacidad contable y 

administrativa. Asimismo, Reyes et al. (2021) en su investigación indicaron que 

gran parte de los gerentes colombianos no realizan sus funciones contables bajo la 

NIIF, debido a que se encuentran en desacuerdo en ejecutarla para valorar la 

dirección que realizan de los bienes de la entidad. En consecuencia, esto implica 

deficiencia en sus procesos contables y la relevancia de su información financiera, 

alterando la toma de decisiones. Por otro lado, Alzate y Boada (2017) afirmaron que 

las organizaciones colombianas no realizan un eficiente manejo en su gestión de 

inventarios; lo que hace que tengan acumulación en su inventario, dificultades en 

su almacenamiento e incrementos en sus costos. Todo ello ocasiona un riesgo en 

la sostenibilidad económica de la entidad e impide que se cumpla con sus objetivos. 

A diferencia de Cruz et al. (2019) mencionaron que la insuficiencia y el inadecuado 

manejo en la gestión de sus inventarios de los productos en almacén ocasiona 

retrasos en las entregas de productos solicitados, también genera pérdidas por la 

obsolescencia de estos al no tener salidas, entre otros factores que puedan 

influenciar en el daño de los materiales, de esta manera afectando sus ventas. 
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A nivel nacional, Contreras et al. (2022) indicaron que en las empresas de 

América Latina no aplican la gestión de inventarios, esto no le permite medir la 

eficiencia en sus procesos. Como consecuencia, impide que se cumpla de forma 

adecuada con el desarrollo de sus actividades, afectando la efectividad de los 

mismos, incidiendo de manera negativa en la productividad y su funcionamiento 

operativo. Del mismo modo, Malpartida y Ríos (2017) manifestaron que las PYMES 

en Tingo María no aplican las NIIF debido a que carecen de un ente rector que 

supervise la existencia de la misma, además, los asesores contables no se 

encuentran capacitados; todo ello imposibilita que la implementación de la norma 

genere resultados positivos. 

Para ello, este informe se realizó con el fin de dar a conocer sobre la 

importancia de llevar un eficiente manejo en la gestión de inventarios, así como 

también la aplicación de la NIIF sección 13, de esta manera, ver la incidencia que 

genera esta en sus inventarios y que efectos positivos puede desarrollar en la 

empresa. 

Respecto a la entidad en investigación, Ferronor SAC, es una empresa 

dedicada al negocio de ferretería, su principal actividad es la compra y venta de 

materiales de construcción, ubicada en Panamericana Norte Km 3 – Carretera 

Lambayeque. De acuerdo a la información proporcionada, se detectó que existe 

errores al momento de seleccionar el producto, además no llevan un correcto 

control en los registros y salidas de la mercadería lo que ocasiona que en algunos 

casos el conteo en almacén no coincide con la registrada, solo realizan control a 

los productos que rotan constantemente, eso produce que descuiden los que no 

tienen mucha salida, ocasionando el deterioro de esta, perdiendo su valor inicial. 

Esas deficiencias traen como consecuencia un cierto descontrol en los inventarios, 

produciendo un bajo nivel en el servicio al cliente, así como también demora al 

entregar el producto y generar pérdidas a la empresa. 

Debido al contexto presentado surge la siguiente pregunta ¿Cuál es la relación 

de la norma internacional de información financiera Sección 13 en la gestión de 

inventarios en la empresa Ferronor SAC, Chiclayo – Perú? Se justificó de manera 

metodológica dado que la investigación sirvió como base para proporcionar nuevos 

conocimientos a futuros investigadores con tema relacionados a las variables 

referentes sobre la gestión de inventarios y la NIIF. La justificación teórica radicó 
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en cuanto a la importancia que tienen sus variables como gestión de inventarios y 

NIIF en la empresa Ferronor SAC, se buscó aportar en cuanto a la comprensión de 

la NIIF para su respectiva aplicación, de esta manera, mejorar el proceso operativo 

de la empresa. 

En cuanto a la justificación práctica, se dio un acercamiento de la relación de 

nuestras variables y cómo estas contribuyen para una mejor gestión en los 

inventarios, además esto sirvió para implementar estrategias que ayuden a 

mantener información actualizada en cuanto a la rotación de los inventarios dentro 

del almacén. Se justificó de manera social, dado que, ayudó a evidenciar que al 

realizar una correcta gestión de inventario teniendo como base la NIIF sección 13, 

permitió llevar a cabo seguimientos constantes en su almacén, de esta manera, se 

ejecutó un orden adecuado y eficiente en cuanto a su gestión de sus inventarios. 

Como objetivo general se tuvo determinar la relación de la norma internacional 

de información financiera Sección 13 en la gestión de inventarios en la empresa 

Ferronor SAC, Chiclayo – Perú. Asimismo, como objetivos específicos fueron: 

Identificar el nivel de conocimiento de la NIIF sección 13 en la empresa Ferronor 

SAC, Chiclayo – Perú. Describir el nivel de gestión de inventarios que realizan en 

la empresa Ferronor SAC, Chiclayo – Perú. Evaluar la relación de las dimensiones 

de la NIIF sección 13 con la gestión de inventarios en la empresa Ferronor SAC, 

Chiclayo – Perú. 

Para ello, se planteó la siguiente hipótesis: Existe relación significativa de la 

norma internacional de información financiera Sección 13 en la gestión de 

inventario en la empresa Ferronor SAC, Chiclayo – Perú. Hipótesis específica: 

Existe relación significativa de las dimensiones de la NIIF sección 13 con la gestión 

de inventario en la empresa Ferronor SAC, Chiclayo – Perú. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La presente investigación recurrió a estudios realizados por distintos especialistas 

de fuentes nacionales y extranjeras, los cuales sirvieron de guía para orientar 

mayores alcances al lector acerca del tema. 

En cuanto a los antecedentes internacionales, en Ecuador, Andrade y 

Guerrero (2023) en su estudio se orientaron en cuanto a la evaluación de la gestión 

de su inventario y facturación del almacén Peregrine Falcón, como metodología 

utilizaron un enfoque mixto, tipo descriptivo. Según sus hallazgos indicaron que los 

trabajadores de la empresa desconocen los procesos de gestión, en cuanto al 

despacho el 60% indicó que existen demoras debido a que el monitoreo es de forma 

manual; de los clientes, el 90% indicaron que la atención es deficiente. Se concluyó 

que, la ejecución de un sistema informático en su gestión de inventario permitió 

facilitar los procesos y agilizar el servicio al cliente. 

Del mismo modo, Cabrera y Ramírez (2022) en su estudio analizaron la 

incidencia de la NIIF Sección 13 en la rentabilidad de la organización CAMAQUA 

S.A en Ecuador, bajo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo. Los resultados 

evidenciaron que el adoptar la norma incide en la rentabilidad de la entidad, 

permitiéndole perfeccionar los inventarios y en consecuencia tener un eficiente 

registro contable de los mismos. En conclusión, proporcionó mejoras en los 

procesos, así como también otorga información financiera confiable y fidedigna que 

les facilite tomar buenas decisiones en la organización. 

Asimismo, Guamán y Rojas (2022) en su estudio manifestaron que las 

PYMES en Ecuador no aplican la NIIF sección 13, por lo mismo, no realizan un 

reconocimiento real de su inventario para el ejercicio fiscal. Utilizaron como 

metodología un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo; donde se evidenció que, 

existe un deficiente manejo contable de sus existencias, información 

desactualizada, duplicidad de los productos, desbalances entre su mercadería 

física y su valor de existencias. Se concluyó que, el implementar la NIIF sección 13 

en la empresa Ferretera RYG Representaciones tuvo un efecto positivo en el 

proceso y tratamiento contable de sus existencias, lo que le permitió brindar 

información viable y actualizada que le facilite preparar su informe financiero para 

tomar buenas decisiones. 

En Colombia, López et al. (2022) en su investigación se basaron en la creación 
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de políticas contables tomando como referencia a la NIIF para realizar un eficiente 

manejo en sus inventarios. Tuvo enfoque cuantitativo, nivel descriptivo. Como 

hallazgos se detectó que la empresa no se encuentra a nivel de su competencia 

debido a que no se rige bajo la normativa haciendo que no sea competitiva. Se 

concluyó que, dada a la convergencia se considera necesaria la implementación de 

la norma en la empresa debido que la misma es esencial para la estandarización a 

nivel global, contribuyendo a un mejor reconocimiento de sus inventarios a través 

de políticas y estrategias, sumado a ello contribuyeron en la sostenibilidad 

económica de la organización. 

Asimismo, en Ecuador, García y Laz (2021) plantearon su investigación con 

la finalidad de diseñar un procedimiento de mejora en la gestión para el manejo de 

los inventarios en la Ferretería Quiroz. Utilizaron enfoque cuantitativo, aplicada, tipo 

descriptivo no experimental, aplicó la encuesta. Los hallazgos demostraron que el 

100% de los trabajadores no conocen sobre su actual sistema de gestión. Se 

concluyó que, la entidad no tuvo un adecuado manejo en su gestión de inventarios 

ya que carecía de políticas y procedimientos, lo que hace que todo ello dificulte el 

proceso realizado en la organización, teniendo efectos negativos en la misma. 

Para Soto et al. (2021) en su investigación se basaron en la evaluación de la 

NIIF sección 13 para pymes en las microempresas en Colombia, desarrollada de 

manera documental basada en la recolección de datos, los hallazgos más 

relevantes fueron de la estructuración de los inventarios, dados mediante el decreto 

2706 del 2012, indicó la aplicación de la NIIF en las pymes, haciendo una 

comparación entre estas, teniendo la diferencia en el sistema de inventarios en 

cuanto a las políticas contables donde estas detallaron si será permanente o 

periódico. Concluyendo que la norma internacional mediante su aplicación mostró 

orden y estandarización en cuanto a la información contable de un periodo, sin 

embargo, se necesitó la reglamentación para su aplicación de manera obligatoria. 

En Ecuador, Camacho et al. (2020) en su estudio indicaron que tiene como fin 

analizar algunos de los métodos implementados por otras empresas de 

manufactura que le permitan medir la importancia de sus inventarios. Utilizaron 

como metodología un enfoque cuantitativo, nivel explicativo; Según sus hallazgos 

presentaron que el tener mucho inventario en stock genera gran pérdida para la 

entidad, el darle salida es fundamental dado que estos representan uno de los 
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activos más grandes y a la vez es la mayor inversión de la empresa. Se concluyó 

que, la gestión de inventario es importante en toda organización, por lo mismo, se 

debe de realizar un control riguroso y minucioso de sus inventarios, dado que si no 

se realiza eficientemente afecta de manera significativa a las utilidades de la 

entidad. 

En cuanto a los antecedentes nacionales, Flores et al. (2022) en su estudio 

determinaron la conexión de la Gestión de inventarios y el rendimiento financiero 

en las empresas automotrices de Tarapoto, 2020. Tuvo un enfoque cuantitativo, 

aplicado, nivel descriptivo correlacional. Se evidenció en los resultados del 

coeficiente de Spearman, que mostró una alta producción positiva de 0,852, con 

una significancia de 0,963 y un grado de libertad de 28. Este resultado es inferior al 

nivel de significancia esperado de p-valor = 0.05 (p-valor<0.05 = Hi), respaldando 

la hipótesis planteada. Se concluyó que, la gestión de inventarios es ineficiente, 

debido a que no existió una correcta revisión de los productos que adquiere la 

empresa, a causa de una mala coordinación y el uso de tratamientos inapropiados, 

además, los profesionales no se encuentran informados de las técnicas que ofrece 

la normativa para este tipo de procesos, sumado a ello, los dueños no realizan 

ningún tipo de estrategia ante ello, porque consideran que será un gasto costoso e 

innecesario. 

Del mismo modo, Arana et. al. (2022) en su investigación determinaron la 

repercusión de la gestión de inventarios en la rentabilidad de la entidad de envases 

en Lima, fue de tipo cuantitativa, aplicada. En los hallazgos se pudo observar que 

la gestión de inventarios se encontró en un estado defectuoso, alcanzando un nivel 

del 50%. Se llegó a la conclusión de que a medida que se mejora los procesos, 

procedimientos y control en la gestión de inventarios, afectó de forma positiva en la 

rentabilidad, teniendo un incremento óptimo en la organización. 

Morales y Oliva (2022) en su investigación analizaron la manera en que la 

implementación de la NIIF sección 13 para PYMES perfeccionar la contabilización 

de los inventarios. Tuvo nivel descriptivo, tipo aplicado, análisis documental, como 

población la documentación contable, como muestra los registros de ventas, 

compras, el Kardex y estados financieros. Los resultados revelaron que, debido a 

la falta de implementación de la norma, la empresa no logra determinar de forma 

precisa sus costos de adquisición, lo cual conlleva a un cálculo deficiente del costo 
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de ventas y una contabilización inadecuada. Por lo tanto, se concluyó que, es 

crucial aplicar esta sección con el fin de abordar la problemática y poder alcanzar 

los objetivos propuestos por la gerencia. 

Por otro lado, Manayay (2020) en su estudio buscó definir la situación de la 

droguería Corporación Centralfarma E.I.R.L en relación con la gestión de 

inventarios. Utilizó como metodología un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo – 

explicativo. Como hallazgos se detectó que la utilidad que se obtiene no es la 

esperada debido a la falta de orden y control en el área de su almacén, ocasionando 

que demoren en el despacho de sus productos; además, la mercadería se 

deteriora, vence y falta; Sumado a ello, el personal encargado no está capacitado 

para realizar sus funciones porque no tiene los conocimientos adecuados para 

ejercer sus responsabilidades. Se concluyó que, en la corporación se realiza un 

inadecuado proceso en la gestión de inventarios existiendo mala distribución de su 

mercadería, eso afecta a las ventas de la organización. 

En relación con la variable Norma internacional de información financiera, 

Encarnación y Merchán (2019) presentaron un estudio de la secuencia de 

convergencia a la NIIF para las PYMES desde la parte teórica y sus 

responsabilidades en su sistema contable en Ecuador, determinaron que dicha 

norma está compuesta por principios fundamentales que generan valoración 

financiera, contribuyendo a los negocios a la creación de un nuevo ambiente de 

información contable. 

Del mismo modo, se procedió a la elaboración de un cronograma de 

implementación para que se pueda incentivar a los pequeños negocios a que 

formen parte de este proceso en donde se tendrá en cuenta la capacitación de los 

actores involucrados, además de un plan de implementación teniendo en cuenta la 

normatividad ya aplicada, sus políticas contables, notas aclaratorias, fechas de 

valoración, entre otros. Toda la evaluación y planificación que se ejecutó en el 

proyecto sirvió para conocer un antes y después de dicho proceso, de esta manera, 

permitió conocer si existió una variación positiva progresiva o quizás se deba 

recurrir a otro método más adecuado a la organización. 

Sobre los enfoques conceptuales de la variable 1, García et al. (2017) 

consideraron que la norma internacional de información financiera es un grupo de 

normas legítimamente exigibles y que conjuntamente son reconocidas a nivel 
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nacional e internacional, las mismas que están sujetas a principios definidos, lo que 

conlleva a que se considere un punto esencial para la entidad. De igual forma, 

Cortés (2018) manifestó que las NIIF son un grupo de normas que se implementan 

a nivel global, dichos procesos se realizan con el fin de que los países sean 

competitivos internacionalmente y se vuelvan suficientes como para captar la 

atención de inversiones extranjeras, por medio de la normativa se asegura que la 

información financiera que se muestra es relevante y fiable. Asimismo, Orobio et al. 

(2019) detallaron que las NIIF son factores necesarios para toda organización, dado 

que, emerge la globalización en las mismas, basados en ella lo que se busca es 

tener información financiera con mayor veracidad y fiabilidad. Del mismo modo, 

Encarnación (2022) indicó que el valor de la norma radica en que facilita reconocer 

sus recursos, valorizables, así como también indagar e interpretar de manera clara 

y precisa los informes financieros que se obtengan de la empresa, de esta forma, 

permite comprender fácilmente a los usuarios la información, en base a ello, tomar 

buenas decisiones a favor de la empresa. 

Respecto a la variable Norma internacional de información financiera Sección 

13, la dimensión “inventario” según Erazo et al. (2019) definieron que el inventario 

es aquel bien tangible que tienen las organizaciones para producir y comercializar 

su producto. Por otro lado, Salazar y Silva (2022) manifestaron que el inventario 

es el activo principal que una entidad posee con el propósito de ser vendidos o 

utilizados en la transformación. Es considerado el activo corriente más importante 

en los negocios que compran productos para revender. 

La dimensión “técnicas de medición del costo” cuenta con el indicador “costo 

estándar” según Duque et al. (2019) definieron que el costo estándar es un enfoque 

utilizado para calcular los costos proyectados o esperados teniendo en cuenta los 

estándares establecidos de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia 

y utilización de la capacidad, los cuales pueden ajustarse en función de las 

condiciones actuales. 

Para el indicador “método minorista” según Duque et al. (2019) manifestaron 

que el método de los minoristas es un enfoque utilizado para calcular el costo de 

inventario en el ámbito minorista, el cual se basa en reducir el precio de venta del 

inventario por un porcentaje adecuado del margen bruto para determinar un costo 

aproximado de los productos en el inventario. Este método se utiliza como una 
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estimación simplificada de costos y puede variar según las prácticas y políticas de 

cada empresa minorista, 

El indicador “promedio ponderado” para Lozada (2019) indicó que el método 

de promedio ponderado (PEPS) permite medir el tiempo de stock de los inventarios, 

así como también detallar la mercadería de alta rotación u obsolescencia que 

impacten negativamente a los productos almacenados. 

En relación con la variable gestión de inventarios, es importante mencionar la 

teoría de Adolfo (2020) quien mencionó acerca de un modelo de gestión de 

inventarios donde indicó que estrategias utilizar para que se realice un mejor control 

en ellos, el primer paso es clasificar los inventarios para que permita saber qué 

producto presenta mayor rotación y no se quede tanto tiempo en stock, seguido de 

ello este posibilita pronosticar la demanda, de esta manera, plantearse metas y ver 

si se superan o se mantienen, por último, la política de inventarios, con la 

información obtenida anteriormente se pueden tomar decisiones en cuanto a que 

pasos seguir o qué política implementar en base al comportamiento de su 

demanda, para ello, se debe analizar cada que tiempo se revisa el inventario, el 

ordenar, controlar que todo esté conforme, cuáles fueron las salidas y entradas que 

este tuvo durante un tiempo establecido, todo ello influye para dicho procedimiento, 

porque en caso de ser mal implementado o manejado puede causar variaciones 

que pueden ser perjudiciales para cualquier organización. 

Sobre los enfoques conceptuales de la variable 2, Romero et al. (2021) 

añadieron que la gestión de inventario es aquel instrumento que sirve de apoyo a 

las organizaciones para que dirijan y controlen cada uno de sus productos 

eficientemente centrándose en políticas y procedimientos para llegar a su objetivo. 

Por otro lado, Pacheco (2019) aseguró que la gestión de inventario permite 

garantizar una orientación correcta de los criterios a considerar en la empresa para 

que esta se vuelva competitiva ante el mercado, realizándose a través de planes 

estratégicos dentro de los procesos u actividades que realice. Asimismo, Moreira y 

Peñafiel (2019) definieron que la gestión de inventarios es un grupo de políticas 

que verifican los niveles de sus activos y establecen qué porcentaje de ellos se 

deben de conservar, todo ello, basándose en el control. Además, Garrido y Cejas 

(2017) comentaron que la gestión de Inventario es aquella que brinda orientación, 

inspección y planificación a las actividades de ocupación que desarrollan las 
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organizaciones para lograr que sus productos o servicios sean eficientes y 

confiables. 

Con respecto a la variable “gestión de inventarios”, la dimensión “evaluación 

de gestión”, su indicador “rotación de inventarios” según Campozano (2022) nos 

manifestó que se considera un medidor del tiempo necesario para vender el stock 

disponible, donde una rotación más alta implica que los productos permanecen 

menos tiempo en el almacén. Tener inventarios que no se rotan se considera 

desfavorable para las empresas. Asimismo, Lozada (2019) también detalló que la 

rotación de inventarios es la eficiencia de la entidad para dirigir de forma adecuada 

su nivel de inventarios. 

La dimensión “control” según Bonilla y Córdova (2022) nos definieron qué se 

trata de una función que permite evaluar de manera exhaustiva si se está llevando 

a cabo una tarea o actividad específica de manera completa y efectiva. Por otro 

lado, Obiol et al. (2018) determinaron que el control es la inspección y verificación 

de las actividades de la entidad para que estas se realicen acorde a sus objetivos 

fijados. Asimismo, Salazar y Silva (2022) nos definieron que el control se refiere a 

una actividad administrativa fundamental que implica el monitoreo, la evaluación y 

la corrección de las operaciones y resultados de una empresa para llegar a su 

objetivo. 

La dimensión “método de control de inventario” tiene como indicador “Control 

contable” según López et al. (2017) indicaron que el control contable de una 

organización es de gran relevancia, dado que posibilita el registro exhaustivo de 

todas las transacciones, suministrando datos precisos y actualizados que respaldan 

la toma de decisiones gerenciales durante su gestión. Igualmente, Pizarro y 

Tabango (2022) manifestaron que el control contable en el ámbito financiero 

desempeña un papel fundamental al detectar y rectificar los errores cometidos 

dentro de la organización de manera oportuna, posibilitando la implementación de 

medidas correctivas que conduzcan a restablecer el rumbo adecuado de la 

empresa. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se utilizó el tipo de investigación aplicada, dado que, se basó en 

conocimientos teóricos de distintos autores que se han puesto en práctica 

anteriormente y que sirvieron de referencia para la investigación. Para 

ello, Novoa (2021) mencionó que una investigación aplicada es un 

planteamiento de innovación que permite incrementar conocimientos e 

información para la investigación, permitiendo así aportar a la población 

estudiada estrategias e ideas que se ejecuten y se pongan en práctica 

para cumplir eficientemente. 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se basó en revisar 

un conjunto de artículos para poder ser analizados, para ello, Flores 

(2019) manifestó que, es aquel puede medirse a través de técnicas 

estadísticas para la recaudación de información con la finalidad de 

estudiarlo y analizarlo. 

3.1.2. Diseño de la investigación 

El diseño de investigación que se utilizó es no experimental, dado a que 

no se aplicó ni manipuló ninguna variable de estudio. Según Estrada y 

Mamani (2020) consideraron que en este diseño no hay un tratamiento en 

cuanto a las variables estudiadas, sino que se examinan tal como se dan 

en su forma habitual. 

De igual forma, es descriptiva correlacional, Ramos (2020) mencionó que 

un estudio descriptivo busca narrar, especificar y describir sobre el 

fenómeno estudiado exponiendo todo lo relacionado a ello, puede ser una 

población en particular o varios grupos, eso dependerá del objeto de 

estudio. Por otro lado, fue correlacional, según Carrera et al. (2019) 

indicaron que el alcance correlacional busca medir la relación o 

vinculación entre las variables estudiadas. 
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M r 

Figura 1. 

Diagrama de diseño 

Dónde: 

M: Muestra, 18 trabajadores 

r: Coeficiente de correlación 

V1: Norma internacional de información financiera sección 13 

V2: Gestión de inventarios 

3.2. Variables y operacionalización 

Espinoza (2018) indicó que una variable es una fracción primordial del estudio. 

Asimismo, Espinoza (2019) conceptualizó que la dimensión es un factor de la 

variable que mide y accede a instaurar indicadores que ayuden en el marco 

teórico. Del mismo modo, manifiesto que un indicador permite cuantificar y 

analizar una variable. 

Variable 1: Norma internacional de información financiera Sección 13. 

Definición conceptual: Lozada (2019) definió a las normas internacionales 

de información financiera como lineamientos que dirigen el procedimiento 

contable de las diferentes transacciones de una organización; estos pueden 

ser aplicados en diferentes tipos de actividades económicas de una empresa 

y es fundamental que todo contador se encuentre actualizado sobre las 

normativas existentes. 

Definición operacional: Se aplicó una encuesta, la cual fue cerrada 

politómica. Fue medida mediante 2 ítems con las siguientes dimensiones: 

Inventario y técnicas de medición del costo. 

Indicadores: Se conformó por siete ítems que corresponden a cada una de 

las dimensiones, entre ellos se tiene: Medición de los inventarios, costos de 

adquisición, reconocimiento de gasto para la primera dimensión, costo 
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estándar, métodos minoristas, el precio de la compra más reciente y promedio 

ponderado para la segunda dimensión. 

Escala de medición: Ordinal tipo Likert 

Variable 2: Gestión de inventarios 

Definición conceptual: Acevedo et al. (2017) indicó que la gestión de 

inventarios es aquella que busca asegurar sus recursos de suministros, que 

sean idóneos para cumplir con las exigencias que requieran sus clientes, todo 

ello, se basó en estrategias para llevar un control adecuado con el fin de evitar 

deficiencias. 

Definición operacional: Se aplicó una encuesta, la cual fue cerrada 

politómica. Fue medida mediante 3 ítems con las siguientes dimensiones: 

Evaluación de gestión, control y método de control de inventario. 

Indicadores: Se conformó por siete ítems que corresponden a cada una de 

las dimensiones. Para la evaluación de gestión se tuvo la rotación de 

inventarios y niveles de stock; para control se tuvo recepción de materiales, 

almacenamiento de mercadería, distribución de mercadería y despacho de 

mercadería; finalmente, para método de control de inventario se tuvo control 

contable y control operativo. 

Escala de medición: Ordinal tipo Likert 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según León (2017) manifestó que es una agrupación de elementos 

que constan de ciertos criterios que se deben examinar. 

En este estudio se consideró una población de 18 trabajadores del 

área contable, logística, almacén, reparto e inventarios de la empresa 

Ferronor S.A.C. que fueron encuestados. 

Por otro lado, Hernández y Carpio (2019) detallaron que el criterio de 

inclusión es un conjunto seleccionado que cumplirá ciertos requisitos 

que sean de apoyo para la investigación, en cambio el criterio de 

exclusión hace referencia a la existencia de un grupo que no cumple 

con las condiciones de estudio. 

Criterios de selección: 

Criterio de inclusión: Trabajadores de la empresa que sean de las 
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áreas vinculadas al manejo de inventarios que se encuentren en el 

momento que se realizó la encuesta. 

Criterio de exclusión: Trabajadores de la empresa que no sean de 

las áreas vinculadas al manejo de inventarios que no se encuentren 

en el momento que se aplicó la encuesta. 

3.3.2. Muestra 

Según Otzen y Manterola (2017) manifestaron que es la imagen de 

un elemento a explorar de la cual se realizará la investigación, siendo 

una representación significativa de los habitantes. 

En la investigación se consideró una muestra de 18 trabajadores del 

área contable, logística, almacén, despacho e inventario de la entidad. 

3.3.3. Muestreo 

A la par Hernández y Carpio (2019) indicaron que es una herramienta 

que se basa en fijar el conjunto de individuos con los que se contará 

para el análisis. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Se realizó en la empresa Ferronor en su área de inventarios. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Bustos (2021) añadió que las técnicas de recolección de datos son 

consideradas un grupo de procesos e instrumentos utilizados para poder 

dirigir, recolectar, mantener, ordenar y transferir datos, todo ello con la 

finalidad de desarrollar la información necesaria en un proceso de 

investigación. 

Se ejecutó como técnica a la encuesta que está conformada por dieciocho 

ítems, de los cuales siete corresponden a la norma internacional de 

información financiera Sección 13 y once corresponden a la gestión de 

inventarios. 

Se consideró al cuestionario como instrumento de recolección de datos, del 

mismo modo, se aplicó una prueba piloto con el objeto de medir el grado de 

confiabilidad de cada ítem. Los instrumentos fueron validados por tres 

profesionales con grado de doctor y magíster, los cuales son docentes de la 

UCV. 
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3.5. Procedimientos 

Para la recopilación de datos se utilizó como instrumento el cuestionario. La 

encuesta estuvo dirigida a los jefes de las áreas de contabilidad, logística, 

almacén, despacho e inventario de la empresa Ferronor SAC con el objeto 

de conocer a mayores rasgos la problemática por la que atraviesa la entidad, 

de esta manera, poder tomar buenas decisiones de mejora de la 

organización. 

3.6. Método de análisis de datos 

En primer lugar, se hicieron investigaciones para poder conocer algunas de 

las posibles causas del problema identificado, se hizo una investigación con 

un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada de diseño explicativo no 

experimental; Además, para recolectar la información se ejecutó el método 

de muestreo por conglomerados, el cual proporcionó datos estadísticos 

mediante el cuestionario tipo Likert que estuvo conformado por dieciocho 

preguntas, las cuales fueron aplicadas y contestadas por los trabajadores de 

la empresa Ferronor SAC. 

Asimismo, las respuestas aplicadas en la encuesta fueron procesadas con 

el coeficiente Alfa de Cronbach en el software SPSS versión 26, donde se 

obtuvo una confiabilidad de 0.900; esto permitió la elaboración de cuadros 

que fueron presentados en los resultados. 

3.7. Aspectos éticos 

En la investigación se consideró los siguientes aspectos éticos: 

Beneficencia busco apoyar a terceros a ser beneficiados, disminuyendo las 

dificultades con la finalidad de corregir y reforzar ciertas áreas para una 

mejor gestión. 

Principio de autonomía, ya que la aportación de los trabajadores se realizó 

de manera voluntaria sin presión. 

Principio de justicia, ya que hubo respeto, trato con igualdad sin hacer ningún 

tipo de discriminación a los trabajadores. 

Finalmente, el principio de no maleficencia ya que no hubo agravio de ningún 

tipo a los colaboradores, de esta manera se realizó una investigación con 

éxito. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1. 

Nivel de conocimiento de la NIIF sección 13 en la empresa Ferronor SAC, 

Chiclayo– Perú. 

 

Variable / Dimensiones Niveles f % 

Norma internacional de 
información financiera Sección 

13 

Inadecuado 5 28 

Moderado 6 33 

 Adecuado  7  39  

Total 18 100 

 Inadecuado 9 50 

Inventario 
Moderado 2 11 

Adecuado 7 39 

 Total 18 100 

 Inadecuado 1 6 

Técnicas de medición del costo 
Moderado 9 50 

Adecuado 8 44 

 Total 18 100 
Nota: La presente tabla contiene los niveles de la variable NIIF Sección 13 y sus dimensiones. 

 

Descripción: Según los datos extraídos en el SPSS versión 26, la tabla 1 se 

demostró que la Norma internacional de información financiera Sección 13 en la 

empresa Ferronor tuvo un nivel moderado con un porcentaje del 33%, asimismo, el 

inventario es inadecuado un 50% y las técnicas de medición de costo fue moderado 

en un 50%. 
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Tabla 2. 

Nivel de gestión de inventarios en la empresa Ferronor SAC, Chiclayo – Perú. 

 

Variable / Dimensiones Niveles f % 

 Moderado 10 56 

Gestión de inventarios Adecuado 8 44 

 Total 18 100 

 Inadecuado 14 78 

Evaluación de gestión Moderado 4 22 
 Total 18 100 

 Moderado 12 67 

Control Adecuado 6 33 

 Total 18 100 

Método de control de 
inventarios 

Inadecuado 18 100 

Total 18 100 
Nota: La presente tabla contiene los niveles de la variable y dimensiones de la gestión de 

inventarios. 

 

Descripción: La tabla 2, se identificó que tanto la gestión de inventario como la 

evaluación de gestión y el método de control de inventarios fueron inadecuados en 

un 56%, 78% y 100% respectivamente, en cambio, el control fue moderado en un 

67%. 
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Tabla 3. 

Relación entre las dimensiones de la NIIF sección 13 con la gestión de inventarios 

en la empresa Ferronor SAC, Chiclayo – Perú. 

 

Gestión de Inventario 

Correlación de Rho 
de Spearman 

Sig. N 

Inventario ,703** 0.0011 18 

Técnicas de Medición 
del costo 

,437 0.0701 18 

Nota: La presente tabla contiene las dimensiones de la NIIF y la gestión de inventarios. 

 

Descripción: 

De acuerdo con los datos establecidos en la tabla 3, mostraron que el inventario 

tuvo una relación significativa considerable con la gestión de inventarios, dado que 

alcanzó un Rho Spearman 0.703 con un sigma bilateral inferior de 0.05 quiere decir 

que es un resultado no paramétrico, lo que significó que se aceptó la hipótesis 

alterna; Sin embargo, la dimensión técnica de medición del costo alcanzó un Rho 

Spearman 0.437 con un sigma bilateral superior 0.05 siendo un resultado 

paramétrico, lo que demostró que no se relaciona con la gestión de inventarios, se 

aceptó la hipótesis nula y rechazó la alterna. 
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Tabla 4. 

Relación entre la norma internacional de información financiera Sección 13 en la 

gestión de inventarios en la empresa Ferronor SAC, Chiclayo – Perú. 

 

Gestión de Inventario 

  Coeficiente de 
correlación 

,584*
 

 

Norma Internacional de 
Información Financiera 

Sección 13 

 

Rho de 
Spearman Sig. (bilateral) 0.011 

  N 18 

Nota: La presente tabla contiene la norma internacional de información financiera sección 13 
y la gestión de inventarios 

 

 

Descripción: Según la tabla 4, la norma internacional de información financiera 

sección 13 y la gestión de inventario se relaciona significativamente con un 

coeficiente moderado (Rho=0,584; p<05). Por tanto, se aceptó la hipótesis general, 

el cual evidencio que existe una asociación positiva entre ambas variables. 
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V. DISCUSIÓN 

Objetivo general 

Respecto a los hallazgos encontrados en el objetivo general se demostró 

que, la variable norma internacional de información financiera sección 13 y 

la gestión de inventarios tienen una relación directa entre sí, debido que si 

se cumple con la normativa se obtendrá una efectiva gestión de inventarios 

en la empresa; Sin embargo, la falta de conocimiento sobre los alcances y 

procedimientos de la normativa dificulta realizar una correcta 

implementación, por lo mismo, es necesario comprender los lineamientos y 

requisitos establecidos por las NIIF sección 13 para que puedan ser 

aplicados de manera efectiva en la gestión de inventarios. En concreto, una 

mala gestión de inventarios ocasiona deficiencia en todo el proceso desde la 

compra hasta la venta de sus productos, teniendo impacto negativo en el 

flujo de ingresos de la organización. 

Es esencial mencionar lo que establece Guamán y Rojas (2022) pues 

evidenciaron que el realizar un deficiente manejo contable ha llevado a 

obtener información desactualizada de su mercadería, por ello, recalca que 

la sección 13 de la NIIF para PYMES tiene un resultado óptimo en la gestión 

de inventarios debido que permite brindar información razonable para el 

proceso de una eficiente toma de decisiones en la organización; Igualmente 

con Morales y Oliva (2022) quienes revelaron que la falta de aplicación de 

esta normativa impide a la empresa establecer un cálculo eficiente de su 

costos de ventas, en consecuencia, se limita a cumplir con las metas 

propuestas en un plazo determinado. Por otro lado, López et al. (2022) 

manifestaron que el no regirse bajo la normativa de la NIIF sección 13 hace 

que la empresa se encuentre estancada debido que no se reconocerá sus 

inventarios adecuadamente, haciendo que se limite en algunos 

procedimientos y procesos en la gestión de sus inventarios, por ello, el 

aplicarla es esencial porque les permite ser competente a nivel global y 

contribuir en la sostenibilidad económica de la entidad. Del mismo modo, 

Camacho et al. (2020) detallaron que el tener exceso de inventario sin rotar 

o darle salida del almacén genera pérdidas en la organización, por lo mismo, 

es necesario tener una herramienta de gestión como la NIIF sección 13, la 
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cual al ser implementada correctamente les va permitir llevar un control 

minucioso de sus productos, detectando a tiempo algunas inconsistencias o 

deficiencias que se puedan presentar, de acuerdo a ello, mitigarlas 

rápidamente para que no se vea afectada la utilidad generada por la entidad. 

Del mismo modo, Manayay (2020) mencionó que el realizar una deficiente 

gestión en sus inventarios genera efectos negativos en la productividad 

obtenida en la organización, ello trae consigo descontrol en su almacén, 

retraso en la entrega de productos y faltantes de mercaderías, todo ello, 

generado a la falta de capacitación que le brindan al personal hace que no 

estén aptos para que cumplan con sus funciones adecuadamente. Por lo 

mismo, hace hincapié que para que se tenga un orden en sus activos es 

necesario aplicar la normativa, en base a ello, poder realizar un adecuado 

proceso en su gestión, eso hará que se mejore y optimice su nivel de ventas. 

Cortes (2018) interpretó que las NIIF son un conjunto de normativas que se 

aplican a nivel nacional e internacional, las mismas que tienen como fin 

estandarizar a los países volviéndose así más competitivos y que sean 

autosuficientes para atraer inversiones extranjeras, además que brinda 

información financiera verídica y confiable. Del mismo modo, Pacheco (2019) 

analizó que una correcta gestión de inventarios garantiza cumplir con 

criterios que ayuden a la entidad a ser más competente en el mundo 

empresarial. 

 
Primer objetivo específico: 

Los resultados encontrados en el objetivo específico 1 demostraron que, en 

la empresa los trabajadores tenían un escaso entendimiento en cuanto 

sección 13 de la NIIF, dado a que los responsables del área contable y de 

almacén no indagaron sobre los requisitos y directrices establecidas por la 

normativa. Por lo mismo, la organización pudo estar realizando algunos 

procesos deficientes, debido a que no se regían bajo los lineamientos de la 

norma, causando efectos negativos en el proceso operativo; En 

consecuencia, se generó confusiones en la entrega de sus productos, siendo 

incapaz de cumplir los requerimientos de sus clientes. 

Por ello, es fundamental considerar lo que dice Cabrera y Ramírez (2022) 



22  

señalaron que la adopción de la sección 13 de la NIIF permite optimizar todo 

el proceso operativo de los inventarios, eso le facilita perfeccionar la 

transformación de estos, haciendo que sus informes financieros que se 

obtenga sean veraz y razonable para una buena toma de decisiones. 

Asimismo, Soto et al. (2021) indicaron que la aplicación de normativa 

muestra un orden e igualdad en la presentación de la información contable 

de un tiempo determinado de sus operaciones. 

En esa misma línea, Encarnación y Merchán (2019) presentaron la teoría de 

la secuencia de convergencia a la NIIF para las PYMES, del cual se encontró 

una relación positiva ya que esta norma está compuesta bajo principios 

esenciales que promueven la valoración financiera, aportando a los negocios 

un nuevo ambiente de información contable. La finalidad de esta norma 

estándar internacional es reconocer, medir y revelar toda la información 

económica en beneficio de la parte externa e interna de la entidad. 

García et al. (2017) detallaron que la NIIF son una proporción de normas 

ejecutables y aceptables a nivel global, mismas que brindan principios 

esenciales para la entidad. Igualmente, Orobio et al. (2019) manifestaron que 

la NIIF es un factor esencial para toda organización, dado que esta normativa 

busca que las empresas sean capaces de mostrar información contable 

verídica y confiable a nivel global. 

 
Segundo objetivo específico: 

Respecto a los hallazgos encontrados en el segundo objetivo específico, se 

demostró que, la empresa tuvo una deficiente gestión de inventarios, 

correspondiente a la falta de comunicación que existe entre las áreas 

involucradas. En consecuencia, esto generó dificultades en sus ventas 

debido a la información desactualizada, dando lugar a la adquisición de 

productos que aún se encuentran en stock o a la realización de pedidos en 

grandes cantidades sin contar con el inventario preciso para cumplir con sus 

clientes; esta situación produce insatisfacción en los consumidores, lo que 

ocasiona reducción de los ingresos económicos en la organización. 

De tal modo, es esencial considerar lo que manifiestan Flores et al. (2022) 

detallaron que la gestión de inventarios es deficiente debido a que no existe 
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una correcta revisión de los productos que se adquieren, dado a una mala 

coordinación por el uso de tratamientos inapropiados, además los 

profesionales tienen desconocimiento de las técnicas establecidas por la 

normativa de inventarios, sumado a ello los dueños consideran las 

capacitaciones como gastos innecesarios. Asimismo, según Andrade y 

Guerrero (2023) indicaron que el desconocimiento de los procesos de 

gestión por parte de los trabajadores ocasiona demora en los despachos 

debido al control manual que elaboran, causando insatisfacción de sus 

clientes; determinando que la ejecución de un sistema informático de gestión 

facilitará el crecimiento de sus actividades y funciones a realizar. 

En relación con la teoría, según Adolfo (2020) mencionó acerca de un 

procedimiento en su gestión de inventarios indicando que este permitirá a 

través de estrategias realizar un mejor control de sus inventarios, 

clasificando cada uno de ellos teniendo en cuenta su nivel de rotación y 

demanda, de acuerdo con la información obtenida tomar buenas decisiones 

y realizar una correcta implementación de gestión de inventarios. 

Asimismo, Romero et al. (2021) analizaron que la gestión de inventario es 

una herramienta de apoyo que ayuda a controlar y dirigir sus productos 

basándose en políticas y procesos centrándose en dar cumplimiento a ello. 

 
Tercer objetivo específico: 

Respecto a los hallazgos encontrados en el tercer objetivo específico, se 

demostró que, las dimensiones de la NIIF y la gestión de inventario tuvieron 

relación entre sí, la normativa brindó pautas para que se realice un adecuado 

reconocimiento y medición de los inventarios, dado que este es el activo 

corriente más importante para una entidad, sin embargo, ante la falta de 

capacitación sobre el tema de inventarios y técnicas de medición del costo 

genero resultados desfavorables en cuanto a su gestión de inventarios, esto 

causo que no exista un orden y control en los mismos, lo que ocasionó que 

no se sepa con exactitud su nivel de mercadería y rotación, los cuales fueron 

esenciales saber para que se pueda cumplir con las exigencias que 

requieran sus clientes. 

En función a ello, se debe tener en cuenta lo que manifestaron García y Laz 
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(2021) quienes confirmaron que para que todo el proceso se realice 

adecuadamente es necesario que los trabajadores se encuentren 

capacitados y aptos para ejercer sus funciones eficientemente en cuanto a 

la implementación de la NIIF sección 13 en su gestión de inventarios, no 

obstante, el no comprometerse en aprender e informarse a mayor 

profundidad sobre la aplicación de la norma en el proceso hará que los 

avances que se tengan anteriormente se vean afectados y perjudiquen a la 

organización. 

Por otro parte, Encarnación (2022) indicó que la importancia de la norma 

radica en reconocer sus bienes para ser valorados adecuadamente, de esta 

manera, poder analizarlos y plasmarlo en los informes financieros y tomar 

decisiones que cambien el rumbo de la organización. 

De igual manera, Garrido y Cejas (2017) indicaron que la gestión de 

inventarios es una herramienta que ayuda a orientarte, observar y planificar 

las gestiones que se ejecuten en la entidad, de esta manera, detectar 

algunas falencias y mitigar los riesgos que se puedan estar presentando. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que la norma internacional de información financiera sección 

13 (NIIF sección 13) tuvo una relación positiva con la gestión de inventario 

dado que ambas alcanzaron un Rho Spearman 0.584, asimismo, los 

resultados obtenidos fueron considerables debido que la significancia no 

superó el 0.05 por lo cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna que mencionó que existe relación significativa entre la 

norma internacional de información financiera Sección 13 en la gestión de 

inventarios en la empresa Ferronor SAC, Chiclayo – Perú; sin embargo, se 

demostró que no se rigen bajo la normativa, por lo mismo, la gestión de 

inventarios que vinieron realizando en la empresa fue deficiente, haciendo 

que todo su proceso operativo se vea afectado, ello obstaculiza poder tomar 

decisiones de mejora para la empresa. 

2. Se identificó que la norma internacional de información financiera sección 

13 fue inadecuada y moderada en un porcentaje superior al 60%, en 

cambio, las dimensiones de inventario y técnicas de medición de costo 

fueron inadecuadas y moderadas en un 50%; esto se debió a que en la 

empresa no implementan la NIIF sección 13, por lo mismo, no miden ni 

reconocen el gasto de inventario de acuerdo a la norma establecida, 

realizando un proceso inadecuado en un 28%, lo mismo que le dificulto 

desarrollar un buen tratamiento contable en sus inventarios. 

3. Se logró describir que la gestión de inventario que realizó la entidad fue 

moderada en un 56%, en cuanto a la evaluación de gestión fue inadecuado 

en un 78%, esto se vio reflejado al verificar que la mercadería que tienen 

en físico no coincide con lo registrado, además, el control fue moderado en 

un 67%, generando retrasos en las entregas de sus pedidos, asimismo, el 

método de control de inventarios es inadecuado en 100%, esto demostró 

que, no se encuentran utilizando algún sistema o herramienta que permita 

brindar información verídica de sus inventarios. 
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4. Se encontraron en los resultados que el inventario tuvo una relación 

significativa considerable con la gestión de inventarios, dado que alcanzó 

un Rho Spearman 0.703 con sigma bilateral inferior de 0.05, lo que significó 

que se aceptó la hipótesis alterna; por el otro lado, la técnica de medición 

del costo alcanzó un Rho Spearman 0.437 con sigma bilateral superior 

0.05, demostrando que no se relaciona con la gestión de inventarios, 

aceptando la hipótesis nula y rechazando la alterna. Eso evidencio que el 

no implementar la normativa dentro del proceso afecta que se gestione la 

dimensión de inventario de manera inadecuada en un 50%, causando que 

exista un descontrol en los mismos. 

5. Se concluyó que, es esencial llevar a cabo un estudio en profundidad sobre 

las variables asociadas con la sección 13 de la NIIF y su impacto en la 

gestión de inventarios, porque permite a las empresas proporcionar una 

valoración precisa y transparente de sus inventarios. Durante el desarrollo 

de este estudio, se hallaron pocas investigaciones plasmadas en artículos 

científicos donde se expliquen nuestras variables y dimensiones como: 

medición de los inventarios, reconocimiento de gasto y control operativo. 

Además, se observó que la mayoría de las investigaciones existentes datan 

de fechas antiguas, lo cual hace que este estudio aporta evidencia 

actualizada haciéndolo atractivo y pertinente para investigadores futuros. 
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VII. RECOMENDACIONES 

En vista a lo estudiado se demostró que existe relación significativa de la sección 

13 de la NIIF con la gestión de inventarios, por lo mismo, se recomienda al gerente 

de la empresa Ferronor SAC capacitar y reforzar el conocimiento a los encargados 

del proceso operativo para que tengan un mayor alcance e interpretación de la 

norma, de acuerdo a ello, llevar un mejor control en su kardex, logrando saber y 

aprovechar su costo de oportunidad en base al mercado, eso le permitirá desarrollar 

un plan de acción que precise mejor el manejo su stock en cuanto a la rotación de 

inventario, a su vez lograr información idónea que sirva de apoyo para tomar 

decisiones en busca de mejoras para el desarrollo de las actividades empresariales 

y por ende alcanzar la rentabilidad proyectada por los accionistas. 

Debido al nivel de conocimiento que se tiene sobre la NIIF sección 13, se aconseja 

al directorio de la empresa Ferronor SAC que implementen la normativa en la 

organización para que logren medir y reconocer sus inventarios correctamente, ello 

le posibilitará elaborar un tratamiento contable preciso y eficaz, el mismo que sirve 

de guía para mejorar el control de sus registros en sus inventarios, de esta manera, 

poder ser más proactivos con el fin de que sus ingresos aumenten en la entidad. 

De acuerdo al nivel de gestión de inventarios que se tiene, se recomienda al gerente 

de la empresa Ferronor SAC que para que exista un adecuado proceso en la 

evaluación de gestión y control de sus inventarios, se debe utilizar una herramienta 

que le permita llevar un mejor orden en sus registros de almacén, para que al 

momento de realizar una inspección en esa área no existan inconsistencias en el 

registro de los mismos, haciendo que se vuelvan aptos para cumplir con la demanda 

que se les presente, con el fin de suplir con los requerimientos de sus clientes e 

incrementar su nivel de ingresos. 

En concreto, se encontró que las dimensiones de la sección 13 de la NIIF guardan 

relación con la gestión de inventarios, por consiguiente, se sugiere al gerente de la 

empresa Ferronor SAC que ejecute una reunión con la junta de accionistas para 

que coordinen sobre la implementación de la NIIF sección 13 en la empresa, 

seguido de capacitación a su personal para que direccionen un adecuado proceso, 

optimizando el desarrollo en la gestión de inventarios, tomando como base la 

normativa, evitando así que exista descontrol en su mercadería, permitiendo 

otorgar pasos y estrategias que hará mejorar su nivel de rotación que tienen cada 
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uno de sus productos para que eviten que estos se vuelvan obsoletos. 

Se recomienda a los futuros investigadores de pre grado y posgrado de las diversas 

universidades nacionales y extranjeras realizar una investigación mixta, dado que 

existe poca información en cuanto a este tipo de trabajo, además considerar un 

análisis documental con diseño experimental, puesto que esta investigación tuvo 

esa limitante, sumado a ello es necesario que se realice comparaciones con otras 

empresas para indagar que otras alternativas son efectivas para mejorar el proceso 

en su gestión de inventarios aplicando la norma internacional de información 

financiera Sección 13, sumado a ello, ampliar los conocimientos acerca los 

indicadores medición de los inventarios, reconocimiento de gasto y control 

operativo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Cuadro de operacionalización de las variables 
 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADOR ESCALA 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 

Norma 
internacional de 

información 
financiera 

Sección 13 

Lozada (2019) consideró que las 
normas internacionales de 
información financiera son 
lineamientos que dirigen el 
procedimiento contable de las 
diferentes transacciones de una 
organización; estos pueden ser 
aplicados en diferentes tipos de 
actividades económicas de una 
empresa y es fundamental que 
todo contador se encuentre 
actualizado sobre las normativas 
existentes. 

Sección 13: 
Proporciona 
información 

necesaria que 
servirá de 

ayuda para 
reconocer y 

medir los 
inventarios. 

 
Inventario 

Medición de los inventarios 
Ordinal 

tipo Likert. 
Costos de adquisición 

Reconocimiento de gasto 

 

Técnicas de 
Medición del 

costo 

Costo estándar 

Método minoristas 
Ordinal 

tipo Likert. El precio de la compra más reciente 

Promedio ponderado 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 

Gestión de 
inventarios 

Acevedo (2017) indicó que la 
gestión de inventarios es aquella 
que busca asegurar sus recursos 
de suministros, que sean idóneos 
para cumplir con las exigencias 
que requieran sus clientes, todo 
ello, se basó en estrategias para 
llevar un control adecuado con el 
fin de evitar deficiencias. 

Administrar y 
dirigir sus 
ingresos y 

salidas de su 
almacenamien 

to mediante 
controles. 

Evaluación de 
gestión 

Rotación de inventarios 
Ordinal 

tipo Likert. Niveles de stock 

Control 
Recepción de la mercadería  

Ordinal 
tipo Likert. 

Almacenamiento de mercadería 

Distribución de mercadería 

Despacho de mercadería 

Método de 
control de 
inventario 

Control contable 
Ordinal 

tipo Likert. Control operativo 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 
 
 

 

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASI NUNCA NUNCA 

5 4 3 2 1 

 

V. INDP. Norma internacional de información financiera Sección 13      

DIMENSIÓN 1      

1 En la empresa respecto a la medición de sus inventarios que se realizan 
periódicamente, se basan en los criterios de la Sección 13 de las NIIF. 

     

2 La sección 13 de las NIIF asegura consistencia y precisión en la medición del costo 
de adquisición de inventarios en la empresa 

     

3 La empresa reconoce el gasto de inventarios de acuerdo con la sección 13 de las 
NIIF. 

     

DIMENSIÓN 2      

4 La aplicación del costo estándar permite detectar las desviaciones de los inventarios 
que posee la empresa. 

     

5 Con que frecuencia la empresa aplica medidas basadas en el método minorista como 
medio de apoyo para que le permita estimar el valor de sus productos a ofrecer. 

     

6 Con que frecuencia la empresa para asegurar sus datos necesarios aplica el método 
de precio de la compra más reciente. 

     

7 Usted considera necesaria la información proporcionada al aplicar el método de 
promedio ponderado en la toma de decisiones en la empresa. 

     

VAR. DEPEN. Gestión de inventarios      

DIMENSIÓN 3      

8 Periódicamente realizan verificación física de la mercadería en almacén para darle 
seguimiento a su rotación de inventarios. 

     

09 Cada que cierto tiempo evalúan sus niveles de stock en sus distintas sucursales para 
ver la realidad de sus inventarios. 

     

DIMENSIÓN 4      

10 Su empresa aplica políticas definidas para la recepción o almacenamiento de sus 
inventarios para la mejora en los procesos de sus pedidos. 

     

11 Ustedes realizan diariamente la verificación física de la mercadería conforme la 
orden de compra de proveedor 

     

12 Con frecuencia realizan inspecciones de seguridad en el almacén de la empresa.      

13 En su empresa frecuentemente se presenta alguna dificultad al momento de realizar 
la distribución de su mercadería 

     

14 Realizan con frecuencia capacitaciones a su personal encargado del despacho de la 
mercadería. 

     

DIMENSIÓN 5      

15 En la empresa usan con frecuencia un sistema de control contable para la 
verificación de dicha información del registro de sus inventarios. 

     

16 Con frecuencia enfrentan algún desafío al elaborar o analizar los reportes de 

inventarios en la empresa. 

     

17 Frecuentemente revisa y supervisa que el funcionamiento del sistema se encuentre 
en óptimas condiciones para un mejor desempeño. 

     

18 Realizan capacitaciones al personal encargado del manejo y control de inventarios      

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 3: Modelo de consentimiento de la encuesta 

 

La empresa Ferronor SAC con RUC 20103134065 en forma voluntaria; otorga la 

autorización a sus trabajadores quienes a su vez dan su consentimiento para 

responder la encuesta realizada por las estudiantes Becerra Mestanza Clara y 

Chugden Saucedo Victoria; las cuales han realizado el informe de tesis que tuvo 

por objetivo determinar la relación de la norma internacional de información 

financiera Sección 13 en la gestión de inventarios en la empresa Ferronor SAC, 

Chiclayo – Perú. 

Si usted decide participar en la investigación se realizó lo siguiente: 

 
1. Se realizó una encuesta donde se recogió datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Norma Internacional de 

Información Financiera Sección 13 y Gestión de Inventarios en la empresa 

Ferronor SAC, Chiclayo – Perú”. 

2. Esta encuesta tuvo un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizó en el 

ambiente de la empresa Ferronor SAC; Las respuestas al cuestionario 

fueron codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

Problemas o preguntas: 

 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con las investigadoras 

Becerra Mestanza Clara Sthefany, Chugden Saucedo Anohelia Victoria; email: 

Cbecerrame19@ucvvirtual.edu.pe - achugden@ucvvirtual.edu.pe y Docente 

asesor Ricardo Álvarez Gurreonero. 

mailto:Cbecerrame19@ucvvirtual.edu.pe
mailto:achugden@ucvvirtual.edu.pe


 

Consentimiento: 

 
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizó participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
 

 



 

 

 



 

Anexo 4: Experto 1 

 



 

 



 

Anexo 4: Experto 2 
 



 

 



 

Anexo 4: Experto 3 
 



 

 



 

Anexo 5: Validez y confiabilidad del instrumento 
 
 

Variable 1: Norma internacional de información financiera sección 13 
 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.887 7 

 
 

 
Variable 2: Gestión de inventarios 

 
 
 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.845 11 



 

Anexo 6: Autorización de aplicación de instrumento 

 



 

Anexo 7: Prueba de normalidad de datos 
 

 
Contrastación de hipótesis 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en la variable Norma internacional de 

información financiera Sección 13 y la gestión de inventarios en la empresa 

Ferronor SAC, Chiclayo – Perú. 

 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Variable 1: variable Norma internacional de 
información financiera Sección 13 

0.797 18 0.001 

Dimensión: Inventario 0.705 18 0.000 

Dimensión: Técnicas de Medición del costo 0.752 18 0.000 

Variable 2: Gestión de inventarios 0.638 18 0.000 

Dimensión: Evaluación de gestión 0.520 18 0.000 

Dimensión: Control 0.601 18 0.000 

Dimensión: Método de control de inventario  18  

Nota: La presenta tabla contiene la correlación de significación de Shapiro-Wilk 
 
 
 
 

 
Interpretación: Por contar con una muestra inferior a las 50 personas, se 

consideraron los resultados de la prueba de normalidad de datos de Shapiro-Wilk, 

donde se establece que los hallazgos son de estadística no paramétrica dado que 

el p=0.000<0.05, consintiendo de esta forma aceptar la hipótesis alterna revelando 

que la Norma internacional e información financiera Sección 13 y la gestión de 

inventarios mantienen una correlación altamente significativa. 



 

Anexo 8: Base de datos de la encuesta 
 
 

 

 

N° 

ÍTEM 

VARIABLE 1: Norma Internacional de Información Financiera 

Sección 13 
VARIABLE 2: Gestión de Inventarios 

Inventario Técnicas de Medición del costo Evaluación de gestión Control Método de control de inventario 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 1 1 1 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 

2 1 1 1 1 1 1 4 5 5 5 5 4 2 3 3 3 5 5 

3 1 1 1 1 1 4 5 5 4 3 4 3 3 2 5 2 2 1 

4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 1 3 5 2 5 4 

6 5 5 3 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 

7 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 2 3 5 3 5 3 

8 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 3 3 3 1 4 3 4 1 

9 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 2 3 4 2 5 4 

10 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 

11 3 3 3 4 2 2 4 5 4 3 5 5 4 2 4 3 5 2 

12 3 1 1 3 3 1 5 4 4 3 5 3 2 3 3 1 3 3 

13 2 4 1 4 2 2 5 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 

14 1 1 1 3 2 2 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 

15 2 2 2 2 2 2 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 

16 2 2 2 3 1 2 4 3 2 3 2 3 2 2 3 4 3 2 

17 2 1 1 2 2 2 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

18 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

Fuente: Elaboración propia 
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