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RESUMEN

En Lima Metropolitana se evidencia un alto indice de falta de planificacion
estratégica, carente gestién publica y alta inseguridad ciudadana el antéonimo de
seguridad ciudadana, el cual contribuye al incremento de violencia familiar, violencia
de género, robos en motos y autos, asaltos a mano armada, sicarito, pedidos de
Cupos a presion violenta, yotros tipos de violencia que se cometen en las calles de
Lima Metropolitana. El rol de la buena gestion para poder disminuir al minimo estos
niveles de inseguridad para vivir en paz, tranquilidad, respeto, orden, con valores y
principios morales. Por lo tanto, como objetivo general se demostré la relacion
existente entre planificacion estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana,
desde la perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana. Tomando como
base tedrica principal a Alencastro Guerrero Alex Paul, Castafiéon Rodriguez Julio,
Quinonez Cabeza Manuel Ruvin, Egas Moreno Fanny, quienes sustentaron la
primera variable, Valdez Zepeda Andrés para sustentar la segunda variable y Laura
Chinchilla & Doreen Vorndran para la tercera variable. Esta investigacion aplicé un
método cuantitativo, correlacional no experimentalrecogiendo la percepcion de 200

ciudadanos de Lima Metropolitana.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestion publica, seguridad ciudadana.
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ABSTRACT

In Metropolitan Lima there is a high rate of lack of strategic planning, lack of public
management and high levels of citizen insecurity, the antonym of citizen security,
which contributes to the increase in family violence, gender violence, motorcycle
and car robberies, armed robberies, sicariate, requests for quotas under violent
pressure, and other types of violence committed in the streets of Metropolitan Lima.
The role of good management is to minimize these levels of insecurity in order to
live in peace, tranquility, respect, order, with values and moral principles. Therefore,
the general objective was to demonstrate the relationship between strategic
planning, public management and citizen security, from the perspective of the
citizens of Metropolitan Lima. Taking as main theoretical basis Alencastro Guerrero
Alex Paul, Castafidn Rodriguez Julio, Quifionez Cabeza Manuel Ruvin, Egas
Moreno Fanny, who supported the first variable, Valdez Zepeda Andrés to support
the second variable and Laura Chinchilla & Doreen Vorndran for the third variable.
This research applied a quantitative, non-experimental correlational method,

gathering the perception of 200 citizens of Metropolitan Lima.

Keywords: Strategic planning, public management and citizen security.



I INTRODUCCION

A nivel internacional, ciudades iconicas como Londres, Tokio, Paris y Nueva
York han implementado planes y estrategias con el propdsito de avanzar hacia un
desarrollo planificado en sus respectivas areas. Londres, por ejemplo, sobresale en
aspectos como capital humano, proyeccion internacional, planificacién urbana,
movilidad y transporte, logrando estos avances a través del proyecto "Smarter
London Together", el cual aspira a ser un plan digital adaptable para convertirla en
la ciudad mas inteligente del mundo (IESE Business School, 2020, p. 54). De
manera similar, Nueva York da prioridad a temas como movilidad, economia,
transporte y planificacién urbana, delineando su estrategia a través de "ONE NYC
2050", un plan de accion que establece objetivos hasta el afio mencionado (IESE
Business School, 2020, p. 57).

En el contexto latinoamericano, la Alcaldia de Santiago de Cali, en Colombia
se embarco en una reforma administrativa en 2016, respondiendo a la necesidad
de fortalecer las capacidades institucionales para abordar los diversos problemas
urbanos. Esta reforma incorpora reflexiones de las politicas publicas de seguridad
ciudadana (PPSC) entre 1992 y 2016, enfocandose en la lucha contra la pobreza
como marco para buscar la seguridad y la defensa de los derechos humanos
(Sanabria Pulido & Rodriguez Caporalli, 2017).

Como resultado de ello, se derivaron tres programas bajo la estrategia de
"Territorios de Inclusion y Oportunidades (TIOS)", los cuales fueron principalmente
comprometidos con la seguridad, fomentando la participacion comunitaria y el
respeto por las normas; resolucidn pacifica de conflictos, promoviendo
competencias ciudadanas de tolerancia y convivencia, asi como fortaleciendo
mecanismos de mediacion y conciliacién; y el seguimiento y evaluacién TIOS,
involucrando estudios e investigaciones para evaluar indicadores de pobreza,
seguridad y violencia (Sanabria Pulido & Rodriguez Caporalli, 2017). Asi mismo, se
destaca que el Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) se
concibe como una herramienta de planificacién que aborda situaciones que afectan

la convivencia y las seguridades ciudadanas a nivel nacional y local,



proporcionando una guia para la prevencion de diversas situaciones que impactan

el desarrollo social (Ministerio del Interior, 2020, p. 22).

También se destaca que en América Latina, las deficiencias en la
administracion publica incluyen la falta de capacidad técnica gubernamental para
formular y evaluar politicas, asi como la falta de coordinacion entre departamentos,

generando confusiones en la planificacion y estrategias conflictivas (Mac, 2019).

A nivel nacional, los esfuerzos se centran en proporcionar servicios para
aumentar la caliad de vida de la cuidadania, pero la falta de disposiciones
normativas claras socava la percepcion publica sobre la gestion gubernamental en
los tres niveles. Los grandes problemas que lucha el gobierno peruano son la falta
de asistencia para un marco organizacional competente, la interpretacion deficiente
del marco de gasto abierto y la débil representacion intergubernamental e
interministerial. La demanda de un gobierno transparente plantea la necesidad de
cambios en la forma en que los gobiernos operan y practican, adaptando nuevos
dispositivos organizativos para medir destinos institucionales y lograr mejores

resultados para los ciudadanos (SGP, 2020).

Asi mismo, la modernizacion del Estado peruano comenz6 en 2007 con la
creacién de un nuevo sistema de gestidon publica, inspirado en la Doctrina Peruana
de 2014. En 2018, estos principios se implementaron a través de departamentos y
oficinas especificas, lo que generd cambios drasticos en el pais, incluyendo crisis
politicas, sociales y econdmicas, asi como brechas de desigualdad en el acceso a

los servicios basicos gubernamentales.

Por otra parte, la falta de seguridad se ha convertido en la principal
preocupacion para los ciudadanos latinoamericanos, segun Latinobarémetro (2017,
2018). En Peru, la delincuencia supera a otros problemas con un 37%, segun la
misma fuente. La situacion se confirma en la "Politica Nacional Multisectorial de
Seguridad Ciudadana al 2030" (PNMSC 2030) en Peru, donde se destaca que la
delincuencia fue el problema mas preocupante en el periodo 2013-2015, pero la
corrupcioén lo superdé a partir de 2016, alcanzando.



En el ambito local, en Lima se ve afectada por diversos factores, como la
gestion documentaria, la deficiencia en su portal web y la falta de transparencia
institucional en cuanto a las publicaciones y ejecucion de obras. En este sentido, la
planificacion estratégica 2023 con vision al 2025 propone herramientas para
corregir estas deficiencias, vinculandolas con las politicas publicas relacionadas
con la modernizacion del estado en el ambito de los gobiernos municipales, con el

objetivo de beneficiar a la poblacién de la comuna (Leiva, 2019).

De acuerdo a la realidad problematica mencionada, se ha determinado el
problema general: ;De qué manera planificacion estratégica y gestion publica, se
relacionan con la seguridad ciudadana, desde la perspectiva de los ciudadanos de
Lima Metropolitana? Y los problemas especificos siguientes: PE1: ; De qué manera
la planificacion estratégica, se relaciona con gestion publica, desde la perspectiva
de los ciudadanos de Lima Metropolitana? PE2: ;De qué maneras planificacion
estratégica se relaciona con seguridad ciudadana, desde perspectivas de los
ciudadanos de Lima Metropolitana? PE3: ;De qué maneras gestion publicas se
relacionan con seguridad ciudadanas, desde la perspectiva de los ciudadanos de

Lima Metropolitana?

La investigacion actuales posee una relevancia social significativas al
enfocarse en las mejoras de la planificacion, gestion y seguridad ciudadana para
fomentar una convivencia armoniosas, basada en valores y principios morales,
dirigidas a los ciudadanos de Lima Metropolitana. A través de una planificacién
estratégicas adecuadas que consideres a todos los actores vinculados al turismo

del distrito, se busca alcanzar mejoras sustanciales en estas areas.

Desde unas perspectivas de justificacion tedricas, estos estudios ha
explorado los conocimientos tedricos relacionados con los elementos de
planificacion estratégicas y gestion publicas. Esto implica un analisis de a literatura
cientifica existente sobre el tema, utilizando dichas informacién como bases paras

el desarrollo de la investigacion.



Es importante resaltar que la reduccion de los indices de inseguridad
ciudadana se presenta como un factor crucial para atraer inversiones econémicas,
tanto a nivel nacional como internacional. Esta disminucién en la inseguridad
brindaria confianza en la seguridad ciudadana, lo que, a su vez, podria tener un
impacto positivo en la economia a nivel metropolitano. Este efecto positivo
beneficiaria no solo a los habitantes de Lima Metropolitana, sino también a los
visitantes de la ciudad, generando oportunidades de empleo y contribuyendo al

desarrollo general de la poblacion

Se establecio el objetivo general: OG Determinar el grado de relacién que
existe entre la planificacion estratégica, la gestion publica y la seguridad ciudadana,
desde la perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana. Y en cuanto a los
objetivos especificos: OE1: Comparar el grado de relacidn que existe entre
planificacion estratégica y gestidon publica, desde la perspectiva de los ciudadanos
de Lima Metropolitana. OE2: Definir el grado de relacion que existe entre
planificacion estratégica y seguridad ciudadana, desde la perspectiva de los
ciudadanos de Lima Metropolitana. OE3: Identificar el grado relacion que existe
entre gestion publica y seguridad ciudadana, desde la perspectiva de los

ciudadanos de Lima Metropolitana.

En cuanto a la hipdtesis general: HG Existe relacion significativa entre
planificacion estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana, desde la
perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana. Y las hipétesis especificas
siguientes: HE1: Existe relacion significativa entre planificacion estratégica y
gestion publica, desde la perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana.
HE2: Existe relacion significativa entre planificacion estratégica y seguridad
ciudadana, desde la perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana. HE3:
Existe relacion significativa entre gestion publica y seguridad ciudadana, desde la
perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

En primer analisis, la planificacién estratégica, gestion publica y seguridad
ciudadana son areas fundamentales que requieren atencion y acciones concretas

desde la perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana. La participacion
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ciudadana, la coordinacion entre los diferentes actores y la implementacién de

estrategias integrales son clave para lograr mejoras significativas en estos ambitos.



Il MARCO TEORICO

Ramos (2022) El propésito de su estudio fue analizar la incidencia de la
planificacion estratégica en la gestion publica en una municipalidad distrital de
Chiclayo. La metodologia utilizada fue de tipo basica, con un disefio de
investigaciéon no experimental, transversal, descriptivo y causal. Los resultados
indicaron que la gestion publica en dicha municipalidad se situa en un nivel medio
a bajo, evidenciando dificultades en el acceso a la informacién, deficiencias en la
planificacion estratégica, problemas en la imagen. institucional, falta de capacitacién
en el personal, insatisfaccion de los usuarios institucionales con el uso de bienes
muebles e inmuebles, y demoras en la atencion a los usuarios. Se observo una
relacion positiva y significativa entre la ausencia de planificacion estratégica y la
calidad de la gestion publica en la municipalidad distrital de Chiclayo. Este vinculo
se evidencio a través de un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de
0,787, indicando como conclusion que existe una fuerte correlacion negativa entre
la planificaciéon estratégica deficiente y la calidad de la gestion publica, por lo cual
esta situacion se percibe tanto dentro como fuera de la institucién, subrayando que
las carencias identificadas en la planificacion estratégica tienen un impacto

negativo sustancial en la gestion publica de la municipalidad distrital de Chiclayo.

Huillca (2022) El propésito general de su estudio fue determinar la  relacion
existente entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa en el distrito
de Apurimac. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, correlacional y transversal, utilizando una muestra de 40
trabajadores. Los resultados del analisis estadistico indicaron que hay una relacion
significativa entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa en la
gestion publica del Distrito de Apurimac. La correlacion de Rho de Spearman fue
de 0,764, lo cual permite concluir que existe una correlacion positiva alta entre las
variables, siendo esta relacion estadisticamente significativa con un valor de
p<0,001 (p<0,05). Ademas, se observd una correlacion entre las dimensiones
especificas de la planificacion estratégica (definicion, mision, vision, planificacion y
valores institucionales) y la gestién administrativa. Estas correlaciones fueron de
0,873, 0,437, 0,721, 0,498 y 0,526 respectivamente. Ante lo mencionado
anteriormente, se aceptaron las hipotesis especificas que afirmaban la existencia
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de una relacion positiva significativa entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa en la gestidn publica del Distrito de Apurimac, segun los resultados

obtenidos en este estudio.

Suyon (2021) EIl propdsito de la presente investigacion fue proponer estrategias
para mejorar las acciones de seguridad ciudadana en el distrito de Motupe durante
los afos 2018-2019, mediante la participacion de diversos actores. Se empled una
metodologia descriptiva y propositiva, con un disefio no experimental. La poblacién
de estudio consistié en 32 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Motupe, y
se aplicoé un cuestionario compuesto por 30 preguntas relacionadas con la variable
de seguridad ciudadana. Los resultados del estudio indican que el diagndstico del
nivel de seguridad ciudadana revela una carencia significativa en la planificacion,
ya que el 72% lo percibe como deficiente. Asimismo, la participacion comunitaria
es considerada mala por el 63%, ya que los grupos vecinales intentan participar,
pero de manera limitada. Ademas, el 84% senala que la participacion comunitaria
es deficiente, a pesar de la disponibilidad de los vecinos. En cuanto a la dimension
de coordinacion con instituciones publicas y privadas, el 68% esta en desacuerdo,
indicando que no se toman acciones preventivas. Como conclusion, se destaca que
a través de la participacion ciudadana se busca involucrar a la comunidad en la
planificacion y ejecucion de acciones destinadas a mejorar la seguridad ciudadana.
Ademas, se propone la organizacién de los vecinos en grupos de juntas vecinales
para contribuir al bienestar general y reforzar las medidas de seguridad en el distrito

de Motupe.

Saldana (2020) La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relaciéon
entre la Gestion Municipal y la Seguridad Ciudadana en el Distrito de San Martin
de Porres durante el afo 2020. La poblacion estudiada consistio en 50
administrativos, y la muestra también estuvo compuesta por 50 administrativos. Las
variables consideradas fueron la Gestion Municipal y la Seguridad Ciudadana. Este
estudio adoptd un enfoque metodoldgico cuantitativo dentro del método cientifico
no experimental, siendo de naturaleza descriptiva correlacional. ElI enfoque
cuantitativo se eligié debido a la naturaleza ordinal de las escalas utilizadas,
garantizando asi un alto grado de confiabilidad y validez en los instrumentos de
recopilacion de datos. El analisis estadistico se llevo a cabo con el apoyo del
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programa SPSS version 24, complementado con la opinion y juicio de expertos.
Como resultado de la investigacion, se concluyé que el valor de significancia
asociado a la prueba fue de 0.000, siendo inferior al nivel de significancia
establecido. Este resultado llevé al rechazo de la hipotesis nula, o que implica que
las variables de Gestién Municipal y Seguridad Ciudadana presentan una relacion
directa. Ademas, el coeficiente de correlaciéon en la regresién lineal ordinal indica
que la Gestion Municipal esta relacionada con la Seguridad Ciudadana. En
resumen, la investigacion proporciona evidencia de una conexion significativa entre
la Gestion Municipal y la Seguridad Ciudadana en el Distrito de San Martin de
Porres durante el periodo examinado. Esta importante investigacion, nos otorga la
trascendencia de definir las herramientas del factor seguridad, particularmente en
relacion con planificacion estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana. Como
resultado de los antecedentes internacionales y nacionales, revisados en torno a
las herramientas de gestion, nuestras tres variables son temas fundamentales que
han sido ampliamente estudiados desde diferentes perspectivas. En el caso
especifico de la ciudad de Lima Metropolitana, es importante analizar estos
aspectos desde la perspectiva de los ciudadanos, ya que su participacion e
involucramiento son cruciales para lograr resultados efectivos. Luego de ello hemos
realizado una exhaustiva evaluacion de relacion entre los antecedentes tedricos y

nuestras variables de investigacion cientifica.

Segun Rodriguez (2019), la planificacion estratégica es un proceso
fundamental para la gestion publica, ya que permite establecer metas y objetivos
claros, asi como asignar los recursos necesarios para lograrlos. Esta autora
destaca la importancia de involucrar a los ciudadanos en este proceso,
considerando sus necesidades y demandas. Estas son solo algunas de las
entidades a nivel internacional que se ocupan del estudio y la promocion de la
seguridad ciudadana. Cabe destacar que también existen multiples organizaciones
no gubernamentales y centros de investigacién que contribuyen en esta area.
Algunas de las entidades que estudian la planificacién estratégica y gestion publica

en seguridad ciudadana son:

1. Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): La ONU, a través de distintas
agencias como la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
8



(UNODC) y la Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL), se
dedica a la promocion de la seguridad ciudadana en todo el mundo. Ademas,
cuenta con programas y proyectos para combatir la delincuencia organizada, el

terrorismo y otros fendmenos que afectan a la seguridad.

2. Organizacion de los Estados Americanos (OEA): La OEA trabaja en la promocion
y fortalecimiento de la seguridad ciudadana en los paises del continente americano.
A través de su Secretaria de Seguridad Multidimensional, busca coordinar
esfuerzos y desarrollar politicas que contribuyan a la prevencién y respuesta a la

delincuencia y la violencia en la region.

3. Unién Europea (UE): La UE tiene diversas agencias y programas que se ocupan
de la seguridad ciudadana en los Estados miembros. Entre ellos se encuentra
Eurojust, que coopera en la lucha contra el crimen organizado y el terrorismo, y
Europol, que se dedica al intercambio de informacion policial y la coordinacion de

acciones contra la delincuencia en el ambito europeo.

4. Banco Interamericano de Desarrollo (BID): ElI BID tiene una Division de
Seguridad Ciudadana que trabaja en el andlisis y la promocion de politicas y
proyectos para mejorar la seguridad en los paises de América Latina y el Caribe.
Brinda apoyo técnico y financiero para el disefio e implementacién de estrategias

integrales de seguridad.

5. Asociacion Internacional de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU):
CGLU promueve la seguridad ciudadana desde una perspectiva local. Trabaja en
la promocion de politicas y practicas de seguridad inclusivas y participativas,
involucrando a los gobiernos locales como actores clave en la prevencion y gestion

de la delincuencia y la violencia.

6. Ministerios de Seguridad o Interior: Son las instituciones responsables de la
seguridad ciudadana en un pais. A menudo, cuentan con departamentos o
divisiones dedicadas a la planificacion estratégica y gestion de la seguridad

ciudadana.

7. Organismos Internacionales: Organizaciones como la ONU (Organizacion de las
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Naciones Unidas), OEA (Organizacién de Estados Americanos), Banco Mundial,
entre otros, realizan investigaciones y proporcionan asistencia técnica en temas de

planificacion estratégica y gestion publica en seguridad ciudadana.

8. Agencias de Policia: Organismos encargados de mantener el orden publico y la
seguridad ciudadana. Muchas veces, tienen unidades especializadas en la

planificacion y gestion de la seguridad.

9. Instituciones Académicas: Universidades y centros de investigacion que estudian
y desarrollan conocimiento en seguridad ciudadana. A menudo ofrecen programas
de estudios y cursos relacionados con la planificacion estratégica y gestion publica

en seguridad ciudadana.

10. Organizaciones No Gubernamentales (ONG): Estas organizaciones pueden
enfocarse en investigar y promover buenas practicas en planificacion y gestion de

seguridad ciudadana, asi como en proporcionar capacitacion y asesoramiento.

Es importante tener en cuenta que esta lista no es exhaustiva y que las entidades
que se dedican al estudio y la practica de la planificacidon estratégica y gestion

publica en seguridad ciudadana pueden variar segun el pais y la regién.

A nivel nacional, tenemos algunas entidades que estudian y trabajan en la

planificacion estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana son:

Colegio de Ingenieros del Peru (CIP): A través de su Consejo Nacional de Decanos,
el CIP realiza estudios y propuestas en temas de planificacion territorial y desarrollo

urbano.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) EI INEI es el ente encargado
de la produccién y difusion de informacion estadistica en Peru. Realiza estudios
relacionados con la gestion publica y seguridad ciudadana, a través de encuestas
y censos. Esta institucion se encarga de generar y difundir informacion estadistica
oficial del pais. Un ejemplo de publicacién relevante es: "Percepcién de Seguridad
Ciudadana. Encuesta Nacional Urbana" Referencia bibliografica: INEI. (2019).

Percepcion de Seguridad Ciudadana. Encuesta Nacional Urbana. Asimismo, Lima
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Metropolitana tiene una percepcion de inseguridad ciudadana de 86.2% en relacion
al afio 2022 donde tenia el 91.5% de percepcion de inseguridad ciudadana. (INEI,

Encuesta de seguridad ciudadana, 2023).

Instituto Nacional de Gobierno y Desarrollo Humano (INGDH): Depende del
Ministerio de Economia y Finanzas y se encarga de brindar capacitacion y

asistencia técnica en temas de gestion publica y desarrollo humano.

Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI): Esta entidad es responsable de la
gestion de riesgos y desastres naturales en el pais, por lo que trabaja en la

planificacion estratégica de la prevencion y atencion de emergencias.

Ministerio del Interior (MININTER): EI MININTER, a través de su Direccion Nacional
de Seguridad Ciudadana, es el encargado de formular y ejecutar politicas y
acciones orientadas a garantizar la seguridad de los ciudadanos. Ministerio del
Interior (MININTER): EI MININTER, a través de su Direccion Nacional de Seguridad
Ciudadana, es el encargado de formular y ejecutar politicas y acciones orientadas
a garantizar la seguridad de los ciudadanos. Estas son solo algunas de las
entidades que se dedican al estudio y trabajo en estos temas en Peru. Ademas,
también existen universidades, centros de investigacion y organizaciones de la
sociedad civil que participan en la planificacion estratégica, gestion publica y

seguridad ciudadana en el pais.

A nivel Metropolitano, el Ministerio del Interior (2020) establece que uno de los
entes que promueve la planificacion estratégica, gestion publica y seguridad
ciudadana en Lima Metropolitana es el Programa Nacional de Ciudades
Sostenibles (PNCS) del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Este
programa tiene como objetivo contribuir al desarrollo sostenible de las ciudades del
pais, incluyendo a Lima Metropolitana, a través de la implementacion de proyectos
y programas que fomenten la planificacion estratégica, la gestion publica y la
seguridad ciudadana. EI PNCS trabaja en coordinacién con los gobiernos locales,
la sociedad civil y otros actores relevantes para promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo urbano y la

seguridad ciudadana. Asimismo, brinda asistencia técnica y capacitacion a las
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autoridades locales y a las organizaciones ciudadanas para fortalecer sus
capacidades en estas areas. Ademas del PNCS, otras entidades destacadas en la
promocién de la planificacion estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana en
Lima Metropolitana incluyen la Municipalidad Metropolitana de Lima, a través de su
Gerencia de Planificacién y Presupuesto, y la Policia Nacional del Peru, a través
de su Direccidn de Seguridad Ciudadana. Todos estos entes buscan impulsar una
gestion publica eficiente, basada en la planificacién estratégica y la participacion
ciudadana, con el fin de garantizar la seguridad y el bienestar de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.

Por su parte, Diaz (2020) sefala que la gestion publica debe enfocarse en la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos, a través de la implementaciéon de politicas
y programas que respondan a sus necesidades. El autor destaca la importancia de
una gestion eficiente y transparente, que promueva la participacion ciudadana y

genere confianza en las instituciones.

En cuanto a la seguridad ciudadana, Lépez (2019) resalta la necesidad de
involucrar a los ciudadanos en la prevencion y el combate del delito. El autor
menciona que la seguridad no puede ser responsabilidad exclusiva de las

autoridades, sino que requiere de la participacion activa de la comunidad.

La planificacion estratégica se refiere al proceso de establecer los objetivos y metas
de una organizacion, asi como a las acciones necesarias para alcanzarlos. En el
ambito de la gestion publica, la planificacion estratégica se utiliza para mejorar la
eficiencia y efectividad de los servicios que se brindan a la ciudadania. Como senala
Mintzberg et al. (2019), la planificacion estratégica implica un analisis exhaustivo
del entorno, el establecimiento de objetivos claros y la asignacion de recursos

adecuados para lograrlos.

La gestidn publica se refiere a la administracion de los recursos y servicios publicos
para satisfacer las necesidades de la poblacién. Segun Borzaga y Defourny (2019),
la gestion publica se basa en la busqueda del bienestar de los ciudadanos a través
de la implementacién de politicas y programas efectivos. En el contexto de la

seguridad ciudadana, la gestion publica implica la cooperacién entre diferentes
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entidades y organismos para prevenir el delito y garantizar la proteccion de los

habitantes de Lima Metropolitana.

La seguridad ciudadana se refiere a las medidas implementadas por el Estado y la
sociedad para proteger la integridad y los derechos de los ciudadanos. Segun
Koonings et al. (2020), la seguridad ciudadana implica la prevencion de delitos, la
promocién de la convivencia pacifica y la participacion de la comunidad en la toma
de decisiones. En Lima Metropolitana, la seguridad ciudadana es un aspecto crucial
debido a los altos indices delictivos y la percepcidn de inseguridad por parte de la

ciudadania.

La planificacion estratégica, la gestion publica y la seguridad ciudadana son
elementos interrelacionados que buscan mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de Lima Metropolitana. La implementacién efectiva de politicas de
seguridad ciudadana requiere de una planificacion estratégica adecuada y una

gestion publica eficiente que involucre a todas las partes interesadas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - O D S, mi investigacion llevo unas relaciones
con algunas O D S, En este caso con: Hambre cero (O D S — 2), Educaciones de
calidad (O D S — 4), Reduccién de las desigualdades ( O D S — 10), Paz justicia e
instituciones solidad ( O D S — 16) y Alianzas para lograr objetivos (O D S — 17).
Pude percibir en la investigacién cientifica que los seres humanos requerimos de
una buena alimentacién, la formaciones de las personas es basica, el respeto a sus
derechos, las instituciones deben estar fuertes formar alianza para lograr el objetivo

de bienestar mundial.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigaciéon

La investigacion fue basica con enfoque cuantitativo, correlacional, de disefio

transversal y no experimental.

a) Tipo de investigacion, La investigacion descrita fue de naturaleza cuantitativa
y se inicid con la delimitacion de una idea, seguida de un proceso secuencial para
la comprobacion de suposiciones o hipotesis, permitiendo también la delimitacion
de objetivos especificos. Durante el desarrollo de la investigacion, se construyo un
marco tedrico como resultado de la revision de antecedentes encontrados.

(Hernandez-Sampieri,2018, p.6). Siendo ademas basica.

b) Diseno de la investigacién, En cuanto al disefio, se clasific6 como
correlacional, ya que su propdsito fue demostrar si existe una relacion entre las
herramientas de gestion y la fiscalizacion. Segun el autor, este tipo de investigacion
permite tener una ligera predictibilidad en los resultados al examinar la correlacion

entre las variables estudiadas. (Hernandez-Sampieri, 2018, p. 105).

No experimental, Es importante sefialar que la investigacion no implicé
manipulacion de los hallazgos obtenidos; los resultados se presentaron tal cual se
encontraron. Este enfoque resalta la objetividad y la transparencia en la exposicion
de los resultados, sin intervenciones que puedan influir en la interpretacion de los

datos. (Hernandez — Sampieri, 2018, p.174).

Disefio, En términos generales, el procedimiento aplicado para la obtencion de
datos e informacion relevante en esta investigacion siguié un enfoque cuantitativo,
se bas6é en la comprobacion de hipétesis y se centré en la relacion entre
herramientas de gestion y fiscalizacion, proporcionando asi un marco estructurado

para la obtencién y analisis de datos. (Hernandez — Sampieri, 2018, p.150).
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3.2 Variables operacionales

Variables. - Son caracteristicas o cualidades de la investigacion, hacia donde se

dirigen los esfuerzos del investigador para concluir la misma. Torres (2000, p. 151).

Variable 1: Planificacion estratégica, (Alencastro et al, 2020) la planificacion
estratégica se convierte en una herramienta relevante para el desarrollo local del
territorio, a pesar de el contexto de las ciudades. Definicion

operacional, de acuerdo con la definicidon operacional: La planificacién estratégica
se materializa a través de actores y dinamicas que involucran a diversos
participantes, desde los usuarios hasta el gobierno. Se concibe como un plan que

funciona como un instrumento administrativo-politico.

Dimensiones:

Actores y dinamicas: Desde los usuarios hasta el Gobierno.- Refiere al tema
de los actores que intervienen en la planificacion estratégica, es vincularlo a un
contexto o realidad social donde se produce y se aplica ese conocimiento; algunos
autores vinculan este proceso a el aporte que los actores generan desde lo

ideolégico y técnico. (Alencastro et al, 2020)

Plan: Instrumento administrativo y politico. los érganos legislativos de los
gobiernos auténomos descentralizados provinciales, municipales y parroquiales
rurales, entre otros, tienen la responsabilidad de aprobar sus respectivos Planes
de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial. Estos planes deben ser formulados de
manera participativa, con la colaboracién de los consejos de planificacion y las

instancias de participacion ciudadana.

Indicadores.- Es el producto de la operacionalizacion de las variables, los cuales

seran agrupados y comparados entre si. Torres (2000, p. 155)

Actores: Segun Buhler (2021) sefala que los procesos de planificacién integral son
solicitados principalmente por los actores locales. Para el modelo 'planes como

sefal' para volverse mas universal, parece necesario desafiarlo en otros entornos
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multi institucionales especialmente entornos donde el gobierno central u otros

actores de nivel superior exigen que las autoridades locales producir planos.

Dinamicas: Segun Chaturvedi y Vries (2021) Si bien los métodos clasicos
compartimentan los datos graficos y no graficos para su analisis, un uso combinado
de aplicaciones avanzadas de RS y SIG puede integrar factores espaciales y
socioeconomicos que pueden respaldar una mejor comprension de la dinamica de

la sociedad necesaria para mejorar la planificacién del uso de la tierra.

Usuarios: Para De Capitani et al (2017) define a usuario como aquellas personas
a las que busca proporcionar un marco para ayudar a seleccionar planes de nube
que respondan mejor a sus necesidades sobre datos y aplicaciones que deseen

externalizar.

Gobierno: Para Zhi et al (2022) define a gobierno como la justicia de la seguridad
social, que es una base importante para que los ciudadanos evaluen el desempefio
de la seguridad social, mientras que las teorias culturales ignoran los efectos de los
sentimientos psicoldgicos relacionados con la justicia de la seguridad social sobre

la confianza en el gobierno.

Plan: Para Brynildsen & Lundberg (2023) definen que el plan maestro municipal
contiene un elemento tanto social como de uso del suelo. En este articulo nos
centramos en el elemento social, un plan estratégico clave en el sistema de
planificacion noruego Segun la PBA, este plan determinara los desafios, objetivos
y estrategias a largo plazo para la comunidad municipal en su conjunto y el

municipio como organizacion.

Instrumento: Fernandez & Olay (2021) definen como aquel que, a diferentes
escalas, regula y ordena las actividades y usos en un territorio especifico. Se puede
hablar de ordenacién del territorio a nivel supramunicipal y de planificacion urbana

a nivel municipal.

Administrativo: Pérez & Barbaran (2021) describen al instrumento administrativo

como clave para asegurar una gestion eficiente en entidades e instituciones del
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sector publico. Facilita el desarrollo efectivo de labores enfocadas en alcanzar los

fines institucionales.

Politica: Segun Li et al. (2020), la politica es la unica capaz de involucrar
activamente a diversas fuerzas sociales en la planificacion e implementacion de

esfuerzos.

Variable 2: Gestién publica, segun Valdez (2019). La gestion publica en América
Latina ha evolucionado a lo largo de los siglos, adaptandose a las circunstancias

politicas, econdmicas y sociales de cada época.

Definicidn operacional: La gestion publica se desarrolla a partir de la nueva
gerencia publica, el modelo ecléctico (Estado-mercado) y el nuevo paradigma de la
modernidad. Incluye dimensiones como la nueva gerencia publica, el modelo

ecléctico y el nuevo paradigma de la modernidad.

Indicadores: El modelo gerencial, segun Valdez (2019), constituye un cambio
significativo hacia un Estado minimo, enfocado en la productividad y la eficiencia.
La administracién experimenta una metamorfosis gerencial, sustituyendo a
administradores  comprometidos  socialmente  por gerentes  publicos
modernizadores. La burocracia era el principio rector del nuevo modelo
administrativo neoliberal. EI compromiso social esta vinculado a las tendencias
regionales y a principios neokeynesianos. El modelo de gestion de calidad privilegia
la satisfaccion del cliente y la comunicaciéon. EI modelo ecléctico abandona
concepciones ideolégicas y destaca valores como eficacia, calidad vy
responsabilidad. El Estado y el mercado son actores importantes, y la evaluacion
se basa en principios de legalidad, transparencia y participacion ciudadana. La
modernidad busca eficiencia mediante la incorporacion de practicas empresariales

en asuntos publicos.

Institucién: Segun Ocasio & Gai (2020), muchos han pasado por alto el concepto
de institucion y la distincidon entre las diversas vertientes de la innovacion
organizativa. Ademas, la diferencia entre cultura e institucion, a menudo utilizadas

como sinénimos, también ha sido descuidada. Estos autores indican que la
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institucion esta determinada tanto por la cultura como por las estructuras sociales.

Perspectiva: de Kraatz (2020), la institucion se define como una poderosa
herramienta tedrica que proporciona a los académicos la capacidad de explicar
fendbmenos. Su propdsito no es abarcar todo, sino mas bien ofrecer un medio para
comprender los factores que guian las creencias y comportamientos de los actores.
En este sentido, Kraatz destaca que proporciona una lente para entender las
"condiciones y procesos" que facilitan o frustran la realizacion de los valores

humanos.

Variable 3: Seguridad ciudadana, Chinchilla & Vorndran (2018) la definen como
la capacidad de los Estados, en colaboracion con diversos sectores, para proveer
y coproducir un marco de proteccion para la vida y el patrimonio, permitiendo a los
ciudadanos convivir pacificamente, sin miedo, en busca de una mejor calidad de

vida.

La definicion operacional: La seguridad ciudadana, segun Chinchilla & Vorndran
(2018), se basa en avances conceptuales y desafios en la gestion institucional,
instrumentos para la gobernanza del sector seguridad e innovaciones y buenas

practicas en politicas publicas.

En términos de dimensiones, Chinchilla & Vorndran (2018) agrupan el analisis
conceptual de la seguridad ciudadana en tres paradigmas diferenciados en el
tiempo. Estos paradigmas han configurado escenarios con enfoques y medidas
superpuestos, a veces contrapuestos, lo que alerta sobre las dificultades de

consolidar nuevos paradigmas de seguridad.

En relacion con los instrumentos para la gobernanza del sector seguridad,
Chinchilla & Vorndran (2018) sefialan cambios significativos en la transformacion
de la Policia hacia organizaciones civiles, la incorporacion de nuevos actores
institucionales en tareas de seguridad y la promocion de instrumentos legales,
institucionales y programaticos alineados con las nuevas caracteristicas del sector
seguridad. Estos elementos han dado forma a la gobernanza actual en los paises

de la region.

18



Chinchilla & Vorndran (2018) definen las innovaciones y buenas practicas en
politicas publicas como un proceso que implica etapas dinamicas, cambiantes e
interdependientes que configuran un ciclo. Para ellos, este ciclo comprende la
definicion y reconocimiento del problema, el disefio de la politica publica, la
implementacion y la evaluacion. Estas etapas ofrecen claves para entender los
resultados mas prometedores e innovadores de las iniciativas en seguridad en la

region.

Los indicadores propuestos por Chinchilla & Vorndran (2018) incluyen la
integralidad, que se refiere a estrategias articuladas que promueven una visién
compartida del problema y de los principios orientadores, a pesar de las
capacidades e intervenciones diferenciadas de cada actor. La multisectorialidad se
define como estructuras organizativas que facilitan la coordinacién e interaccion
entre autoridades de diferentes niveles y la sociedad civil, incluida la integracion del
sector privado. La rigurosidad se relaciona con la fiabilidad de la informacién y las
estadisticas, la profesionalizacion del personal y el acceso a nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion. La sostenibilidad y escalabilidad se definen como
un efectivo liderazgo de la sociedad civil y mecanismos de financiamiento

permanentes, evitando la trampa de la experiencia piloto.

Los marcos juridicos de la nueva institucionalidad, segun Chinchilla & Vorndran
(2018), reconocen la importancia de los controles democraticos sobre las
instituciones del sector, especialmente sobre la Policia, que pueden ser de
naturaleza administrativa, politica, jurisdiccional o social. Estos marcos incorporan

nuevos instrumentos para fortalecer la gestion de la seguridad.

Chinchilla & Vorndran (2018) consideran la organizacién institucional del sector
como el reconocimiento de la necesidad de actualizar la normativa, especialmente
la promulgada hace dos décadas o mas, para adecuarla a los cambios vertiginosos
en el tema de la seguridad en la region. Sin embargo, algunos procesos recientes

de reforma han generado mas inquietudes que tranquilidad.

El capital humano se destaca como clave en las reformas de seguridad,

especialmente policiales, segun Chinchilla & Vorndran (2018). En un contexto
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latinoamericano donde muchos paises se regian por sistemas autoritarios, la
discusion se centra en transformar una policia autoritaria en una democratica. En
el nuevo contexto politico, la policia debe responder a la ley, proteger los derechos

humanos, limitar el uso de la fuerza y priorizar la proteccién de los ciudadanos.

Chinchilla & Vorndran (2018) sugieren que las herramientas de planificacion y
financiamiento, como los planes y programas, mejoran la gobernanza del sector
seguridad. Estos instrumentos permiten definir una ruta estratégica, establecer
prioridades, concatenar acciones y asignar recursos y responsabilidades para la
ejecucion. Se disefian a dos niveles: como parte de un plan nacional de desarrollo
o plan de gobierno, que enuncia las lineas estratégicas y acciones en seguridad, y
como instrumentos exclusivos para el sector seguridad, en forma de politicas,

planes y/o programas especificos.

La definicién y reconocimiento de la problematica, segun Chinchilla & Vorndran
(2018), abarca el proceso de definir un problema y reconocerlo como de naturaleza
publica. En seguridad ciudadana, existe el riesgo de que la definicion esté
condicionada por elementos emotivos, como el sentimiento de alarma en la

poblacién y la cobertura mediatica sensacionalista.

En cuanto al diseno de la politica publica, Chinchilla & Vorndran (2018) indican que,
una vez identificado el problema, inicia la fase de disefio o formulacién de la politica
publica, centrada en la busqueda de soluciones viables. En esta etapa, se
determinan objetivos, se incorpora un analisis de factibilidad, se discuten
recomendaciones de intervencion y se establece un plan de accion para la
implementacion. Se destaca la falta de informacién sistematizada sobre esta fase

en el area de seguridad ciudadana.

La implementacién de politicas publicas en seguridad ciudadana, segun Chinchilla
& Vorndran (2018), varia segun el sistema politico, observandose
predominantemente un modelo "de arriba hacia abajo" en paises con sistemas de
gobierno centralizado. En este modelo, los gobiernos locales tienen margenes de
accion restringidos, ya que sus facultades y capacidades en Policia y servicios

sociales son limitadas.
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Chinchilla & Vorndran (2018) sostienen que el monitoreo y la evaluacion de politicas
publicas en seguridad ciudadana también varian segun el sistema politico. En
sistemas de gobierno centralizado, hay una predominancia del modelo "de arriba
hacia abajo", limitando las facultades locales en la prevencion de la violencia y el
delito.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

a) La poblacién se refiere a la reunion de elementos que comparten similitudes en
sus caracteristicas (Hernandez — Sampieri & Mendoza, 2018, p.195). En este
estudio, la poblacién estuvo compuesta por 10 151 000 habitantes pertenecientes

a la ciudad de Lima Metropolitana.

b) La muestrla es un conjunto reducido de la pobllacion total del clual se extrajo
informacilén para su analisis, pudienldo ser prolbabilistica 0 no probabillistica
(Hlernandez -Samplieri & Mendolza, 2018, p. 196). En este caso, la muelstra
consistio en 200 ciudadanos de Lima Metropolitana seleccionados de manera no

prlobabilistica

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: segun Arias (2020), se refiere al conjunto de preguntas estructuradas
l6gicamente y presentadas mediante una encuesta, siendo esta la herramienta

utilizada en la investigacion actual.

La encuesta: definida por Arias (2020, p. 18), implica la aplicacion de un
cuestionario con preguntas organizadas de manera logica, relacionadas con
percepciones, opiniones o conductas de los encuestados, y respuestas
escalonadas. En este caso, la encuesta constd de 32 preguntas y se llevé a cabo
de forma virtual, abordando a 200 ciudadanos de Lima Metropolitana seleccionados
de manera no prlobabilistica.

Instrumentos de recoleccion de datos: segun Sabino (1992), son cualquier
modalidad de aproximacion a las fuentes para extraer la informacion necesaria. Se

elaboraron tres cuestionarios, uno para cada variable.
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Respecto a la variable "planificacion estratégica", el cuestionarios abordd ocho
preguntas relacionadas con dimensiones como actores y dinamicas: desde los
usuarios hasta el gobierno y plan: instrumento administrativo y politico. En cuanto
a la variable "gestion publica", el cuestionario incluyé doce preguntas vinculadas a
las dimensiones de la nueva gerencia publica, el modelo ecléptico: Estado y
mercados; y el nuevo paradigma de la modernidad; y la variable “seguridad
ciudadana”, el cuestionario incluyo doce preguntas relacionadas con las
dimensiones como avances conceptuales y desafios en las gestion institucional,
instrumento para la gobernanza del sector seguridad e innovaciones y buenas

practicas en las politicas publicas.

Validacién: previo a la aplicacién de los cuestionarios, estos fueron revisados y
validados por expertos en la materia, obteniendo de manera unanime la suficiencia
en relacion a las variables e indicadores. El equipo de especialistas estuvo
conformado por la Dra. Lupe Esther Graus Cortez, Dr. Alexander Masias
Benavides Roman, Mg. Anibal Novilo Jara Aguirre y Dr. Alberto Barrenechea

Romero.

Fiabilidad: la investigacion obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.943, indicando un
nivel excelente para el instrumento aplicado, compuesto por un total de 32

elementos.

3.5 Procedimientos

para la aplicacion de los instrumentos y la propia investigacion, se iniciaron
coordinaciones a nivel institucional, obtuvieron la autorizacién correspondiente,
elaboraron los instrumentos siguiendo recomendaciones del asesor, y finalmente,

aplicaron los cuestionarios a los ciudadanos de Lima Metropolitana.

3.6 Metodologia para analizar los datos

luego de obtener los resultados, se utilizaron programas como Microsoft Excel y

SPSS-29.0.2 para realizar analisis estadisticos, obtener el Alpha de Cronbach,
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realizar pruebas de normalidad, generar graficos y tablas, y correlacionar variables
y dimensiones mediante Rho de Spearman para contrastar las hipdtesis

planteadas.
3.7 Etica en la investigacion

La investigacion siguié principios éticos, desde la identificacion del problema, la
busqueda de antecedentes referenciados segun las normas APA 7ma, hasta la
aplicacion del instrumento de manera andnima y voluntaria, con la posibilidad de
desistir en cualquier momento. Se informé a los participantes sobre la ausencia de
riesgos, la utilizacion de los resultados con fines académicos y la confidencialidad

de la encuesta. Se aplicaron principios como no maleficencia, beneficencia y justicia
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v RESULTADOS

Para verificar las hipotesis, se inicid con la prueba de normalidad con el objetivo de
determinar el coeficiente correlacional a emplear. Utilizando el test de Kolmogorov-
Smirnov, dado que n > 50, se encontré que la variable "planificacion estratégica"
sigue una distribucion normal. Por otro lado, tanto la variable "gestion publica” como
la variable "seguridad ciudadana" mostraron distribuciones no normales, siendo el
resultado mixto (una normal y otra no normal). En consecuencia, se optoé por utilizar

el coeficiente de Rho de Spearman..

Tabla 1: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Planificacion 0,085 200 0,001 0,971 200 0,000
estratégica

Gestion 0,079 200 0,004 0,972 200 0,001
publica

Seguridad 0,114 200 0,000 0,965 200 0,000
ciudadana

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por lo tanto, se obtienen los resultados de la Tabla 1 para determinar la normalidad
de las variables y, considerando el tamafio de muestra de 200 y considerando los
valores de significancia de los autores Kolmogorov y Smirnov, los valores
encontrados son por debajo del 5% (0.05), Se muestra que la distribucion de los
datos muestra un comportamiento inusual y se eligieron pruebas no paramétricas

para probar las hipétesis.

Contrastando hipétesis general
En virtud de:

HO, Hay relacion entre las variables
Ha, Hay relacién entre las variables
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En donde:

Si, sig. 2 0,05 se acepta HO

Si, sig. < 0,05 se rechaza HO, se acepta Ha

De acuerdo a la hipotesis planteada, se afirm6 que hay significancia
correlacional entre planificacion estratégica, gestion publica y seguridad
ciudadana.

Tabla 2: Correlacion entre planificacion estratégica y gestion publica

Planificacién estratégica Gestién publica
Rho de Planificacion Coeficiente 1,000 , 7047
Spearman estratégica de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 200 200
Gestidn Coeficiente ,704” 1,000
publica de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 200 200
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indican que para la hipotesis general se observd un valor de
significancia (sig.) de 0,000, lo que conduce a la aceptacion de la hipotesis alterna
y al rechazo de la hipdtesis nula. Ademas, se identifico una correlacion positiva
moderada del 70.4% entre la primera y segunda variable (planificacion estratégica
y gestidn publica) en la poblacién investigada.

Contrastando primera hipoétesis especifica

De acuerdo con la primera hipotesis especifica, se planteé la existencia

deuna relacion, entre planificacion estratégica y gestion publica.
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De acuerdo a:
HO, Carece de relaciéon entre planificacién

estratégica y gestion publica Ha, Hay relacién
entre planificacion estratégica y gestion publica.
En donde:

Si, sig. 2 0,05 se rechaza Ha y se

acepta HO Si, sig. < 0,05 se acepta

Ha y rechaza HO

Tabla 3: Resumen del modelo

Modelo R R R Error estandar de la estimacion

cuadrad cuadrad

0 o
ajustad
o
1 ,623 0,389 0,382 4,799

a

a. Predictores: (Constante), Planificacion estratégica, Gestion publica

Tabla 4: ANOVA

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2884,102 2 1442,051 62,605 <,001°
Residuo 4537,718 197 23,034
Total 7421,820 199

a. Variable dependiente: Seguridad ciudadana
b. Predictores: (Constante), Planificacion estratégica, Gestion publica

Segun los resultados presentados en las tablas 3 y 4, se evidencia un grado de
correlacion (R) de 0,623 entre las variables de planificacion estratégica, gestion publica

y seguridad ciudadana. Este valor se asocia con un nivel de significancia de 0.001, lo
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que lleva a la decision de rechazar la hipotesis nula y respaldar la hipotesis alterna,
confirmando asi la existencia de una correlacién significativa. Ademas, se determino
que el grado de asociacién entre estas variables es del 38.9%.

Para realizar las correlaciones de las hipétesis especificas, se empled la prueba
no parameétrica Rho de Spearman. Esta eleccidén se basa en la necesidad de medir la
relacién entre dos variables sin asumir una distribucion especifica, siendo adecuada

para evaluar la correlacion en el contexto de este estudio.

Contrastando primera hipétesis especificas
En virtud de:

Ho, Carece de relacion entre las variables de planificacion estratégica y gestion
publica.
Ha, Hay relacion entre las variables de planificacion estratégica y gestion
publica.

En donde:
Si, sig. > 0,05 se acepta Ho

Si, sig. < 0,05 se rechaza Ho, se acepta Ha

Tabla 5: Correlacion entre planificacion estratégica y gestion publica

Planificacion Gestion
estratégica publica
Rho de Planificacion Coeficiente 1,000 , 704"
Spearman estratégica de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 200 200
Gestion Coeficiente 704" 1,000
publica de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 200 200

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Por lo tanto, al examinar la tabla 5 y considerando el valor de significancia obtenido

mediante la prueba Rho de Spearman (0.000), que es inferior al umbral de 0.05, se

concluye que se rechaza la hipétesis nula en favor de la hipotesis alterna. La

coeficiencia encontrada es de 0,704, lo que indica una correlacion positiva de

magnitud media.

Contrastando segundas hipétesis especificas

En virtud de:

HO, Carece de relacion entre las variables de planificacion estratégica y seguridad

ciudadana

Ha, Hay relacion entre las variables de planificacién estratégica y seguridad

ciudadana

En donde:
Si, sig. 2 0,05 se acepta HO

Si, sig. < 0,05 se rechaza HO, se acepta Ha

Tabla 6: Correlacion entre planificacion estratégica y seguridad ciudadana.

Planificacion Seguridad
estratégica ciudadana
Rho de Planificacién Coeficiente 1,000 ,398™
Spearman estratégica de
correlaciéon
Sig. 0,000
(bilateral)
N 200 200
Seguridad Coeficiente ,398™ 1,000
ciudadana de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 200 200
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, al analizar la tabla 6 y considerar el valor de significancia obtenido
(0.000), el cual es inferior al umbral de 0.05, se concluye que se rechaza la hipdtesis
nula a favor de la hipétesis alterna. La coeficiencia hallada es de 0,398, indicando

una correlacién positiva de magnitud media.
Contrastando terceras hipotesis especificas

En virtud de:

HO, Carece de relacién entre las variables de planificacion estratégica y seguridad
ciudadana

Ha, Hay relacion entre las variables de planificacion estratégica y seguridad
ciudadana

En donde:
Si, sig. = 0,05 se acepta HO

Si, sig. < 0,05 se rechaza HO, se acepta Ha

Tabla 7: Correlacion entre gestion publica y seguridad ciudadana.

Gestion Seguridad
S,J publica ciudadana
Rho de Gestion publica  Coeficiente 1,000 577"
Spearman de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 200 200
Seguridad Coeficiente 577" 1,000
ciudadana de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 200 200

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo con el valor de significancia calculado, que es 0.000 y esta por debajo
de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. La
coeficiente obtenido es de 0.577, indicando una correlacion positiva de magnitud
media. En consecuencia, se puede afirmar con moderado grado de confianza que
existe una relacidon positiva entre las variables de gestion publica y seguridad
ciudadana. Los resultados respaldan la idea de que estas dos variables estan

correlacionadas significativamente en la poblacion estudiada.

30



Vv DISCUSION

En relacion al objetivo generales, se determind una correlacion moderadas
del 38.9% entre las variables de planificacion estratégica, gestion publica y
seguridad ciudadana desde la perspectiva de los ciudadanos de Lima
Metropolitana, evidenciando una significancia positiva entre estas variables. Asi
mismo, se acepto la hipotesis del investigador y se rechazo la hipotesis nula con un
Rho de Spearman de 0,704 y un valor de sig. 0,000 menos a 0,05 por lo que existe
relacion moderada entre ambas variables. La investigacion evidencio similitudes
con antecedentes tedricos, destacando la interrelacion de las variables, tal como
planteado por Violeta (2020) en su estudio sobre identidad cultural y turismo

sustentable.

Tedricamente, guarda relaciéon cuando se indica que la planificacion
estratégica es un proceso fundamental para el desarrollo de una ciudad y su calidad
de vida. En el caso de Lima Metropolitana, una investigacion realizada por
Hermogenes Pachas (2019) titulada "Evaluacién de la planificacidon estratégica de
Lima Metropolitana" reveld que existe un déficit en la aplicacion de estrategias
coherentes y sostenibles para el desarrollo de la ciudad. Esto ha llevado a la falta
de infraestructura adecuada, desigualdades sociales y un inadecuado manejo del

crecimiento urbano.

También, segun Rodriguez (2019), la planificalcion estraltégica es un
proceso fundamental para la gestién publica, ya que permite establecer metas y
objetivos claros, asi como asignar los recursos necesarios para lograrlos. Esta
autora destaca la importancia de involucrar a los ciudadanos en este proceso,

considerando sus necesidades y demandas.

Asi mismo, la gestion publica eficiente es crucial para garantizar el bienestar
de los ciudadanos. En el contexto de Lima Metropolitana, el estudio realizado por
Carlos Zamora (2020) titulado "Analisis de la gestidn publica en Lima Metropolitana"
sefala que existen serias deficiencias en la administracion municipal,

especialmente en la falta de transparencia, corrupcion y falta de participacion
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ciudadana en la toma de decisiones. Esto afecta directamente la calidad de los
servicios publicos y el desarrollo de politicas efectivas. Por su parte, Diaz (2020)
senala que la gestion publica debe enfocarse en la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos, a través de la implementacion de politicas y programas que
respondan a sus necesidades. El autor destaca la importancia de una gestion
eficiente y transparente, que promueva la participacién ciudadana y genere

confianza en las instituciones.

En cuanto a la seguridad ciudadana es un tema de preocupacion constante
en Lima Metropolitana, debido a los altos indices de delincuencia. Un estudio
realizado por Marta Sanchez (2019) llamado "Percepcién de seguridad ciudadana
en Lima Metropolitana" revelé que los ciudadanos se sienten inseguros vy
desconfiados de las autoridades encargadas de brindar seguridad. Ademas, la falta
de presencia policial, la iluminacién inadecuada y la informalidad contribuyen a la
sensacion de inseguridad en la ciudad. Lopez (2019) resalta la necesidad de
involucrar a los ciudadanos en la prevencion y el combate del delito. El autor
menciona que la seguridad no puede ser responsabilidad exclusiva de las

autoridades, sino que requiere de la participacién activa de la comunidad.

A nivel nacional, tenemos algunas entidades que estudian y trabajan en la
planificacion estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana son: Colegio de
Ingenieros del Peru (CIP): A través de su Consejo Nacional de Decanos, el CIP
realiza estudios y propuestas en temas de planificacion territorial y desarrollo
urbano. El Instituto Nacional de Estaldistica e Informlatica (INEI) El INEI es el ente
encargado de la producclion y difulsion de inforlimacion estadilstica en Peru. (INEI,

Encuesta de seguridad ciudadana, 2023).

En base a los estudios e investigaciones mencionadas, se puede concluir
que Lima Metropolitana enfrenta importantes desafios en materia de planificacion
estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana. La falta de una planificacion
adecuada, la deficiente gestion publica y la inseguridad ciudadana afectan el
desarrollo y la calidad de vida de los habitantes. Es fundamental que las autoridades

tomen en cuenta la perspectiva de los ciudadanos y aborden estos problemas de
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manera integral, implementando politicas y estrategias que promuevan un
desarrollo sostenible, una gestion transparente y una mayor seguridad para todos

los habitantes de Lima Metropolitana.

En cuanto al primer objetivo especifico, se compardé y encontré una
correlacién positiva media del 70.4% entre las variables de planificacion estratégica
y gestion publica, segun la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana.
Asi mismo, se aceptd la hipdtesis del investigador y se rechazé la hipdtesis nula
con un Rho de Spearman de 0,704 y un valor de sig. 0,000 menos a 0,05 por lo que
existe relacion moderada entre ambas variables. La investigacidn evidencio
similitudes con antecedentes tedricos, destacando la interrelacion de las variables,
tal como planteado por Violeta (2020) en su estudio sobre identidad cultural y

turismo sustentable.

Los resultados también guardan relacion con los hallazgos de Ramos (2022)
El propdlsito de su esltudio fue anallizar la incidlencia de la planifilcacion
estratlégica en la gestlion publicla en una municipallidad distritall de Chilclayo. Los
resultados indicaron que la gestion publica en dichla municlipalidad se situa en un
nivell medlio a blajo, evidenciando dificulltades en el acceslo a la inforimacién,
deficiencilas en la planifilcacion elstratégica, problemas en la imagenl institucional,
falta de capacitacion en el personal, insatisfaclcidon de los usluarios institucionlales
con el uslo de bienles mueblesl e inmluebles, y demoras en la atencién a los
usualrios. Se observd una relacion positiva y significativa entre la ausencia de
planificacion estratégica y la calidad de la gesltién publilca en la municipalidad
distrital de Chicllayo. Este vinculo se evidencié a través de un coeficiente de
corrlelacion de RIho de Spelarman de 0,787, indicando como conclusion que existe
una fuerte correlacion negativa entre la planificacion estrlatégica deficiente y la
calidad de la glestién publica, por lo cual esta situacion se percibe tanto dentro como
fuera de la institucion, subrayando que las carencias identificadas en la
planificalcion estratéglica tienen un imlpacto negativo sustancial en la gelstién

pulblica de la municipalidlad distriltal de Chiclayo.

También, se puede establecer su relaciéon con los resultados de Huillca
(2022) EIl proposito general de su estludio fule determlinar la rellacion existente
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entre la planificlacion estratlégica y la gestidln administlrativa en el distrito de
Apurimac. La correlacion de Rho de Spearman fue de 0,764, lo cual permite concluir
que existe una correlacion positiva alta entrle las variablles, siendo esta relacion
estadisticamente significativa con un valor de p<0,001 (p<0,05). Ademas, se
observd una correlalcion entre las dimlensiones especificas de la planificacidon
estratégica (definiclion, mision, vision, planifilcacion y valores institucionales) y la
gestion administrativa. Estas correlaciones fueron de 0,873, 0,437, 0,721, 0,498 y
0,526 respectivamente. Ante lo mencionado anteriormente, se aceptaron las
hipotesis especificas que afirmaban la exisltencia de una relacilén posiltiva
signlificativa entre la planificaciéln estraltégica y la gelstiéon administraltiva en la
gestion publica del Distrito de Apurimac, segun los reslultados obtlenidos en este

estludio.

En relacion al segundo objetivo, se establecié una correlacion moderada del
39.8% entre las varialbles de planificlacién estratégica y seguridad ciudadana
desde la perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana. Asi mismo, se
acepto la hipdtesis del investigador y se rechazo la hipotesis nula con un Rho de
Spearman de 0,398 y un valor de sig. 0,000 menos a 0,05 por lo que existe relacion

moderada entre ambas variables.

Guarda relacion con McLoughlin y Hanrahan (2021) respaldaron la
importancia de la relaciéon entre planificalcion y turismo en su estudio. Las
conclusiones de su investigacion subrayaron la necesidad de una planificacion
turisltica sostenlible para lograr avances significaltivos en el desarlrollo. En este
contexto, se evidencié que la falta de seguimiento y capacidad de las autoridades

locales en Irlanda afecta la planificacion del turismo de manera sostenible.

Los hallazgos se pueden comparar con los resultados de Suyon (2021) El
propldsito de la invelstigacion fue prloponer estrategias para mejorar las acciones
de seguridad ciudadana en el distrito de Motupe durante los afios 2018-2019,
mediante la participacion de diversos actores. Los resultlados del estudio indican
que el dialgndstico del nilvel de segulridad ciudadlana revela una carencia
significativa en la planificacion, ya que el 72% lo percibe como deficiente. Asimismo,

la participacion comunitaria es considerada mala por el 63%, ya que los grupos
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vecinales intentan participar, pero de manera limitalda. Ademas, el 84% sefala que
la participacidn comunitaria es deficiente, a pesar de la disponibilidad de los
vecinos. En cuanto a la dimension de coordinacion con instituciones publicas y
privaldas, el 68% estd en desalcuerdo, indicando que no se toman accliones
preventivas. Como conclusion, se destaca que a través de la participacion
ciudadana se busca involucrar a la comunildad en la planiflicacion y ejecucilon de
aclciones destinadas a mejorar la seguridad ciudadana. Ademas, se propone la
organizacion de los vecinos en grulpos de junltas vecinalles para contribuir al

bienelstar general y reforzar las medidas de seguridad en el distrito de Motupe.

Finalmente, respecto al tercer objetivo, se identific6 una correlacion
moderada del 57.7% entre las variables de gestidén publica y seguridad ciudadana,
segun la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana, indicando una
relacion positiva media entre estas variables. Asi mismo, se acepto la hipétesis del
investigador y se rechazo la hipotesis nula con un Rho de Spearman de 0,577 y un
valor de sig. 0,000 menos a 0,05 por lo que existe relacion moderada entre ambas

variables.

Comparando los resultados con los hallazgos de Saldana (2020) la
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la Gestion
Municipal y la Seguridad Ciudadana en el Distrito de San Martin de Porres durante
el afo 2020. Las variables consideradas fueron la Gestion Municipal y la Seguridad
Ciudadana. Este estudio adopté un enfoque metodoldgico cuantitativo dentro del
meétodo cientifico no experimental, siendo de naturaleza descriptiva correlacional.
Como resultado de la investigacion, se concluyé que el valor de significancia
asociado a la prueba fue de 0.000, siendo inferior al nivel de significancia
establecido. Este resultado llevo al rechlazo de la hipétesis nula, lo que implica que
las variables de Gestién Municipal y Seguridad Ciudadana presentan una relacién
directa. Ademas, el coeficiente de correlacion en la regresion lineal ordinal indica
que la Gesltion Municiplal esta relacilonada con la Seguridad Ciudadana. En
resumen, la investigacion proporciona evidencia de una conexién siglnificativa
enltre la Gesltion Munlicipal y la Segurlidad Ciudaldana en el Disltrito de San Martin
de Porres durante el periodo examinado. Esta importante investigacion, nos otorga

la trascendencia de definir las herramientas del factor seguridad, particularmente
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en relacidn con planificacion estratégica, gestién publica y seguridad ciudadana.

Como resultado de los antecedentes internacionales y nacionales, revisados
entorno a las herramientas de gestién, nuestras tres variables son temas
fundamentales que han sido ampliamente estudiados desde diferentes
perspectivas. En el caso especifico de la ciudlad de Lima Metropolitana, es
importante analizar estos aspectos desde la perspectiva de los ciudadanos, ya que
su participacion e involucramiento son cruciales para lograr resultados efectivos.
Luego de ello hemos realizado una exhaustiva evaluacion de relacion entre los

antecedentes tedricos y nuestras variables de investigacion cientifica.

Vi CONCLUSIONES

Luego de analizar los hallazgos de la investigacion, se derivan las

siguientes conclusiones:

Primera. En relacion al objetivo generales, se determinéG una correlacion
moderadas del 38.9% entre las variables de planificacion estratégica,
gestion publica y seguridad ciudadana desde la perspectiva de los
ciudadanos de Lima Metropolitana, evidenciando una significancia
positiva entre estas variables. Asi mismo, se aceptd la hipotesis del
investigador y se rechazo la hipétesis nula con un Rho de Spearman de
0,704 y un valor de sig. 0,000 menos a 0,05 por lo que existe relacion

moderada entre ambas variables.

Segunda. En cuanto al primer objetivo especifico, se comparé y encontré una
correlacion positiva media del 70.4% entre las variables de planificacion
estratégica y gestion publica, segun la percepcion de los ciudadanos de
Lima Metropolitana. Asi mismo, se aceptd la hipdtesis del investigador y
se rechazo la hipotesis nula con un Rho de Spearman de 0,704 y un valor
de sig. 0,000 menos a 0,05 por lo que existe relacion moderada entre

ambas variables.
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Tercera. En relacion al segundo objetivo, se establecioé una correlacion moderada
del 39.8% entre las varialbles de planificlacién estratégica y seguridad
ciudadana desde la perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana.
Asi mismo, se aceptd la hipotesis del investigador y se rechazé la
hipotesis nula con un Rho de Spearman de 0,398 y un valor de sig. 0,000

menos a 0,05 por lo que existe relacibn moderada entre ambas variables.

Cuarta. Respecto al tercer objletivo, se identificé una correlacion mloderada del
57.7% entre las variables de gestién publica y seguridad ciudadana,
segun la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana, indicando
una relacion positiva media entre estas variables. Asi mismo, se aceptd la
hipotesis del investigador y se rechazo la hipotesis nula con un Rho de
Spearman de 0,577 y un valor de sig. 0,000 menos a 0,05 por lo que existe

relacion moderada entre ambas variables.

VIl. RECOMENDACIONES

Tras el analisis de los hallazgos de la presente investigacion sobre
planificacion estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana desde la
perspectiva de los ciudadanos de Lima Metropolitana, se formulan

las siguientes recomendaciones:

1. Se sugiere a los municipios de Lima Metropolitana llevar a cabo y
mantener actualizado el Comité de Seguridad Ciudadana de cada distrito
(CODISEC). Esto permitira tener una visién clara de las estrategias
para abordar la inseguridad  ciudadana y divulgarlas eficazmente al

personal encargado de la seguridad.

2. Cada municipalidad en Lima Metropolitana deberia contar con personal
calificado y competente en las areas de planificacion, gestion y seguridad
ciudadana. Esto facilitara el desarrollo de planes de planificacion

estratégica sélidos, permitiendo un  analisis detallado de cada
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distrito con el objetivo de reducir los indices de inseguridad

ciudadana.

Se propone fomentar la participacion ciudadana y el compromiso de
diversos actores involucrados en la sensibilizacion de la poblacion. Esto
incluye la realizacion de capacitaciones en seguridad ciudadana y la
elaboracion de planes estratégicos mas participativos para combatir

la delincuencia comun y cualquier forma de violencia.

Es fundamental promover la concientizacion y sensibilizacién acerca de la
importancia y los beneficios de vivir en armonia y respeto hacia los demas.
Esta iniciativa puede ser una alternativa valiosa para el crecimiento
economico, la generacion de empleo y la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos de Lima Metropolitana. Un ambiente de paz y
tranquilidad favorecera la confianza en las inversiones, tanto a nivel
nacional como internacional, contribuyendo al bienestar de todos los

habitantes de Lima.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la investigacion:

Planificacion estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana, desde la perspectiva de los ciudadanos

de Lima Metropolitana

TECNICAS E

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION CONCEPTO DE INDICADORES DEFINICION DE INDICADOR INSTRUMENTOS
N° DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES
ESTUDIO

La planificacion La planificaciéon | Actores y | Refierealtemade | Actores Segun Buhler (2021)

estratégica se estratégica se | dinamicas: los actores que sefiala que los procesos

convierte en una desarrolla a Desde los intervienen en la de planificacién integral

herramienta relevante partir de | usuarios hasta | planificacion son solicitados

para el desarrollo local Actores y | el Gobierno estratégica, es principalmente por los

del territorio, a pesar dinamicas: vincularlo a un actores locales. Para el

de el contexto de las Desde los contexto o modelo 'planes como

ciudades. usuarios hasta el realidad social sefial' para volverse mas

(Alencastro et al, 2020) Gobierno y Plan: donde se produce universal, parece

Planificacién Instrumento y se aplica ese necesario desafiarlo en
estratégica administrativo - conocimiento; otros entornos multi
politico. algunos autores institucionales

vinculan este especialmente entornos Instrumento:
proceso a el donde el gobierno central Cuestionario
aporte que los u otros actores de nivel
actores generan superior exigen que las
desde lo autoridades locales
ideoldgico y producir planos.
técnico. Dinamicas Seguin Chaturvediy Vries

(Alencastro et al,
2020)

(2021) Si bien los métodos
clasicos compartimentan los
datos graficos y no gréficos
para su analisis, un uso
combinado de aplicaciones
avanzadas de RS y SIG puede
integrar factores espaciales y
socioecondmicos que
pueden respaldar una mejor
comprension de la dinamica




de la sociedad necesaria
para mejorar la planificacion
del uso de la tierra.

Usuarios

Para De Capitani et al
(2017) define a usuario
como aquellas personas a
las que busca proporcionar
un marco para ayudar a
seleccionar planes de nube
que respondan mejor a sus
necesidades sobre datos y
aplicaciones que deseen
externalizar.

Gobierno

Para Zhi et al (2022) define
a gobierno como la justicia
de la seguridad social, que
es una base importante
para que los ciudadanos
evaluen el desempefio de la
seguridad social, mientras
que las teorias culturales
ignoran los efectos de los
sentimientos psicoldgicos
relacionados con la justicia
de la seguridad social sobre
la confianza en el gobierno.




Plan:
Instrumento
administrativo
y politico

Son los drganos
legislativos de los
gobiernos
auténomos
descentralizados
provinciales,

municipales y
parroquiales

rurales, entre
otras, las de
aprobar sus

respectivos Planes
de Desarrollo y de
Ordenamiento
Territorial,
formulados
participativamente
con la accion de los

consejos de
planificacién vy las
instancias de

participacién
ciudadana; evaluar
la ejecuciéon de
aquellos; aprobar
u observar el
presupuesto  del
gobierno
auténomo
descentralizado,
que deberd
guardar
concordancia con
el Plan de
Desarrollo y de
Ordenamiento
Territorial, y a su
vez garantizar una

Plan

Para Brynildsen &
Lundberg (2023) definen
que el plan maestro
municipal contiene un
elemento tanto social
como de uso del suelo. En
este articulo nos
centramos en el elemento
social, un plan estratégico
clave en el sistema de
planificacién noruego
Segun la PBA, este plan
determinara los desafios,
objetivos y estrategias a
largo plazo para la
comunidad municipal en
su conjunto y el municipio
como organizacion.

Instrumento

Segun Fernandez & Olay
(2021), definen a todo
aquello que a diferentes
escalas, regula y ordena las
actividades y usos que se
desarrollan sobre un
territorio concreto,
pudiendo hablar de
ordenacidn del territorio
para el ambito
supramunicipal, asi como de
planificacién urbana para el
municipal.

Administrativo

Segun Pérez & Barbaran
(2021) definen que es uno de
los mecanismos claves para
asegurar una eficiente gestion
de las entidades e institucion
del Sector publico, por
cuanto permite que estas
puedan desarrollar sus




participacion
ciudadana en el
marco de la
Constitucion y la
ley. (Alencastro et
al, 2020)

labores de manera efectiva
enfocado a la consecucion
de los fines institucionales.

Politica

Segun li et al (2020) define
que es la Unica capaz de
involucrar activamente a
multiples fuerzas sociales
en sus esfuerzos de
planificacion e
implementacion.
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VARIABLE DE DEFIINICION DEFINICION DIMENSION CONCEPTO DE INDICADORES DEFINICION DE -II-I\ESC:'\IRI::JAI;ISIENTOE
N ESTUDIO CONCEPTUA OPERACIONA DIMENSIONES INDICADOR S
° L L
La gestion publica en La gestion La nueva El nuevo modelo Modelo Para Valdez
América latina nunca publica se gerencia gerencial, que | gerencial (2019). El nuevo
ha sido estatica. A lo desarrolla a publica constituyd un modelo
largo de los siglos, ha partir de la segundo gerencial, que
evolucionado nueva arquetipo en la constituyd un
adoptando nuevos gerencia administracién segundo
arquetipos de acuerdo publica, el publica, partié de arquetipo en la
con las circunstancias modelo principios administracion
politicas, econdmicasy | ecléctico: antagénicos a lo publica, partié
Gestion Publica sociales de la época. Estado - que fue el pasado de principios
(Valdez, 2019) mercado y el modelo antagonicos a lo
nuevo burocrdtico de que fue el
paradigma de compromiso pasado modelo Instrumento:

la
modernidad.

social. Por un
lado, del Estado
obeso y
omnipresente, se
pas6 al Estado

burocratico de
compromiso
social. Por un
lado, del Estado
obesoy

Cuestionario




minimo, en la
que lo que
importaba era la
productividad, el
ahorro 'y la
disminucién del
gasto
gubernamental,
dejando atras los
principios del
compromiso
social vy las
banderas de la
revolucion.
(Valdez, 2019).

omnipresente,
se paso al
Estado minimo,
en la que lo que
importaba erala
productividad,
el ahorroy la
disminucion del
gasto
gubernamental,
dejando atras
los principios del
compromiso
social y las
banderas de la
revolucidn. Por
el otro lado, la
economia
cerraday el
desarrollo
estabilizador
dieron lugar ala
apertura
comercial, la
privatizacion, la
globalizacion de
los procesos
productivos y las
finanzas, asi
como al
predominio del
mercado.

Administracion

Para Valdez (2019)
Es una especie de
metamorfosis
gerencial, de gran
envergadura, en la
que los
administradores de




compromiso social
y de fuerte
identificacion
revolucionaria,
caracteristico del
pasado, fueron
sustituidos por
gerentes publicos
que buscaban la
modernizacién, la
eficiencia, el
ahorroy la
productividad.
“Hacer mas con lo
mismo”.

Burocracia

Segun Valdez
(2019), era el
principio rector
del nuevo modelo
administrativo
caracteristico del
Estado neoliberal
ortodoxo.

Compromiso social

Para Valdez (2019)
Estd muy ligado a
las tendencias
regionales tipicas
de su época,
producto de las
recientes
revoluciones
sociales y de los
principios
neokeynesianos,
de tinte socialista,
en boga en una
gran parte del
mundo, después
del éxito de la




revolucién
bolchevique en la
entonces Unidn de

Republicas
Soviéticas
Socialistas (URSS).
El  modelo Modelo Para Valdez
ecléptico: Este  nuevo (2019) es
Estado y | 2rquetipo  neo- también llamado
mercado gerenCIa’I, gerencia de
reconocia tanto calidad, recuperé
al Estado como al la importancia de
mercado como la satisfaccion del
promotores del cliente para
desarrollo y el atender sus
bienestar social y necesidades y
ademas porque expectativas y
fincaba sus para complacer
planteamientos sus
en una logica de requerimientos.
costo beneficio y Por ello,
en la satisfaccién privilegié el
final de los establecimiento
consumidores de de vinculos de
estos  servicios: comunicacion
los clientes. Es para conocer sus
decir, este pensamientos,
modelo, también necesidades y
llamado gerencia expectativas,
de calidad, postulando la
recuperé la tesis de que
importancia de la gobernar es
satisfaccion  del comunicar.
cliente para Ecléptico Para Valdez
atender sus

necesidades vy
expectativas vy
para complacer
sus

(2019), es el
nuevo modelo
gerencial dejo
atras las
concepciones




requerimientos.
(Valdez, 2019).

ideologicas,
tipicas de los
anteriores dos
arquetipos, para
trasladar a la
administracién
publica a un
terreno distinto
en la que
predominaron los
valores y los
principios, la
eficacia en las
tareas, la calidad
en el servicioy el
cumplimiento de
las obligaciones
del gobierno
dentro de una
|6gica de
responsabilidad,
racionalidad y
calidez.

Estado

Segun Valdez
(2019), como
aquel que guarda
ciertas variables y
temdticas de
interés publico,
realizada
generalmente a
través de
organizaciones e
instituciones
independientes o
medios de
comunicacion.
Esta medicién o
evaluacién,




generalmente se
realiza sobre el
ejercicio, los
avances y los
resultados
obtenidos por
estas
dependencias
publicas y de
gobierno, asi
como de sus
procesos y
practicas en su
gestion.

Mercado

Para Valdez
(2019), se define
como como
promotor del
desarrollo y el
bienestar social y
ademads porque
finca sus
planteamientos
en una légica de
costo beneficio y
en la satisfaccién
final de los
consumidores de
estos servicios:
los clientes.

El nuevo
paradigma de
la

modernidad

A partir  del
modelo meta
burocratico, el
énfasis se puso en
la evaluacion del
desempeiio, con

Paradigma

Segun Valdez
(2019), es la
legalidad y el
respeto al Estado
de derecho, la
transparencia, la
responsabilidad,




una  perspectiva
comparada. Este
tipo de gestion, se
sustenta en la
evaluacién
realizada
usualmente por
un  agente o
institucion
externa
prestigiada, que
usando una
metodologia
basada
generalmente en
indicadores  y/o
percepciones,
audita y evalua los
resultados, logros
y avances en la
gestion de
gobierno, mismos
que ronquea en
un listado en
comparacién con
otros gobiernos.
(Valdez, 2019).

la rendicién de
cuentasy la
participacién
ciudadana,
conceptualizada
como
gobernanza.

Modernidad

Para Valdez
(2019), es un
modelo
denominado pos
burocratico, que
buscé incorporar
un proceso de
racionalidad en la
gestion publica
tratando de hacer
eficiente los
recursos,
incorporando
practicas,
métodos y
sistemas propios
de la empresa
privada en los
asuntos publicos
y de gobierno.

Institucion

Segun Ocasio &
Gai (2020) el
concepto de
institucidny la
distincion entre
las distintas
vertientes de la
innovacion
organizativa han
sido eludidas por
muchos, también
lo ha sido la




diferencia entre
culturae
institucion que se
usan a menudo
como sindnimos.
Por otra parte la
institucion esta
determinada
tanto por cultura
como por las
estructuras
sociales.

Perspectiva

Para Kraatz
(2020). Se define
como aquello que
proporciona a los
académicos una
poderosa
herramienta
tedrica para
explicar los
fendmenos, no
pretende
abarcarlo todo.
No pretende
explicarlo todo,
sino mas bien
ofrecer un medio
para comprender
los factores que
guian las
creencias y
comportamientos
de los actores. En
este sentido,
proporciona
precisamente el
tipo de lente para
comprender las




“condiciones y
procesos” que
facilitany
“frustran” la
realizacidn de los
valores humanos.

Titulo de la investigacion:

Planificacion estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana, desde la perspectiva de los
ciudadanos de Lima Metropolitana

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION CONCEPTO DE INDICADORES DEFINICION DE .II-I\IIE;:'II'“F:[CJ‘:/ISEN E
N ESTUDIO CONCEPTUA OPERACIONA DIMENSIONES INDICADOR TOS
° L L

Se define seguridad Avances Para los Integralidad Segun Chinchilla
ciudadana como la La seguridad | conceptuales propésitos de y Vorndran
capacidad de los ciudadana se | ydesafios en | este estudio, el (2018). Son
Estados, en asocio con desarrolla al| la gestion | andlisis estrategias
el sector privado, los partir de avances | institucional. conceptual  del articuladas que
particulares, la conceptuales y tratamiento de la promuevan una
academiay desafios en la seguridad vision
asociaciones gestién ciudadana se compartida del
comunitarias, vecinales | institucional, agrupa en tres problemay de
y ciudadanas, de Instrumentos paradigmas los principios
proveer y coproducir un | para la diferenciados en orientadores,
marco de protecciéon de | gobernanza del el tiempo. Cada aunque cada
la vida y el patrimonio sector seguridad uno ha plasmado actor tenga Instrumento:
de los individuos, que e Innovaciones y su huella y juntos capacidades e Cuestionario
les permita a los buenas practicas han configurado intervenciones

Seguridad ciudadanos convivir en las politicas escenarios donde diferenciadas.

ciudadan pacificamente, sin publicas. se sobreponen Multisectorialida Bajo el criterio de

a miedo, en aras de enfoques y d Chinchilla'y
alcanzar una mejor medidas, en Vorndran (2018).
calidad de vida. ocasiones Se definen como
Chinchilla & Vorndran contrapuestas, estructuras

(2018)

que nos alertan

organizativas que




sobre las
dificultades de
afianzar los
nuevos
paradigmas de la
seguridad.

Chinchilla &
Vorndran (2018)

faciliten la
coordinaciény la
cohesién
interinstitucional
entre autoridades
nacionales,
estatales y
municipales.
Organizacién y
capacitacidn de la
sociedad civil e
integracion del
sector privado.

Rigurosidad

Para Chinchillay
Vorndran (2018).
Da a conocer la
fiabilidad de la
informacién y las
estadisticas.
Profesionalizacion
del personal.
Acceso a las
nuevas
tecnologias de la
informaciény
comunicacion.

Sostenibilidad y
escalabilidad

Segun Chinchillay
Vorndran (2018).
Se define como
efectivo liderazgo
de la sociedad
civil, mecanismos
de financiamiento
permanente como
el disefio y
planificacién,
evitando la
trampa de la
experiencia piloto.




Instrumento
s para la
gobernanza
del sector
seguridad

Con la irrupcion
del paradigma de
la seguridad
ciudadana en el
contexto de los
procesos de
democratizacion,
se producen
diversos cambios
como: (i) la
transformacion
de la Policia hacia
organizaciones
de naturaleza
civil, (ii) la
incorporacion de
nuevos actores
institucionales a
las tareas de
seguridad,
especialmente
en el drea de la
prevencion  del
delito y la
inversion en la

formacion y
especializacion
del capital
humano, vy (iii) el
fomento de
instrumentos
legales,

institucionales vy
programaticos
mas  alineados

con las nuevas
caracteristicas
del sector

Los marcos juridicos
de la nueva
institucionalidad

Para Chinchillay
Vorndran (2018)
Se define como
aquello que
reconocen la
importancia de los
controles
democraticos
sobre las
instituciones del
sector —
especialmente
sobre la Policia—
los cuales pueden
ser de naturaleza
administrativa,
politica,
jurisdiccional o
social. Incorporan
nuevos
instrumentos para
fortalecer la
gestion de la
seguridad.

La organizacion
institucional del
sector

Chinchillay
Vorndran (2018).
Lo define como el
reconocimiento
de la necesidad
de actualizar la
normativa —
especialmente la
que data de hace
dos décadas o
mas de
promulgacién—
para adecuarla a
los cambios
vertiginosos que




seguridad. Todos
estos
componentes —
leyes,
instituciones,
capital humano
profesionalizado
y especializado,
planes y
programas— han
configurado la
gobernanza que
caracteriza hoy al
sector seguridad
en los paises de la
region. Chinchilla
& Vorndran
(2018)

ha
experimentado el
temadela
seguridad en la
region. Sin
embargo, algunos
de los procesos
de reforma que
han tenido lugar
recientemente
han provocado
mas inquietudes
que tranquilidad.

El capital humano
como clave de las
reformas de
seguridad.

Para Chinchillay
Vorndran (2018).
A nivel
latinoamericano,
buena parte del
debate sobre
reformas de
seguridad, en
especifico
policiales, ha
girado alrededor
del tema de la
democratizacion
de la policia. En
un contexto
donde hace unos
afos, muchos
paises se regian
bajo sistemas
autoritarios,
donde la policia
ejercia un rol
fundamental en
el
funcionamiento
de estos




sistemas, la
discusion se ha
focalizado en
como
transformar esa
policia autoritaria
en una
democratica
[véase, p.€j.,
Ungar 2011]. En
el nuevo
contexto politico
la policia tiene
que responder a
laley, y noal
gobierno,
proteger
derechos
humanos, limitar
elusodela
fuerza, y su
prioridad debe
estar en proteger
a los ciudadanos.

Las herramientas de
planificacion y
financiamiento.

Segun Chinchilla
y Vorndran
(2018). Otro tipo
de instrumentos
que ayudan a
mejorar la
gobernanza del
sector seguridad
son los planes 'y
programas, los
cuales permiten
definir una ruta
estratégica,
establecer
prioridades




programaticas,
concatenar
acciones y
asignar recursos y
responsabilidade
s parala
ejecucion de
estas. Este tipo
de instrumentos
se tienden a
disefiar en dos
niveles. El
primero, como
parte de un plan
nacional de
desarrollo o plan
de gobierno,
dentro del cual se
designa un
espacio a
enunciar las
lineas
estratégicas y
acciones en
materia de
seguridad —es el
caso de
Argentina,
Colombia, Chile,
Costa Rica,
Guatemala y El
Salvador—. El
segundo, como
un instrumento
exclusivo para el
sector seguridad,
a modalidad de
politicas, planes
y/o programas




especificos.

Innovaciones
y buenas
practicas en
las politicas
publicas.

Se  define al
proceso de hacer
politica publica
que involucra una

secuencia de
etapas dinamicas,
cambiantes e

interdependiente
s que configuran
un ciclo. Es
justamente  esa
nocién de ciclo la
que se emplea en
esta seccién para
enriquecer el
andlisis de las
politicas publicas
en materia de
seguridad en la
region y dilucidar

claves que
expliquen los
resultados  mads
promisorios e
innovadores  de
algunas

iniciativas.  Para
nuestros

propédsitos,  son
cuatro las etapas
del ciclo de las

Definicidn y
reconocimiento de la
problematica

Para Chinchillay
Vorndran (2018).
Se define como el
proceso de definir
un problemay
reconocerlo como
de naturaleza
publica. En
materia de
seguridad
ciudadana se corre
el riesgo de que
por las dramdticas
consecuencias
asociadas al
problema —entre
ellas, pérdidas de
vidas humanas,
lesiones graves,
grandes pérdidas
materiales—, su
definicién esté
fuertemente
condicionada por
elementos
emotivos como el
sentimiento de
alarmaenla
poblaciény la
“noticia roja” de
los medios de
comunicacion.




politicas publicas
a considerar: (i)
definicién y
reconocimiento
del problema, (ii)
disefio  de la
politica  publica,
(iii)
implementacion, y
(iv)  evaluacion.
Chinchilla &
Vorndran (2018)

Disefio de la politica
publica

En su concepcion
Chinchillay
Vorndran (2018).
Una vez
identificado el
problema, inicia
la fase de disefio
o formulacién de
la politica publica
gue se concentra
en la busqueda
de soluciones
viables para
resolverlo. Es
aqui donde se
determinan los
objetivos a
alcanzar, se
incorporan
analisis de
factibilidad, se
discuten
recomendaciones
de intervencion
posibles y se
determina el plan
de accion para la
implementacion
de la politica.
Existe poca
informacién
sistematizada
sobre esta etapa
enelareadela
seguridad
ciudadana.




Implementacion

Para Chinchillay
Vorndran (2018).
Aligual que en la
etapa de disefio,
el modelo de
implementacion
de politicas
publicas en
materia de
seguridad
ciudadana varia
segun el sistema
politico. Como la
mayoria de los
paises de la
region tiene un
sistema de
gobierno
centralizado, se
observa una
predominancia
del modelo “de
arriba hacia
abajo”. En este,
los gobiernos
locales tienen
restringidos
margenes de
accion, toda vez
que sus
facultades y
capacidades en
materia de Policia
y de prestacion

de servicios
sociales —claves
parala

prevencion de la
violencia y el




delito—son
limitadas.

Monitoreo y
evaluacion

Para Chinchillay
Vorndran (2018).
Aligual que en la
etapa de disefio,
el modelo de
implementacién
de politicas
publicas en
materia de
seguridad
ciudadana varia
segun el sistema
politico. Como la
mayoria de los
paises de la
region tiene un
sistema de
gobierno
centralizado, se
observa una
predominancia
del modelo “de
arriba hacia
abajo”. En este,
los gobiernos
locales tienen
restringidos
margenes de
accion, toda vez
que sus
facultades y
capacidades en
materia de Policia
y de prestacion
de servicios




sociales —claves
para la
prevencion de la
violencia y el
delito—son
limitadas.




CUESTIONARIO

\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Planificacion estratégica, gestion publica 'y

seguridad ciudadana, desde la percepcion de los usuarios

de Lima Metropolitana.

Estimado colaborador(a): El presente instrumento tiene como objetivo
determinar el grado de relacidon de plan estratégico, gestion publica y
seguridad ciudadana, desde la percepcién de los usuarios de Lima
Metropolitana. Por ello se le solicita responda todos los siguientes

enunciados con veracidad.
INSTRUCCIONES:

Son tres cuestionarios (uno por cada variable) consta el primero de 8 item,
el segundo de 12 item, y el tercero 12 item, cada item incluye cinco
alternativas de respuesta. Lea con mucha atencién cada una de los items y
las opciones de las respuestas que le siguen. Para cada item marque sélo
una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se

aproxime mas a su realidad.

Estas respuestas son andnimas y no es necesario que coloque su nombre,

por lo que pedimos seriedad en su respuesta.

En donde:

ESCALA DE
EVALUACION

1 2 3 4




Nun Casi A Casi
ca Nunca veces siempre

Siemp
re

Agradeciéndole de antemano.

Escala de calificacion

N° CRITERIOS PE 2 3 a 5
EVALUACION
VARIABLE 01: Planificacidn estratégica
DIMENSION N° 01 — Actores y dindmicas: Desde los usuarios hasta el Gobierno
01 ¢, Consideras que el municipio Metropolitano de Lima estd cumpliendo con el deber
de combatir la delincuencia?
02 ¢,Conoce las dinamicas o acciones del municipio para combatir la delincuencia?
03 ¢, Considera que los ciudadanos, como usuarios, se encuentran satisfechos con el
servicio de seguridad ciudadana, que brinda la Municipalidad Metropolitana de Lima?
04 ¢ Se siente satisfecho con la participacion del gobierno Metropolitano de Lima
respecto a la seguridad ciudadana?
DIMENSION N° 02 - Plan: Instrumento administrativo y politico
05 ¢Tiene conocimiento de algun plan municipal contra la delincuencia en
Lima Metropolitana?
06 ¢La municipalidad de Lima Metropolitana da a conocer los instrumentos o
mecanismos para combatir la delincuencia?
07 éConfia en los trabajos administrativos que realiza la municipalidad de
Lima Metropolitana para combatir la delincuencia comun?
08 ¢Considera que la politica ayuda a mejorar la lucha contra la
delincuencia en Lima Metropolitana?
Escala de calificaciéon
N° CRITERIOS PE 2 3 a 5
EVALUACION
VARIABLE 02: Gestidn publica
DIMENSION N° 01 — La nueva gerencia publica
01 éCree que el sistema burocratico, deja desatendida a Lima Metropolitana
en la lucha contra la delincuencia?
02 éConsidera que existe una adecuada administracion del dinero publico,
para combatir la delincuencia?
03 éConsidera que la burocracia afecta enormemente en la desatencién frente
a la delincuencia en Lima Metropolitana?
04 éConsidera aceptable el compromiso que tiene el gobierno de Lima
Metropolitana, frente a la lucha contra la delincuencia comun?

DIMENSION N° 02 — El modelo ecléptico: Estado y mercado




05 ¢Son atendidas sus necesidades de seguridad ciudadana, frente a la ola
delincuencial que percibimos en Lima Metropolitana?

06 ¢éCree usted, que la lucha contra la delincuencia es tratada con valores y
principios por parte del municipio de Lima Metropolitana?

07 ¢Considera que el municipio de Lima Metropolitana utiliza eficientemente
el dinero que le otorga el Estado para combatir la ola delincuencial en Lima
Metropolitana?

08 ¢éSiente que en la actualidad existen mas gastos en combatir la delincuencia
comun de lo que habia en décadas pasadas?

DIMENSION N° 03 — El nuevo paradigma de la modernidad

09 | ¢Usted cree que exista dedicacién, , transparencia, responsabilidad, del

municipio de Lima Metropolitana para combatir la delincuencia?

10 ¢Considera que la modernidad burocratica ayuda a paliar en la lucha contra
la delincuencia?

11 ¢Confia en las instituciones municipales de lucha contra la delincuencia en
Lima Metropolitana?

12 | éSegun sus creencias es mejor castigar al delincuente fisicamente antes de

entregarlo a la autoridad competente?
Escala de calificacién

N° CRITERIOS PE 2 (3] a4 |5

EVALUACION

VARIABLE 03: Seguridad ciudadana

DIMENSION N° 01 — Avances conceptuales y desafios en la gestién institucional.

01 éConsidera que es eficiente el municipio Metropolitano de Lima en la lucha
contra la inseguridad ciudadana?
02 ¢Considera que esta organizada la municipalidad de Lima Metropolitana
frente a la lucha contra la inseguridad ciudadana?
03 éConsidera necesario una coordinacion Metropolitana de Lima por parte de
todos los distritos para combatir la inseguridad ciudadana?
04 éConsidera que la municipalidad Metropolitana de Lima tiene planes de

mejora frente a la inseguridad ciudadana?

DIMENSION N° 02 — Instrumentos para la gobernanza del sector seguridad

05 éCree usted que existe una coordinacién solida por parte de Lima
Metropolitana con la Policia Nacional del Peru para la lucha contra la
inseguridad ciudadana?

06 éConsidera que las leyes del gobierno y las ordenanzas municipales son
suficientes para hacer frente a la delincuencia en Lima Metropolitana?

07 ¢Considera que el personal municipal de campo esta capacitado
técnicamente para combatir la delincuencia en Lima Metropolitana?

08 ¢Usted considera que exista algun plan eficiente para combatir la grave

inseguridad ciudadana que vivimos?

+ DIMENSION N° 03 — Innovaciones y buenas practicas en las politicas publicas




09

¢Cree que las noticias de violencia, asesinatos por encargo (sicariatos),
asaltos a mano armada, entre otros afectan psicolégicamente a los
ciudadanos mas aun a los ciudadanos de Lima Metropolitana?

10

¢Consideraria mejor realizar un “plan Bukele” (Pte. Del Salvador), para
salvaguardar a la poblacion de Lima Metropolitana?

11

¢Deberiamos apoyarnos en las fuerzas armadas, tomando como ejemplo a
paises de la regidn para salvaguardar a los ciudadanos de Lima
Metropolitana?

12

éPara usted, son eficientes los planes de lucha contra la inseguridad
ciudadana aplicados por el gobierno de la presidenta de la Republica en
apoyo a los distritos de Lima Metropolitana son eficientes?

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias




Instrumento de recoleccion de datos (validacidon por expertos)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dra. LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( X ) Organizacional ()

: . . . Derecho, Educacién e Investigador
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()

el area: Mas de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion Dr. Ciencias de la Educacion — Metoddloga
Investigacion

Psicométrica:
(si

corresponde)




2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Oswaldo Santos Espinoza Salvador

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Ciudadanos de Lima Metropolitana

Significacion:

Variable 1: Planificacion estratégica: (8 preguntas). Escala de Likert
Variable 2: Gestion publica: (12 preguntas) escala de Likert.

Variable 3: seguridad ciudadana: (12 preguntas) escala de Likert.

4. Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico).

dinamicas: Desde

los usuarios hasta

. Subescala
Escala/AREA/VARIABLE (dimensione Definicién
s)
“Refiere al tema de los actores que intervienen
Actores y en la planificacion estratégica, es vincularlo a

un contexto o realidad social donde se
produce y se aplica ese conocimiento; algunos

autores vinculan este proceso a el aporte que

el Gobierno los actores generan desde lo ideoldgico y
técnico”. Esto segun (Alencastro et al, 2020)

Plan: “Son los o¢rganos legislativos de los

Instrumento gobiernos auténomos descentralizados




Planificacion estratégica

administrativo y

politico

provinciales, municipales y parroquiales
rurales, entre otras, las de aprobar sus
respectivos Planes de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial, formulados
participativamente con la accién de los
consejos de planificacion y las instancias
de participacion ciudadana; evaluar la
ejecucion de aquellos; aprobar u
observar el presupuesto del gobierno
autonomo descentralizado, que debera
guardar concordancia con el Plan de
Desarrollo y de Ordenamiento Territorial,
y a su vez garantizar una participacion
ciudadana en el marco de la Constitucion
y la ley”. Esto segun (Alencastro et al,
2020)

Gestion Publica

La nueva gerencia

publica

“El nuevo modelo gerencial, que constituy6 un
segundo arquetipo en la administracion publica,
partié de principios antagoénicos a lo que fue el
pasado modelo burocratico de compromiso
social. Por un lado, del Estado obeso y
omnipresente, se paso al Estado minimo, en la
que lo que importaba era la productividad, el
ahorro 'y la disminucion del gasto
gubernamental, dejando atras los principios del
compromiso social y las banderas de la

revolucion”. Esto segun (Valdez, 2019).

El modelo ecléptico:

Estado y mercado

“Este nuevo arquetipo neo-gerencial, reconocia
tanto al Estado como al mercado como
promotores del desarrollo y el bienestar social y
ademas porque fincaba sus planteamientos en
una ldogica de costo beneficio y en la
satisfaccion final de los consumidores de estos
servicios: los clientes. Es decir, este modelo,
también llamado gerencia de calidad, recuperé
la importancia de la satisfaccién del cliente para
atender sus necesidades y expectativas y para
complacer sus requerimientos”. Esto segun
(Valdez, 2019).




El nuevo paradigma de

la modernidad

“A partir del modelo meta burocratico, el énfasis
se puso en la evaluaciéon del desempefio, con
una perspectiva comparada. Este tipo de
gestion, se sustenta en la evaluacion realizada
usualmente por un agente o institucién externa
prestigiada, que usando una metodologia
basada generalmente en indicadores y/o
percepciones, audita y evaltua los resultados,
logros y avances en la gestion de gobierno,
mismos que ronquea en un listado en
comparacion con otros gobiernos”. Segun
(Valdez, 2019).

Seguridad ciudadana

Avances conceptuales y
desafios en la gestion

institucional

“Para los propositos de este estudio, el analisis
conceptual del tratamiento de la seguridad
ciudadana se agrupa en tres paradigmas
diferenciados en el tiempo. Cada uno ha
plasmado su huella y juntos han configurado
escenarios donde se sobreponen enfoques y
medidas, en ocasiones contrapuestas, que nos
alertan sobre las dificultades de afianzar los
nuevos paradigmas de la seguridad”. Esto
segun (Chinchilla & Vorndran, 2018)

Instrumentos para la
gobernanza del sector

seguridad

"Con lairrupcion del paradigma de la seguridad
ciudadana en el contexto de los procesos de
democratizacion, se producen diversos
cambios como: (i) la transformacion de la
Policia hacia organizaciones de naturaleza civil,
(i) la incorporacion de nuevos actores
institucionales a las tareas de seguridad,
especialmente en el area de la prevencion del
delito y la inversion en la formacion y
especializacion del capital humano, vy (iii) el
fomento de instrumentos legales,
institucionales y programaticos mas alineados
con las nuevas -caracteristicas del sector
seguridad. Todos estos componentes —leyes,
instituciones, capital humano profesionalizado y
especializado, planes y programas— han
configurado la gobernanza que caracteriza hoy

al sector seguridad en los paises de la region”.




Segun (Chinchilla & Vorndran, 2018)

“Se define al proceso de hacer politica publica
que involucra una secuencia de etapas
dindmicas, cambiantes e interdependientes
que configuran un ciclo. Es justamente esa
nocion de ciclo la que se emplea en esta
seccion para enriquecer el analisis de las
politicas publicas en materia de seguridad en la

Innovaciones y buenas

L. region y dilucidar claves que expliquen los
practicas en las ] o .
resultados mas promisorios e innovadores de

politicas publicas. algunas iniciativas. Para nuestros propositos,
son cuatro las etapas del ciclo de las politicas
publicas a considerar: (i) definicion vy
reconocimiento del problema, (ii) disefio de la
politica publica, (iii) implementacion, y (iv)
evaluacién”. Esto segun (Chinchilla &
Vorndran, 2018)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por Oswaldo
Santos Espinoza Salvador, en el afio 2023. De acuerdo con los  siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o

CLAR"?AD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.

facilmente, es

) o Se requiere una modificacién muy especifica
decir, su sintactica y | 3, Moderado nivel de algunos de los términos del item.

semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis




. Alto nivel

adecuada.

COHERENCIA

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la

dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relaciéon tangencial /lejana
El item tiene relacion de acuerdo) con la dimension.
l6gica con la ) )
g y indicad El item tiene una relacion moderada con la
imension o indicador ;
o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
que esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra est4 relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
, . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o 2 Baio Nivel
. . - Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1, Planificacion estratégica
e ACTORES Y DINAMICAS DESDE LOS USUARIOS HASTA EL GOBIERNO

e PLAN: INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO Y POLITICO

PRIMERA DIMENSION: ACTORES Y DINAMICAS DESDE LOS USUARIOS HASTA EL GOBIERNO
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica, gestion publica y

seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Actores: “Sefala que los
procesos de planificacién
integral son solicitados

principalmente  por los )
¢ Consideras
actores locales. Para el
- que el
modelo 'planes como sefial' o
. municipio
para volverse mas )
) ) Metropolitano
universal, parece necesario )
de Lima esta

desafiarlo en otros entornos ) 4 4 4
cumpliendo
multi-institucionales
) con el deber
especialmente entornos )
) de combatir
donde el gobierno central u |
a

otros actores de nivel ) )
. . delincuencia?
superior exigen que las
autoridades locales deben
producir planes”. Segun

(Biihler, 2021)

Dinamicas: “Si bien los

métodos clasicos
. ¢ Conoce las
compartimentan los datos L
o L dinamicas o
graficos y no graficos para )
o acciones del
su analisis, un uso o
municipio 4 4 4

combinado de aplicaciones ]
para combatir
avanzadas de RS y SIG |
a
puede integrar factores ) )
] delincuencia?
espaciales y

socioecondémicos que




pueden respaldar una
mejor comprension de la
dinamica de la sociedad
necesaria para mejorar la
planificacion del uso de la
tierra”. Segun (Chaturvedi

y Vries, 2021)

Usuarios: “Define a usuario
como aquellas personas a
las que busca proporcionar
un marco para ayudar a
seleccionar planes de nube
que respondan mejor a sus
necesidades sobre datos y
aplicaciones que deseen
externalizar”. Para (De
Capitani et al, 2017)

¢ Considera
que los
ciudadanos,
como
usuarios, se
encuentran
satisfechos
con el
servicio de
seguridad
ciudadana,
que brinda la
municipalidad
metropolitana

de Lima?

Gobierno: “Se define a
gobierno como la justicia de
la seguridad social, que es
una base importante para
que los ciudadanos evalien
el desempefio de |la
seguridad social, mientras
que las teorias culturales
ignoran los efectos de los
sentimientos  psicoldgicos
relacionados con la justicia
de la seguridad social sobre
la confianza en el gobierno”.
Para (Zhi et al, 2022).

¢ Se siente
satisfecho
con la
participacion
del gobierno
Metropolitano
de Lima

respecto a la

seguridad

ciudadana?

Fuente: Elaboracion propia.




SEGUNDA DIMENSION: PLAN: INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO Y POLITICO

Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica, gestion publica y

seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Plan: "Definen que el
plan maestro municipal
contiene un elemento
tanto social como de uso
del suelo. En este
articulo nos centramos
en el elemento social, un i
. ¢ Tiene
plan estratégico clave en o
. conocimiento de
el sistema de .
o algun plan
planificacion noruego .
] municipal contra 4 4 4
Segun la PBA, este plan ) )
o la delincuencia
determinara los .
] o en Lima
desafios, objetivos vy )
) Metropolitana?
estrategias a largo plazo
para la comunidad
municipal en su conjunto
y el municipio como
organizacion.", Esto
segun ( Brynildsen &
Lundberg 2023).
Instrumento: "definen
que es uno de los
. iLa
mecanismos  claves L
municipalidad
para asegurar una ]
. N de Lima
eficiente gestion de las )
) o Metropolitana
entidades e institucion
o da a conocer
del Sector publico,
) los 4 4 4
por cuanto permite .
instrumentos o
que estas puedan )
mecanismos
desarrollar sus )
para combatir
labores de manera

efectiva enfocado a
la consecucidon de

los fines

la

delincuencia?




institucionales", Esto
segun (Fernandez &

Olay 2021)

Administrativo
“Definen que es uno de

los mecanismos claves

ara asegurar una ,
P 9 ¢ Confia en los

eficiente gestion de las .
¢ gest trabajos

entidades e institucion " .
administrativos

del Sector publico, .
que realiza la

por cuanto permite municipalidad

4 4 4
que estas puedan de Lima

desarrollar sus ,
Metropolitana

labores de manera .
para combatir

efectiva enfocado a . .
la delincuencia

la consecucidon de

comun?
los fines
institucionales", Esto
segun (Pérez &
Barbaran, 2021)
Politica: define que es
¢ Considera

la Unica capaz de )
) . que la politica
involucrar activamente

- ayuda a
a multiples fuerzas _
. mejorar la
sociales en sus 4 4 4
lucha contra la
esfuerzos de . )
e, delincuencia
planificacion e ]
en Lima

implementacion. Segin .
Metropolitana?
(Li et al, 2020)

Fuente: Elaboracidn propia.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion publica
e | anueva gerencia publica

e El modelo Ecléptico: Estado y mercado

e El nuevo paradigma de la modernidad

>PRIMERA DIMENSION: LA NUEVA GERENCIA PUBLICA
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,



gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima

Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Modelo gerencial: “El ;Cree que el
nuevo modelo gerencial, sistema
que  constituyd un burocratico,
segundo arquetipo en la deja
administracion publica, desatendida a
parti6 de  principios Lima
antagonicos a lo que fue Metropolitana
el pasado modelo en la lucha
burocratico de contra la
compromiso social. Por delincuencia?
un lado, del Estado
obeso y omnipresente,
se pasd al Estado
minimo, en la que lo que
importaba era la
productividad, el ahorro
y la disminucion del
gasto  gubernamental, 4 4 4
dejando atras los
principios del

compromiso social y las
banderas de la
revolucion. Por el otro
lado, la economia

cerrada y el desarrollo

estabilizador dieron
lugar a la apertura
comercial, la
privatizacion, la

globalizaciéon de los
procesos productivos y
las finanzas, asi como al
predominio del
mercado”. Para (Valdez,
2019).




Administracion: “Es
una especie de
metamorfosis gerencial,
de gran envergadura, en
la que los
administradores de
compromiso social y de
fuerte identificacion
revolucionaria,

caracteristico del
pasado, fueron
sustituidos por gerentes
publicos que buscaban
la modernizaciéon, la
eficiencia, el ahorro y la

productividad.  “Hacer

nn

mas con lo mismo™.
Para (Valdez, 2019)

¢ Considera
que existe una
adecuada
administracion
del dinero
publico, para
combatir la

delincuencia?

Burocracia: Era el
principio  rector  del
nuevo modelo
administrativo

caracteristico del Estado
neoliberal ortodoxo.

Segun (Valdez, 2019)

¢ Considera
que la
burocracia
afecta
enormemente
en la
desatencion
frente a la
delincuencia
en Lima

Metropolitana?

Compromiso  social:
Estd muy ligado a las
tendencias regionales
tipicas de su época,
producto de las
recientes revoluciones
sociales y de los
principios

neokeynesianos, de
tinte socialista, en boga

en una gran parte del

¢ Considera
aceptable el
cCompromiso
que tiene el
gobierno  de
Lima
Metropolitana,
frente a la
lucha contra la
delincuencia

comun?




mundo, después del
éxito de la revolucién

bolchevique en la

entonces Unidbn de
Republicas  Soviéticas
Socialistas (URSS).

Para (Valdez, 2019)

Fuente: Elaboracion propia.

> SEGUNDA DIMENSION: EL MODELO ECLEPTICO: ESTADO Y MERCADO

Objetivo general: Determinar el grado de relacidn entre planificacion estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima

Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Modelo: “Es también ¢Son atendidas
llamado gerencia de sus
calidad, recuperdo la necesidades de
importancia de la seguridad
satisfaccion del cliente ciudadana,
para atender sus frente a la ola
necesidades y delincuencial
expectativas y para que percibimos 4 4 4

complacer sus
requerimientos. Por
ello, privilegid el
establecimiento de
vinculos de
comunicacién para

conocer Sus

en Lima

Metropolitana?




pensamientos,
necesidades y
expectativas,
postulando la tesis de
que gobernar es
comunicar”. Para
(Valdez, 2019)

Ecléptico: “Es el nuevo
modelo gerencial dejo
atras las concepciones
ideoldgicas, tipicas de
los anteriores dos
arquetipos, para
trasladar a la
administraciéon publica
a un terreno distinto en
la que predominaron
los valores y los
principios, la eficacia
en las tareas, la calidad
en el servicio y el
cumplimiento de las
obligaciones del
gobierno dentro de una
légica de
responsabilidad,
racionalidad y calidez”.
Para (Valdez, 2019)

¢Cree usted,
que la lucha
contra la
delincuencia
es tratada con
valores y
principios por
parte del
municipio  de
Lima

Metropolitana?

Estado: “Lo  define
como aquel que
guarda ciertas
variables y tematicas
de interés publico,
realizada
generalmente a través
de organizaciones e
instituciones
independientes o]
medios de

comunicacion. Esta

¢ Considera que
el municipio de
Lima
Metropolitana
utiliza
eficientemente
el dinero que le
otorga el Estado
para combatir la
ola delincuencial
en Lima

Metropolitana?




medicion o evaluacion,
generalmente se
realiza sobre el
ejercicio, los avances y
los resultados
obtenidos por estas
dependencias publicas
y de gobierno, asi
como de sus procesos

y practicas en su

gestion”. Para
(Valdez, 2019)
Mercado: “Se define ¢ Siente que en

como como promotor
del desarrollo y el
bienestar  social vy
ademas porque finca
sus planteamientos en
una légica de costo
benefico y en la
satisfaccion final de los
consumidores de estos
servicios: los clientes”.

Para (Valdez, 2019)

la actualidad

existen mas
gastos en
combatir la
delincuencia

comun de lo que
habia en
décadas

pasadas?

Fuente: Elaboracion propia.

> TERCERA DIMENSION: EL NUEVO PARADIGMA DE LA MODERNIDAD

Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacion estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima

Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Paradigma: “Es la ¢ Usted cree que
legalidad y el respeto al exista
Estado de derecho, la dedicacion, 4 4 4

transparencia, la

responsabilidad, la

transparencia y

responsabilidad,




rendicion de cuentas y la
participacién ciudadana,
conceptualizada como
gobernanza”. Para

(Valdez, 2019)

de los
municipios  de
Lima
Metropolitana
para combatir la

delincuencia?

Modernidad: “Es un
modelo denominado pos
burocratico, que buscé
incorporar un proceso de
racionalidad en la gestion
publica tratando de hacer
eficiente los recursos,
incorporando  prdacticas,
métodos y  sistemas
propios de la empresa
privada en los asuntos
publicos y de gobierno”.

Para (Valdez, 2019)

¢ Considera
que la
modernidad
burocratica
ayuda a paliar
en la lucha
contra la

delincuencia?

Institucion: “El concepto
de institucion y la
distincion  entre  las
distintas vertientes de la
innovacion organizativa
han sido eludidas por
muchos, también lo ha
sido la diferencia entre
cultura e institucidon que
se usan a menudo como
sinénimos. Por otra parte
la institucion esta
determinada tanto por
cultura como por las
estructuras sociales”.
Segun (Ocasio y Gai,
2020)

¢Confia en las
instituciones
municipales de
lucha contra la
delincuencia en
Lima

Metropolitana?




Perspectiva: “Se define ¢ Segun sus

como aquello que creencias es

proporciona a los mejor castigar al

académicos una delincuente
fisicamente

poderosa  herramienta

- . antes de llegar a
tedrica para explicar los

, la autoridad
fendémenos, no pretende

competente?
abarcarlo  todo. No
pretende explicarlo todo,
sino mas bien ofrecer un
medio para comprender
los factores que guian las 4 4 4
creencias y
comportamientos de los
actores. En este sentido,
proporciona

precisamente el tipo de
lente para comprender
las “condiciones y
procesos” que facilitan y
“frustran” la realizacion
de los valores humanos”.

Para (Kraatz, 2020).

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones del instrumento: Variable 3: SEGURIDAD CIUDADANA
e Avances conceptuales y desafios en la gestion institucional
e Instrumentos para la gobernanza del sector seguridad
e Innovaciones y buenas préacticas en las politicas publicas
> PRIMERA DIMENSION: AVANCES CONCEPTUALES Y DESAFIOS EN LA GESTION INSTITUCIONAL
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima

Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones




Integralidad: “Son
estrategias articuladas
que promuevan una
vision compartida del

problema y de los

¢ Considera que
es eficiente el
municipio

Metropolitano de

Lima en la lucha

Lo . contra la
principios orientadores,
inseguridad
aunque cada actor tenga
) ciudadana?
capacidades e
intervenciones
diferenciadas”.  Segun
Chinchilla & Vorndran
(2018).
Multisectorialidad: “Se ¢ Considera
definen como estructuras que esta

organizativas que faciliten la
coordinacién y la cohesion
interinstitucional entre
autoridades nacionales,
estatales y municipales.

Organizacion y capacitacion

organizada la
municipalidad
de Lima
Metropolitana
frente a la

lucha contra la

inseguridad
de la sociedad civil e )
ciudadana?
integracion  del  sector
privado”. Bajo el criterio de
(Chinchilla & Vorndran,
2018)
Rigurosidad: “Da a ¢ Considera
conocer la fiabilidad de necesario
una

la informacion vy las
estadisticas.
Profesionalizacion  del
personal. Acceso a las
nuevas tecnologias de la
informacién y
comunicacién”. Para
(Chinchilla & Vorndran,
2018).

coordinacion
Metropolitana
de Lima por
parte de
todos los
distritos para
combatir la
inseguridad

ciudadana?




Sostenibilidad y
escalabilidad: “Se define
como efectivo liderazgo
de la sociedad civil,
mecanismos de
financiamiento

permanente como el
disefio y planificacién,
evitando la trampa de la
experiencia piloto”.
Segin (Chinchilla &

Vorndran, 2018).

¢ Considera

que la
municipalidad
Metropolitana
de Lima tiene
planes de
mejora frente
a la
inseguridad

ciudadana?

Fuente: Elaboracion propia.
> SEGUNDA DIMENSION: INSTRUMENTOS PARA LA GOBERNANZA DEL SECTOR SEGURIDAD

Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacion estratégica,

gestion publica y la seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.

Observaciones/

. Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacione
Indicadores Item
d a a s

Los marcos ¢Cree usted

juridicos de la nueva que existe una

inconstitucionalidad coordinacion

: “Se definen como sélida por parte

aquello que de Lima

reconocen la Metropolitana

importancia de los con la Policia

controles Nacional del

democraticos  sobre Perd para la 4 4 4

las instituciones del
sector -
especialmente sobre
la Policia— los cuales
pueden ser de
naturaleza
administrativa,
politica, jurisdiccional

o social. Incorporan

lucha contra la
inseguridad

ciudadana?




nuevos instrumentos

para fortalecer la

gestion de la

seguridad”. Para

(Chinchilla &

Vorndran, 2018)

La organizacion ¢ Considera
institucional del que las leyes
sector: “Lo define del gobierno y
como el las
reconocimiento de la ordenanzas
necesidad de municipales
actualizar la normativa son
—especialmente la que suficientes

data de hace dos
décadas o mas de
promulgacion— para
adecuarla a los
cambios vertiginosos
que ha experimentado
el tema de la
seguridad en la
region. Sin embargo,
algunos de los
procesos de reforma
que han tenido lugar

recientemente han

provocado mas
inquietudes que
tranquilidad”.  Segun
(Chinchilla &

Vorndran, 2018)

para hacer
frente a la
delincuencia

en Lima

Metropolitana
?

El capital humano
como clave de las
reformas de la
seguridad: “A nivel
latinoamericano,

buena parte del
debate sobre

reformas de

¢ Considera que
el personal
municipal de
campo esta
capacitado
técnicamente
para combatir la

delincuencia en




seguridad, en
especifico policiales,
ha girado alrededor
del tema de Ia
democratizacién de la
policia. En un
contexto donde hace
unos afnos, muchos
paises se regian bajo
sistemas autoritarios,
donde la  policia
ejercia un rol
fundamental en el
funcionamiento de
estos sistemas, la
discusion se ha
focalizado en cémo
transformar esa
policia autoritaria en
una democratica. En
el nuevo contexto
politico la policia tiene
que responder a la ley,
y no al gobierno,
proteger derechos
humanos, limitar el
uso de la fuerza, y su
prioridad debe estar
en proteger a los
ciudadanos”. Para
(Chinchilla &
Vorndran, 2018).

Lima

Metropolitana?

Las herramientas de
planificacién y
financiamiento: “Otro
tipo de instrumentos
que ayudan a mejorar
la gobernanza del
sector seguridad son

los planes y

¢ Usted considera

que exista algun

plan eficiente para

combatir la grave

inseguridad
ciudadana

vivimos?

que




programas, los cuales
permiten definir una
ruta estratégica,
establecer prioridades
programaticas,
concatenar acciones y
asignar recursos y
responsabilidades
para la ejecucion de
estas. Este tipo de
instrumentos se
tienden a disefar en
dos niveles. El
primero, como parte
de un plan nacional de
desarrollo o plan de
gobierno, dentro del
cual se designa un
espacio a enunciar las
lineas estratégicas y
acciones en materia
de seguridad —es el
caso de Argentina,
Colombia, Chile,
Costa Rica,
Guatemala 'y El
Salvador-. El
segundo, como un

instrumento exclusivo

para el sector
seguridad, a
modalidad de

politicas, planes y/o
programas
especificos”.  Segun
(Chinchilla &
Vorndran, 2018).

Fuente: Elaboracion propia.
> TERCERA DIMENSION: INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacion estratégica,



gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima

Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Definicion y
reconocimiento de la
problematica: Se define
como el proceso de
definir un problema vy
reconocerlo como de
naturaleza publica. En
materia de seguridad ¢Cree que las
ciudadana se corre el noticias de
riesgo de que por las violencia,
dramaticas asesinatos  por
consecuencias encargo
asociadas al problema — (sicariatos),
asaltos a mano
entre ellas, pérdidas de
armada, entre 4 4 4
vidas humanas, lesiones
otros afectan
graves, grandes R
psicolégicamente
pérdidas materiales—, su a los ciudadanos
definicién esté mas atn a los
fuertemente ciudadanos de
condicionada por Lima
elementos emotivos Metropolitana?
como el sentimiento de
alarma en la poblaciény
la “noticia roja” de los
medios de
comunicacion. Para
(Chinchilla y Vorndran,
2018).
Disefio y politica: ¢ Consideraria
“Una vez identificado mejor realizar
el problema, inicia la un “plan 4 4 4
fase de disefio o Bukele” (Pte.

formulacion de la

Del Salvador),




politica publica que se
concentra en la
bdsqueda de
soluciones viables
para resolverlo. Es
aqui donde se
determinan los
objetivos a alcanzar,
se incorporan analisis
de factibilidad, se
discuten
recomendaciones de
intervencion posibles
y se determina el plan
de accién para la
implementacion de la
politica. Existe poca
informacion
sistematizada sobre
esta etapa en el area
de la seguridad
ciudadana”. En su
concepcioén
(Chinchilla y Vorndran
2018).

para
salvaguardar a
la poblacién de
Lima

Metropolitana?

Implementacioén: “Al
igual que en la etapa de
disefio, el modelo de
implementacion de
politicas publicas en
materia de seguridad
ciudadana varia segun el
sistema politico. Como la
mayoria de los paises de
la region tiene un sistema
de gobierno centralizado,
se observa una
predominancia del
modelo “de arriba hacia

abajo”. En este, los

¢ Deberiamos
apoyarnos en las
fuerzas armadas,
tomando como
ejemplo a paises
de la regién para
salvaguardar a los
ciudadanos de
Lima

Metropolitana?




gobiernos locales tienen
restringidos margenes de
accion, toda vez que sus
facultades y capacidades
en materia de Policiay de
prestaciéon de servicios
sociales —claves para la
prevencioén de la violencia
y el delito— son limitadas”.
(Chinchilla y

Vorndran,

2018).

Monitoreo y evaluacion:
“La ultima etapa del ciclo de
las politicas publicas es el
monitoreo y evaluacion,
que tiene que ver con la
obtencién de informacién
para valorar los resultados
de la politica publicay con la
retroalimentacién para
orientar procesos de ajuste
y reformulacién. Los
métodos de evaluacion son
diversos —evaluacién de

procesos, de resultados, de

impacto, y de costo
beneficio son  algunos
ejemplos—, asi como las

etapas para llevarlos a cabo

—previo, durante y/o
posterior a la
implementacién”.
(Chinchilla 'y  Vorndran,
2018).

¢Para usted, son
eficientes los
planes de lucha
contra la
inseguridad
ciudadana

aplicados por el
gobierno  de la
presidenta de la
Republica en
apoyo a los
distritos de Lima

Metropolitana ?

Fuente: Elaboracion propia.




Firma del evaluador
DNI 07539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003),
mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y
Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver: https://www.re
vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Alexander Masias Benavides Roman

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social 0

Educativa ( X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Derecho, Educacion e Investigador

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si

corresponde)

7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Oswaldo Santos Espinoza Salvador

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Publica




Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Ciudadanos de Lima Metropolitana

Significacion: Variable 1: Planificacién estratégica: (8 preguntas). Escala de Likert

Variable 2: Gestion publica: (12 preguntas) escala de Likert.

Variable 3: seguridad ciudadana: (12 preguntas) escala de Likert.

9. Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico).

Subescala
Escala/AREA/VARIABLE (dimensione Definicién
s)
“Refiere al tema de los actores que
intervienen en la planificacion estratégica,
Actoresy es vincularlo a un contexto o realidad

dinamicas: Desde
los usuarios hasta

el Gobierno

social donde se produce y se aplica ese
conocimiento; algunos autores vinculan
este proceso a el aporte que los actores
generan desde lo ideoldgico y técnico”.

Esto segun (Alencastro et al, 2020)

Plan:
Instrumento
Planificacién estratégica administrativo y

politico

“Son los drganos legislativos de los
gobiernos autébnomos
descentralizados provinciales,
municipales y parroquiales rurales,
entre otras, las de aprobar sus
respectivos Planes de Desarrollo y
de Ordenamiento Territorial,
formulados participativamente con
la accion de los consejos de
planificacion y las instancias de
participacion ciudadana; evaluar la
ejecucion de aquellos; aprobar u
observar el presupuesto del
gobierno autébnomo
descentralizado, que debera
guardar concordancia con el Plan
de Desarrollo y de Ordenamiento

Territorial, y a su vez garantizar una




participacion ciudadana en el marco
de la Constitucion y la ley”. Esto

segun (Alencastro et al, 2020)

Gestion Publica

La nueva gerencia

publica

“El nuevo modelo gerencial, que constituyd
un segundo arquetipo en la administracion
publica, partié de principios antagonicos a
lo que fue el pasado modelo burocratico de
compromiso social. Por un lado, del
Estado obeso y omnipresente, se paso al
Estado minimo, en la que lo que importaba
era la productividad, el ahorro y la
disminucion del gasto gubernamental,
dejando atras los  principios  del
compromiso social y las banderas de la

revolucion”. Esto segun (Valdez, 2019).

El modelo ecléptico:

Estado y mercado

“Este nuevo arquetipo neo-gerencial,
reconocia tanto al Estado como al
mercado como promotores del desarrollo y
el bienestar social y ademas porque
fincaba sus planteamientos en una logica
de costo beneficio y en la satisfaccion final
de los consumidores de estos servicios:
los clientes. Es decir, este modelo,
también llamado gerencia de calidad,
recuperd la importancia de la satisfaccion
del cliente para atender sus necesidades y
expectativas y para complacer sus
requerimientos”. Esto segun (Valdez,
2019).

El nuevo paradigma de

la modernidad

“A partir del modelo meta burocratico, el
énfasis se puso en la evaluacién del
desempefio, con una perspectiva
comparada. Este tipo de gestion, se
sustenta en la evaluacién realizada
usualmente por un agente o institucion
externa prestigiada, que usando una
metodologia basada generalmente en
indicadores y/o percepciones, audita y
evalua los resultados, logros y avances en
la gestibn de gobierno, mismos que
ronquea en un listado en comparacién con

otros gobiernos”. Segun (Valdez, 2019).




Seguridad ciudadana

Avances conceptuales y
desafios en la gestion

institucional

“Para los propésitos de este estudio, el
andlisis conceptual del tratamiento de la
seguridad ciudadana se agrupa en tres
paradigmas diferenciados en el tiempo.
Cada uno ha plasmado su huella y juntos
han configurado escenarios donde se
sobreponen enfoques y medidas, en
ocasiones contrapuestas, que nos alertan
sobre las dificultades de afianzar los
nuevos paradigmas de la seguridad”. Esto
segun (Chinchilla & Vorndran, 2018)

Instrumentos para la
gobernanza del sector

seguridad

" Con la irrupcion del paradigma de la
seguridad ciudadana en el contexto de los
procesos de  democratizacion, se
producen diversos cambios como: (i) la
transformacion de la Policia hacia
organizaciones de naturaleza civil, (ii) la
incorporacion de  nuevos  actores
institucionales a las tareas de seguridad,
especialmente en el area de la prevencion
del delito y la inversién en la formacion y
especializacion del capital humano, vy (iii)
el fomento de instrumentos legales,
institucionales 'y programaticos mas
alineados con las nuevas caracteristicas
del sector seguridad. Todos estos
componentes —leyes, instituciones, capital
humano profesionalizado y especializado,
planes y programas— han configurado la
gobernanza que caracteriza hoy al sector
seguridad en los paises de la region”.
Segun (Chinchilla & Vorndran, 2018)

Innovaciones y buenas
practicas en las

politicas publicas.

“Se define al proceso de hacer politica
publica que involucra una secuencia de
etapas dinamicas, cambiantes e
interdependientes que configuran un ciclo.
Es justamente esa nocion de ciclo la que
se emplea en esta seccion para
enriquecer el analisis de las politicas
publicas en materia de seguridad en la
regién y dilucidar claves que expliquen los
resultados mas promisorios e innovadores

de algunas iniciativas. Para nuestros




propésitos, son cuatro las etapas del ciclo
de las politicas publicas a considerar: (i)
definicion y reconocimiento del problema,
(i) disefio de la politica publica, (iii)
implementacion, y (iv) evaluacion”. Esto
segun (Chinchilla & Vorndran, 2018)

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por

Oswaldo Santos Espinoza Salvador, en el afio 2023. De acuerdo con los

califique cada uno de los items segun corresponda.

siguientes indicadores

decir, su sintactica y

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLAR'?AD 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacién muy especifica

de algunos de los términos del item.

El item tiene relacion
I6gica con la
dimensién o indicador

que esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

semantica son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relaciéon logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA

El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1, Planificacion estratégica
e ACTORES Y DINAMICAS DESDE LOS USUARIOS HASTA EL GOBIERNO

e PLAN: INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO Y POLITICO

PRIMERA DIMENSION: ACTORES Y DINAMICAS DESDE LOS USUARIOS HASTA EL GOBIERNO
Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacion estratégica, gestion publica y

seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Actores: “Sefiala que

los procesos de .
o ) ¢ Consideras
planificacion  integral
o que el
son solicitados o
o municipio
principalmente por los )
Metropolitano
actores locales. Para el

de Lima esta
modelo 'planes como . 4 4 4
_ cumpliendo
sefal' para volverse
i . con el deber
mas universal, parece ]
. . de combatir
necesario desafiarlo en |
a

otros entornos multi- . .
. delincuencia?
institucionales

especialmente




entornos donde el
gobierno central u otros
actores de nivel
superior exigen que las
autoridades locales
deben producir planes”.

Segun (Buhler, 2021)

Dinamicas: “Si bien los
métodos clasicos
compartimentan los

datos graficos y no

graficos para su
analisis, un uso
combinado de
aplicaciones

avanzadas de RSy SIG
puede integrar factores
espaciales y
socioeconémicos que
pueden respaldar una
mejor comprension de
la dindmica de la
sociedad necesaria
para mejorar la
planificacion del uso de
la tierra”. Segun
(Chaturvedi y Vries,
2021)

¢ Conoce las
dinamicas o
acciones del
municipio
para combatir
la

delincuencia?

Usuarios: “Define a
usuario como aquellas
personas a las que
busca proporcionar un
marco para ayudar a
seleccionar planes de
nube que respondan
mejor a sus
necesidades sobre
datos y aplicaciones
que deseen
externalizar’. Para (De
Capitani et al, 2017)

¢ Considera
que los
ciudadanos,
como
usuarios, se
encuentran
satisfechos
con el
servicio de
seguridad
ciudadana,
que brinda la
municipalidad
metropolitana

de Lima?




Gobierno: “Se define a
gobierno como la justicia
de la seguridad social,
que es una base
importante para que los
ciudadanos evaluen el
desempefo de la
seguridad social,
mientras que las teorias
los

culturales ignoran

efectos de los
sentimientos
psicolégicos
relacionados con la
justicia de la seguridad
social sobre la confianza
en el gobierno”. Para

(Zhi et al, 2022).

¢ Se siente
satisfecho
con la
participacion
del gobierno
Metropolitano
de Lima

respecto a la

seguridad

ciudadana?

Fuente: Elaboracion propia.

SEGUNDA DIMENSION: PLAN: INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO Y POLITICO

Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacion estratégica, gestion publica y

seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Plan: "Definen que
el plan maestro
municipal contiene
un elemento tanto )
) ¢ Tiene
social como de uso o
conocimiento de
del suelo. En este .
. algun plan
articulo nos o
municipal contra 4 4 4
centramos en el

elemento social, un
plan estratégico
clave en el sistema
de
noruego Segun la

PBA,

planificacion

este

plan

la delincuencia
en Lima

Metropolitana?




determinara los
desafios, objetivos y
estrategias a largo
plazo para la
comunidad
municipal en su
conjunto y el
municipio como
organizacion.", Esto
segun ( Brynildsen &
Lundberg 2023).

Instrumento:
"definen que es
uno de los
mecanismos
claves para
asegurar una
eficiente  gestion

de las entidades e

institucion del
Sector publico,
por cuanto

permite que estas
puedan desarrollar
sus labores de
manera  efectiva
enfocado a la
consecucion  de
los fines
institucionales",

Esto segun
(Fernandez & Olay

2021)

¢La
municipalidad
de Lima
Metropolitana
da a conocer
los
instrumentos o
mecanismos
para combatir
la

delincuencia?

Administrativo
“Definen que es

uno de los
mecanismos

claves para
asegurar una
eficiente  gestion
de las entidades e
institucion del

Sector publico,

¢ Confia en los
trabajos
administrativos
que realiza la
municipalidad
de Lima
Metropolitana
para combatir
la delincuencia

comun?




por cuanto
permite que estas
puedan desarrollar
sus labores de
manera  efectiva
enfocado a la
consecucion de
los fines
institucionales",

Esto segin (Pérez

& Barbaran, 2021)

Politica: define

que es la unica

¢ Considera

capaz de ]
) que la politica
involucrar

. ayuda a
activamente a .

. mejorar la
multiples  fuerzas 4 4 4

. lucha contra la
sociales en sus . )
delincuencia
esfuerzos de ]
o en Lima
planificacion e .
. B Metropolitana?
implementacion.

Segun (Li et al, 2020)

Fuente: Elaboracidn propia.

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion publica
e | anueva gerencia publica

e Elmodelo Ecléptico: Estado y mercado

e Elnuevo paradigma de la modernidad

>PRIMERA DIMENSION: LA NUEVA GERENCIA PUBLICA
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion

estratégica, gestién publica y seguridad ciudadana, desde la percepcién de los

ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Modelo gerencial: “El ¢Cree que el
nuevo modelo sistema
gerencial, que burocratico,

. 4 4 4

constituyé un deja
segundo arquetipo desatendida a
en la administracion Lima




publica, parti6 de
principios

antagonicos a lo que
fue el pasado
modelo burocratico
de compromiso
social. Por un lado,
del Estado obeso y
omnipresente, se
pas6é al Estado
minimo, en la que lo

que importaba era la

productividad, el
ahorro y la
disminucion del
gasto
gubernamental,

dejando atras los
principios del
compromiso social y
las banderas de la
revoluciéon. Por el
otro lado, la
economia cerrada y
el desarrollo
estabilizador dieron
lugar a la apertura
comercial, la
privatizacion, la
globalizacion de los
procesos
productivos y las
finanzas, asi como
al predominio del
mercado”. Para
(Valdez, 2019).

Metropolitana
en la lucha
contra la

delincuencia?

Administracion:
“Es una especie de
metamorfosis
gerencial, de gran
envergadura, en la
que los
administradores de

compromiso social y

¢ Considera
que existe una
adecuada
administraciéon
del dinero
publico, para
combatir la

delincuencia?




de fuerte
identificacion
revolucionaria,

caracteristico del

pasado, fueron
sustituidos por
gerentes  publicos

que buscaban la
modernizacién, la
eficiencia, el ahorro
y la productividad.
“Hacer mas con lo

mismo™”. Para
(Valdez, 2019)

Burocracia: Era el
principio rector del
nuevo modelo
administrativo

caracteristico del
Estado neoliberal
ortodoxo. Segun

(Valdez, 2019)

¢ Considera
que la
burocracia
afecta
enormemente
en la
desatencioén
frente a la
delincuencia
en Lima

Metropolitana?

Compromiso

social: Estd muy
ligado a las
tendencias

regionales tipicas de
su época, producto
de las recientes
revoluciones
sociales y de los
principios
neokeynesianos, de
tinte socialista, en
boga en una gran
parte del mundo,
después del éxito de
la revolucion
bolchevique en la
entonces Union de

Republicas

¢ Considera
aceptable el
compromiso
que tiene el
gobierno  de
Lima
Metropolitana,
frente a la
lucha contra la
delincuencia

comun?




Soviéticas
Socialistas (URSS).
Para (Valdez, 2019)

Fuente: Elaboracion propia.

> SEGUNDA DIMENSION: EL MODELO ECLEPTICO: ESTADO Y MERCADO

Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,
gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Modelo: “Es ¢Son atendidas
también llamado sus
gerencia de necesidades de
calidad, recuper6 seguridad
la importancia de ciudadana,
la satisfaccion del frente a la ola
cliente para delincuencial
atender sus que percibimos
necesidades y en Lima
expectativas y Metropolitana?

para  complacer
sus
requerimientos.
Por ello, privilegio
el establecimiento
de vinculos de
comunicacion
para conocer sus
pensamientos,
necesidades y

expectativas,

postulando la tesis




de que gobernar

es comunicar”.

Para (Valdez,
2019)

Ecléptico: “Es el
nuevo modelo
gerencial dejo
atras las

concepciones
ideoldgicas, tipicas
de los anteriores
dos arquetipos,
para trasladar a la
administracion
publica a un
terreno distinto en
la que
predominaron los
valores y los
principios, la
eficacia en las
tareas, la calidad
en el servicio y el
cumplimiento  de
las  obligaciones
del gobierno
dentro de una
légica de
responsabilidad,
racionalidad y
calidez”. Para
(Valdez, 2019)

¢Cree usted,
que la lucha
contra la
delincuencia
es tratada con
valores y
principios por
parte del
municipio de
Lima

Metropolitana?

Estado: “Lo define

como aquel que

guarda ciertas
variables y
tematicas de

interés publico,
realizada

generalmente a
través de
organizaciones e

instituciones

¢ Considera que
el municipio de
Lima
Metropolitana
utiliza
eficientemente
el dinero que le
otorga el Estado
para combatir la
ola delincuencial

en Lima




independientes o Metropolitana?
medios de
comunicacion.
Esta medicion o
evaluacion,
generalmente se
realiza sobre el
ejercicio, los
avances y los
resultados
obtenidos por
estas
dependencias
publicas y de
gobierno, asi
como de sus
procesos y

practicas en su

gestion”. Para

(Valdez, 2019)

Mercado: “Se ¢Siente que en

define como como la actualidad

promotor del existen mas

desarrollo y el gastos en

bienestar social y combatir la

ademas  porque delincuencia

finca sus comun de lo que

planteamientos en habia en
4 4 4

una légica de décadas

costo beneficio y pasadas?

en la satisfaccion
final de los
consumidores de
estos servicios: los
clientes”. Para
(Valdez, 2019)

Fuente: Elaboracion propia.

> TERCERA DIMENSION: EL NUEVO PARADIGMA DE LA MODERNIDAD
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.



Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Paradigma: “Es la ¢ Usted cree que
legalidad y el exista
respeto al Estado de dedicacion,
derecho, la transparencia y
transparencia, la responsabilidad,
responsabilidad, la de los

. municipios  de
rendicion de cuentas P 4 4 4

L Lima
y la participacion
Metropolitana
ciudadana, ]
para combatir la
conceptualizada . .
delincuencia?
como gobernanza”.
Para (Valdez,
2019)
Modernidad: “Es un ¢ Considera
modelo denominado que la
pos burocrético, que modernidad
buscé incorporar un burocratica
proceso de ayuda a paliar
racionalidad en la en la lucha

e - contra la

gestion publica
delincuencia?

tratando de hacer
eficiente los

4 4 4
recursos,
incorporando
practicas, métodos y
sistemas propios de
la empresa privada
en los asuntos
publicos y de
gobierno”. Para
(Valdez, 2019)
Institucion: “El ¢Confia en las
concepto de instituciones
institucion  y  la municipales de
distincién entre las lucha contra la

4 4 4

distintas vertientes
de la innovacion
organizativa han

sido eludidas por

delincuencia en
Lima

Metropolitana?




muchos, también lo
ha sido la diferencia
entre cultura e
institucion que se
usan a menudo
como sindénimos. Por
otra parte la
institucion esta
determinada tanto
por cultura como
por las estructuras
sociales”. Segun

(Ocasio y Gai, 2020)

Perspectiva: “Se
define como aquello
que proporciona a
los académicos una
poderosa
herramienta tedrica
para explicar los
fenémenos, no
pretende abarcarlo
todo. No pretende
explicarlo todo, sino
mas bien ofrecer un
medio para
comprender los
factores que guian
las  creencias vy
comportamientos
de los actores. En
este sentido,
proporciona

precisamente el tipo

de lente para
comprender las
“condiciones y
procesos” que

facilitan y “frustran”
la realizacién de los

valores humanos”.

¢Confia en las
instituciones
municipales de
lucha contra la
delincuencia en
Lima

Metropolitana?




Para (Kraatz, 2020).

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones del instrumento: Variable 3: SEGURIDAD CIUDADANA
e Avances conceptuales y desafios en la gestion institucional

e Instrumentos para la gobernanza del sector seguridad

e Innovaciones y buenas practicas en las politicas publicas

> PRIMERA DIMENSION: AVANCES CONCEPTUALES Y DESAFIOS EN LA GESTION INSTITUCIONAL
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion

estratégica, gestién publica y seguridad ciudadana, desde la percepcién de los

ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Integralidad: “Son ¢ Considera que
estrategias es eficiente el
articuladas que municipio

promuevan  una Metropolitano de

visién compartida Lima en la lucha

del problema y de contra la
N inseguridad
los principios
ciudadana? 4 4 4

orientadores,
aunque cada actor
tenga capacidades
e intervenciones
diferenciadas”.
Segun Chinchilla &
Vorndran (2018).

Multisectorialidad: “Se ¢ Considera

definen como que esta
estructuras organizada la
izati municipalidad
organlzatlvas que 4 4 4

faciliten la coordinacion de Lima

v Ia cohesién Metropolitana

) o frente a la
interinstitucional entre

lucha contra la




autoridades nacionales,

inseguridad

estatales y municipales. ciudadana?

Organizacion y

capacitacion de la

sociedad civil e

integracion del sector

privado”. Bajo el

criterio de (Chinchilla &

Vorndran, 2018)

Rigurosidad: “Da a ¢ Considera

conocer la fiabilidad necesario
una

de la informacion y
las estadisticas.
Profesionalizacidn

del personal.
Acceso a las nuevas
tecnologias de la
informacién v

comunicacion”.

coordinacion
Metropolitana
de Lima por
parte de
todos los
distritos para
combatir la

inseguridad
Para (Chinchilla & ciudadana?
Vorndran, 2018).
Sostenibilidad vy ¢ Considera
escalabilidad: “Se que la

define como

efectivo liderazgo
de la sociedad civil,
mecanismos de
financiamiento
permanente como
el disefio y
planificacion,
evitando la trampa
de la experiencia
piloto”. Segun
(Chinchilla &
Vorndran, 2018).

municipalidad
Metropolitana
de Lima tiene
planes de
mejora frente
a la
inseguridad

ciudadana?

Fuente: Elaboracion propia.

> SEGUNDA DIMENSION: INSTRUMENTOS PARA LA GOBERNANZA DEL SECTOR SEGURIDAD
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,




gestion publica y la seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos

de Lima Metropolitana.

Observaciones/

. Clarida | Coherenci | Relevanci | Recomendacione
Indicadores Item
d a a s

Los marcos ¢,Cree  usted
juridicos de Ia que existe una
nueva coordinacion
inconstitucionalida sélida por parte
d: “Se definen como de Lima
aquello que Metropolitana
reconocen la con la Policia
importancia de los Nacional  del
controles Perd para la
democraticos sobre lucha contra la
las instituciones del inseguridad
sector - ciudadana?
especialmente sobre 4 4 4
la Policia— los cuales
pueden ser de
naturaleza
administrativa,
politica, jurisdiccional
0 social. Incorporan
nuevos instrumentos
para fortalecer la
gestiéon de la
seguridad”. Para
(Chinchilla &
Vorndran, 2018)
La organizacion ¢ Considera
institucional del que las leyes
sector: “Lo define del gobierno
como el y las
reconocimiento de la ordenanzas
necesidad de municipales
actualizar la son 4 4 4
normativa - suficientes
especialmente la que para  hacer

data de hace dos
décadas o mas de
promulgacién— para

adecuarla a los

frente a la
delincuencia
en Lima

Metropolitana




cambios vertiginosos
que ha
experimentado el
tema de la seguridad
en la region. Sin
embargo, algunos de
los procesos de
reforma que han
tenido lugar
recientemente  han
provocado mas
inquietudes que
tranquilidad”. Segun
(Chinchilla &
Vorndran, 2018)

El capital humano
como clave de las
reformas de la
seguridad: “A nivel
latinoamericano,

buena parte del

debate sobre
reformas de
seguridad, en

especifico policiales,
ha girado alrededor
del tema de Ia
democratizacion de
la policia. En un
contexto donde hace
unos afos, muchos
paises se regian bajo
sistemas autoritarios,
donde la policia
ejercia un rol
fundamental en el
funcionamiento  de
estos sistemas, la
discusién se ha
focalizado en como
transformar esa
policia autoritaria en
una democratica. En

el nuevo contexto

¢ Considera
que existe
personal
municipal  de
campo esta
capacitado
técnicamente
para combatir
la delincuencia
en Lima

Metropolitana?




politico la policia
tiene que responder
a la ley, y no al
gobierno,  proteger
derechos humanos,
limitar el uso de la
fuerza, y su prioridad
debe estar en
proteger a los
ciudadanos”.  Para
(Chinchilla &
Vorndran, 2018).

Las herramientas
de planificacion y
financiamiento:

“Otro tipo de
instrumentos que
ayudan a mejorar la
gobernanza del

sector seguridad son

los planes y
programas, los
cuales permiten

definir  una ruta
estratégica,
establecer
prioridades
programaticas,
concatenar acciones
y asignar recursos y
responsabilidades
para la ejecucion de
estas. Este tipo de
instrumentos se
tienden a disefar en
dos niveles. El
primero, como parte
de un plan nacional
de desarrollo o plan
de gobierno, dentro
del cual se designa
un espacio a
enunciar las lineas

estratégicas y

¢ Usted
considera  que
exista algun plan
eficiente para
combatir la grave
inseguridad
ciudadana que

vivimos?




acciones en materia
de seguridad —es el
caso de Argentina,
Chile,

Rica,

Colombia,
Costa

Guatemala y El
Salvador-. El
segundo, como un
instrumento
exclusivo para el
sector seguridad, a
modalidad de

politicas, planes y/o

programas
especificos”. Segun
(Chinchilla &

Vorndran, 2018).

Fuente: Elaboracion propia.

> TERCERA DIMENSION: INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS EN LAS POLITICAS PUBLICAS
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Definicién
y ¢(Cree que las
reconocimiento de noticias de
la problematica: Se violencia,
define como el asesinatos  por
proceso de definir encargo
un problema vy (sicariatos), 4 4 4

reconocerlo como
de naturaleza
publica. En materia
de seguridad

ciudadana se corre

asaltos a mano
armada, entre
otros afectan
psicolégicamente

a los ciudadanos




el riesgo de que por
las dramaticas
consecuencias
asociadas al
problema —entre
ellas, pérdidas de
vidas humanas,
lesiones graves,
grandes pérdidas
materiales—, su
definicién esté
fuertemente
condicionada  por
elementos
emotivos como el
sentimiento de
alarma en la
poblacion 'y la
“noticia roja” de los
medios de
comunicacién. Para
(Chinchilla y
Vorndran, 2018).

mas aun a los
ciudadanos de
Lima

Metropolitana?

Diseino y
politica: “Una vez
identificado el
problema, inicia la
fase de disefio o
formulacién de la
politica  publica
que se concentra
en la busqueda de
soluciones viables
para resolverlo.
Es aqui donde se

determinan los

objetivos a
alcanzar, se
incorporan

analisis de

factibilidad, se

discuten

¢ Consideraria
mejor realizar
un “plan
Bukele”  (Pte.
Del Salvador),
para

salvaguardar a
la poblacion de
Lima

Metropolitana?




recomendaciones
de intervencion
posibles y se
determina el plan
de accion para la

implementacion

de la politica.
Existe poca
informacién

sistematizada
sobre esta etapa
en el area de la
seguridad
ciudadana”. En
su concepcion
(Chinchilla y
Vorndran 2018).

Implementacién: “Al
igual que en la etapa
de disefio, el modelo
de implementacién
de politicas publicas
en materia de
seguridad ciudadana
varia segun el
sistema politico.
Como la mayoria de
los paises de |la
region tiene un

sistema de gobierno

centralizado, se
observa una
predominancia  del
modelo “de arriba

hacia abajo”. En este,
los gobiernos locales
tienen  restringidos
margenes de accion,
toda vez que sus
facultades y
capacidades en
materia de Policia y
de prestacién de

servicios sociales —

¢ Deberiamos
apoyarnos en las
fuerzas armadas,
tomando como
ejemplo a paises
de la regién para
salvaguardar a los
ciudadanos de
Lima

Metropolitana?




claves para la
prevencién de la
violencia y el delito—
son limitadas”.

(Chinchilla y Vorndran,

2018).
Monitoreo y
evaluacioén: “La

ultima etapa del ciclo
de las politicas publicas
es el monitoreo vy

evaluacién, que tiene

que ver con la
obtencién de
informacién para

valorar los resultados
de la politica publica y
con la
retroalimentacién para
orientar procesos de
ajuste y reformulacién.
Los métodos de
evaluacién son diversos
—evaluacién de
procesos, de
resultados, de impacto,
y de costo beneficio
son algunos ejemplos—,
asi como las etapas
para llevarlos a cabo —
previo, durante vy/o
posterior a la
implementacion”.

(Chinchilla y Vorndran,
2018).

¢Para usted, son
eficientes los
planes de lucha
contra la
inseguridad
ciudadana

aplicados por el
gobierno de la
presidenta de la
Republica en
apoyo a los
distritos de Lima

Metropolitana ?

Fuente: Elaboracion propia.

SE LEVANTO LAS OBSERVACIONES: SE COLOCO EL ITEM TAL COMO ESTA EN EL FORMULARIO,
TAMBIEN SE CORRIGIO LA ORTOGRAFiA.




Dr. Alexander Masias Benavides Roman
DNI: 07454418

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003),
mencionan que no existe un consenso respecto al niumero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan
que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.re

vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MG. ANIBAL NOVILO JARA AGUIRRE




Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Arquitecto, Educacion e Investigador

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

iel area:

2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Mg. Ciencias de la Educacion - Metoddéloga

Investigacion

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Oswaldo Santos Espinoza Salvador

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Publica

ITiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Ciudadanos de Lima Metropolitana

Significacion:

Variable 1: Planificacion estratégica: (8 preguntas). Escala de Likert
Variable 2: Gestion publica: (12 preguntas) escala de Likert.

Variable 3: seguridad ciudadana: (12 preguntas) escala de Likert.

4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico).

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
Definicion

(dimensiones)




Planificacion estratégica

Actores y dinamicas:
Desde los usuarios
hasta el Gobierno

“Refiere al tema de los actores que
intervienen en la planificacion
estratégica, es vincularlo a un contexto o
realidad social donde se produce y se
aplica ese conocimiento; algunos autores
vinculan este proceso a el aporte que los
actores generan desde lo ideoldgico y
técnico”. Esto segun (Alencastro et al,
2020)

Plan: Instrumento
administrativo y

politico

“Son los érganos legislativos de los
gobiernos autébnomos
descentralizados provinciales,
municipales y parroquiales rurales,
entre otras, las de aprobar sus
respectivos Planes de Desarrollo y
de Ordenamiento Territorial,
formulados participativamente con
la accion de los consejos de
planificacion y las instancias de
participacién ciudadana; evaluar la
ejecucion de aquellos; aprobar u
observar el presupuesto del
gobierno autébnomo
descentralizado, que  debera
guardar concordancia con el Plan
de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial, y a su vez garantizar
una participacion ciudadana en el
marco de la Constitucién y la ley”.

Esto segun (Alencastro et al, 2020)

Gestion Publica

La nueva gerencia publica

“El nuevo modelo gerencial, que
constituyd un segundo arquetipo en la
administracion  publica, parti6 de
principios antagonicos a lo que fue el
pasado modelo burocratico de
compromiso social. Por un lado, del
Estado obeso y omnipresente, se paso al
Estado minimo, en la que lo que
importaba era la productividad, el ahorro
y la disminucion del gasto
gubernamental, dejando atras los
principios del compromiso social y las

banderas de la revolucién”. Esto segun




(Valdez, 2019).

El modelo ecléptico:

Estado y mercado

“Este nuevo arquetipo neo-gerencial,
reconocia tanto al Estado como al
mercado como promotores del desarrollo
y el bienestar social y ademas porque
fincaba sus planteamientos en una légical
de costo beneficio y en la satisfaccion
final de los consumidores de estos
servicios: los clientes. Es decir, este
modelo, también llamado gerencia de
calidad, recuperé la importancia de la
satisfaccién del cliente para atender sus|
necesidades y expectativas y para
complacer sus requerimientos”. Esto
segun (Valdez, 2019).

El nuevo paradigma de la

modernidad

“A partir del modelo meta burocratico, el
énfasis se puso en la evaluacién del
desempefio, con una perspectiva
comparada. Este tipo de gestién, se
sustenta en la evaluacion realizada
usualmente por un agente o institucion
externa prestigiada, que usando una
metodologia basada generalmente en
indicadores y/o percepciones, audita vy
evalla los resultados, logros y avances
en la gestion de gobierno, mismos que
ronquea en un listado en comparacion
con ofros gobiernos”. Segun (Valdez,
2019).

Seguridad ciudadana

Avances conceptuales y
desafios en la gestion

institucional

“Para los propositos de este estudio, el
analisis conceptual del tratamiento de la
seguridad ciudadana se agrupa en tres
paradigmas diferenciados en el tiempo.
Cada uno ha plasmado su huella y juntos
han configurado escenarios donde se
sobreponen enfoques y medidas, en
ocasiones contrapuestas, que nos alertan
sobre las dificultades de afianzar los
nuevos paradigmas de la seguridad”.
Esto segun (Chinchilla & Vorndran, 2018)

" Con la irrupcion del paradigma de la

seguridad ciudadana en el contexto de los|




Instrumentos para la
gobernanza del sector

seguridad

procesos de democratizacion, se
producen diversos cambios como: (i) la
transformacion de la Policia hacia
organizaciones de naturaleza civil, (ii) la
incorporacion de nuevos  actores
institucionales a las tareas de seguridad,
especialmente en el area de |la
prevencién del delito y la inversion en la
formacion y especializacion del capital
humano, y (iii) el fomento de instrumentos
legales, institucionales y programaticos
mas alineados con las nuevas
caracteristicas del sector seguridad.
Todos estos componentes —leyes,
instituciones, capital humano
profesionalizado y especializado, planes|
y programas— han configurado Ila
gobernanza que caracteriza hoy al sector
seguridad en los paises de la region”.
Segun (Chinchilla & Vorndran, 2018)

Innovaciones y buenas
practicas en las politicas

publicas.

“Se define al proceso de hacer politica
publica que involucra una secuencia de|
etapas dinamicas, cambiantes ¢
interdependientes que configuran un
ciclo. Es justamente esa nocién de ciclo
la que se emplea en esta seccién para
enriquecer el analisis de las politicas|
publicas en materia de seguridad en la
region y dilucidar claves que expliquen
los resultados mas promisorios e
innovadores de algunas iniciativas. Para
nuestros propodsitos, son cuatro las
etapas del ciclo de las politicas publicas
a  considerar: (i)  definicion vy
reconocimiento del problema, (ii) disefio
de la politica publica, (iii) implementacion,
y (iv) evaluacion”. Esto segun (Chinchilla
& Vorndran, 2018)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por

Oswaldo Santos Espinoza Salvador, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD Hicacio
’ 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende facilmente, ordenacion de estas.
es decir, su sintactica ] . )
i Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son ;
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene relacion|  acuerdo) la dimension.
l6gica conla dimension of - - ~
indicad y El item tiene una relacion moderada con la
indicador ue esta ;
o a 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) EIl item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
. . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o 2 Baio Nivel
. . - Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1, Planificacion estratégica

e ACTORES Y DINAMICAS DESDE LOS USUARIOS HASTA EL GOBIERNO

e PLAN: INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO Y POLITICO

PRIMERA DIMENSION: ACTORES Y DINAMICAS DESDE LOS USUARIOS HASTA EL GOBIERNO

Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacion estratégica, gestion publica y

seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/
Indicadores item Claridad[CoherencialRelevancialRecomendaciones
Actores: “Sefiala que los procesos de
planificacion integral son solicitados
principalmente por los actores locales. ]
, . ¢ Consideras
Para el modelo 'planes como sefial
) ) que el alcalde
para volverse mas universal, parece 5
esta
necesario desafiarlo en otros entornos ]
o ) cumpliendo 4 4 3
multi-institucionales especialmente
) con el deber
entornos donde el gobierno central u .
) . . de combatir la
otros actores de nivel superior exigen ) )
) delincuencia?
que las autoridades locales deben
producir planes”.  Segun (Buhler,
2021)
Dinamicas: “Si bien los métodos ¢ Conoce las
clasicos compartimentan los datos dinamicas o
graficos y no graficos para su analisis, acciones del 3 3 3

un uso combinado de aplicaciones
avanzadas de RS y SIG puede
factores

integrar espaciales vy

municipio para
combatir la

delincuencia?




socioecondmicos que pueden
respaldar una mejor comprension de
la dindmica de la sociedad necesaria
para mejorar la planificacion del uso
de la tierra”. Segun (Chaturvedi y
Vries, 2021)
Usuarios: “Define a usuario como ¢ Considera
aquellas personas a las que busca que los
proporcionar un marco para ayudar a ciudadanos,
seleccionar planes de nube que como
respondan mejor a sus necesidades usuarios, se 3 4 3
sobre datos y aplicaciones que encuentran
deseen externalizar”. Para (De satisfechos
Capitani et al, 2017) con el servicio
que brinda la
municipalidad?
Gobierno: “Se define a gobierno como )
o . . ¢ Se siente
la justicia de la seguridad social, que es i
) satisfecho con
una base importante para que los o
) . . la participacion
ciudadanos evaluen el desempefio de ]
) ) ) del gobierno
la seguridad social, mientras que las
] . de la 4 3 3
teorias culturales ignoran los efectos de ) )
o o presidencia
los sentimientos psicolégicos
) o respecto a la
relacionados con la justicia de la ]
) ) ] seguridad
seguridad social sobre la confianza en )
] ., ] ciudadana?
el gobierno”. Para (Zhi et al, 2022).

Fuente: Elaboracion propia.

SEGUNDA DIMENSION: PLAN: INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO Y POLITICO
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica, gestion publica y la

seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevanciaRecomendaciones

Plan: "Definen que el plan maestro
municipal contiene un elemento tanto
social como de uso del suelo. En
este articulo nos centramos en el
elemento social, un plan estratégico

clave en el sistema de planificacion

noruego Segun la PBA, este plan

¢ Tiene

conocimiento de
algun plan
municipal contra
la delincuencia

en Lima

Metropolitana?




determinara los desafios, objetivos y
estrategias a largo plazo para la
comunidad municipal en su conjunto
ly el municipio como organizacion.",
Esto segun ( Brynildsen & Lundberg
2023).

Instrumento: "definen que es uno
de los mecanismos claves para
asegurar una eficiente gestion de

las entidades e institucion del

Sector  publico, por cuanto
permite  que estas puedan
desarrollar sus labores de

manera efectiva enfocado a la

consecucion de los fines
institucionales", Esto segun
(Fernandez & Olay 2021)

¢La
municipalidad
de Lima
Metropolitana
da a conocer
los
instrumentos o
mecanismos
para combatir
la

delincuencia?

Administrativo “Definen que es

uno de los mecanismos claves para
asegurar una eficiente gestion de

las entidades e institucion del

Sector  publico, por cuanto
permite  que estas puedan
desarrollar sus labores de

manera efectiva enfocado a la
consecucion de los fines
institucionales”, Esto segun (Pérez

& Barbaran, 2021)

¢Confia en los
trabajos
administrativos
que realiza la
municipalidad
de Lima
Metropolitana
para combatir
la delincuencia

comun?

Politica: define que es la Unica
capaz de involucrar activamente a
multiples fuerzas sociales en sus
esfuerzos de planificacion e

implementacion. Segun (Li et al, 2020)

¢ Considera

que la politica
ayuda a
mejorar la
lucha contra la
delincuencia

en Lima

Metropolitana?

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion publica

e Lanueva gerencia publica

e Elmodelo Ecléptico: Estado y mercado

e Elnuevo paradigma de la modernidad




> PRIMERA DIMENSION: LA NUEVA GERENCIA PUBLICA

Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion

estratégica, gestion publica y la seguridad ciudadana, desde la percepcion de los

ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad|/CoherenciaRelevanciaRecomendaciones
Modelo gerencial: “El nuevo modelo | ;Cree que el
gerencial, que constituyd un | sistema
segundo arquetipo en la | burécrata, deja
administracion publica, parti6 de | desatendida 4

principios antagonicos a lo que fue
el pasado modelo burocratico de
compromiso social. Por un lado,
del Estado obeso y omnipresente,
se paso al Estado minimo, en la
que la

lo que importaba era

productividad, el ahorro y la

del

gubernamental, dejando atras los

disminucion gasto
principios del compromiso social y
las banderas de la revolucién. Por
el otro lado, la economia cerrada y
el desarrollo estabilizador dieron
lugar a la apertura comercial, la
privatizacién, la globalizacién de
los procesos productivos y las
finanzas, asi como al predominio
del (Valdez,
2019).

mercado”. Para

Lima
Metropolitana en
la lucha contra la

delincuencia?

Administraciéon: “Es una especie
de

gran envergadura, en la que los

de metamorfosis gerencial,

administradores de compromiso
social y de fuerte identificacion
revolucionaria, caracteristico del
pasado, fueron sustituidos por
gerentes publicos que buscaban
la modernizacion, la eficiencia, el
ahorro y la productividad. “Hacer

)

mas con lo mismo™. Para

(Valdez, 2019)

¢ Considera que
existe una
adecuada
administracion
del

publico,

dinero|
paral
combatir la

delincuencia?




Burocracia: Era el principio rector

¢ Considera que

del nuevo modelo administrativo | la burocracia
caracteristico del Estado | afecta
neoliberal ortodoxo. Segun | enormemente en
(Valdez, 2019) la desatencién 3 3 4
frente a la|
delincuencia en
Lima
Metropolitana?
Compromiso social: Esta muy | ;Considera
ligado a las tendencias regionales | aceptable el
tipicas de su época, producto de | compromiso
las recientes revoluciones | frente a la lucha
sociales y de los principios | contra Ia
neokeynesianos, de tinte | delincuencia 4 4 4

socialista, en boga en una gran
parte del mundo, después del
éxito de la revolucion bolchevique
de
Republicas Soviéticas Socialistas
(URSS). Para (Valdez, 2019)

en la entonces Unién

comun, que tiene
el gobierno de
Lima

Metropolitana?

Fuente: Elaboracion propia.

» SEGUNDA DIMENSION: EL MODELO ECLEPTICO: ESTADO Y MERCADO

Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.

Observaciones/

importancia de la satisfaccién del

cliente para atender sus

necesidades y expectativas y
para

complacer sus

requerimientos. Por ello,
privilegié el establecimiento de
vinculos de comunicacioén para

conocer  sus

pensamientos,

de seguridad civil,

frente a la ola
delincuencial en
Lima

Metropolitana?

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevanciaRecomendaciones
Modelo: “Es también Illamado | ;Son  atendidas
gerencia de calidad, recuperé la | sus necesidades




necesidades y expectativas,

postulando la tesis de que
gobernar es comunicar”. Para

(Valdez, 2019)

Ecléptico: “Es el nuevo modelo

gerencial dejo  atras las

concepciones ideoldgicas,
tipicas de los anteriores dos
arquetipos, para trasladar a la
administracion publica a un
terreno distinto en la que
predominaron los valores y los
principios, la eficacia en las
tareas, la calidad en el servicio y
el cumplimiento  de las
obligaciones del gobierno dentro
de una l6gica de
responsabilidad, racionalidad y

calidez”. Para (Valdez, 2019)

¢ Cree usted, que
la lucha contra la
delincuencia es
tratada con
valores y

principios por

parte del
municipio de
Lima

Metropolitana?

Estado: “Lo define como aquel
que guarda ciertas variables y
tematicas de interés publico,
realizada generalmente a través
de organizaciones e
instituciones independientes o
medios de comunicacion. Esta
medicion o evaluacion,
generalmente se realiza sobre el
ejercicio, los avances y los
resultados obtenidos por estas
dependencias publicas y de
gobierno, asi como de sus
procesos y practicas en su

gestion”. Para (Valdez, 2019)

¢ Considera que el
municipio de Lima
Metropolitana
utiliza
eficientemente el
dinero que le
Estadol

para combatir la

otorga el

ola delincuencial
en Lima

Metropolitana?

Mercado: “Se define como como
promotor del desarrollo y el

bienestar social y ademas
porque finca sus planteamientos
en una légica de costo beneficio
y en la satisfaccién final de los
consumidores de estos

servicios: los clientes”. Para

(Valdez, 2019)

¢ Siente que en la
actualidad existen

mas gastos en
combatir la
delincuencia

comun de lo que
habia en décadas

pasadas?

Fuente: Elaboracion propia.




> TERCERA DIMENSION: EL NUEVO PARADIGMA DE LA MODERNIDAD
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,

gestion publica y la seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos

de Lima Metropolitana.

Observaciones/
Indicadores item Claridad|CoherenciaRelevanciaRecomendaciones

Paradigma: “Es la legalidad y el respeto al | ¢Usted cree que
Estado de derecho, la transparencia, la | exista
responsabilidad, la rendicion de cuentasy | dedicacion, ,
la participacion ciudadana, | transparencia,
conceptualizada como gobernanza”. Para | responsabilidad, 4 4 3
(Valdez, 2019) del municipio de

Lima

Metropolitana

para combatir la

delincuencia?
Modernidad: “Es un modelo denominado | ¢Considera
pos burocratico, que buscd incorporar un | que la
proceso de racionalidad en la gestion | modernidad
publica tratando de hacer eficiente los | burocratica 3 3 4
recursos, incorporando practicas, métodos | ayuda a palear
y sistemas propios de la empresa privada | en la lucha
en los asuntos publicos y de gobiemo”. | contra la
Para (Valdez, 2019) delincuencia?
Institucion: “El concepto de instituciényla | ¢Confia en las
distincion entre las distintas vertientes dela | instituciones
innovacion organizativa han sido eludidas | municipales de
por muchos, también lo ha sido la | lucha contra la
diferencia entre cultura e institucion que se | delincuencia en 3 3 3
usan a menudo como sindnimos. Por otra | Lima
parte la institucion estd determinada tanto | Metropolitana?
por cultura como por las estructuras
sociales”. Segun (Ocasio y Gai, 2020)
Perspectiva: “Se define como aquelloque | ¢Confia en las
proporciona a los académicos una | instituciones
poderosa herramienta tedrica para explicar | municipales de
los fendmenos, no pretende abarcarlo | lucha contra la 4 4 3
todo. No pretende explicarlo todo, sinomés | delincuencia en
bien ofrecer un medio para comprenderlos | Lima
factores que guian las creencias y | Metropolitana?




comportamientos de los actores. En este
sentido, proporciona precisamente el tipo
de lente para comprender las “condiciones
y procesos” que facilitan y “frustran” la
realizacion de los valores humanos”. Para
(Kraatz, 2020).

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones del instrumento: Variable 3: SEGURIDAD CIUDADANA

e Avances conceptuales y desafios en la gestion institucional

¢ Instrumentos para la gobernanza del sector seguridad

e Innovaciones y buenas préacticas en las politicas publicas

» PRIMERA DIMENSION: AVANCES CONCEPTUALES Y DESAFIOS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

Objetivo general:

estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los

Determinar el grado de

ciudadanos de Lima Metropolitana.

relacion entre planificacion

Indicadores

item

Coherencial

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones|

Integralidad: “Son estrategias articuladas
que promuevan una vision compartida del
problema y de los principios orientadores,

aunque cada actor tenga capacidades e

; Considera que|
es eficiente el
municipio

Metropolitano de|

intervenciones  diferenciadas”.  Segin  [Lima en la lucha
Chinchilla & Vorndran (2018). contra la
inseguridad
ciudadana?
Multisectorialidad: “Se definen como| ¢Considera
estructuras organizativas que faciliten la| que esta
coordinacion y la cohesion interinstitucionall organizada Ia
entre autoridades nacionales, estatales y| municipalidad
municipales. Organizacion y capacitacion dela| de Limal
sociedad civil e integracion del sector privado”.| Metropolitana 3 3
Bajo el criterio de (Chinchilla & Vorndran,| frente a Ia
2018) lucha contra la
inseguridad
ciudadana?
Rigurosidad: “Da a conocer la fiabilidad ¢ Considera
de la informacién y las estadisticas. necesario 4 4
Profesionalizacion del personal. Acceso a que Lima




las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion”.  Para  (Chinchilla &

Vorndran, 2018).

Metropolitana
coordine con
los demas

distritos para

combatir la

inseguridad

ciudadana?
Sostenibilidad y escalabilidad: “Se ¢ Considera
define como efectivo liderazgo de la que la

de

financiamiento  permanente como el

sociedad  civil, mecanismos
disefio y planificacion, evitando la trampa
de

(Chinchilla & Vorndran, 2018).

la experiencia piloto”. Segun

municipalidad
Metropolitana
de Lima tiene
de

mejora frente

planes

a la
inseguridad

ciudadana?

Fuente: Elaboracion propia.

» SEGUNDA DIMENSION: INSTRUMENTOS PARA LA GOBERNANZA DEL SECTOR SEGURIDAD

Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad/CoherencialRelevanciaRecomendaciones

Los marcos juridicos de la | ;Cree usted que

nueva inconstitucionalidad: | existe una

“Se definen como aquello que | coordinacién

reconocen la importancia de los | solida por parte

controles democraticos sobre las | de Lima

instituciones  del sector — | Metropolitana

especialmente sobre la Policia— | con la Policia 3 3 3

los cuales pueden ser de | Nacional del

naturaleza administrativa, Perd para la

politica, jurisdiccional o social.
Incorporan nuevos instrumentos
para fortalecer la gestion de la
seguridad”. Para (Chinchilla &
Vorndran, 2018)

lucha contra la
inseguridad

ciudadana?




La organizacion institucional
del sector: “Lo define como el
reconocimiento de la necesidad
de actualizar la normativa -
especialmente la que data de
hace dos décadas o méas de
promulgacion— para adecuarla a
los cambios vertiginosos que ha
experimentado el tema de la
seguridad en la region. Sin
embargo, algunos de los
procesos de reforma que han
tenido lugar recientemente han
provocado mas inquietudes que
tranquilidad”. Segun (Chinchilla

& Vorndran, 2018)

¢ Considera
que las leyes
del gobierno y
las
ordenanzas
municipales
son suficientes
para hacer
frente a la
delincuencia
en Lima

Metropolitana?

El capital humano como clave
de las reformas de Ila
seguridad: “A nivel
latinoamericano, buena parte del
debate

sobre reformas de

seguridad, en especifico
policiales, ha girado alrededor del
tema de la democratizacioén de la
policia. En un contexto donde
hace unos afos, muchos paises
sistemas

se regian bajo

autoritarios, donde la policia
ejercia un rol fundamental en el
funcionamiento de estos
sistemas, la discusién se ha
focalizado en como transformar
esa policia autoritaria en una
democratica. En el nuevo
contexto politico la policia tiene
que responder a la ley, y no al
gobierno, proteger derechos
humanos, limitar el uso de la
fuerza, y su prioridad debe estar
en proteger a los ciudadanos”.
Para (Chinchilla & Vorndran,

2018).

¢ Considera que

existe personal

municipal de
campo esta
capacitado

técnicamente
para combatir la
delincuencia en
Lima

Metropolitana?




de

planificacién y financiamiento:

Las herramientas
“Otro tipo de instrumentos que
ayudan a mejorar la gobernanza
del
planes y programas, los cuales

sector seguridad son los

permiten  definir una ruta

estratégica, establecer
prioridades programaticas,
concatenar acciones y asignar
y

para la ejecucion de estas. Este

recursos responsabilidades

tipo de instrumentos se tienden a
El

primero, como parte de un plan

disefiar en dos niveles.
nacional de desarrollo o plan de

gobierno, dentro del cual se
designa un espacio a enunciar las
lineas estratégicas y acciones en
materia de seguridad —es el caso
de Argentina, Colombia, Chile,
Costa Rica, Guatemala y EI
Salvador-. El segundo, como un
instrumento exclusivo para el
sector seguridad, a modalidad de
politicas, planes y/o programas
especificos”. Segun (Chinchilla &

Vorndran, 2018).

¢ Usted considera
que exista algun
plan eficiente para
combatir la grave
inseguridad
ciudadana que

vivimos?

Fuente: Elaboracion propia.

> TERCERA DIMENSION: INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS EN LAS POLITICAS PUBLICAS
Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacién estratégica,

gestion publica y la seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos

de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevanciaRecomendaciones

Definicion y reconocimiento de la | ;Cree que las 3 4 4




problematica: Se define como el proceso
de definir un problema y reconocerlo
como de naturaleza publica. En materia
de seguridad ciudadana se corre el riesgo
de que por las dramaticas consecuencias
asociadas al problema -entre ellas,
pérdidas de vidas humanas, lesiones
graves, grandes pérdidas materiales—, su

definicion esté fuertemente condicionada

noticias de
violencia,
asesinatos  por
encargo

(sicariatos),

asaltos a mano
armada, entre
otros afectan

psicologicamente

por elementos emotivos como el | a los ciudadanos|
sentimiento de alarma en la poblacionyla | mas aun a los
‘noticia roja” de los medios de | ciudadanos de
comunicacion. Para (Chinchilla y | Lima

Vorndran, 2018). Metropolitana?
Disefio y politica: “Una vez

identificado el problema, inicia la
fase de disefio o formulacion de la
politica publica que se concentra
en la busqueda de soluciones
viables para resolverlo. Es aqui
donde se determinan los objetivos
a alcanzar, se incorporan analisis
de factibilidad,

recomendaciones de intervencion

se discuten
posibles y se determina el plan de
accion para la implementacion de
la politica. Existe poca informacién
sistematizada sobre esta etapa en
de
En su concepcién
(Chinchilla y Vorndran 2018).

el area la seguridad

ciudadana”.

¢ Consideraria
mejor realizar
un

Bukele”
Del

para

“plan
(Pte.
Salvador),

salvaguardar a
la poblacion de
Lima

Metropolitana?

Implementacion: “Al igual que en la
etapa de disefio, el modelo de|
implementacion de politicas publicas
en materia de seguridad ciudadana
\varia segun el sistema politico. Como|
la mayoria de los paises de la region
de

observa

tiene un sistema gobierno|

centralizado, se unal
predominancia del modelo “de arriba
hacia abajo”. En este, los gobiernos
locales tienen restringidos margenes
de accion,

toda vez que sus|

facultades y capacidades en materia

; Deberiamos
apoyarnos en las
fuerzas armadas,
tomando como|
ejemplo a paises
de la regién para
salvaguardar a los
ciudadanos de
Lima

Metropolitana?




de Policia y de prestacion de servicios|
sociales —claves para la prevencion
de la violencia y el delito— son
limitadas”. (Chinchilla y Vorndran, 2018).

Monitoreo y evaluacion: ‘“La dltima
etapa del ciclo de las politicas publicas es el
monitoreo y evaluacion, que tiene que ver con
la obtencién de informacion para valorar los
resultados de la politica publica y con la
retroalimentacion para orientar procesos de
ajuste y reformulacion. Los métodos de
levaluacion son diversos —evaluacion de|
procesos, de resultados, de impacto, y de
costo beneficio son algunos ejemplos—, asi

lcomo las etapas para llevarlos a cabo —previo,

; Para usted, os planes|
de lucha contra la
inseguridad ciudadana
aplicados  por el
gobierno de la
presidenta en apoyo a
los distritos de Lima
Metropolitana son

eficientes?

durante y/o posterior a la implementacion”.
(Chinchilla y Vorndran, 2018).

Fuente: Elaboracion propia.

Firma del evaluador
DNI 25466154

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell
(2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear.
Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver: https://www.re
vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez
Nombre del juez: Dr. Alberto Barrenechea Romero
Grado profesional: Maestria () Doctor ( x)

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional ( X)




Areas de experiencia profesional:

Administracion publica, Organizacién, gestion por procesos.

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

iel area:

2 a 4 anos

Mas de 5 afos

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor:

Oswaldo Santos Espinoza Salvador

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Publica

ITiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Ciudadanos de Lima Metropolitana

Significacion: Variable 1: Planificacion estratégica: (8 preguntas). Escala de Likert
Variable 2: Gestion publica: (12 preguntas) escala de Likert.
Variable 3: seguridad ciudadana: (12 preguntas) escala de Likert.
9. Soporte tedrico
(Describir en funcion al modelo tedrico).
h Subescala
Escala/AREA/VARIABLE Definicién

(dimensiones)

Actores y dinamicas:

Desde los usuarios

hasta el Gobierno

“Refiere al tema de los actores que
intervienen en la planificacion
estratégica, es vincularlo a un contexto o

realidad social donde se produce y se




Planificacion estratégica

aplica ese conocimiento; algunos autores
vinculan este proceso a el aporte que los
actores generan desde lo ideoldgico y
técnico”. Esto segun (Alencastro et al,
2020)

Plan: Instrumento
administrativo y

politico

“Son los érganos legislativos de los
gobiernos autébnomos
descentralizados provinciales,
municipales y parroquiales rurales,
entre otras, las de aprobar sus
respectivos Planes de Desarrollo y
de Ordenamiento Territorial,
formulados participativamente con
la accion de los consejos de
planificacion y las instancias de
participacién ciudadana; evaluar la
ejecucion de aquellos; aprobar u
observar el presupuesto del
gobierno autébnomo
descentralizado, que  debera
guardar concordancia con el Plan
de Desarrollo y de Ordenamiento
Territorial, y a su vez garantizar
una participacion ciudadana en el
marco de la Constitucién y la ley”.

Esto segun (Alencastro et al, 2020)

Gestion Publica

La nueva gerencia publica

“El nuevo modelo gerencial, que
constituyd un segundo arquetipo en Ia
administracion  publica, parti6 de
principios antagonicos a lo que fue el
pasado modelo burocratico de|
compromiso social. Por un lado, del
Estado obeso y omnipresente, se paso al
Estado minimo, en la que lo que
importaba era la productividad, el ahorro
y la disminucion del gasto
gubernamental, dejando atras los
principios del compromiso social y las
banderas de la revolucién”. Esto segun
(Valdez, 2019).




El modelo ecléptico:

Estado y mercado

“Este nuevo arquetipo neo-gerencial,
reconocia tanto al Estado como al
mercado como promotores del desarrollo
y el bienestar social y ademéas porque
fincaba sus planteamientos en una légical
de costo beneficio y en la satisfaccion
final de los consumidores de estos
servicios: los clientes. Es decir, este]
modelo, también llamado gerencia de
calidad, recuper6 la importancia de la
satisfaccion del cliente para atender sus|
necesidades y expectativas y para
complacer sus requerimientos”. Esto
segun (Valdez, 2019).

El nuevo paradigma de la

modernidad

“A partir del modelo meta burocratico, el
énfasis se puso en la evaluacion del
desempefio, con una perspectiva
comparada. Este tipo de gestién, se
sustenta en la evaluacion realizada
usualmente por un agente o institucion
externa prestigiada, que usando una
metodologia basada generalmente en
indicadores y/o percepciones, audita y
evalta los resultados, logros y avances
en la gestion de gobierno, mismos que
ronquea en un listado en comparacion
con otros gobiernos”. Segun (Valdez,
2019).

Seguridad ciudadana

Avances conceptuales y
desafios en la gestion

institucional

“Para los propositos de este estudio, el
analisis conceptual del tratamiento de la
seguridad ciudadana se agrupa en tres
paradigmas diferenciados en el tiempo.
Cada uno ha plasmado su huella y juntos
han configurado escenarios donde se
sobreponen enfoques y medidas, en
ocasiones contrapuestas, que nos alertan
sobre las dificultades de afianzar los
nuevos paradigmas de la seguridad”.
Esto segun (Chinchilla & Vorndran, 2018)

Instrumentos para la
gobernanza del sector

seguridad

" Con la irrupcion del paradigma de la
seguridad ciudadana en el contexto de los|
procesos de democratizacion, se

producen diversos cambios como: (i) la




transformacion de la Policia hacia
organizaciones de naturaleza civil, (ii) la|
incorporacion de nuevos  actores
institucionales a las tareas de seguridad,
especialmente en el area de |la
prevencion del delito y la inversion en la
formacion y especializacion del capital
humano, y (iii) el fomento de instrumentos
legales, institucionales y programaticos
mas alineados con las nuevas
caracteristicas del sector seguridad.
Todos estos componentes —leyes,
instituciones, capital humano
profesionalizado y especializado, planes
y programas— han configurado Ia
gobernanza que caracteriza hoy al sector
seguridad en los paises de la region”.
Segun (Chinchilla & Vorndran, 2018)

Innovaciones y buenas
précticas en las politicas

publicas.

“Se define al proceso de hacer politica
publica que involucra una secuencia de
etapas dinamicas, cambiantes e
interdependientes que configuran un
ciclo. Es justamente esa nocién de ciclo
la que se emplea en esta seccion para
enriquecer el analisis de las politicas|
publicas en materia de seguridad en la
region y dilucidar claves que expliquen
los resultados mas promisorios €
innovadores de algunas iniciativas. Para
nuestros propositos, son cuatro las
etapas del ciclo de las politicas publicas
a considerar: (i)  definiciébn
reconocimiento del problema, (ii) disefio
de la politica publica, (iii) implementacion,
y (iv) evaluacion”. Esto segun (Chinchilla
& Vorndran, 2018)

10. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por

Oswaldo Santos Espinoza Salvador, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD Hicacio
’ 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende facilmente, ordenacion de estas.
es decir, su sintactica ] . )
i Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son ;
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene relacion|  acuerdo) la dimension.
l6gica conla dimension of - - ~
indicad y El item tiene una relacion moderada con la
indicador ue esta ;
o a 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) EIl item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
. . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o 2 Baio Nivel
. . - Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1, Planificacion estratégica

e ACTORES Y DINAMICAS DESDE LOS USUARIOS HASTA EL GOBIERNO

e PLAN: INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO Y POLITICO

PRIMERA DIMENSION: ACTORES Y DINAMICAS DESDE LOS USUARIOS HASTA EL GOBIERNO
Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacion estratégica, gestion publica y

seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad|CoherenciaRelevancialRecomendaciones

Actores: “Sefala que los procesos de )
¢ Consideras
planificacion integral son solicitados
que el alcalde
principalmente por los actores locales.

esta
Para el modelo 'planes como sefal' )
. . cumpliendo 4 4 3
para volverse mas universal, parece
con el deber

necesario desafiarlo en otros entornos
de combatir la
multi-institucionales  especialmente ) )
delincuencia?
entornos donde el gobierno central u




otros actores de nivel superior exigen
que las autoridades locales deben
producir planes”.
2021)

Segun (Buhler,

Dindmicas: “Si bien los métodos

cladsicos compartimentan los datos
graficos y no graficos para su analisis,
un uso combinado de aplicaciones
avanzadas de RS y SIG puede
factores

integrar espaciales vy

socioecondmicos que pueden
respaldar una mejor comprension de
la dinamica de la sociedad necesaria

para mejorar la planificacion del uso

¢ Conoce las
dinamicas o
acciones del
municipio para
combatir la

delincuencia?

de la tierra”. Segun (Chaturvedi y

Vries, 2021)

Usuarios: “Define a usuario como ¢ Considera
aquellas personas a las que busca que los
proporcionar un marco para ayudar a ciudadanos,
seleccionar planes de nube que como
respondan mejor a sus necesidades usuarios, se
sobre datos y aplicaciones que encuentran
deseen externalizar”. Para (De satisfechos

Capitani et al, 2017)

con el servicio
que brinda la
municipalidad?

Gobierno: “Se define a gobierno como
la justicia de la seguridad social, que es
una base importante para que los
ciudadanos evalien el desempefio de
la seguridad social, mientras que las
teorias culturales ignoran los efectos de
los sentimientos psicolégicos
relacionados con la justicia de la
seguridad social sobre la confianza en

el gobierno”. Para (Zhi et al, 2022).

¢ Se siente
satisfecho con
la participacion
del gobierno
dela
presidencia
respecto a la
seguridad

ciudadana?

Fuente: Elaboracion propia.

SEGUNDA DIMENSION: PLAN: INSTRUMENTO ADMINISTRATIVO Y POLITICO
Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacion estratégica, gestion publica y

seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana.



Observaciones/

implementacion. Segun (Li et al, 2020)

lucha contra la

delincuencia

Indicadores item Claridad|/CoherenciaRelevanciaRecomendaciones
Plan: "Definen que el plan maestro
municipal contiene un elemento tanto
social como de uso del suelo. En
este articulo nos centramos en el |;Tiene
elemento social, un plan estratégico |conocimiento de
clave en el sistema de planificaciéon [algin plan
noruego Segun la PBA, este plan municipal contra 3 4 3
determinara los desafios, objetivos y [a delincuencia
estrategias a largo plazo para la |en Lima
comunidad municipal en su conjunto [Metropolitana?
ly el municipio como organizacion.",
Esto segun ( Brynildsen & Lundberg
2023).
Instrumento: "definen que es uno | ;La
de los mecanismos claves para | municipalidad
asegurar una eficiente gestion de | de Lima
las entidades e institucion del | Metropolitana
Sector  publico, por cuanto | da a conocer
permite  que estas puedan | los 3 3 3
desarrollar sus labores de | instrumentos o
manera efectiva enfocado a la | mecanismos
consecucion de los fines | para combatir
institucionales", Esto segun | la
(Fernandez & Olay 2021) delincuencia?
Administrativo “Definen que es ]
¢ Confia en los
uno de los mecanismos claves para .
trabajos
asegurar una eficiente gestion de - .
administrativos
las entidades e institucion del .
que realiza la
Sector ublico, or  cuanto T
P P municipalidad 4 4 3
ermite ue estas uedan .
P q P de Lima
desarrollar sus labores de .
Metropolitana
manera efectiva enfocado a la .
para combatir
consecucion de los fines . .
la delincuencia
institucionales”, Esto segun (Pérez .
comun?
& Barbaran, 2021)
Politica: define que es la uUnica | ;Considera
capaz de involucrar activamente a | que la politica
multiples fuerzas sociales en sus | ayuda a 3 3 4
esfuerzos de planificacion e | mejorar la




en Lima

Metropolitana?

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Gestion publica
e Lanueva gerencia publica
e Elmodelo Ecléptico: Estado y mercado

e Elnuevo paradigma de la modernidad

> PRIMERA DIMENSION: LA NUEVA GERENCIA PUBLICA
Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion

estratégica, gestion publica y la seguridad ciudadana, desde la percepcion de los

ciudadanos de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevanciaRecomendaciones

Modelo gerencial: “El nuevo modelo | ;Cree que el
gerencial, que constituyd un | sistema
segundo  arquetipo en la | burécrata, deja
administracion publica, parti6 de | desatendida 4
principios antagonicos a lo que fue | Lima

el pasado modelo burocratico de | Metropolitana en
compromiso social. Por un lado, | la lucha contra la
del Estado obeso y omnipresente, delincuencia?

se paso al Estado minimo, en la
que lo que importaba era la
productividad, el ahorro y la
disminucion del gasto 3 3 4
gubernamental, dejando atras los
principios del compromiso social y
las banderas de la revolucion. Por
el otro lado, la economia cerrada y
el desarrollo estabilizador dieron
lugar a la apertura comercial, la
privatizacion, la globalizacion de
los procesos productivos y las
finanzas, asi como al predominio
del mercado”. Para (Valdez,
2019).

Administracion: “Es una especie | ;Considera que
de metamorfosis gerencial, de | existe una
gran envergadura, en la que los | adecuada

administradores de compromiso | administracién




social y de fuerte identificacion | del dinerog
revolucionaria, caracteristico del | publico, paral
pasado, fueron sustituidos por | combatir la
gerentes publicos que buscaban | delincuencia?

la modernizacion, la eficiencia, el
ahorro y la productividad. “Hacer

mas con lo mismo™. Para
(Valdez, 2019)

Burocracia: Era el principio rector | ;Considera que
del nuevo modelo administrativo | la burocracia
caracteristico del Estado | afecta

neoliberal ortodoxo. Segun | enormemente en
(Valdez, 2019) la desatencién 3 3 4
frente a la|
delincuencia en
Lima

Metropolitana?

Compromiso social: Estd muy | ;Considera
ligado a las tendencias regionales | aceptable el
tipicas de su época, producto de | compromiso

las recientes revoluciones | frente a la lucha
sociales y de los principios | contra la
neokeynesianos, de tinte | delincuencia
socialista, en boga en una gran comun, que tiene
parte del mundo, después del [ el gobierno de
éxito de la revolucion bolchevique | Lima

en la entonces Unidon de | Metropolitana?
Republicas Soviéticas Socialistas
(URSS). Para (Valdez, 2019)

Fuente: Elaboracion propia.

» SEGUNDA DIMENSION: EL MODELO ECLEPTICO: ESTADO Y MERCADO

Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,
gestién publica y la seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de
Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherenciaRelevanciaRecomendaciones




Modelo:
gerencia de calidad, recuperé la

“Es también llamado
importancia de la satisfaccion del

cliente para atender sus
necesidades y expectativas vy
para complacer sus
requerimientos. Por ello,
privilegié el establecimiento de
vinculos de comunicacion para
conocer sus pensamientos,
necesidades y expectativas,
postulando la tesis de que
gobernar es comunicar”. Para

(Valdez, 2019)

;Son  atendidas
sus necesidades
de seguridad civil,
frente a la ola
delincuencial en
Lima

Metropolitana?

Ecléptico: “Es el nuevo modelo

gerencial dej6 atras las

concepciones ideoldgicas,
tipicas de los anteriores dos
arquetipos, para trasladar a la
administracion publica a wun
terreno distinto en la que
predominaron los valores y los
principios, la eficacia en las
tareas, la calidad en el servicio y
el cumplimiento  de las
obligaciones del gobierno dentro
de una l6gica de
responsabilidad, racionalidad y

calidez”. Para (Valdez, 2019)

¢ Cree usted, que
la lucha contra la
delincuencia es
tratada con
valores y

principios por

parte del
municipio de
Lima

Metropolitana?

Estado: “Lo define como aquel
que guarda ciertas variables y
tematicas de interés publico,
realizada generalmente a través
de organizaciones e
instituciones independientes o
medios de comunicacion. Esta
medicion o evaluacion,
generalmente se realiza sobre el
ejercicio, los avances y los
resultados obtenidos por estas
dependencias publicas y de
gobierno, asi como de sus
procesos y practicas en su

gestion”. Para (Valdez, 2019)

¢ Considera que el
municipio de Lima
Metropolitana
utiliza
eficientemente el
dinero que le
otorga el Estado
para combatir la
ola delincuencial
en Lima

Metropolitana?




Mercado: “Se define como como

promotor del desarrollo y el

¢ Siente que en la

actualidad existen

bienestar social y ademas | mas gastos en
porque finca sus planteamientos | combatir la
en una légica de costo beneficio | delincuencia 3 3 4
y en la satisfaccion final de los | comun de lo que
consumidores de estos | habia en décadas
servicios: los clientes”. Para | pasadas?
(Valdez, 2019)
Fuente: Elaboracion propia.
Observaciones/
Indicadores item Claridad|CoherenciaRelevanciaRecomendaciones

Paradigma: “Es la legalidad y el respeto al | ¢ Usted cree que
Estado de derecho, la transparencia, la | exista
responsabilidad, la rendicion de cuentas y | dedicacion, ,
la participacion ciudadana, | transparencia,
conceptualizada como gobernanza”. Para | responsabilidad, 4 4 3
(Valdez, 2019) del municipio de

Lima

Metropolitana

para combatir la

delincuencia?
Modernidad: “Es un modelo denominado | ¢Considera
pos burocratico, que buscd incorporar un | que la
proceso de racionalidad en la gestion | modernidad
publica tratando de hacer eficiente los | burocratica 3 3 4
recursos, incorporando practicas, métodos | ayuda a palear
y sistemas propios de la empresa privada | en la lucha
en los asuntos publicos y de gobiemo”. | contra la
Para (Valdez, 2019) delincuencia?
Institucion: “El concepto de instituciényla | ¢Confia en las
distincion entre las distintas vertientes dela | instituciones
innovacion organizativa han sido eludidas | municipales de
por muchos, también lo ha sido la | lucha contra la
diferencia entre cultura e institucion que se | delincuencia en 3 3 3

usan a menudo como sinénimos. Por otra
parte la institucion esta determinada tanto
por cultura como por las estructuras

sociales”. Segun (Ocasio y Gai, 2020)

Lima

Metropolitana?




Perspectiva: “Se define como aquello que
proporciona a los académicos una
poderosa herramienta tedrica para explicar
los fendmenos, no pretende abarcarlo
todo. No pretende explicarlo todo, sino mas
bien ofrecer un medio para comprender los
factores que guian las creencias y
comportamientos de los actores. En este
sentido, proporciona precisamente el tipo
de lente para comprender las “condiciones
y procesos” que facilitan y “frustran” la
realizacion de los valores humanos”. Para

(Kraatz, 2020).

¢,Confia en las
instituciones
municipales de
lucha contra la
delincuencia en
Lima

Metropolitana?

» TERCERA DIMENSION: EL NUEVO PARADIGMA DE LA MODERNIDAD

Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacién estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiones del instrumento: Variable 3: SEGURIDAD CIUDADANA

e Avances conceptuales y desafios en la gestion institucional

o Instrumentos para la gobernanza del sector seguridad

¢ Innovaciones y buenas préacticas en las politicas publicas

» PRIMERA DIMENSION: AVANCES CONCEPTUALES Y DESAFIOS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

Objetivo general:

estratégica, gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los

Determinar el grado de

ciudadanos de Lima Metropolitana.

relacion entre planificacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Integralidad: “Son estrategias articuladas
que promuevan una vision compartida del
problema y de los principios orientadores,
aunque cada actor tenga capacidades e
intervenciones  diferenciadas”.

Chinchilla & Vorndran (2018).

Segun

¢, Considera que|
es eficiente el
municipio
Metropolitano de|
Lima en la lucha
contra la
inseguridad

ciudadana?




nse

estructuras organizativas que faciliten Ia

Multisectorialidad: definen  como
coordinacion y la cohesion interinstitucional

entre autoridades nacionales, estatales Yy

¢ Considera
que estd
organizada la

municipalidad

municipales. Organizacion y capacitacién de la| de Lima
sociedad civil e integracién del sector privado”.| Metropolitana 4 ° 3
Bajo el criterio de (Chinchilla & Vorndran,| frente a Ia
2018) lucha contra Ia
inseguridad
ciudadana?
Rigurosidad: “Da a conocer la fiabilidad ¢ Considera
de la informacién y las estadisticas. necesario
Profesionalizacion del personal. Acceso a que Lima
las nuevas tecnologias de la informacién y Metropolitana
comunicacién”.  Para  (Chinchilla & coordine con
Vorndran, 2018). los  demas 3 4 4
distritos para
combatir la
inseguridad
ciudadana?
Sostenibilidad y escalabilidad: “Se ¢ Considera
define como efectivo liderazgo de la que la
sociedad  civil, mecanismos  de municipalidad
financiamiento  permanente como el Metropolitana
disefio y planificacion, evitando la trampa de Lima tiene 4 5 3

de
(Chinchilla & Vorndran, 2018).

la experiencia piloto”. Segun

de

mejora frente

planes
a la
inseguridad

ciudadana?

Fuente: Elaboracion propia.

> SEGUNDA DIMENSION: INSTRUMENTOS PARA LA GOBERNANZA DEL SECTOR SEGURIDAD

Objetivo general: Determinar el grado de relacion entre planificacion estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones|




Los marcos juridicos de la
nueva inconstitucionalidad:
“Se definen como aquello que
reconocen la importancia de los
controles democraticos sobre las
instituciones  del sector -
especialmente sobre la Policia—
los cuales pueden ser de
naturaleza administrativa,

politica, jurisdiccional o social.

¢, Cree usted que
existe una
coordinacion

solida por parte
de Lima
Metropolitana

con la Policia
Nacional del
Pert para la

lucha contra la

Incorporan nuevos instrumentos | inseguridad
para fortalecer la gestion de la | ciudadana?
seguridad”. Para (Chinchilla &

Vorndran, 2018)

La organizacion institucional | ;Considera

del sector: “Lo define como el
reconocimiento de la necesidad
de actualizar la normativa -
especialmente la que data de
hace dos décadas o méas de
promulgacion— para adecuarla a
los cambios vertiginosos que ha
experimentado el tema de la
seguridad en la regiéon. Sin
embargo, algunos de los
procesos de reforma que han
tenido lugar recientemente han
provocado mas inquietudes que
tranquilidad”. Segun (Chinchilla

& Vorndran, 2018)

que las leyes
del gobierno y
las
ordenanzas
municipales
son suficientes
para hacer
frente a la
delincuencia
en Lima

Metropolitana?

El capital humano como clave
de las reformas de Ila
seguridad: “‘A nivel
latinoamericano, buena parte del
debate

sobre reformas de

seguridad, en especifico
policiales, ha girado alrededor del
tema de la democratizacion de la
policia. En un contexto donde
hace unos afos, muchos paises
sistemas

se regian bajo

autoritarios, donde la policia

ejercia un rol fundamental en el

funcionamiento de estos

¢ Considera que

existe personal

municipal de
campo esta
capacitado

técnicamente
para combatir la
delincuencia en
Lima

Metropolitana?




sistemas, la discusion se ha
focalizado en como transformar
esa policia autoritaria en una
democratica. En el nuevo
contexto politico la policia tiene
que responder a la ley, y no al
gobierno, proteger derechos
humanos, limitar el uso de la
fuerza, y su prioridad debe estar
en proteger a los ciudadanos”.
Para (Chinchilla & Vorndran,
2018).

Las herramientas de
planificacién y financiamiento:
“Otro tipo de instrumentos que
ayudan a mejorar la gobernanza
del sector seguridad son los

planes y programas, los cuales

permiten  definir una ruta
estratégica, establecer
prioridades programaticas,

concatenar acciones y asignar
recursos Yy responsabilidades
para la ejecucion de estas. Este
tipo de instrumentos se tienden a
disefiar en dos niveles. El
primero, como parte de un plan
nacional de desarrollo o plan de
gobierno, dentro del cual se
designa un espacio a enunciar las
lineas estratégicas y acciones en
materia de seguridad —es el caso
de Argentina, Colombia, Chile,
Costa Rica, Guatemala y El
Salvador-. El segundo, como un
instrumento exclusivo para el
sector seguridad, a modalidad de
politicas, planes y/o programas
especificos”. Segun (Chinchilla &
Vorndran, 2018).

¢ Usted considera
que exista algun
plan eficiente para
combatir la grave
inseguridad

ciudadana que

vivimos?

Fuente: Elaboracion propia.




> TERCERA DIMENSION: INNOVACIONES Y BUENAS PRACTICAS EN LAS POLITICAS PUBLICAS
Objetivo general: Determinar el grado de relacién entre planificacion estratégica,

gestion publica y seguridad ciudadana, desde la percepcion de los ciudadanos de

Lima Metropolitana.

Observaciones/
Indicadores item Claridad|CoherenciaRelevanciaRecomendaciones
Definicion y reconocimiento de la | /Cree que las
problematica: Se define como el proceso | noticias de
de definir un problema y reconocerlo | violencia,
como de naturaleza publica. En materia | asesinatos  por
de seguridad ciudadana se corre el riesgo | encargo
de que por las dramaticas consecuencias | (sicariatos),
asociadas al problema -entre ellas, | asaltos a mano
pérdidas de vidas humanas, lesiones | armada, entre 3 4 4
graves, grandes pérdidas materiales—, su | otros afectan
definicion esté fuertemente condicionada | psicolégicamente]
por elementos emotivos como el | a los ciudadanos
sentimiento de alarma en la poblaciényla | mas aun a los
‘noticia roja” de los medios de [ ciudadanos de
comunicacion. Para (Chinchilla y | Lima
Vorndran, 2018). Metropolitana?
Disefio y politica: “Una vez
identificado el problema, inicia la
fase de disefio o formulacion de la
politica publica que se concentra ) .
] ) ¢ Consideraria
en la busqueda de soluciones ) )
) | mejor realizar
viables para resolverlo. Es aqui
. L un “plan
donde se determinan los objetivos .,
) . Bukele”  (Pte.
a alcanzar, se incorporan analisis
o ) Del Salvador),
de factibilidad, se discuten 4 4 3
. . L para
recomendaciones de intervencién
) ] salvaguardar a
posibles y se determina el plan de N
. ) . la poblacion de
accion para la implementacion de ]
. ) ) y Lima
la politica. Existe poca informacion )
) ) Metropolitana?
sistematizada sobre esta etapa en
el area de la seguridad
ciudadana”. En su concepcion
(Chinchilla y Vorndran 2018).
Implementacién: “Al igual que en lal; Deberiamos 4 3 3




etapa de disefio, el modelo dejapoyarnos en las|
implementacion de politicas publicasfuerzas armadas,
en materia de seguridad ciudadanaftomando como|
varia segun el sistema politico. Comolejemplo a paises|
la mayoria de los paises de la regionfde la regién para
tiene un sistema de gobiernojsalvaguardar a los|
centralizado, se observa unalciudadanos de|
predominancia del modelo “de arribalLima

hacia abajo”. En este, los gobiernos|Metropolitana?
locales tienen restringidos margenes
de accién, toda vez que sus|
facultades y capacidades en materia
de Policia y de prestacion de servicios
sociales —claves para la prevencion
de la violencia y el delito— son
limitadas”. (Chinchilla y Vorndran, 2018).

Monitoreo y evaluacion: ‘“La dltima

etapa del ciclo de las politicas publicas es el
monitoreo y evaluacion, que tiene que ver conl; Para usted, os planes
la obtencién de informacion para valorar los[de lucha contra la
resultados de la politica publica y con lafinseguridad ciudadana
retroalimentacion para orientar procesos defaplicados  por el
ajuste y reformulacion. Los métodos de|gobierno de laj 3 3 3
levaluacion son diversos —evaluacion dejpresidenta en apoyo a
procesos, de resultados, de impacto, y defos distritos de Lima
costo beneficio son algunos ejemplos—, asilMetropolitana son
icomo las etapas para llevarlos a cabo —previo,jeficientes?

durante y/o posterior a la implementacion”.
(Chinchilla y Vorndran, 2018).

Fuente: Elaboracion propia.

Dr. Alberto Barrenechea Romero
DNI 20111298

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asi como Powell
(2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y



Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver: https://www.re
vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



DIMENSION / PREGUNTAS RESULTADOS TOTAL
DIMENSION | INDICADOR | PREGUNTA 2 CASI 3 A 4.CASI ]
1.NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE 5.SIEMPRE 1 2 3 4 5 100%
Actores 1 ¢ Consideras que el municipio Metropolitano de Lima esta 14,0% | 35,5% | 29,0% | 18,0% | 3,5% | 100%
Act cumpliendo con el deber de combatir la delincuencia?
ctores y . , . .
dindmicas: | Dinamicas 2 ¢Conoce las dinamicas o :gﬁ;\%le:ngg?mun'c'p'o para combatirla | 16 59, | 36,5% | 22,5% | 20,5% | 4,0% | 100%
Desde los -
usuarios ¢ Considera que los ciudadanos, como usuarios, se encuentran
hasta el Usuarios 3 satisfechos con el servicio de seguridad ciudadana, que brinda la 15,5% | 37,5% | 21,0% | 22,0% | 4,0% | 100%
Gobierno Municipalidad Metropolitana de Lima?
Gobierno 4 ¢ Se siente satisfecho con la participacion del gobierno Metropolitano | 16 0% | 31,5% | 28.5% | 19,5% | 4,0% | 100%
de Lima respecto a la seguridad ciudadana?
Plan 5 ¢, Tiene conocimiento C(Iaenal_I?nlqjg I[\J/:Z?r(;?)glr;glrr‘):’!contra la delincuencia 17.0% | 33.0% | 24.0% | 22,0% | 4.0% | 100%
Plan: Instrumento 6 ¢, La municipalidad de Lima Metropolitana da a conocer los 15,0% | 35,0% | 24,0% | 22,5% | 3,5% | 100%
Instrumento instrumentos o mecanismos para combatir la delincuencia?
adminis’t_rativo Administrativo 7 ¢Confia en los trabajos administrativos que realiza la municipalidad | 1559 | 27,5% | 25,5% | 26,5% | 5,0% | 100%
y politico de Lima Metropolitana para combatir la delincuencia comun?
Politica 8 ¢ Considera que la politica ayuda a mejorar la lucha contra la 15,5% | 30,5% | 25.5% | 24,0% | 4,5% | 100%
delincuencia en Lima Metropolitana?




DIMENSION / PREGUNTAS RESULTADOS TOTAL
DIMENSION INDICADOR | PREGUNTA 2. CASI 3 A 4.CASI
1.NUNCA NUNCCA VECES siEMPRe | >-SIEMPRE 1 2 3 4 5 100%
Modelo 9 ¢Cree que el sistema burocratico, deja desatendida a Lima 95% |215% |23,0% | 31.5% | 145% | 100%
gerencial Metropolitana en la lucha contra la delincuencia?
Administracion 10 ¢Considera que existe una adecuada administracion del dinero | 15 09, | 32.5% | 21,5% | 255% | 5,5% 100%
La nueva publico, para combatir la delincuencia?
gerencia . .
publica Burocracia 11 ¢ Considera que la burocracia afecta enormemente en la 7.0% |28,0% | 22,5% | 28,0% | 14,5% 100%
desatencion frente a la delincuencia en Lima Metropolitana?
Compromiso ¢, Considera aceptable el compromiso que tiene el gobierno de
scr))cial 12 Lima Metropolitana, frente a la lucha contra la delincuencia 13,0% | 32,5% | 25,5% | 24,0% | 5,0% 100%
comun?
¢ Son atendidas sus necesidades de seguridad ciudadana,
Modelo 13 frente a la ola delincuencial que percibimos en Lima 14,5% | 31,0% | 24,0% | 25,5% | 5,0% 100%
Metropolitana?
¢ Cree usted, que la lucha contra la delincuencia es tratada con
El modelo Ecléptico 14 valores y principios por parte del municipio de Lima 15,5% | 34,5% | 23,0% | 23,0% | 4,0% 100%
ecléptico: Metropolitana?
Estado y
mercado ¢, Considera que el municipio de Lima Metropolitana utiliza
Estado 15 eficientemente el dinero que le otorga el Estado para combatir | 17,5% | 34,0% | 25,0% | 20,0% | 3,5% 100%
la ola delincuencial en Lima Metropolitana?
Mercado 16 ¢ Siente que en la actualidad existen mas gastos en combatirla | 10 5% | 28,5% | 26,5% | 26,0% 8,5% 100%
delincuencia comun de lo que habia en décadas pasadas?
) ¢ Usted cree que exista dedicacion, transparencia,
El nuevo Paradigma 17 responsabilidad, del municipio de Lima Metropolitana para 13,0% | 32,0% | 27,0% | 22,0% | 6,0% 100%
paradigma de combatir la delincuencia?
la modernidad ) ; Consid | dernidad b i d i I
Modernidad 18 donsidera que a_mo erm a urocratica ayuda a paliar en la 13’5% 32,0% 24,00/0 25’5% 5,00/0 100%
lucha contra la delincuencia?




Institucion 19 g,C_onfl’a en las ins.tituciones ml_JnicipaIes de lucha contra la 11,5% | 36,5% | 25,0% | 21,5% 5.5% 100%
delincuencia en Lima Metropolitana?
Perspectiva 20 giS_egun Sus creencias es mejor castigar a_l delincuente 10,1% | 24.9% | 29.1% | 27.0% 9,0% 100%
fisicamente antes de entregarlo a la autoridad competente?
DIMENSION / PREGUNTAS RESULTADOS TOTAL
DIMENSION INDICADOR PREGUNTA 2. CASI 4.CASI o
1.NUNCA NUNCCA 3. AVECES SIEMPRE 5.SIEMPRE 1 2 3 4 5 100%
Integralidad 21 ¢Considera que es eficiente el municipio Metropolitano de Lima en la lucha | 12 59, | 34,5% | 24,0% | 23,5% | 5,5% 100%
contra la inseguridad ciudadana?
Avances Multisectorialidad 22 ¢ Considera que esta orga_nizada !a mur]icipalidad de Lima Metropolitana 12.5% | 38.5% | 24.0% | 205% | 4,5% 100%
conceptuales frente a la lucha contra la inseguridad ciudadana?
y desafios en
la gestion Rigurosidad 23 ¢ Considera necesario una coordinacion Metropolitana de Lima por parte 7,5% | 28,5% | 24,0% | 27,5% | 12,5% | 100%
institucional de todos los distritos para combatir la inseguridad ciudadana?
Sostelnigill_igag y 24 ¢Considera que la municipalidad Metropolitana de Lima tiene planes de 10,0% | 30,0% | 27.0% | 27.5% | 5.5% 100%
escalabliida mejora frente a la inseguridad ciudadana?
Los marcos
juridicos de la 25 ¢Cree usted que existe una coordinacion sélida por parte de Lima 95% |33,0% | 31,0% | 20,0% | 65% 100%
~_hueva Metropolitana con la Policia Nacional del Peru para la lucha contra la
institucionalidad inseguridad ciudadana?
Instrumentos —
para la La organizacion
gobernanza | institucional del 26 ¢ Considera que las leyes del gobierno y las ordenanzas municipales son 12,0% | 28,5% | 31,5% | 22,5% | 5,5% 100%
del sector sector suficientes para hacer frente a la delincuencia en Lima Metropolitana?
seguridad El capital
humano como
clave de las 27 10,0% | 34,5% | 26,0% | 24,5% | 5,0% 100%
reformas de ¢, Considera que existe personal municipal de campo esta capacitado
seguridad. técnicamente para combatir la delincuencia en Lima Metropolitana?




Las herramientas

de planificacion y 28 ¢ Usted considera que exista algun plan eficiente para combatir la grave 12,0% | 30,5% | 32,5% | 20,5% | 4,5% [ 100%
financiamiento. inseguridad ciudadana que vivimos?
Definicion y
reconé)mlmlento 29 ¢ Cree que las noticias de violencia, asesinatos por encargo (sicariatos), 6.0% | 215% | 30,0% | 27.5% | 15.0% | 100%
sl asaltos a mano armada, entre otros afectan psicolégicamente a los
problematica ciudadanos mas aun a los ciudadanos de Lima Metropolitana?
Innovaciones Disefio de la
y buenas politica publica = ¢ Consideraria mejor realizar un “plan Bukele” (Pte. Del Salvador), para 9,0% | 17.5% | 26,5% WSGOHH 17,0% [ 100%
practicas en salvaguardar a la poblacion de Lima Metropolitana?
las politicas ; Deberiamos apoyarnos en las fuerzas armadas, tomando como ejemplo a
publicas Implementacion 31 paises de la region para salvaguardar a los ciudadanos de Lima 6,5% | 18,5% | 35,5% | 21,0% | 18,5% | 100%
Metropolitana?
'\él\?glifj(;rceigny 32 ¢ Para usted, son eficientes los planes de lucha contra la inseguridad 19.5% | 27.0% | 35,5% | 13,0% | 5,0% 100%

ciudadana aplicados por el gobierno de la presidenta de la Republica en
apoyo a los distritos de Lima Metropolitana ?
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Tabla 1: Estadistica descriptiva para las 32 preguntas de las variables en la presente investigacion, tamario de muestra 200



Table 2: Confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon

Alfa de
Cronbach N de
Alfa de Cronbach basada en
elementos
elementos
estandarizados
0,960 0,961 32

El alfa de Cronbach es un coeficiente que mide la consistencia interna de un
conjunto de items en una prueba o cuestionario. Es decir, determina en qué
medida los items de un instrumento miden la misma variable o constructo. El alfa
de Cronbach se calcula en funcién de la correlacion entre items y también
tiene en cuenta el numero de items y la varianza total de los items. Los valores alfa
de Cronbach cercanos a 1 indican una consistencia interna alta, mientras que

los valores cercanos a 0 indican una consistencia interna  baja.

Table 3: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 200 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 200 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.



ANEXO 5: Validacion y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de
Alfa de Cronbach  basada en elementos
elementos
estandarizados
0,960 0,961 32

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento
Fuente: evaluacion propia.

Estadisticas del total de elementos

Media de Varianza Alfa de
escalasi deescala Cronbach
el si el Correlacion si el
elemento elemento total de Correlaciéon elemento
se ha se ha elementos  multiple al  se ha
suprimido  suprimido corregida cuadrado suprimido
Actores 87,61 541,093 0,696 0,665 0,959
Dinamicas 87,64 541,439 0,647 0,770 0,959
Usuarios 87,61 538,802 0,698 0,792 0,959
Gobierno 87,58 540,075 0,678 0,788 0,959
Plan 87,60 538,785 0,691 0,837 0,959
Instrumento 87,58 539,803 0,690 0,787 0,959




Administrativo 87,45 539,123 0,667 0,784 0,959
Politica 87,51 537,487 0,713 0,732 0,959
Modelo gerencial 87,03 544,145 0,540 0,716 0,960
Administracion 87,49 538,613 0,672 0,624 0,959
Burocracia 87,08 547,135 0,496 0,716 0,960
Compromiso social 87,47 533,748 0,801 0,771 0,958
Modelo 87,47 534,421 0,767 0,770 0,958
Ecléptico 87,57 533,784 0,796 0,816 0,958
Estado 87,65 534,702 0,789 0,792 0,958
Mercado 87,29 539,966 0,654 0,688 0,959
Paradigma 87,47 533,888 0,792 0,803 0,958
Modernidad 87,46 534,853 0,767 0,784 0,958
Institucion 87,50 535,256 0,783 0,796 0,958
Perspectiva 87,18 543,817 0,586 0,692 0,960
Integralidad 87,48 536,361 0,744 0,748 0,959
Multisectorialidad 87,57 536,619 0,766 0,779 0,958
Rigurosidad 87,14 546,871 0,510 0,618 0,960
Sostenibilidad y escalabilidad 87,34 538,165 0,725 0,724 0,959

87,42 538,244 0,740 0,682 0,959
Los marcos juridicos de la nueva institucionalidad
La organizacion institucional del sector 87,42 541,621 0,657 0,754 0,959
El capital humano como clave de las reformas de 87,43 540,386 0,690 0,725 0,959
seguridad.

87,48 542,130 0,667 0,679 0,959
Las herramientas de planificacién y financiamiento.

N - o 86,99 556,005 0,351 0,674 0,961

Definicion y reconocimiento de la problematica
Disefio de la politica publica 86,94 557,826 0,296 0,683 0,962
Implementacion 86,96 563,637 0,202 0,604 0,962
Monitoreo y evaluacién 87,66 552,006 0,443 0,427 0,961




ANALISIS ESTADISTICOS DE LAS 32 PREGUNTAS

Tabla 4: Analisis estadistico de las 32 preguntas; parte 1

Actores Dindmicas  Usuarios Gobierno Plan
Valido 200 200 200 200 200
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,62 2,59 2,62 2,65 2,63
Mediana 3,00 2,00 2,00 3,00 2,50
Desv. estandar 1,045 1,108 1,110 1,102 1,122
Varianza 1,092 1,228 1,233 1,214 1,259
Rango 4 4 4 4 4
Tabla 5: Analisis estadistico de las 32 preguntas; parte 2
Instrumento  Administrativo  Politica Modelo Administracion
gerencial
Valido 200 200 200 200 200
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,65 2,78 2,72 3,20 2,74
Mediana 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00
Desv. estandar 1,093 1,148 1,127 1,207 1,157
Varianza 1,195 1,318 1,270 1,457 1,339
Rango 4 4 4 4 4




Tabla 6: analisis estadistico de las 32 preguntas; parte 3

Compromiso

Burocracia social Modelo Ecleptico Estado

N Valido 200 200 200 200 200

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,15 2,76 2,76 2,66 2,58
Mediana 3,00 3,00 3,00 2,50 2,00
Desv. estandar 1,185 1,110 1,136 1,115 1,100
Varianza 1,405 1,231 1,291 1,242 1,210
Rango 4 4 4 4 4

Tabla 7: Andlisis estadistico de las 32 preguntas; parte 4
Mercado Paradigma  Modernidad Institucion Perspectiva

Valido 200 200 200 200 200
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,94 2,76 2,77 2,73 3,05
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Desv. estandar 1,143 1,117 1,125 1,092 1,131
Varianza 1,307 1,249 1,266 1,193 1,279
Rango 4 4 4 4 4




Tabla 8: Analisis estadistico de las 32 preguntas; parte 5

— Los marcos La
Sostenibilidad juridicos de la organizacion
Integralidad Multisectorialidad Rigurosidad vy ] organiz |
escalabilidad ~ N4eV@ . instituciona
institucionalidad del sector
Valido 200 200 200 200 200 200
N
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 2,75 2,66 3,09 2,89 2,81 2,81
Mediana 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Desv. estandar 1,115 1,077 1,166 1,090 1,068 1,086
Varianza 1,244 1,160 1,359 1,188 1,140 1,180
Rango 4 4 4 4 4 4
El capital
humano — Las Definicion
como clave herramientas ony Disefio de Monitoreo
reconocimiento e L.
de las de de la la politica Implementacion 'y
reformas planificacion y - publica evaluacion
. P problematica
de financiamiento
seguridad
Valido 200 200 200 200 200 200
N
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 2,80 2,75 3,24 3,29 3,27 2,57
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Desv. estandar 1,075 1,055 1,131 1,200 1,154 1,096
Varianza 1,156 1,113 1,279 1,441 1,331 1,201
Rango 4 4 4 4 4 4




EVIDENCIAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS
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