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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion de la
auditoria tributaria preventiva con las contingencias tributarias en la empresa
Corporacion Ramos S.R.L. Chiclayo, la metodologia de la investigacion fue de tipo
Aplicada, practica o empirica, enfoque cuantitativo, alcance correlacional y diseno
no experimental y transversal. La poblacion y muestra es conformada por 20
colaboradores que laboran en la empresa Corporacion Ramos S.R.L, se aplicé para
recolectar datos el instrumento cuestionario, sostuvo como resultados segun la
prueba de Pearson 0.05 “significativo positivo” se logré evidenciar entre la Auditoria
Tributaria Preventiva y las Contingencias Tributarias, que existe una correlacion
directa y por lo tanto habra una conexion efectiva tributariamente, por ello que debe
cumplirse con las obligaciones segun la normativa por parte de los responsables,
asimismo se admitié la hipotesis general. Es relevante ejecutar un analisis de
estudio de esta naturaleza mediante ello permite dar a conocer diferentes aportes
de informacion y recabar puntos importantes tributarios y contables con el propdsito
de adaptarlos y que sean aplicados, se concluyd que en la empresa existe una
deficiencia por falta de actualizacion tributaria que dificulta desempenar un oportuno

trabajo bajo las normas con el objetivo de disminuir las proximas incidencias.
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ABSTRACT
In the present investigation, the general objective was to determine the relationship
of the preventive tax audit with the tax contingencies in the company Corporacion
Ramos SRL Chiclayo, the research methodology was of the Applied, practical or
empirical type, Quantitative approach, correlational scope and non-specific design.
experimental and transversal. The population and sample is made up of 20
collaborators who work in the company Corporation Ramos SRL, the questionnaire
instrument was applied to collect data, maintained as results according to the
Pearson test 0.05 "significant positive" it was possible to demonstrate between the
Preventive Tax Audit and the Tax Contingencies, that there is direct communication
and therefore there will be an effective connection for tax purposes, For this reason,
the obligations must be fulfilled according to the regulations by those responsible,
we also accept the general hypothesis. It is relevant to carry out a study analysis of
this nature, through which it allows us to publicize different contributions of
information and collect important tax and accounting points with the purpose of
adapting them and applying them, it was concluded that in the company there is a
deficiency due to lack of tax update that makes it difficult to perform timely work

under the rules with the aim of reducing future incidents.

Keywords: Preventive audit, taxation y contingencies.
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l. INTRODUCCION

Sanchez (2021) Colombia, explica que actualmente la gran mayoria de las
companias comerciales a nivel global se enfrentan a un proceso de intervencion
sujetas de manera continua por falta de actualizacion por parte de los responsables,
las politicas tributarias siempre se actualizan constantemente, lo cual presentan
cambios normativos y leyes, adicional a ello, se involucra un mal estudio de las
reglas, que conllevan a la existencias de peligros tributarios y ocasionando
eventualidades, es por eso que la auditoria anticipada es un instrumento principal
para su prevencion en las organizaciones.

Chirinos (2020) Venezuela, enfatiz6 desde el analisis perspectivo negativa en
el proceso de recaudacion tributaria, en mayoria los colaboradores buscan la
reduccion de impuestos acogiéndose a la evasion y elusion tributaria, esto genera
con posterioridad de la coyuntura feudataria, ya que esto afecta directamente a la
recaudacion, asi mismo, la insolvencia al estado también conlleva a retrasar el
desempeno de un pais.

Como sefalan Ponce et al. (2018) mencionaron que en el Ecuador por la falta
de conocimientos relacionados en materia tributaria de la SUNAT y el descuido de
la magistratura feudataria de forma anticipada conlleva a cometer el castigo e
infracciones tributarias, afectando directamente la liquidez.

En el Peru, Orihuela y Gutiérrez, (2022) encontraron los errores mas
comunes tales como manifestaciones juradas ostentadas fuera del plazo decretado
por la administracion recaudadora y la ineficiencia en el desenvolvimiento de los
procesos por parte de los colaboradores en el area contable, por tal motivo las
companias generan dificultades en el desempefio de los deberes feudatarias de
manera oportuna.

Del mismo modo, Velezmoro y Calvanapén, (2018) mencionaron que, por falta
de un planeamiento tributario se generdé eventualidades tributarias, al momento del
desarrollo de sus actividades empresariales, la SUNAT posee la potestad de
fiscalizar y/o verificar a todos los contribuyentes, con el propésito de corroborar los
reportes presentados en su declaracion jurada, de esta forma, revisar que se
encuentre correctamente explicita relacionada a la ley del procedimiento tributario

vigente, mayormente los empresarios realizan sus movimientos comerciales, sin



embargo por inexactitud de acatamiento con las deberes determinados y
fundamentados recaen en una infraccion tributaria.

A nivel local Ayala y Suarez (2020) senalan en su investigacion que las
empresas tienen dificultades en el proceso contable y tributaria, por escasez de
relacion laboral entre las areas administrativa y contable, ademas la informacién
proporcionada al contador es insuficiente para el registro de sus operaciones
comerciales, de tal motivo, viene ocasionando eventualidades tributarias y también
la emision notificaciones, esquelas y cartas inductivas. Asi mismo, generando
multas y sanciones por la SUNAT. Segun Effio y Chapofian (2019) mencionan en
su investigacién realizada en la empresa Vimalca E.l.LR.L. Chiclayo, presenta
inconsistencia en las obligaciones fiscales declarados entre los ingresos y los
gastos, esto se debe a falta de auditoria de modo preventivo y la incorrecta
utilizacion de las normas conlleva a tener consecuencias futuras, puesto que, la
SUNAT tiene la facultad solicitar documentacion a través de terceros para que
colaboren con la informacién declarada por el contribuyente.

La empresa Corporacion Ramos S.R.L. con domicilio fiscal en calle Lora y
Lora N° 1078 PJ Santa Rosa — distrito y provincia Chiclayo — Lambayeque, en
relacion a las actividades comerciales inicidé en el ano 2006, la cual se dedica al
rubro de ventas de repuestos y mantenimiento de motocicletas, piezas vy
accesorios. Con respecto al analisis se detect6 que la empresa presenta
deficiencias en el cumplimiento de las obligaciones formales, a pesar de cumplir
con los plazos de presentacion de declaraciones juradas, pero sin embargo, los
documentos relacionados al cumplimiento de la prestacion tributaria, no se
encuentran debidamente registrados en libros y/o registros contables para asuntos
tributarios ademas, estos documentos presentan inconsistencias con la fehaciencia
de las operaciones, de igual manera en el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales demuestran que tienen deudas pendientes por pagar las cuales son
determinados por el contribuyente, esto viene ocasionando las contingencias
tributarias, tales como; emision de acciones de control y también érdenes de pago

las cuales son utilizados por la SUNAT para realizar el cobro de la deuda tributaria.



Por ello, el problema que se planted en la actual investigacion es: ¢ Cual es la
relacion de la auditoria tributaria preventiva con las contingencias tributarias en la
empresa Corporaciéon Ramos S.R.L.?

Mediante el trabajo de indagacion se justifica tedricamente la presente
definicion el cual los procedimientos dirigidos mediante la gerencia, en este caso la
obligacion tributaria no se encuentra estrictamente establecidas, es por eso que se
enfocd en ampliar de manera teorica con respecto a las variables. Ademas, se
realizé una observacion de los trascendentes aportes que se cuenta hasta la
actualidad con relacion a la auditoria tributaria para evitar futuros riesgos que
suelen ser observados por la SUNAT, esta herramienta de auditoria tributaria de
manera preventiva ayuda a la compafia diagnosticar la parte tributaria de la
empresa Corporaciéon Ramos S.R.L. Asi mismo, se justifica metodolégicamente ya
que la auditoria tributaria preventiva tiene la capacidad para determinar el resultado
de formas mas exacta y que permitio establecer la relaciéon entre variables. De igual
manera, el experimento se justifica de forma practica ya que por la presente
investigacién realizada se utilizé como una herramienta que sirva a la empresa para
crecer y contribuir con el fisco de modo oportuno. Por ultimo, el estudio se justifica
socialmente ya que la organizacion se beneficid con los rendimientos obtenidos
mediante la auditoria tributaria preventiva, porque se alcanzé rebajar las
inseguridades tributarias ante la SUNAT.

Por ello, en la vigente investigacion se tiene como objetivo general planteado
es: determinar la relacion de la auditoria tributaria preventiva con las contingencias
tributarias en la empresa Corporacién Ramos S.R.L. De igual manera, los objetivos
especificos que se han tomado en cuenta son: Describir el nivel de auditoria
tributaria preventiva en la empresa Corporacién Ramos S.R.L. Identificar el nivel de
las contingencias tributarias de la empresa Corporacién Ramos S.R.L. Evaluar la
relacion de las dimensiones de la auditoria tributaria preventiva de las contingencias
tributarias de la empresa Corporacion Ramos S.R.L.

En este caso la hipétesis de un estudio de investigacidn viene hacer: Existe relacion
significativa de la auditoria tributaria preventiva con las contingencias tributarias en
la empresa Corporacion Ramos S.R.L. La hipotesis especifica fue: Existe relacion
significativa de las dimensiones de la auditoria tributaria preventiva de las

contingencias tributarias de la empresa Corporacion Ramos S.R.L.



Il MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, Cabral y Menezes, (2021) mencionaron que
se establecié disefio no experimental, con el estandar de indagacion descriptivo,
asi mismo un enfoque cuantitativo, relacionando como muestra de habitantes de
90 paises, determinaron que las pymes incumplen con presentar la documentacion
que sustente las operaciones de los contribuyentes, en este contexto se
experimentaron a 45 contribuyentes que fueron considerados como muestra, segun
este experimento en su edicion de investigacion obteniendo como resultados a 90%
de las empresas que incumplen con presentar la documentacién que sustenten los
movimientos; por ende se concluyd que los colaboradores no realizan la auditoria
preventiva con la intencién de disminuir las inseguridades tributarias ante un
proceso de verificacion tributaria.

Como expresan Lozano y Narvaez (2021) manifiestan que la auditoria
tributaria analiza la informacién tributaria en las organizaciones, mediante una
revision de los estados financieros, evaluando los valores que presentaron en su
declaracién jurada anual, como fuente recurrieron a los estados financieros; fue una
investigacion de tipo descriptivo no experimental. Asimismo, obteniendo resultados
que los estados financieros no fueron elaborados bajo las reglas tributarias. Se
concluyo que todas las organizaciones deben realizar auditoria tributaria de manera
preventiva, pues ello constituye un proceso fundamental en la gestion empresarial.

Segun Baqué et al, (2020) en su resefa de investigacion, afirmaron que el
tema de la auditoria preventiva es un proceso que se ejecuta de forma anticipada
en las organizaciones comerciales, con un disefio no experimental, enfoque
cuantitativo. Asimismo, obtuvieron como resultado en su analisis de estudio que los
gastos tributarios no fueron aplicados correctamente que cumplan con los
fundamentos de causalidad, de esta forma se ocasionaron riesgos tributarios que
afecta directamente al contribuyente, en este lapso llegaron a la conclusion que la
recaudacion tributaria es un beneficio significativo para el desarrollo del pais
mediante financiamiento del presupuesto del estado.

Como dicen Encalada et al, (2020) sefalaron en su indagacion de auditoria
tributaria preventiva mejora en el desarrollo decisivos en base de una planificaciéon
tributaria; estableciendo un disefio no experimental, su alcance fue descriptivo-

explicativo, asimismo, el método que se emple6 fue la entrevista, encuesta y



analisis documental; de esta manera se llego a los resultados evidenciando €l envié
de declaraciones de manera sustitutoria con fin de corregir la informacion
presentada debido a las principales errores. Se concluyd que las empresas deben
disefar estrategias de auditoria tributaria preventiva que suministran a las
organizaciones descubrir los posibles errores en cuanto a la informacién tributaria.

De igual manera, Quifionez et al, (2018) describieron que el fundamento de
analizar la auditoria de forma preventiva de las compaifiias en el ambito comercial
de Ecuador; este estudio de exploracion fue descriptiva, teniendo un disefio no
experimental, bajo un tratamiento deductivo y analitico; el instrumento utilizado fue
la encuesta, obtuvieron como resultados que la falta de conocimiento de las reglas
tributarias vigentes e incorrecta aplicacion de estas normas, se detectd
inconsistencias ante la SUNAT, generando infracciones y sanciones, llegaron a
la conclusion de que las empresas no establecieron politicas tributarias.

En investigaciones realizadas a nivel nacional, segun Castillo, (2021) afirmé
en su investigacién de auditoria de prevencion tributaria incide con la cancelacion
de Impuesto General a las Ventas en la Organizacion Calzados en afo 2017; que
el estandar de indagacion fue cuantitativa, la técnica que aplicé fue la encuesta,
con un estudio documental y entrevista al profesional de contabilidad de la
empresa; asimismo alcanzo los resultados que la auditoria de prevencion tributaria
en las organizaciones de calzados disminuy6 en 66.7% asi como en la informalidad
de la cancelacion del impuesto general a las ventas y también en las fiscalizaciones
realizadas por la SUNAT en el afio 2017; de igual forma se logré en conclusion que
la auditoria tributaria en las empresas calzados disminuyé de manera significativa
la falta de colaboracién del impuesto general a las ventas. Del mismo modo, Flores
y Callohuanca, (2021) argumentaron en su investigacion de auditoria tributaria
preventiva y su incidencia en los riesgos tributarios de las clinicas privadas de Puno
en el afno 2019-2020; emplearon disefio no experimental de tipo causal; con un
enfoque cuantitativo; asimismo obtuvieron los datos de acuerdo a la correlacion de
participantes que establecidé una relacién positiva baja como los deberes tributarias
e infracciones tributarias, de la misma manera concluyeron: Que posteriormente de
ejecutar un estudio de las disposiciones encontrados se ha culminado que la
evaluacion tributaria preventiva interviene tempranamente en los riesgos tributarios

en las clinicas de Puno. Teniendo en cuenta a Sobrado (2020) en el aporte de



indagacion de auditoria tributaria preventiva para evitar las posibles infracciones y
sanciones tributarias en la organizacion Good Pack S.A.C, en el tiempo fiscal del
2020, con un disefio no experimental, el alcance descriptiva y explicativa,
mecanismo que aplicé fue la encuesta, como datos finales se obtuvo evidencias en
todas las operaciones se encuentran con mayor riesgo tributario, teneduria de
libros, detracciones y PDTs, en conclusion se dictd que la auditoria preventiva es
una herramienta fundamental que facilita disminuir las consecuencias tributarias.
Como sefiala Cecilia (2019) en su trabajo de investigacion fue delimitar que la
auditoria tributaria preventiva permite disminuir las contingencias tributarias en la
organizacion Transportes Virgen de Chapi, estudio de tipo aplicada asimismo,
disefio no experimental, obteniendo los resultados que el nivel de auditoria tributaria
preventiva en 80% imperfecto y revela la realidad de contingencias tributarias, se
concluyé que aplicando la auditoria tributaria preventiva se logré averiguar
apropiadamente las equivocaciones, pudiendo subsanarlos y evitar las
contingencias futuras. Se encontré a Alvarez et al. (2018) segiin mencionaron que
su principal objetivo fue prevenir el medio de fiscalizacion ante la SUNAT, en la
empresa JM & DHEL S.C.R.L. en Surco — Lima 2014, con disefio no experimental,
y su nivel descriptivo explicativo y se aplicO como técnica para recolectar
informacion fue la encuesta, por lo tanto, llegaron a los resultados se encontré que
los comprobantes de venta fueron registrados de manera inadecuada, en este
proceso se concluyo que el contribuyente obtuvo escasa informacion, es por ello es
que impide desarrollar el cumplimiento oportuno.

En este contexto las teorias de investigacion se tienen como variable 01, la
auditoria tributaria preventiva y como variable 02, las contingencias tributarias. Se
acuden a las siguientes bases tedricas: teniendo los enfoques conceptuales de
cada variable y las dimensiones de estudio. Con respecto a la primera variable, que
es la auditoria tributaria preventiva. Se ha recurrido a la teoria discrecional que
esta planteada en el cédigo tributario de la regla IV del titulo preliminar con relacion
a lo establecido en el ultimo parrafo, el articulo 62 del codigo tributario, la
Administracion Tributaria innecesario justificar los requerimientos que conllevan al
desarrollo de la potestad discrecional de la intervencidn ni el tiempo que emplea en
ella, facultad discrecional que sostiene la gerencia tributaria tiene limites, la cual es

principio de legalidad que son derechos de garantia de los contribuyentes asi como



la potestad a la defensa en el debido proceso para presentar medios probatorios,
argumentos y recibir la resolucion o un acto administrativo en hecho y de derecho
(Herrera & Torres, 2018)

Referente a la teoria conceptual de la auditoria tributaria preventiva, Perales
y Mego (2019) afirmaron que es un tratamiento realizado por los profesionales
auditores independientes especializados en materia fiscal y tributaria, realizando un
examen de manera preventiva todo el rubro de las empresas y sirve como una
herramienta que ayuda corregir los riesgos tributarios.

Como parte de las dimensiones de esta variable se detallaron las obligaciones
formales, segun Carrasco y Erazo (2021) mencionaron que las verificaciones de
obligaciones formales son aquellas revisiones que se ejecuta con las reglas
planteadas en la ley, a todos los contribuyentes, teniendo como objetivo el
cumplimiento de la obligacion tributaria tales como: inscribirse en el RUC, el registro
unico del contribuyente, emision de los documentos que acreditan gasto y costo,
llevado de libros y presentaciéon de declaraciones mensuales.

En mencion, de algunos indicadores dentro de esta dimension se tiene, libros
y/o registros en asuntos tributarios, segun Balanzategui et al, (2021) indicaron que
los libros y registros en asuntos tributarios son considerados como una herramienta
principal para detallar los movimientos que realizan las organizaciones, para llevar
un registro de manera ordenada y cronoldgica, en la cual se evalua y mide la
productividad de la situacién econdémica.

Segun Roncal (2019) manifiesta que las presentaciones de declaraciones
juradas son aquellas obligaciones tales son informativas y determinativas que
tienen todas las empresas en presentar dentro del vencimiento establecidos, en la
cual las declaraciones informativas son los reportes que son presentados ante la
administracion tributaria sin ninguna deuda a pagar. Por otra parte, las
declaraciones determinativas son los tributos determinados por el contribuyente en
un periodo determinado. SUNAT (2019) define que los comprobantes de pago son
documentos que respaldan la credibilidad de pactar la venta de un bien, o la
prestacion de un servicio, que sirven para sustentar los gastos y costos de una
empresa.

De acuerdo con Aguirre et al, (2019) la verificacibn de obligaciones

sustanciales son revisiones que se realizan a las empresas para analizar los pagos



efectuados por los contribuyentes, asi mismo, la administraciéon tributaria exige
coactivamente, las cuales son autoliquidados por el propio contribuyente.

Cabrera et al, (2021) sefalaron que los pagos de tributos se realizan cuando
se hayan determinado el importe a cancelar en las declaraciones presentadas, los
pagos se efectuan a SUNAT el cual es un cédigo que permite pagar los diferentes
tributos determinados, asi mismo, en bancos autorizados mediante efectivo,
cheque y nota de crédito negociable.

Teniendo en cuenta a Neyra (2020) indico que; las infracciones detectadas se
encuentran vinculadas al cumplimiento de las obligaciones sustanciales por parte
del contribuyente en la falta de pago oportuno de la deuda tributaria.

Empleando las palabras de Romero et al (2022) defini6é la verificacion de
obligaciones tributarias la revisidon integral y comprobacion de las declaraciones
mensuales y anuales, asi mismo, los pagos de la deuda tributaria determinada de
acuerdo a las reglas fiscales establecidas por ley.

Como senala Salazar y Ayala (2018) es un impuesto indirecto que se aplica
cuando se graba un consumo de bienes y servicios relacionado a los diferentes
sectores, los contribuyentes que ejecutan sus ventas deben cobrar a los clientes y
luego trasladar al estado. Segun Ulloa y Diaz (2021) manifestd el impuesto a la
renta es un impuesto directo de periodicidad anual que grava a la generacion de
ganancia de capital y de trabajo, asi mismo, la SUNAT es el encargado de recaudar
a favor del estado con el propdsito de financiamiento en las obras publicas y
crecimiento del pais. Amao (2021) indicé que la retencion es un sistema de
obligaciones tributarias, es realizado por el agente de retencién, es el 3% se retiene
al momento de la cancelacion del importe total, el agente retenedor estara obligado
a retener a partir de los S/ 700.00. de una operacién gravada, el proposito de este
mecanismo es para cumplir con los pagos de tributos de manera anticipada.

Con respecto a la segunda variable, que es contingencias tributarias segun
Gutiérrez et al, (2020) se ha recurrido a la teoria de disuasion propuesta por
Allingham y Sadmo donde se observa que el contribuyente analiza la relacion costo
beneficio del cumplimiento de sus tributos, a través del cual las personas examinan
racionalmente los beneficios del cumplimiento de los impuestos contra los riesgos
de deteccion y los costos de multa, la administracion tributaria enfrenta una tarea

dificil, dado que los contribuyentes buscan evadir los impuestos para cancelar



menos de que deberian de pagar. Carrasco y Erazo (2021) mencionaron que las
contingencias tributarias son los riesgos existentes que tienen como consecuencia
por no aplicar las normas tributarias vigentes, posteriormente generan las multas,
sanciones y comiso de bienes aplicados al deudor tributario.

Como parte de las dimensiones de esta variable se tiene, fiscalizacion
tributaria, segun Diaz y Lobato (2018) afirman que la fiscalizacion de la
administracion tributaria es el desarrollo de un proceso que realiza la SUNAT, que
se va llevar a cabo respetando las normas TUO, codigo tributario, conjuntamente
con el reglamento de fiscalizacién mediante en el cual la administracion tributaria
desarrolla el buen desempefio de las obligaciones tributarias incluyendo la
aduanera, asi como cumplimiento de las obligaciones formales relacionadas a ella,
y culmina con la resolucién de determinacion y/o resolucion de multa que
correspondan a las infracciones que se detecten en el referido procedimiento.

Ramirez (2019) indic6 que la fiscalizacion parcial es un procedimiento
solicitado por la administracion tributaria especificado netamente por el area
fiscalizacion en este caso es de manera parcial inclinado a los elementos de la
obligacion tributaria, para ello se tiene un plazo determinado que es de 6 meses
calendario.

Segun Cristobal (2019) fiscalizacion definitiva, es un procedimiento de una
auditoria exhaustiva dirigida netamente a los libros, registros y a la documentacion
concreta y detallada de los contribuyentes con la finalidad determinar la obligacion
tributaria o el estado en que se encuentra la situacion de acuerdo al tributo, pero
para ello tiene un plazo no mayor a un afo de la sustentacién. Como afirma
Gonzales (2019) la fiscalizacién parcial electronica en un procedimiento que sucede
a diario, cuando la administracién realiza procedimientos de fiscalizacion
transmitidos de manera virtual sin acercarse al establecimiento del contribuyente y
el plazo es de 30 dias habiles, por otra parte la administraciéon también realiza
notificaciones por medio del buzdn es cuando existen inconsistencias detectadas y
hay un plazo de 10 habiles para subsanar o presentar descargo y finalmente existe
la notificacion por resoluciones determinadas o multas el plazo es de 20 dias
habiles.

Citando a Odar (2018) afirmdé que las facultades de sanciones de la

administracion tributaria es una accion que realiza para imponer multas, comiso de



bienes y cierre temporal de establecimiento, por una infraccion que ha cometido el
contribuyente, tales como presentacion de declaracion fuera de plazos
establecidos, omitir ingresos y llevar los libros y/o registros con retraso. Casma
(2022) indicé que las resoluciones de multa es un documento emitido por la
administracion tributaria imponiendo una sancion monetaria como consecuencia de
haber incurrido en una infraccion tributaria. Garcia (2018) menciond que comiso de
bienes son las sanciones no pecuniarias ejecutadas por la administracion tributaria
por incumplimiento de las obligaciones formales tales como remitir el bien sin hacer
el uso de los comprobantes de pago y las guias de remision y otros documentos
previstos segun las normas que sustente las remisiones efectuadas. Busto (2022)
menciond que el cierre de establecimiento de negocio esta vinculado directamente
a la no emisién de comprobante de pago, emitir comprobantes de manera
incorrecta o emitir documentos que no contengan ningun efecto tributario.

Segun Garcia (2023) afirmé que las medidas de embargo son los tipos de
medidas cautelares en el proceso de cobranza coactiva, en el cual la administracion
tributaria avisa al contribuyente mediante un documento para exigir el pago. Las
empresas por motivos de desconocimiento no realizan el pago de la deuda
tributaria, por la cual la administracion tributaria tiene la necesidad de continuar con
este tipo de cobranza de manera coercitiva trabar, los embargos las formas que
pueden ser: intervencion, retencion bancaria e inscripcion.

Vizcarra (2021) afirma que las formas de embargo en intervencion la
administracion tributaria basicamente en el area de cobranza coactiva por
intermedio del ejecutor coactivo nombra uno o mas interventores para que recaben
la informacién y verifiquen el movimiento econémico del deudor y su situacion
patrimonial con la finalidad de identificar la posibilidad que tiene para pagar el
contribuyente.

Campos y Deza (2019) indicaron que la forma de retencién bancaria es una
forma mas rapida que tiene la administracion tributaria notificando a las entidades
financieras para solicitar efectiva la deuda tributaria del contribuyente.

Chauca (2018) el ejecutor coactivo ordena que se inscriba la medida de
embargo sobre los bienes muebles o inmuebles registrados en Registros Publicos,
de ese modo la SUNAT realiza los tipos de embargo sobre la casa o auto del deudor

tributario.
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M.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Segun Encalada et al. (2020) detallaron en este método de
investigacion sera enfoque “cuantitativo”, es identificar las variables
con la finalidad de evaluar el comportamiento o relaciones entre si. De
esta manera la auditoria tributaria preventiva y contingencias
tributarias que se dan en las empresas. Para ello segun el Consejo
Nacional de Ciencias Tecnologicas e Investigaciones que es
(CONCYTEC, 2018) clasifica que esta investigacion se utilizé (Tipo
aplicada), en consecuencia, se le denomina investigacion practica o
empirica, por el hecho que se enfoca en buscar la aplicacion o uso de
conocimiento previamente adquirido.

Diseno de investigaciéon

Teniendo en cuenta a lIglesias (2020) mencioné que el disefio de
investigacion definitivamente sera no experimental, de alcance
“correlacional” del mismo modo de corte transversal, analizando la

problematica con el propdsito de realizar un analisis sin manipular las

variables.
- Ox
M l
~, Oy
Donde:
M: Muestra

Ox: ejecucién

Oy: Gasto publico
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Auditoria tributaria preventiva

Definicion conceptual: Castillo (2021) definid que: “la auditoria tributaria
preventiva es el proceso que se realizara para prevenir los posibles riesgos
tributarios detectados y corregir los errores encontrados para disminuir las
sanciones que puedan ser aplicadas a futuro”.

Definicion operacional: se empled encuesta, Asimismo, fue con medida de
3 items con las siguientes dimensiones: verificacion de obligaciones formales,
verificacion de obligaciones sustanciales y verificacién de obligaciones tributarias.

Indicadores: fue conformado por ocho items segun corresponden a cada una
de las dimensiones, las cuales se detallan a continuacion, libros y/o registros
contables, presentaciones de declaraciones juradas y emisién de comprobante de
pago para la primera dimension; de igual forma, pago de tributos e infracciones
detectadas para la segunda dimensién; por ultimo, impuesto general a las ventas,
impuesto a la renta y sistema de retenciones para la tercera dimension.

Escala de medicion: ordinal tipo Likert.

Variable 2: Contingencias tributarias.

Definicién conceptual: Chinguel y Guzman (2018) sostuvieron que: “las
contingencias tributarias son los riesgos existentes que tienen como consecuencia
por no aplicar las normas tributarias vigentes, posteriormente generan las multas,
sanciones y comiso de bienes aplicados al deudor tributario”.

Definicidon operacional: se emple6 encuesta, asimismo, fue con medida de
items con las siguientes dimensiones: fiscalizacion de la administracion tributaria,
facultad de sanciones de la administracion tributaria y medidas de embargo de la
administracion tributaria.

Indicadores: fue conformado por nueve items segun corresponden a cada
una de las dimensiones, las cuales se detallan a continuacion, parcial, definitiva y
parcial electronica para la primera dimensién; resolucion de multa, comiso de
bienes y cierre temporal de negocio para la segunda dimension; en forma de
intervencion, en forma de retencion de cuentas y forma de inscripcion para la
tercera dimensién.

Escala de medicion: ordinal tipo Likert.
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3.3.

Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Serna et al, (2020) indicaron que la poblacion es un grupo finito o

infinito, es un conjunto de sujetos que son seleccionados para estudiar

los efectos de las variables de interés, segun lo definido por el

investigador. Siendo asi, la poblacion fueron un total de 20

trabajadores de la empresa Corporacién Ramos S.R.L. Chiclayo.

e Criterio de inclusién: Espinoza (2018) sefiald que los criterios de
inclusién son aquellas particularidades que se deben de cumplir en
el estudio de investigacion a realizar, por lo tanto, se considero a
los colaboradores de la poblacion mayores a 18 afos que tienen la
capacidad suficiente para laborar con eficiencia en la empresa
Corporacion Ramos S.R.L. Chiclayo.

e Criterio de exclusién: Mora et al, (2020) mencion6é que los
criterios de exclusion son las reglas que se utilizan para tomar
decisioén si un individuo puede ser capaz de apoyar en la ejecucion
del estudio de investigacion, para ello se tomd en cuenta a los
trabajadores que no realizan su labor de manera permanente,
colaboradores que no se encuentran aptos para responder los
instrumentos.

3.3.2. Muestra

Galvez y Portocarrero, (2023) definieron que: muestra considerada

censal, es la parte de la poblacién de estudio que se realiza en la

investigacién, algun subgrupo de la localidad que figura todo tipo de
elementos de habitantes se nombra muestra, cabe mencionar que es

la reducida porcién en cierta medida de la informacion.
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3.3.3.

3.3.4.

Muestreo

Tamara y Manterola (2017) indicaron que el aspecto del muestreo
viene hacer una técnica en la cual se utilizan para separar items que
representan un conjunto que viene hacer la poblacion del estudio de
investigacién, ya que producira una muestra que se utilizara para
ejecutar interferencias dirigidas a la poblacion estudiada. En el
presente estudio de investigacion en el tema de la poblacién fue
conformada por 20 trabajadores de la empresa Corporacion Ramos
S.R.L, por motivo que la poblacién es necesaria es por ello, entonces
la muestra viene a ser la misma cantidad que la poblacion
experimentada, siendo asi que se extrajo netamente a 05 personas
colaboradores que trabajan netamente concreto en el area contable,
tributaria y administrativa de la empresa, 08 colaboradores del area
de ventas, 03 trabajadores del area del almacén, 02 area de caja, 01
personal de confianza y 01 personal de limpieza.

Unidad de analisis

Se le reconoce como unidad de analisis al fulano o individuo concreto
por los averiguadores con el propdsito de examinarlo (Townsend,
2019) siendo asi, para el presente estudio, la unidad de analisis
corresponde por intermedio de los colaboradores de la empresa

Corporacion Ramos S.R.L.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnica de recoleccion de datos

Por intermedio del presente estudio de investigacion se tendra en
cuenta la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos es la
encuesta. Para ello Montes (2022) afirmé que una técnica de esta
naturaleza es ampliamente utilizada para los procedimientos de la
investigacién, ya que esto facilita obtener y elaborar los datos de
manera veraz y eficiente.

Instrumento de recoleccion de datos

Medina y Verdejo (2020) indicaron que el instrumento se basa en el
cuestionario, el cual cubre toda la faceta del concepto de competencia

de accién para la sostenibilidad, la validez de contenido de los items
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y las escalas, donde discute un grupo de expertos, hasta que se llega
a un consenso sobre la redaccion. Caicedo y Zalazar (2018)
senalaron que la validez es el proceso donde se va determinar la
fidelidad o precision de los hallazgos desde el analisis del
investigador, los participantes y los consumidores de la investigacion,
se define a menudo como la medida en que el instrumento tiene la
capacidad para medir. Sanchez et al (2021) enfatizaron que la
confiabilidad se relaciona por medio de la medida de un fendmeno
que permite proporcionar los resultados ya sean de manera estable y
consistente con la finalidad de obtener una afinacion interna
frecuentemente utilizable en el caso del coeficiente Alfa de Cronbach.
Se considera que las medidas de mayor fiabilidad son mas adecuadas

cuando se utilizan escalas de tipo Likert.

3.5. Procedimientos

Para la ejecucion del estudio de investigacion se consideraron los siguientes
pasos, tales como la autorizacién por parte de la empresa Corporacién Ramos, para
luego contar con su apoyo con la participacion de los trabajadores disponibles; Asi
mismo determinar el tamafo de la muestra, y con ello la operacionalizaciéon de
variables, de esta manera determinar los instrumentos del estudio. Optando por el
enfoque cuantitativo, se plantearon un cuestionario tipo Likert, que estda compuesto
por 22 item que fueron aplicados los colaboradores de la empresa Corporacion
Ramos S.R.L. Chiclayo.
3.6. Método de analisis

Mediante este proceso se relaciona la confiabilidad que se caracteriza
mediante la precision de la informacién proporcionada por un instrumento. Para ello
Aguilar (2022) comentd que este método de validacion es un nivel que se relacionan
por la evidencia y la teoria respaldando los resultados de las pruebas o
instrumentos de medicion para los usos propuestos. Como parte de método de
analisis se elabord en hojas de calculo para tabular las respuestas tras aplicar los
cuestionarios, la utilizacion de cuestionario fue revisada dentro del software SPSS
version 26. En esta fase se procedid con el analisis descriptivo, generando tablas y

figuras para conocer y presentar los resultados de los hallazgos. Mediante ello se
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respondieron los objetivos expuestos, contrastando la hipodtesis y elaboracion de

conclusion.

3.7. Aspectos éticos

Norefa y Cruz (2021) mencionaron que los aspectos éticos para el disefio de
estudio cuantitativo, deben realizarse de acuerdo a las normas y principios
establecidos para la recoleccion de datos. Teniendo en cuenta los principios de
beneficencia, en cuenta como base para el objetivo principal para la mejora de
proceso del estudio y desarrollar tanto como nivel profesional, Ademas cada
investigador se responsabiliza en lo mencionado e indicado en el presente estudio
de investigacion, asi mismo, como autores se considero el principio de autonomia
y justicia ya que cada uno de los presentes participd de manera liberado e

responsable sin que nadie hubiera obligado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis por objetivos especificos

OE1: Describir el nivel de auditoria tributaria preventiva de la empresa

Corporacion Ramos S.R.L.

Tabla 1

Nivel de auditoria tributaria preventiva de la empresa Corporacion Ramos S.R.L.

Variable / Dimensiones Niveles f %
Deficiente 11 55

Auditoria tributaria preventiva Regular 9 45
Eficiente 0 0

Total 20 100

e s . Deficiente 8 40
Verlflcamc])cgr(rjnealoetél|ga0|ones Regular 12 60
Eficiente 0 0

Total 20 100

e, o Deficiente 12 65
Verlflcacglggt :rfcfablggamones Regular 7 35
Eficiente 0 0

Total 20 100

e o Deficiente 8 40
Verlflcamtorir:) S’?a ;)i:!gamones Regular 11 55
Eficiente 1 5

Total 20 100

Nota: Se explica los niveles de la auditoria tributaria preventiva y sus dimensiones.

Interpretacion: En la tabla 1 los encuestados determinaron que la auditoria
tributaria preventiva es deficiente un 55% nivel revelado de esta forma que se debe
aplicar un control preventivo para corregir los riesgos de ser sancionados
tributariamente por la SUNAT, ya que esto consiente mejorar los procesos en la
parte contable y tributaria; de sus tres dimensiones la verificacion de obligaciones
sustanciales es la que es deficiente un 65%, en cambio, las dimensiones
verificacion de obligaciones formales y la verificacién de obligaciones tributarias se

ubicaron en el nivel regular con un 60% y 55% respectivamente.



OE2: Identificar el nivel de contingencias tributarias de la empresa

Corporaciéon Ramos S.R.L.

Tabla 2

Nivel de contingencias tributarias de la empresa Corporacion Ramos S.R.L.

Variable / Dimensiones Niveles f %
Deficiente 13 65
Contingencias tributarias Regular 7 35
Eficiente 0 0
Total 20 100
Deficiente 11 55

Fiscalizacion de la

o e , Regular 9 45
administracion tributaria Eficiente 0 0
Total 20 100
Facultad de las sanciones de la Deficiente B °9
.. e , Regular 8 40
administracion tributaria S
Eficiente 1 5
Total 20 100
Deficient 11 55
Medidas de embargo de la eliciente
. P : Regular 8 40
administracion tributaria S
Eficiente 1 5
Total 20 100

Nota: Se explica los niveles de contingencias tributarias y sus dimensiones.

Interpretacion: En la tabla 2, se muestra que existe que las contingencias
tributarias presentan 65% nivel deficiente, estos resultados se debe a que las
personas encuestadas desconocen el area contable y tributaria, solo 35%
reconocieron que es nivel regular, de sus tres dimensiones la fiscalizacion de la
administracion tributaria, facultad de sanciones de la administracion tributaria y
medidas de embargo de la administracion tributaria se ubicaron en el nivel 55% de

forma respectiva.



Relacién entre dimension y variables

OE3: Evaluar la relacién de las dimensiones de la auditoria tributaria
preventiva de las contingencias tributarias de la empresa Corporacion Ramos
S.R.L.

Tabla 3

Nivel de relacion de las dimensiones de la auditoria tributaria preventiva y las

contingencias tributarias de la empresa Corporacion Ramos S.R.L.

Contingencias

tributarias

Rho de Verificacion de Coeficiente de ,385
Spearman Obligaciones formales  correlacion

Sig. (bilateral) ,094

N 20

Verificaciones de Coeficiente de 1,000™
obligaciones correlacion

sustanciales Sig. (bilateral) .000

N 20

Verificaciones de Coeficiente de ,435
obligaciones tributarias correlacién

Sig. (bilateral) ,055

N 20

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: Los resultados, que presenta la tabla 3, muestra que las
dimensiones verificacion de las obligaciones formales e obligaciones tributarias de
la variable auditoria tributaria preventiva no se relaciona con las contingencias
tributarias porque presentaron correlacion nula, en cambio la verificacion de
obligaciones sustanciales si se relaciona ya que tiene correlacion positiva perfecta
con las contingencias tributarias considerando el p valor es menor 0,05. Esto
demuestra que las dimensiones de la primera variable; verificaciones de
obligaciones formales y verificacion de obligaciones tributarias no tiene relacién con
las contingencias tributarias, esto quiere decir que tiene inconvenientes para el
cumplimiento de las obligaciones formales de acuerdo a la normativa tributaria

vigente y los plazos para la presentacion.



Relaciones entre variables

Segun las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk exterioriza el valor de liberalidad
equivalente a 20 componentes y el rango de significancia del p estimacién en la
variable auditoria tributaria preventiva y segunda variable contingencias tributarias
es inferior a 0,005. De modo que, para precisar la correlacién fue imprescindible

adaptar el Rho de Spearman (ps).

Tabla 4

Correlaciones Rho de Spearman (pS) entre variables.

Auditoria Contingencias
Variables Coeficiente. tributaria tri .
. ributarias
preventiva
Auditoria Coef. Correlacion. 1,000 0,811**
tributaria Sig. (bilateral) ,000 ,000
preventiva N 20 20
Contingenci Coef. Correlacion. 0,811** 1,000
as Sig. (bilateral) ,000 ,000
tributarias N 20 20

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: segun los resultados obtenidos en la tabla 4, el nivel de determinar
en p valor es menor 005, y el indicador de correlacion Rho Spearman es equivalente
a 0,811, por ende, se demuestra considerablemente la relacion positiva entre
variables: auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias en la empresa
Corporacion Ramos S.R.L, aceptando la hipotesis propuesta, de esta forma
evidencia que la auditoria tributaria preventiva tiene la importancia de mejora para
la organizacion realizando un control preventivo de manera anticipada permitiendo
afrontar los actos administrativos de manera correcta, de esta manera alcanzando

evitar las multas y sanciones aplicadas por la administracion tributaria.



V.  DISCUSION
Objetivo general.

Se logré determinar la relacidon de la auditoria tributaria preventiva con las
contingencias tributarias en la Corporacion Ramos S.R.L. De acuerdo el analisis
realizado se obtiene los siguientes resultados que presentan el grado de liberalidad
de los elementos y nivel de significancia del p valor en ambos variables auditoria
tributaria preventiva y contingencias tributarias cuyo resultado es positivo, De esta
manera, fue necesario aplicar la correlacion de Spearman, de este modo
permitiendo aclarar el resultado, ademas, demostrar al nivel de determinar el indice
de correlacion positivo. Permaneciendo rechazada la hipétesis nula y aceptando la
hipotesis planteada por el investigador, Admitiendo significativamente la correlacion
entre las variables: auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias, en este
proceso se puede mencionar que a través de control preventivo se alcanzan
maximizar una gestion eficiente ante las contingencias tributarias, los resultados
obtenidos se asemejan con los hallazgos que son respaldados por el estudio de
Cabral y Menezes (2021) respecto a su articulo de investigacién los contribuyentes
fueron observados por la administracion tributaria en 90% mas alto por falta de
informacion contable y tributaria ya que la entidad recaudadora envié requerimiento
a las empresas con la finalidad de verificar la documentacién que sustente la
veracidad de sus operaciones presentadas por el propio contribuyente en su
declaracién jurada. Mientras que la correlacion Spearman ha identificado la
relacion entre variables, se concluye: auditoria tributaria preventiva tiene una
incidencia significativa sobre las contingencias tributarias en la empresa en
investigacioén, por lo que se aprecia que existe semejanza puesto que la validez de
una relacién entre ambas variables auditoria tributaria preventiva con las
contingencias tributarias. Teniendo en cuenta a Ramirez y Ramirez (2018), en su
articulo de investigacidon describe que la auditoria tributaria preventiva se ejecuta
de manera anticipada para alcanzar reducir los riesgos detectados en la
organizacion, de esta forma disminuir las observaciones que realiza la SUNAT, las
esquelas, cartas inductivas y comunicaciones. Teniendo como base, Herrera y
Torres (2018) presentaron la teoria discrecional, la cual esta establecido en el

ultimo parrafo de la norma IV del titulo preliminar, mencionan que la facultad



discrecional de fiscalizacion de la SUNAT, tienen limites la cual es el principio de
legalidad que son derechos de los contribuyentes en el debido proceso. Empleando
las palabras de Lozano y Narvaez (2021) ya que plantean en el sentido mas
analitico, en el control preventivo verificando los documentos que cumplan con
requisitos que establece la norma, revision de estados financieros que se hayan
elaborado de acuerdo a los principios contables y tributarios, de esta forma
pudiendo prevenir los reparos de los gastos deducibles que esta establecido en el

articulo 37 de la ley del impuesto a la renta.
Objetivo especifico 1

Los resultados logrados demuestran que la auditoria tributaria preventiva alcanzo
deficiencia esto quiere decir que la organizacién estudiada no realiza la ejecucion
de control preventivo para corregir los riesgos de ser sancionados por la SUNAT,
lo mismo ocurre con las presentaciones de obligaciones formales, debido a la falta
de conocimiento, actualizacion y aplicacion de las normas contables y tributarios de
manera correcta, de esta forma, incurriendo en posibles infracciones y sanciones
futuras, de igual manera los tributos autoliquidados no se realizan la cancelacién
en los plazos pactados causando la emisidén de 6rdenes de pago establecido en el
articulo 78 del cédigo tributario para exigir su pago de la deuda tributaria. Del mismo
modo la verificacion de obligaciones tributarias se observa que el encargado de la
parte tributaria tiene dificultad para aplicar los procedimientos tributarios, asi como
pago de tributos IGV - RENTA por falta de conocimiento en las normas y sus

reglamentos en la legislacién tributaria vigente.

Los resultados antes indicados se respaldan en la investigacion plasmada por
Quinones et al, (2018) precisaron que mediante la evaluacién anticipada y la
aplicacion en el sector comercial, es importante tomar en cuenta ese mecanismo
que conlleva a detectar el incumplimiento deficiente, también lo dice Alvarez, Ledn
y Carrién (2018), por intermedio de su investigacion afirmaron desde el punto de
vista que su principal objetivo fue minimizar los riesgos, previniendo la fiscalizacién
tributaria de la compafiia JM & DHEL SCRL, a través de una revision integral de
la documentacion existente y cumplimiento de los plazos establecidos por la
SUNAT. De esta manera se dio por concluido que la organizacion alcanzé una



deficiencia en la informacion que sustente la veracidad de sus actividades
empresariales. Tomando en cuenta a los autores Perales y Mego (2019)
interpretaron la teoria conceptual de la auditoria tributaria preventiva es un proceso
preventivo que ejecutan las empresas para corregir los riesgos tributarios de forma
anticipada, ademas, permite disminuir las contingencias futuras que puedan ser

observadas por la SUNAT.
Objetivo especifico 2

Los resultados obtenidos el nivel de las contingencias de la empresa Corporacion
Ramos S.R.L, presenta nivel deficiente, Se debe a que estos resultados arrojan un
escaso conocimiento en procesos tributarios, esto indica que se logro identificar el
descuido de los responsables del area tributaria, existieron omisiones en sus
declaraciones juradas presentadas haciendo mencion a las declaraciones
determinativas e informativas, esto demuestra que los dirigentes no realizan
actualizacion de la documentacién contable. de esta forma provocando los
requerimientos que ejecuta la SUNAT. Ademas, ocasionando posible fiscalizacion
a futuro, por otra parte, la documentacion requerida presenta inconsistencias, asi
como la causalidad, ya que la SUNAT, tiene la facultad de solicitar la
documentacion segun el articulo 87 en los numerales 7 y 8 del cédigo tributario, a

finales de revisarlas.

Los resultados alcanzados son protegidos por el estudio de Carranza (2018), en su
estudio de investigacion exteriorizé el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la compania Calzados Massiel SAC, teniendo como deficiente con la informacion
solicitada por la SUNAT, estos documentos fueron presentados fuera del plazo
establecido del requerimiento, asi mismo incurriendo en una infraccion tributaria,
ocasionando que la administracion tributaria utilice otros mecanismos para resolver
la veracidad del contribuyente a través del uso de cruce de informacion por los
proveedores y/o clientes o entidades financieras que facilitan la informacion, de
acuerdo a la informacion proporcionada por los terceros la administracion tributaria
realiza verificacion de manera exhaustiva para confirmar su observacion.
Asimismo, Serquén (2019) determind que las empresas comerciales padecen ante

una fiscalizacion tributaria por falta de personal actualizado en materia tributaria



que le permita responder eficientemente, por ende, por falta de personal capacitado
en esa area especifica conlleva qué termine pagando multas innecesarias ante la
SUNAT. También se cuenta con el aporte de Sobrado (2020) da a conocer que en
su estudio de investigacion concluyé que se detectdé que en la organizacién
presentaron inconsistencias en la presentacion de declaraciones y libros y/o
registros contables existiendo un riesgo que le podria afectar a la compania, debido
a esta situacion decidieron aplicar auditoria de manera preventiva contando con los
profesionales especializados en materia tributaria y disminuir los riesgos tributarios
ocasionados en el proceso, de esta manera acogerse a la gradualidad respectiva
para evitar sanciones o multas que pueden ser aplicadas 100% por la
administracion tributaria. En esa misma linea, Chinguel y Guzman (2018)
mencionaron la teoria conceptual de las contingencias tributarias son los riesgos
existentes que tienen como consecuencia por no aplicar las normas tributarias
vigentes, posteriormente generan las multas, sanciones y comiso de bienes

aplicados al deudor tributario.
Objetivo especifico 3

Se encontré que la dimensiéon de la variable de auditoria tributaria preventiva que
son la verificacion de las obligaciones formales no guarda relacién con las
contingencias tributarias, asimismo, la dimension la verificacion de obligaciones
tributarias no se relaciona con las contingencias tributarias, en cambio la dimension
verificacion de las obligaciones sustanciales si posee relacion positiva perfecta con
las contingencias tributarias demostrando de manera positiva. Permitiendo aceptar
la hipdtesis planteada. Esto quiere mencionar que, mientras los contribuyentes
conozcan que si deben cumplir con sus obligaciones sustanciales al momento de
determinar una deuda tributaria ante el fisco. Cuando hacen caso omiso al no
realizar el pago de la deuda tributaria seran sancionados con intereses y multas y/o
otros mecanismos que tiene la SUNAT para ejecutar la cobranza mediante
resolucidon de ejecucion coactiva, retencion de cuentas bancarias y medidas de
embargo. Por consiguiente, Carrasco y Erazo (2021) definieron la teoria conceptual
de las obligaciones formales son la revision que realiza a los contribuyentes con la
finalidad de corroborar la informacion declarada a través varios mecanismos que

utiliza la SUNAT, tales como: esquela, cartas inductivas y cruce de informacion.



VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyd que la auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias
presentan un Rho Spearman de 0,811. Por lo tanto, demuestra que existe
correlacion fuerte y positiva entre las variables; asimismo se obtuvo los resultados
de manera estadistica alcanzando la significancia menor a 0.05, permitiendo de
esta manera, admitir la hipétesis de la investigacion y rechazar la hipétesis nula,
con lo cual si se llega ejecutar la auditoria tributaria preventiva de manera correcta

se lograra disminuir las sanciones e infracciones que impone la SUNAT.

2. Se concluyod que el desequilibrio tributario se ocasiono por la falta de auditoria
tributaria preventiva, reflejando una deficiencia de 55%, la cual perjudica
directamente a la empresa con riesgos tributarios, y en consecuencia posibles
sanciones e infracciones que serian impuestas por la administracion tributaria; asi
mismo, verificacion de obligaciones formales muestra dificultades a pesar de
cumplir con plazos de presentacion de declaraciones mensuales, pero sin embargo,
presenta deficiencias en los registros contables, del mismo modo, la verificacion de
obligaciones sustanciales muestran deudas pendientes; por lo que se debe trabajar
con mayor eficiencia en lo que respecta a las declaraciones tributarias ante SUNAT,
ademas debe existir mas exigencia en la validacion de informacién contable para
mejorar los procesos tributarios, de esta manera se pueda tener un control con

transparencia en el cumplimiento de dichas obligaciones tributarias.

3. Se concluye que, respecto al nivel de contingencias tributarias, las funciones
tributarias presentan un nivel deficiente de 65%, esto demuestra que no se realiza
de manera pertinente para la determinacion de las obligaciones tributarias por falta
de aplicacion de las normas vigentes, las cuales suelen actualizarse de manera
constante, del mismo modo, la fiscalizacion de la SUNAT, presentan deficiencias
en 55%, igual manera la facultad de sancién, esto demuestra que los encargados
desconocen los procedimientos tributarios por falta de actualizacion en normas
tributarias, Por lo tanto, se debe ejecutar un control preventivo para advertir

aquellos riesgos de sanciones por la SUNAT.

4. Se concluyé que el nivel de relacion de las dimensiones de la auditoria tributaria
preventiva con las contingencias tributarias, no tiene relacion entre las dimensiones

siguientes: verificaciones de las obligaciones formales vy verificacion de



obligaciones tributarias con las contingencias tributarias. A su vez, debido a que las
verificaciones de las obligaciones formales y verificacion de obligaciones tributarias
presentan inconvenientes con los plazos de presentacion de acuerdo a los plazos
establecidos por la SUNAT, se debe cumplir con los plazos exigidos por la

administracion tributaria con la finalidad de evitar futuras infracciones.

Finalmente se concluyé que limitaciones de la investigacion, se pudo evidenciar
que tuvo escasa informacion en articulos cientificos de la primera variable auditoria
tributaria preventiva y su dimensiones, tales como; verificacion de obligaciones
formales, verificacion de obligaciones tributarias, las cuales presentaron
inconvenientes para discutir los resultados encontrados, del mismo modo, la
segunda variable contingencias tributarias y su dimension, facultad de sanciones
de la SUNAT, posee insuficiente indagacion, la cual presenta dificultades para
argumentar los resultados. Ademas, la mayoria de las investigaciones de dichas
dimensiones existentes pertenecen a fechas antiguas, de esta manera el estudio

resulta ser mas encantador para los futuros investigadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa Corporacion Ramos S.R.L. Chiclayo,
evaluar de manera constante a los encargados del area tributaria para que realicen
la labor contable con transparencia y eficiencia; de esta forma se lograria afrontar
con solvencia documentaria de una auditoria de parte de la administracion

tributaria.

Se recomienda al gerente de la empresa Corporacion Ramos S.R.L., contratar
auditoria tributaria independiente de manera recurrente, con la finalidad de realizar
verificaciones integrales en la parte contable y tributaria, para poder lograr subsanar
a tiempo cualquier inconsistencia tributaria detectada, o en todo caso poder
acogerse voluntariamente a la gradualidad de sanciones que pudiera imponer la
SUNAT.

Se recomienda al jefe de Recursos Humanos capacitar al personal del area
contable para que se mantenga actualizado en las normas contables y tributarios,
ya que la tributacién se actualiza constantemente; De este modo el colaborador
aprendera aplicar adecuadamente las normas vigentes en el registro de las
operaciones, de esta forma mantener la informacion contable ordenado y

actualizado que permita sustentar las actividades de la empresa.

Se recomienda al contador no solo cumplir con las obligaciones formales dentro de
los plazos estipulados, sino que, ademas, verificar minuciosamente el registro de
las operaciones contables, asi como la fehaciencia asi mismo que cumplan los
requisitos que establece la norma y sus reglamentos para la determinacion
adecuada de las obligaciones tributarias, de esta forma mantener al dia la
informacion que permita respaldar los movimientos de la organizacién, ademas

facilita tomar decisiones para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Finalmente se recomienda a los estudiantes de pregrado y posgrado de diferentes
universidades a nivel nacional e internacional, asi como también a los
investigadores de RENACYT, tomando en cuenta las dimensiones de la primera
variable, las cuales son verificacién de las obligaciones formales e impugnacién
tributaria, asi mismo, la dimensién de la segunda variable el cual es; facultad de

sancion de la SUNAT, se deben ampliar los conocimientos de la variable auditoria

11



tributaria preventiva y dichas dimensiones, realizando comparaciones entre otras

empresas del sector mas a fondo para poder discutir los resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES E:;;\II;?O[;E
Castillo (2021) “la auditoria tributaria | La auditoria tributaria preventiva Libros y/o registros contables
preventiva es el proceso que se realiza para | es un proceso preventivo Presentacion de Declaraciones
VARIABLE 1: prevenir los posibles riesgos tributarios | realizado por los auditores Verificacion de juradas
AUDITORIA detectados y corregir los errores | independientes especializados Obligaciones formales Emisién de comprobantes de pago
TRIBUTARIA encontrados para disminuir las sanciones | en la materia que incluye la Pago de tributos
PREVENTIVA que puedan ser aplicadas a futuro”. verificacion de  obligaciones Verificacion de
formales, verificacion de Obligaciones sustanciales Infracciones detectadas Ordinal
obligaciones sustanciales e Impuesto general a las ventas
Estrategias tributarias. Verificacion de obligaciones | Impuesto a la renta
tributarias Sistema de retenciones
Chinguel y Guzman (2018) las contingencias | Las contingencias tributarias es Parcial
tributarias son los riesgos existentes que | un riesgo en los puede incurrir Fiscalizacion de la Definitiva
tienen como consecuencia por no aplicarlas | en una empresa, que estas administracién tributaria Parcial electrénica
VARIABLE 2: normas tributarias vigentes, posteriormente | incluyen sujetas a fiscalizacion Resolucion de Multa
CONTINGENCIAS | generan las multas, sanciones y comiso de | tributaria, verificacion, facultad
TRIBUTARIAS bienes aplicados al deudor tributario” de sanciones de la | Facultad de sanciones de la Comiso de bienes Ordinal

administracion  tributaria vy
medidas de embrago de la

administracion tributaria.

administracion tributaria

Cierre temporal de negocio

Medidas de embargo de la

administracion tributaria

En forma de intervencion

En forma de retencién de cuentas

En forma de inscripcion
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INSTRUMENTO.
Cuestionario sobre auditoria tributaria preventiva

Datos generales:
Sexo: M () F() Edad ( )
Empleado Nombrado ( ) Empleado Contratado ( ) Independiente ( )

Objetivo

Este cuestionario describe los datos relacionados a la empresa Corporacién Ramos S.C.R.L. para

alcanzar el objetivo estudiado.

Instrucciones

Por favor, sirvase responder la totalidad de los siguientes items marcando con un (X) la

alternativa que crea conveniente. Antes de responder juzgue cada afirmacion y considere su

opinién.
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
N° Interrogantes 3 4
Dimension: Verificacidon de Obligaciones formales
La empresa cumple con llevar los libros y/o registros contables de manera
1| ordenada y cronolégica de acuerdo a la normas tributarias vigentes
5 La empresa cumple con presentar los libros y/o registros contables en los
plazos establecidos por la administracion tributaria
3 La empresa cuenta con los libros y/o registros contables previamente
legalizados ante un Notario publico o juez de paz letrado
4 La empresa cumple con presentar las declaraciones mensuales de acuerdo
a los cronogramas publicadas por la administracion tributaria
5 La empresa realiza correcta determinacion de la deuda tributaria para la
declaracion de impuestos
La empresa emite comprobantes de pago a todos los clientes que adquieran
& | los bienes y servicios
Dimensidn: Verificaciones de obligaciones sustanciales
7 La empresa realiza el pago de tributos tratando de cumplir puntualmente con
sus obligaciones sustanciales
La empresa ha tenido que cancelar algunas multas por infracciones tributarias
8
ante la SUNAT
9 La empresa ha recibido sanciones o multas por parte de administracion
tributaria por algun tema particular
Dimensidn: Verificaciéon de obligaciones tributaria
10 La empresa ha tenido que pagar alguna multa por concepto de impuesto
general a las ventas por omision en sus declaraciones mensuales
11 La empresa realiza la deduccién de impuesto a la renta de acuerdo a las
normas tributarias vigentes.
12 La empresa en alguna de la veces ha tenido que presentar las retenciones

contra el pago del IGV.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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INSTRUMENTO.

Cuestionario sobre Contingencias tributarias.

Datos generales:

Sexo: M () F() Edad ( )
Empleado Nombrado ( ) Empleado Contratado ( ) Independiente ( )
Objetivo

Este cuestionario describe los datos relacionados a la empresa Corporacién Ramos S.C.R.L. para alcanzar
el objetivo estudiado.

Instrucciones

Por favor, sirvase responder la totalidad de los siguientes items marcando con un (X) la alternativa que
crea conveniente. Antes de responder juzgue cada afirmacién y considere su opinion.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
N° Interrogantes 1 2 3 4

Dimensioén: Fiscalizacion de la administracion tributaria.

La empresa realiza una auditoria preventiva para evitar fiscalizacion
1 | parcial ejecutadas por la SUNAT con la finalidad de prevenir contingencias
tributarias

La empresa cumple con entregar la totalidad de documentacién dentro del
plazo solicitada por la SUNAT

La empresa cumple con la informacion suficiente para afrontar una
fiscalizacion definitiva realizado por la administracion tributaria

La empresa cumple con aplicar correctamente las deducciones y
4 | adiciones para evitar multas ante una fiscalizacion parcial electrénica
realizada por la SUNAT.

Dimensién: Facultad de sanciones de la administracion tributaria.

La empresa cuenta con personal idénea para presentar los recursos de

> | reclamacion y/o apelacion en contra de las resoluciones de multa

6 La empresa alguna vez ha sido sancionado con decomiso de bienes
realizado por la administracion tributaria.

7 La empresa ha tenido que cerrar el establecimiento del negocio por

sanciones aplicadas por SUNAT

Dimension: Medidas de embargo de la administracion tributaria

g | La empresa ha tenido que enfrentar algun intervencion ante la SUNAT

La empresa ha tenido en formas de retencion mediante terceros
autorizado por SUNAT

10 | La empresa ha tenido en formas de inscripcion ejecutados por SUNAT

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento de la Encuesta

MODELO DE CONSETIMIENTO DE INFORMATIVO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo, Filial Chiclayo, los datos recopilados son anénimos
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
lo tanto, en forma voluntaria: Si (X)/ No ( ). Doy mi consentimiento para que
continuen con la investigacion que tiene por objetivo Auditoria Tributaria Preventiva
y Contingencias Tributarias en la Empresa Corporacion Ramos S.R.L Chiclayo —
Peru, por ende, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se

publiquen mediante el repositorio de la Institucion de la Universidad cesar Vallejo.

Cualquier inconveniente que les surja al contestar esta encuesta puede hacerlo

llegar de manera personal o al correo: Lmanayayca22@ucvvirtual.edu.pe -

Cchantaab@ucvvirtual.edu.pe — Contabilidadramosscorp@agmail.com

Firma y sello del representante legal

CORPORACI

Walter RamosReario
GERENTE GENERAL

WALTER NORBIL RAMOS REANO
DNI: 16675286

%% INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“cuestionario tipo Likert”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer la parte tributaria. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

'WALDEMAR RAMON GARCIA VERA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

ESPECIALISTA EN CONTABILIDAD

Instituciéon donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion -
18 ANOS

2. Propédsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: L . . . . . . .
/Auditoria Tributaria Preventiva y Contingencias Tributarias en la

Empresa Corporaciéon Ramos S.R.L Chiclayo - 2021

Autores: |- Chanta Abad, José. ( orcid.org/0000-0001-8530-1731)
- Manayay Calderén, Luis Margarito. (orcid.org/0000-0001-9717-
8646)

Procedencia: Chiclayo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 195 minutos por persona
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Ambito de aplicacion: (corporacién Ramos S.R.L.

Significacion:

El cuestionario de la variable independiente que es auditoria tributaria preventiva
esta conformado por las dimensiones: Verificacion de obligaciones formales,
\verificacion de obligacion sustanciales e impugnacion tributaria.
El cuestionario de la variable dependiente que es contingencias tributarias esta
conformado por las dimensiones: Fiscalizacion de la administracion tributaria,
facultad de sanciones de la administracion tributaria y medidas de embargo de la
administracion tributaria. Las cuales de las variables antes mencionadas se
utilizaran la escala.

v Nunca

v' Casinunca

v Aveces
v' Casi siempre
v

Siempre.

4, Soporte tedrico

VARIABLE 1: AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA.

Castillo (2021) “la auditoria tributaria preventiva es el proceso que se realiza para

prevenir los posibles riesgos tributarios detectados y corregir los errores

encontrados para disminuir las sanciones que puedan ser aplicadas a futuro”.

VARIABLE 2: CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS.

Chinguel y Guzman (2018) las contingencias tributarias son los riesgos existentes

que tienen como consecuencia por no aplicar las normas tributarias vigentes,

posteriormente generan las multas, sanciones y comiso de bienes aplicados al

deudor tributario”

. Subescala s
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)
Carrasco y Erazo (2021), menciond que las
verificaciones de obligaciones formales son
VARIABLE 1: o o .
. Verificacion de |aquellas revisiones que se realiza de acuerdo
AUDITORIA
Obligaciones [a las normas establecidas por ley, que tienen
TRIBUTARIA
formales todos los contribuyentes, teniendo como
PREVENTIVA
objetivo el cumplimiento de la obligacion
tributaria.
%% INVESTIGA
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Verificacién de
Obligaciones

sustanciales

Aguirre et al, (2029), manifiesta que las
verificaciones de la obligacion sustancial
vienen hacer las revisiones que se realiza a
las empresas para analizar los pagos
efectuados por los contribuyentes, asi mismo,
la administracion tributaria exige
coactivamente que realicen el pago de sus
tributos, las cuales son autoliquidados por el

propio contribuyente.

Verificacion de
Obligaciones

tributarias

Salazar y Ayala (2018), definié la verificacion
de obligaciones tributarias es la revision |
de
mensuales y anuales, asi mismo, los pagos
de

acuerdo a las reglas fiscales establecidas por|

ley.

comprobacion las  declaraciones

la deuda tributaria determinada de

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

VARIABLE 2:
CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS

Fiscalizacion de la
administracion

tributaria

Quispe (2020) indica que la fiscalizacion de la
administracion tributaria es el desarrollo de un
procedimiento que se va llevar a cabo
respetando las normas TUO, cdédigo tributario,
de

cual la

conjuntamente con el reglamento

fiscalizacion mediante en el
administracion tributaria desarrolla el buen
desempeno de las obligaciones tributarias
incluyendo la aduanera, asi como como
cumplimiento de las obligaciones formales
relacionadas a ella, y culmina con la
resolucion de determinacion y/o resolucién de

multa que correspondan a las infracciones que

se detecten en el referido procedimiento.

o-o-e INVESTIGA
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Facultad de
sanciones de
administracion

tributaria.

afirma que las facultades de sanciones de la
administracion tributaria es una accion que
realiza para imponer multas, comiso de bienes
y cierre temporal de establecimiento, por una
infraccion que ha cometido el contribuyente,
tales como presentacion de declaracion fuera
de plazos establecidos, omitir ingresos y llevar

los libros y/o registros con retraso.

Medidas de
embargo de la
administracion

tributaria

mencionaron que las medidas de embargo
son los tipos de medidas cautelares en el
proceso de cobranza coactiva, en el cual la
administracion tributaria avisa al contribuyente
mediante un documento para exigir el pago.
Las empresas por motivos de
desconocimientos no realizan el pago de la
deuda tributaria, por la cual la administracion
tributaria tiene la necesidad de continuar con
este tipo de cobranza de manera coercitiva
trabar, los embargos las formas que pueden
ser: intervencion, retencidon bancaria e

inscripcion.

o-o-e INVESTIGA
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decir, su sintactica

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Auditoria tributaria
preventiva y contingencias tributarias en la empresa Corporacion
Ramos S.R.L. en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - B palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr%ente es ordenacion de estas.

Se requiere una modificacién muy especifica de

y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item
adecuadas. )
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con
El item tiene : L
NP acuerdo) la dimension.
relacion légica con
. Ig dimensi6n o . . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo
midiendo. q )
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
I El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

%% INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:

) Primera dimensién

. Objetivos de la Dimensidn: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las obligaciones formales.

: Verificaciones de obligaciones formales.

Observaciones/

comprobante de pago

los bienes y servicios.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia
Recomendaciones
La empresa cumple con llevar los libros y/o registros contables de manera 4 4 4
ordenada y cronolégica de acuerdo a la normas tributarias vigentes.
Libros y/o registros |La empresa cumple con presentar los libros y/o registros contables en los 4 4 4
contables plazos establecidos por la administracion tributaria
La empresa cuenta con los libros y/o registros contables previamente 4 4 4
legalizados ante un Notario publico o juez de paz letrado.
La empresa cumple con presentar las declaraciones mensuales de acuerdo 4 4 4
Presentacion de |[a los cronogramas publicadas por la administracion tributaria.
declaraciones juradas|La empresa realiza correcta determinacion de la deuda tributaria para la 4 4 4
declaracion de impuestos.
Emision de La empresa emite comprobantes de pago a todos los clientes que adquieran 4 4 4

Dimensiones del instrumento:

. Segunda dimensién: Verificaciones de obligaciones sustanciales.

. Objetivos de la Dimensién: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las obligaciones sustanciales.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Pago de tributos La empresa realiza eI_ pago de trlbut_os tratando de cumplir 4 4 4
puntualmente con sus obligaciones sustanciales.
La empresa ha tenido que cancelar algunas multas por infracciones| 4 4 4
Infracciones tributarias ante la SUNAT.
detectadas La empresa ha recibido sanciones o multas por parte de administracion 4 4 4
tributaria por algun tema particular.
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Dimensiones del instrumento:

Tercera dimensidn: Verificacidn de obligaciones tributarias

Objetivos de la Dimensién: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre impugnacion tributaria.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Impuesto general a [La empresa ha tenido que pagar alguna multa por concepto de impuesto| 4 4 4
las ventas general a las ventas por omision en sus declaraciones mensuales.
La empresa realiza la deduccion de impuesto a la renta de acuerdo a las
Impuesto a la renta : . . 4 4 4
normas tributarias vigentes.
Sistema de La empresa en alguna de la veces ha tenido que presentar las 4 4 4
retenciones retenciones contra el pago del IGV.

Dimensiones del instrumento:

Cuarta dimension: Fiscalizacidon de la administracion tributaria.

Objetivos de la Dimensién: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre la fiscalizacién tributaria.

Observaciones/

realizada por la SUNAT.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
La empresa realiza una auditoria preventiva para evitar fiscalizacion
parcial ejecutadas por la SUNAT con la finalidad de prevenir| 4 4 4
Parcial contingencias tributarias.

La empresa cumple con entregar la totalidad de documentacién dentro 4 4 4
del plazo solicitada por la SUNAT.

Definitiva La empresa cumple con la informacién suficiente para afrontar una 4 4 4
fiscalizacion definitiva realizado por la administracion tributaria.
La empresa cumple con aplicar correctamente las deducciones VY|

Parcial electrénica [adiciones para evitar multas ante una fiscalizacion parcial electrénica 4 4 4
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Dimensiones del instrumento:

. Quinta dimension: Facultad de sanciones de la administracién tributaria.

. Objetivos de la Dimensidn: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las sanciones de la administracion tributaria.

Observaciones/

negocio

sanciones aplicadas por SUNAT.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
e La empresa cuenta con personal idénea para presentar los recursos
Resolucion de multa P . s pe P P . 4 4 4
de reclamacion y/o apelacion en contra de las resoluciones de multa.
. : La empresa alguna vez ha sido sancionado con decomiso de bienes
Comiso de bienes ; o e . 4 4 4
realizado por la administracién tributaria.
Cierre temporal de [La empresa ha tenido que cerrar el establecimiento del negocio por 4 4 4

Dimensiones del instrumento:

. Sexta dimension:

e  Obijetivos de la Dimensiéon: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre medidas de embrago.

Medidas de embargo de la administracién tributaria.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacic.mesl
Recomendaciones
En forma de La empresa ha tenido que enfrentar algun intervencién ante la
. S 4 4 4
intervencién SUNAT.
En forma de retencionLa empresa ha tenido en formas de retencion mediante terceros
: 4 4 4
de cuentas autorizado por SUNAT.
En forma de La empresa ha tenido en formas de inscripcién ejecutados por 4 4 4
inscripcién SUNAT.

WALDEMAR RAMON GARCIA VERA
DNI:16364114
MAT: 364
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“cuestionario tipo Likert”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al que hacer la parte tributaria. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

6. Datos generales del juez
Nombre del juez: |Andrés Artemio Huaman Pérez
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( x) Organizacional ( )
Areas de experiencia [Financiera, Tributaria Y Auditoria
profesional:
Institucion donde labora: Patasec It Security Consulting EIRL
Tiempo de experiencia | 2 a4 afnos ()
profesional en | Mas de 5 afios ( x )
el area:
Experiencia en Investigacion [Estrategia tributaria para la mejora
del financiamiento urbano
7. Propédsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Auditoria  Tributaria Preventiva y Contingencias
Tributarias en la Empresa Corporacion Ramos S.R.L
Chiclayo - 2021
Autores: Chanta Abad, José. ( orcid.org/0000-0001-8530-1731)
Manayay Calderén, Luis Margarito. (orcid.org/0000-0001-
0717-8646)
Procedencia: Chiclayo
Administracion:
%% INVESTIGA
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Tiempo de aplicacion: 22 minutos por persona
Ambito de aplicacion: Corporacion Ramos S.R.L.

Significacion: El cuestionario de la variable independiente que es
auditoria tributaria preventiva esta conformado por las
dimensiones: Verificacion de obligaciones formales,
verificacion de obligaciéon sustanciales e impugnacion
tributaria.

El cuestionario de la variable dependiente que es
contingencias tributarias estd conformado por las
dimensiones: Fiscalizacion de la administracidon
tributaria, facultad de sanciones de la administracion
tributaria y medidas de embargo de la administracion
tributaria. Las cuales de las variables antes
mencionadas se utilizaran la escala.

v' nunca

v’ casi nunca

v’ aveces

v casi siempre

v siempre.

9. Soporte tedrico

VARIABLE 1: AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA.

Castillo (2021) “la auditoria tributaria preventiva es el proceso que se realiza para

prevenir los posibles riesgos tributarios detectados y corregir los errores

encontrados para disminuir las sanciones que puedan ser aplicadas a futuro”.

VARIABLE 2: CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS.

Chinguel y Guzman (2018) las contingencias tributarias son los riesgos existentes

que tienen como consecuencia por no aplicar las normas tributarias vigentes,

posteriormente generan las multas, sanciones y comiso de bienes aplicados al

deudor tributario”

%% INVESTIGA
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Definicion

Carrasco y Erazo (2021), menciond que las
verificaciones de obligaciones formales son
aquellas revisiones que se realiza de acuerdo
a las normas establecidas por ley, que tienen
todos los contribuyentes, teniendo como
objetivo el cumplimiento de la obligacion

tributaria.

Aguirre et al, (2029), manifiesta que las
verificaciones de la obligacion sustancial
vienen hacer las revisiones que se realiza a
las empresas para analizar los pagos
efectuados por los contribuyentes, asi mismo,
la administracion tributaria exige
coactivamente que realicen el pago de sus
tributos, las cuales son autoliquidados por el

propio contribuyente.

Salazar y Ayala (2018), definio la verificacion
de obligaciones tributarias es la revision |
comprobacion de las  declaraciones
mensuales y anuales, asi mismo, los pagos
de la deuda ftributaria determinada de

acuerdo a las reglas fiscales establecidas por|

ley.

Escala/AREA | , Subescala
(dimensiones)
Verificacion de
Obligaciones
formales
VARIABLE 1: Verificacion de
AUDITORIA Obligaciones
TRIBUTARIA .
PREVENTIVA sustanciales
Verificacion de
Obligaciones
tributarias
oZe%® INVESTIGA
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Subescala

Escala/AREA | , .
(dimensiones)

Definicion

Quispe (2020) indica que la fiscalizacion de la
administracion tributaria es el desarrollo de un
procedimiento que se va llevar a cabo respetando
las normas TUO, codigo tributario, conjuntamente
con el reglamento de fiscalizacion mediante en el
Fiscalizacion de la |cual la administracién tributaria desarrolla el buen
administracién desempefio de las obligaciones tributarias
tributaria incluyendo la aduanera, asi como cémo
cumplimiento de las obligaciones formales
relacionadas a ella, y culmina con la resolucién de
determinacion y/o resolucion de multa que
correspondan a las infracciones que se detecten

en el referido procedimiento.

afirma que las facultades de sanciones de la

administracion tributaria es una accion que realiza
VARIABLE 2: Facultad de

CONTINGENCIAS sanciones de
TRIBUTARIAS administracion

para imponer multas, comiso de bienes y cierre
temporal de establecimiento, por una infraccién
_ _ que ha cometido el contribuyente, tales como
tributaria. B B
presentacion de declaracion fuera de plazos
establecidos, omitir ingresos y llevar los libros y/o

registros con retraso.

mencionaron que las medidas de embargo son
los tipos de medidas cautelares en el proceso de
cobranza coactiva, en el cual la administracion
tributaria avisa al contribuyente mediante un
Medidas de embargo [documento para exigir el pago. Las empresas por
de la administracion |motivos de desconocimientos no realizan el pago

tributaria de la deuda tributaria, por la cual la administracién
tributaria tiene la necesidad de continuar con este
tipo de cobranza de manera coercitiva trabar, los
embargos las formas que pueden ser:

intervencion, retencién bancaria e inscripcion.
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10. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Auditoria tributaria preventivay

contingencias tributarias en la empresa Corporacion Ramos S.R.L. en el afo 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD oo T
. L modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o
morend palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica . e -
e . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Elo:::g::#: 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion l6gica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . L
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial Lo El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. 2. Bajo Nivel . S
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
%% INVESTIGA
oo UCV




&' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Verificaciones de obligaciones formales.
o  Obijetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las obligaciones formales.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia

La empresa cumple con llevar los libros y/o registros contables de
manera ordenada y cronoldgica de acuerdo a la normas tributarias 4 4 3
vigentes.

Libros y/o registros La empresa cumple con presentar los libros y/o registros contables en los

contables plazos establecidos por la administracién tributaria N N ’
La empresa cuenta con los libros y/o registros contables previamente 4 4 3
legalizados ante un Notario publico o juez de paz letrado.
La empresa cumple con presentar las declaraciones mensuales de acuerdo a 4 4 3
Presentacion de los cronogramas publicadas por la administracidn tributaria.
declaraciones juradas [La empresa realiza correcta determinacién de la deuda tributaria para la 4 4 3
declaracién de impuestos.
Emision de La empresa emite comprobantes de pago a todos los clientes que adquieran 4 4 3

comprobante de pago [los bienes y servicios.

Dimensiones del instrumento:

¢  Segunda dimension: Verificaciones de obligaciones sustanciales.
o Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las obligaciones sustanciales.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia

La empresa realiza el pago de tributos tratando de cumplir puntualmente con

Pago de tributos L 8 4 4 3
sus obligaciones sustanciales.
La empresa ha tenido que cancelar algunas multas por infracciones 4 4 3
. tributarias ante la SUNAT.
Infracciones detectadas — - — —
La empresa ha recibido sanciones o multas por parte de administracion 4 4 3

tributaria por alguin tema particular.
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Dimensiones del instrumento:

e  Tercera dimension: Impugnacion tributaria.

o  Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre impugnacion tributaria.

Observaciones/

retenciones contra el pago del IGV.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia g
Recomendaciones
La empresa ha tenido que pagar alguna multa por concepto de
Impuesto general a las |. ., .
ventas impuesto general a las ventas por omision en sus declaraciones 4 4 3
mensuales.
La empresa realiza la deduccion de impuesto a la renta de acuerdo a
Impuesto a la renta . ! . 4 4 3
las normas tributarias vigentes.
. . La empresa en alguna de la veces ha tenido que presentar las
Sistema de retenciones P 9 q P 4 4 3

Dimensiones del instrumento:

. Cuarta dimension: Fiscalizacion de la administracion tributaria.

e  Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre la fiscalizacion tributaria.

Observaciones/

Parcial electrénica |para evitar multas ante una fiscalizacion parcial electrénica realizada por la

SUNAT.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia
Recomendaciones
La empresa realiza una auditoria preventiva para evitar fiscalizacién parcial
ejecutadas por la SUNAT con la finalidad de prevenir contingencias 4 4 3
Parcial tributarias.

La empresa cumple con entregar la totalidad de documentacién dentro del 4 4 3
plazo solicitada por la SUNAT.

Definitiva L.a e.mpr.elsa CL.|I'Y:I|;.)|e con. la informacic’nr.l .sufici.e,nte. para. afrontar una 4 4 3
fiscalizacion definitiva realizado por la administracion tributaria.
La empresa cumple con aplicar correctamente las deducciones y adiciones

4 4 3
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Dimensiones del instrumento:

Quinta dimension: Facultad de sanciones de la administracion tributaria.
Objetivos de la Dimensién: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las sanciones de la administracion

negocio

aplicadas por SUNAT.

tributaria.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia |Relevancia Observauc?nes/
Recomendaciones
., La empresa cuenta con personal idénea para presentar los recursos de
Resolucion de multa P = . P P P 4 4 3
reclamacion y/o apelacién en contra de las resoluciones de multa.
. . La empresa alguna vez ha sido sancionado con decomiso de bienes realizado
Comiso de bienes - L . 4 4 3
por la administracién tributaria.
Cierre temporal de |La empresa ha tenido que cerrar el establecimiento del negocio por sanciones 4 4 3

Dimensiones del instrumento:

Sexta dimension: Medidas de embargo de la administracién tributaria.

Obijetivos de la Dimensién: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre medidas de embrago.

Observaciones/

En forma de inscripcion

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
En forma de . . L,
. - La empresa ha tenido que enfrentar algun intervencidn ante la SUNAT. 4 4 3
intervencion
En forma de retencion |La empresa ha tenido en formas de retencién mediante terceros autorizado 4 4 3
de cuentas por SUNAT.
La empresa ha tenido en formas de inscripcion ejecutados por SUNAT. 4 4 3

ANDRES ARTEMIO HUAMAN PEREZ

DNI: 16708231
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“cuestionario tipo Likert”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer la parte tributaria. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

VICTOR JESUS LOYZA CARBAJAL

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

FINANZAS, COSTOS Y PROYECTOS

Institucion donde labora:

S.B.CH

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Sl

12. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba: Auditoria Tributaria Preventiva y Contingencias

Tributarias en la Empresa Corporacion Ramos S.R.L
Chiclayo - 2021

Autores: Chanta Abad, José. ( orcid.org/0000-0001-8530-1731)

Manayay Calderdn, Luis Margarito. (orcid.org/0000-0001-
9717-8646)

Procedencia: (Chiclayo

Administracion:
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Tiempo de aplicacion: 22 minutos por persona

Ambito de aplicacion: |Corporacion Ramos S.R.L.

Significacién: El cuestionario de la variable independiente que es
auditoria tributaria preventiva esta conformado por las
dimensiones: Verificacion de obligaciones formales,
verificacion de obligacion sustanciales e impugnacién
tributaria.
El cuestionario de la variable dependiente que es
contingencias tributarias estd conformado por Ilas
dimensiones: Fiscalizacion de la administracion tributaria,
facultad de sanciones de la administracién tributaria y
medidas de embargo de la administracion tributaria. Las
cuales de las variables antes mencionadas se utilizaran
la escala.

v' nunca

v/ casi nunca

v’ aveces

v’ casi siempre

v siempre.

14. Soporte tedrico
VARIABLE 1: AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA.

Castillo (2021) “la auditoria tributaria preventiva es el proceso que se realiza para
prevenir los posibles riesgos tributarios detectados y corregir los errores

encontrados para disminuir las sanciones que puedan ser aplicadas a futuro”.

VARIABLE 2: CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS.

Chinguel y Guzman (2018) las contingencias tributarias son los riesgos existentes
que tienen como consecuencia por no aplicar las normas tributarias vigentes,
posteriormente generan las multas, sanciones y comiso de bienes aplicados al

deudor tributario”

%% INVESTIGA
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Escala/AREA |, _SuPescala Definicion
(dimensiones)
Carrasco y Erazo (2021), menciond que las
verificaciones de obligaciones formales son
Verificacion de |aquellas revisiones que se realiza de acuerdo
Obligaciones [a las normas establecidas por ley, que tienen
formales todos los contribuyentes, teniendo como
objetivo el cumplimiento de la obligacion
tributaria.
Aguirre et al, (2029), manifiesta que las
verificaciones de la obligacion sustancial
VARIABLE 1: vienen hacer las revisiones que se realiza a
. Verificacion de |[las empresas para analizar los pagos
AUDITORIA
Obligaciones  |efectuados por los contribuyentes, asi mismo,
TRIBUTARIA ] o . ] ] _
sustanciales la administracion tributaria exige
PREVENTIVA . .
coactivamente que realicen el pago de sus
tributos, las cuales son autoliquidados por el
propio contribuyente.
Salazar y Ayala (2018), definio la verificaciéon
de obligaciones tributarias es la revision 'y
Verificacion de |comprobacién  de las  declaraciones
Obligaciones  |mensuales y anuales, asi mismo, los pagos
tributarias de la deuda tributaria determinada de
acuerdo a las reglas fiscales establecidas por|
ley.
Escala/AREA| Subescala Definicion
(dimensiones)
Quispe (2020) indica que la fiscalizacion de la
. L administracion tributaria es el desarrollo de un
VARIABLE 2: Fiscalizacion de la o
CONTINGENCIAS administracion  [Procedimiento que se va llevar a cabo
TRIBUTARIAS tributaria respetando las normas TUO, cddigo
tributario, conjuntamente con el reglamento
%% INVESTIGA
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de fiscalizacion mediante en el cual la
administracion tributaria desarrolla el buen
desempeno de las obligaciones tributarias
incluyendo la aduanera, asi como como
cumplimiento de las obligaciones formales
relacionadas a ella, y culmina con la
resolucion de determinacion y/o resolucion de
multa que correspondan a las infracciones

que se detecten en el referido procedimiento.

Facultad de
sanciones de
administracion

tributaria.

afirma que las facultades de sanciones de la
administracion tributaria es una accién que
realiza para imponer multas, comiso de
bienes y cierre temporal de establecimiento,
por una infraccion que ha cometido el
contribuyente, tales como presentacion de
declaracién fuera de plazos establecidos,
omitir ingresos y llevar los libros y/o registros

con retraso.

Medidas de
embargo de la

administracion

mencionaron que las medidas de embargo
son los tipos de medidas cautelares en el
proceso de cobranza coactiva, en el cual la
administracion tributaria avisa al
contribuyente mediante un documento para
exigir el pago. Las empresas por motivos de
desconocimientos no realizan el pago de la

deuda tributaria, por la cual la administracion

tributaria
tributaria tiene la necesidad de continuar con
este tipo de cobranza de manera coercitiva
trabar, los embargos las formas que pueden
ser: intervencion, retencién bancaria e
inscripcion.
oo INVESTIGA

oo UCV



&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

15. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Auditoria tributaria preventiva

y contingencias tributarias en la empresa Corporacion Ramos S.R.L. en el aio

2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |tgm requiere bastantes modificaciones o una
) - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel e
comprende palabra§ 'de acuerdo con su significado o por la
g ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, ’sut.smtacnca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son ) algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L r . .
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene . .
PN acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimension o . . L
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
h 2. Bajo Nivel . S
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o-o-e INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Verificaciones de obligaciones formales.
o  Obijetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las obligaciones formales.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia

La empresa cumple con llevar los libros y/o registros contables de
manera ordenada y cronoldgica de acuerdo a la normas tributarias 4 4 4
vigentes.

Libros y/o registros La empresa cumple con presentar los libros y/o registros contables en los

contables plazos establecidos por la administracién tributaria 4 4 4
La empresa cuenta con los libros y/o registros contables previamente 4 4 4
legalizados ante un Notario publico o juez de paz letrado.
La empresa cumple con presentar las declaraciones mensuales de acuerdo a 4 4 4
Presentacion de los cronogramas publicadas por la administracidn tributaria.
declaraciones juradas [La empresa realiza correcta determinacién de la deuda tributaria para la 4 4 4
declaracién de impuestos.
Emision de La empresa emite comprobantes de pago a todos los clientes que adquieran 4 4 4

comprobante de pago [los bienes y servicios.

Dimensiones del instrumento:

¢  Segunda dimension: Verificaciones de obligaciones sustanciales.
o Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las obligaciones sustanciales.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia

La empresa realiza el pago de tributos tratando de cumplir puntualmente con

Pago de tributos . 8 4 4 4
sus obligaciones sustanciales.
La empresa ha tenido que cancelar algunas multas por infracciones 4 4 4
. tributarias ante la SUNAT.
Infracciones detectadas — - — —
La empresa ha recibido sanciones o multas por parte de administracion 4 4 4

tributaria por alguin tema particular.
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Dimensiones del instrumento:

e  Tercera dimension: Impugnacion tributaria.

o  Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre impugnacion tributaria.

Observaciones/

retenciones contra el pago del IGV.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia g
Recomendaciones
La empresa ha tenido que pagar alguna multa por concepto de
Impuesto general a las |. ., .
ventas impuesto general a las ventas por omision en sus declaraciones 4 4 4
mensuales.
La empresa realiza la deduccion de impuesto a la renta de acuerdo a
Impuesto a la renta . ! . 4 4 4
las normas tributarias vigentes.
. . La empresa en alguna de la veces ha tenido que presentar las
Sistema de retenciones P 9 q P 4 4 4

Dimensiones del instrumento:

. Cuarta dimension: Fiscalizacion de la administracion tributaria.

e  Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre la fiscalizacion tributaria.

Observaciones/

SUNAT.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia
Recomendaciones
La empresa realiza una auditoria preventiva para evitar fiscalizacién parcial
ejecutadas por la SUNAT con la finalidad de prevenir contingencias 4 4 4
Parcial tributarias.

La empresa cumple con entregar la totalidad de documentacién dentro del 4 4 4
plazo solicitada por la SUNAT.

Definitiva L.a e.mpr.elsa CL.|I'Y:I|;.)|e con. la informacic’nr.l .sufici.e,nte. para. afrontar una 4 4 4
fiscalizacion definitiva realizado por la administracion tributaria.
La empresa cumple con aplicar correctamente las deducciones y adiciones

Parcial electrénica |para evitar multas ante una fiscalizacion parcial electrénica realizada por la 4 4 4




&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:

¢ Quinta dimension: Facultad de sanciones de la administracion tributaria.
e  Obijetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las sanciones de la administracion

negocio

aplicadas por SUNAT.

tributaria.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observacu:?nes/
Recomendaciones
., La empresa cuenta con personal idénea para presentar los recursos de
Resolucion de multa P . -, P P p. 4 4 4
reclamacion y/o apelacion en contra de las resoluciones de multa.
. . La empresa alguna vez ha sido sancionado con decomiso de bienes realizado
Comiso de bienes . L . 4 4 4
por la administracién tributaria.
Cierre temporal de |La empresa ha tenido que cerrar el establecimiento del negocio por sanciones 4 4 4

Dimensiones del instrumento:

e  Sexta dimension:
e  Obijetivos de la Dimensién: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre medidas de embrago.

Medidas de embargo de la administracién tributaria.

Observaciones/

La empresa ha tenido en formas de inscripcion ejecutados por SUNAT.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
En forma de 4 4 4
intervencion La empresa ha tenido que enfrentar algun intervencién ante la SUNAT.
En forma de retencion |La empresa ha tenido en formas de retencién mediante terceros autorizado 4 4 4
de cuentas por SUNAT.
En forma de inscripcion 4 4 4




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“cuestionario tipo Likert”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer la parte tributaria. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

16. Datos generales del juez

Nombre del juez: EDUARDO SANCHHEZ CHUQUICUSMA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: |AUDITRIA, TRIBUTARIA Y FINANCIERA

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el drea: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Sl

17. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: {Auditoria  Tributaria  Preventiva y  Contingencias
Tributarias en la Empresa Corporacion Ramos S.R.L
Chiclayo - 2021

Autores: [Chanta Abad, José. ( orcid.org/0000-0001-8530-1731)

Manayay Calderén, Luis Margarito. (orcid.org/0000-0001-
0717-8646)

Procedencia: (Chiclayo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 22 minutos por persona



https://orcid.org/0000-0001-8530-1731
https://orcid.org/0000-0001-9717-8646
https://orcid.org/0000-0001-9717-8646

Ambito de aplicacion: Corporacion Ramos S.R.L.

Significacion: El cuestionario de la variable independiente que es
auditoria tributaria preventiva esta conformado por las
dimensiones: Verificacion de obligaciones formales,
verificacion de obligacion sustanciales e impugnacién
tributaria.
El cuestionario de la variable dependiente que es
contingencias tributarias estd conformado por Ilas
dimensiones: Fiscalizacion de la administracion tributaria,
facultad de sanciones de la administracion tributaria y
medidas de embargo de la administracion tributaria. Las
cuales de las variables antes mencionadas se utilizaran
la escala.

v' nunca
casi nunca
a veces

casi siempre

<N X X

siempre.

19. Soporte tedrico
VARIABLE 1: AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA.

Castillo (2021) “la auditoria tributaria preventiva es el proceso que se realiza para
prevenir los posibles riesgos tributarios detectados y corregir los errores

encontrados para disminuir las sanciones que puedan ser aplicadas a futuro”.

VARIABLE 2: CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS.

Chinguel y Guzman (2018) las contingencias tributarias son los riesgos existentes
que tienen como consecuencia por no aplicar las normas tributarias vigentes,
posteriormente generan las multas, sanciones y comiso de bienes aplicados al

deudor tributario”



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

VARIABLE 1:

Verificacion de
Obligaciones

formales

Carrasco y Erazo (2021), menciond que las
verificaciones de obligaciones formales son
aquellas revisiones que se realiza de acuerdo
a las normas establecidas por ley, que tienen
todos los contribuyentes, teniendo como
objetivo el cumplimiento de la obligacion

tributaria.

Aguirre et al, (2029), manifiesta que las
verificaciones de la obligacion sustancial

vienen hacer las revisiones que se realiza a

Verificacion de |[las empresas para analizar los pagos
AUDITORIA . . A
Obligaciones  |efectuados por los contribuyentes, asi mismo,
TRIBUTARIA
PREVENTIVA sustanciales la administracion tributaria exige
coactivamente que realicen el pago de sus
tributos, las cuales son autoliquidados por el
propio contribuyente.
Salazar y Ayala (2018), definio la verificaciéon
de obligaciones tributarias es la revision 'y
Verificacion de |comprobacién  de las  declaraciones
Obligaciones  |mensuales y anuales, asi mismo, los pagos
tributarias de la deuda tributaria determinada de
acuerdo a las reglas fiscales establecidas por|
ley.
Escala/AREA| Subescala Definicion
(dimensiones)
Quispe (2020) indica que la fiscalizacion de la
VARIABLE 2: Fiscalizacion de la [administracion tributaria es el desarrollo de un
CONTINGENCIAS | administracion |procedimiento que se va llevar a cabo
TRIBUTARIAS tributaria las normas TUO,

respetando cédigo

tributario, conjuntamente con el reglamento




de fiscalizacion mediante en el cual la
administracion tributaria desarrolla el buen
desempeno de las obligaciones tributarias
incluyendo la aduanera, asi como como
cumplimiento de las obligaciones formales
relacionadas a ella, y culmina con Ia
resolucion de determinacion y/o resolucion de
multa que correspondan a las infracciones

que se detecten en el referido procedimiento.

Facultad de
sanciones de
administracion

tributaria.

afirma que las facultades de sanciones de la
administracion tributaria es una accién que
realiza para imponer multas, comiso de
bienes y cierre temporal de establecimiento,
por una infraccion que ha cometido el
contribuyente, tales como presentacion de
declaracién fuera de plazos establecidos,
omitir ingresos y llevar los libros y/o registros

con retraso.

Medidas de
embargo de la

administracion

mencionaron que las medidas de embargo
son los tipos de medidas cautelares en el
proceso de cobranza coactiva, en el cual la
administracion tributaria avisa al
contribuyente mediante un documento para
exigir el pago. Las empresas por motivos de
desconocimientos no realizan el pago de la
deuda tributaria, por la cual la administracion
tributaria tiene la necesidad de continuar con
este tipo de cobranza de manera coercitiva
trabar, los embargos las formas que pueden
ser: intervencidén, retencion bancaria e

inscripcion.




20. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Auditoria tributaria preventiva

y contingencias tributarias en la empresa Corporacion Ramos S.R.L. en el ano

2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD e e
El item se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en gll uso de las
comprende ) palabras de acuerdo con su significado o por la
omp ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)

CO,HERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S - L
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Verificaciones de obligaciones formales.
o  Obijetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las obligaciones formales.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia

La empresa cumple con llevar los libros y/o registros contables de
manera ordenada y cronoldgica de acuerdo a la normas tributarias 4 4 4
vigentes.

Libros y/o registros La empresa cumple con presentar los libros y/o registros contables en los

contables plazos establecidos por la administracién tributaria 4 4 4
La empresa cuenta con los libros y/o registros contables previamente 4 4 4
legalizados ante un Notario publico o juez de paz letrado.
La empresa cumple con presentar las declaraciones mensuales de acuerdo a 4 4 4
Presentacion de los cronogramas publicadas por la administracidn tributaria.
declaraciones juradas [La empresa realiza correcta determinacién de la deuda tributaria para la 4 4 4
declaracién de impuestos.
Emision de La empresa emite comprobantes de pago a todos los clientes que adquieran 4 4 4

comprobante de pago [los bienes y servicios.

Dimensiones del instrumento:

¢  Segunda dimension: Verificaciones de obligaciones sustanciales.
o Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las obligaciones sustanciales.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia

La empresa realiza el pago de tributos tratando de cumplir puntualmente con

Pago de tributos . 8 4 4 4
sus obligaciones sustanciales.
La empresa ha tenido que cancelar algunas multas por infracciones 4 4 4
. tributarias ante la SUNAT.
Infracciones detectadas — - — —
La empresa ha recibido sanciones o multas por parte de administracion 4 4 4

tributaria por alguin tema particular.




Dimensiones del instrumento:

e  Tercera dimension: Impugnacion tributaria.

o  Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre impugnacion tributaria.

Observaciones/

Sistema de retenciones

retenciones contra el pago del IGV.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia g
Recomendaciones
La empresa ha tenido que pagar alguna multa por concepto de
Impuesto general a las |. ., -

ventas impuesto general a las ventas por omision en sus declaraciones 4 4 4
mensuales
La empresa realiza la deduccion de impuesto a la renta de acuerdo a

Impuesto a la renta . ! . 4 4 4

las normas tributarias vigentes.
La empresa en alguna de la veces ha tenido que presentar las 4 4 4

Dimensiones del instrumento:

. Cuarta dimension: Fiscalizacion de la administracion tributaria.

o  Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre la fiscalizacion tributaria.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La empresa realiza una auditoria preventiva para evitar fiscalizacion parcial
ejecutadas por la SUNAT con la finalidad de prevenir contingencias 4 4 4
Parcial tributarias.
La empresa cumple con entregar la totalidad de documentacién dentro del 4 4 4
plazo solicitada por la SUNAT.
Definitiva I_.a e.mpr.e,sa cgnr.\ple con. la informaciér.l .sufici.e,nte. para. afrontar una 4 4 4
fiscalizacion definitiva realizado por la administracion tributaria.
La empresa cumple con aplicar correctamente las deducciones y adiciones
Parcial electrénica |para evitar multas ante una fiscalizacion parcial electrénica realizada por la 4 4 4
SUNAT.




Dimensiones del instrumento:

¢ Quinta dimension: Facultad de sanciones de la administracion tributaria.
o  Obijetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre las sanciones de la administracion tributaria.

Observaciones/

negocio

aplicadas por SUNAT.

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia g
Recomendaciones
., La empresa cuenta con personal idénea para presentar los recursos de
Resolucion de multa P . -, P P p' 4 4 4
reclamacion y/o apelaciéon en contra de las resoluciones de multa.
. . La empresa alguna vez ha sido sancionado con decomiso de bienes realizado
Comiso de bienes . L X 4 4 4
por la administracion tributaria.
Cierre temporal de |La empresa ha tenido que cerrar el establecimiento del negocio por sanciones 4 4 4

Dimensiones del instrumento:

° Sexta dimension:

o  Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre medidas de embrago.

Medidas de embargo de la administracién tributaria.

Observaciones/

En forma de inscripcion

La empresa ha tenido en formas de inscripcion ejecutados por SUNAT.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
En forma de 4 4 4
intervencion La empresa ha tenido que enfrentar algun intervencidn ante la SUNAT.
En forma de retencion [La empresa ha tenido en formas de retencién mediante terceros autorizado 4 4 4
de cuentas por SUNAT.
4 4 4

EDUARDO SANCHEZ CHUQUICUSMA

DNI: 4077071




Anexo: Validez y confiabilidad del Instrumento

VARIABLE 1: Auditoria Tributaria Preventiva

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N2 elementos

0.702 12

VARIABLE 2: Contingencias Tributarias

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N2 elementos

0.706 10




Anexo 7: Autorizacion de Aplicacion de Instrumento

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N2 001-VI-UCV AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION

PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIONES

Datos Generales

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE

CORPORACION RAMOS S.R.L

20480093012

NOMBRE DEL TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

Walter Norbil Ramos Reano

16675286

Consentimiento: De conformidad con lo establecido en el Articulo 72, literal ”7” del cédigo

de Etica en Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo

(), autorizo {X}, no autorizo { }

publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

NOMBRE DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Auditoria Tributaria Preventiva y Contingencias Tributarias en la Empresa Corporacién

Ramos S.R.L Chiclayo

NOMBRE DEL PROGRAMA ACADEMICO

CONTABILIDAD

AUTORES D.N.L
Apellidos y nombres: Chanta Abad, José 75824716
Apellidos y nombres: Manayay Calderdn, Luis Margarito 77921178

En caso de autorizarse, soy consciente de la investigacion sera acogido en el

repositorio Institucional de la Universidad, la misma que es expuesta de acceso

abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones,

dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden

exclusivamente al autor(a) del estudio.
Lugar y fecha: 09 de enero del 2023 — Chiclayo

Firmay sello

amo
GERENTE GENERAL

WALTER NORBIL RAMOS REANO

DNI: 16675286




Anexo 8: Prueba de Normalidad de Datos

Contrastacion de Hipotesis

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk en las variables: Auditoria Tributaria

Preventiva y las Contingencias Tributarias en la Empresa Corporacion Ramos SRL

— Chiclayo
Estadistico gl Sig.
VAR1 AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA ,637 20 ,000
Dimension: Verificacion de Obligaciones formales ,626 20 ,000
Dimension: Venﬂcamorps de obligaciones 608 20 000
sustanciales
Dimension: Impugnacion tributaria , 744 20 ,000
VAR2 CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS ,608 20 ,000
Dimension: Flscallzgmon .de la administracion 637 20 000
tributaria.
Dimension: I.:a.cultaclilde §ancpnes dela 723 20 000
administracion tributaria
Dimensién: Medidas de embargo de la 723 20 000

administracion tributaria

Nota: Base de datos obtenidos por los trabajadores

Interpretacion: Se cuenta con una muestra inferior a las 50 personas, se obtuvo
como resultados de la prueba de normalidad de datos de Shapiro-Wilk donde se
considero que los hallazgos son de estadistica no paramétrica mencionado que el
p=0.000<0.05, consintiendo de forma aceptable la hipotesis alterna relevando que
la Auditoria Tributaria Preventiva y las Contingencias Tributarias en la Empresa

Corporacion Ramos SRL — Chiclayo.



Anexo 9: Base de Datos de las Encuestas
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