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RESUMEN 
 

El objetivo general del presente estudio fue determinar la relación de la gestión de 

las finanzas públicas y la calidad de servicio público en la Red de Salud Pacífico 

Sur, Chimbote, 2023. La metodología utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque 

cuantitativo, de nivel correlacional, según su diseño fue de tipo no experimental y 

de corte transversal, asimismo se aplicó dos cuestionarios a dos muestras distintas, 

por un lado a 83 trabajadores de la Red de salud Pacífico Sur involucrados en la 

ejecución presupuestaria y por el otro a 384 pacientes de los establecimientos de 

salud pertenecientes a la jurisdicción de la RSPS. Se obtuvo como resultado que 

existe una correlación significativa entre las variables de estudio, con un valor de -

0.234, indicando un nivel de correlación inversa de grado bajo. Se concluye que si 

bien los trabajadores de la RSPS hacen el esfuerzo por ejecutar el presupuesto 

asignado por el Estado y gestionar adecuadamente los recursos a los 

establecimientos de salud, la calidad de los servicios brindados continúa siendo 

bajos, el resultado obtenido puede deberse a distintos factores, como lo son el 

insuficiente financiamiento, contexto, el lugar o la población. 

Palabras clave: gestión financiera pública, calidad de servicio, salud. 
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ABSTRACT 
 

 

The general objective of this study was to determine the relationship between public 

finance management and the quality of public service in the South Pacific Health 

Network, Chimbote, 2023. The methodology used was applied, with a quantitative 

approach, at a correlational level. According to its design, it was non-experimental 

and cross-sectional; two questionnaires were also applied to two different samples, 

on the one hand, to 83 workers from the South Pacific Health Network involved in 

budget execution and, on the other, to 384 patients from health facilities belonging 

to the jurisdiction of the RSPS. The result was that there is a significant correlation 

between the study variables, with a value of -0.234, indicating a low level of inverse 

correlation. It is concluded that although the RSPS workers make the effort to 

execute the budget assigned by the State and adequately manage the resources to 

the health establishments, the quality of the services provided continues to be low, 

the result obtained may be due to different factors, such as insufficient financing, 

context, place or population. 

Keywords: public financial management, quality of service, health. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


