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RESUMEN

El objetivo general del estudio es determinar la relacion entre los efectos
psicosociales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en un centro de
salud, Trujillo — 2023. La metodologia es de tipo basica, con un disefio no
experimental, descriptivo, observacional y correlacional; en una poblacién muestral
de 34 profesionales del Centro de Salud Materno Infantil Melvin Jones y el Puesto
de Salud Barrio 1, aplicando el cuestionario de Efectos psicosociales y la escala
sobre Evaluaciéon del desemperio laboral, ambos con una confiabilidad por Alpha
de Cronbach con un valor de 0.904 y 0.903 respectivamente, ademas de una
validez por juicio de 3 expertos y V de Aiken con un valor de 100%. En cuanto a los
resultados, los efectos psicosociales son de nivel bajo con 73.5%, medio con 11.8%
y alto con 14.7%; mientras que el desempefio laboral es de nivel alto con 55.9%,
medio con 29.4% y bajo con 14.7%. En conclusién, existe una relacién
inversamente proporcional entre los efectos psicosociales y el desemperfio laboral,
debido a una significancia de 0.034 y un coeficiente de correlacion de — 0.848 segun

la prueba de Rho de Spearman, permitiendo validar la Hipotesis Alterna.

Palabras clave: Efectos psicosociales, desempefio laboral, enfermeria.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between
psychosocial effects and work performance of nursing professionals in a health
center in Trujillo, 2023. The methodology was basic type, with a non-experimental,
descriptive, observational and correlational design; in which the Callista Roy
adaptation of the theoretical model was applied. The sample population consisted
of 34 professionals from the “Melvin Jones” Centro de Salud Materno-Infantil and
the Barrio 1 Puesto de Salud, using the Psychosocial Effects questionnaire and the
Work Performance Evaluation scale, both with a reliability by Cronbach's Alpha with
a value of 0.904 and 0.903 respectively, in addition to a validity by the judgment of
3 experts and Aiken's-V with a value of 100%. In terms of results, psychosocial
effects were low with 73.5%, medium with 11.8% and high with 14.7%; while work
performance was high with 55.9%, medium with 29.4% and low with 14.7%. In
conclusion, an inversely-proportional relationship exists between psychosocial
effects and work performance, due to a significance of 0.034 and a correlation
coefficient of - 0.848 according to Spearman's Rho test, allowing validation of the
Alternate Hypothesis.

Keywords: Psychosocial effects, job performance, nursing.



INTRODUCCION

Generalmente, el estrés relacionado con el trabajo del profesional de enfermeria
ha sido un problema critico constante. Sin embargo, desde el surgimiento de la
pandemia, los niveles de estrés se han incrementado significativamente.
Diversos estudios de investigacion han demostrado que estos factores pueden

tener implicaciones negativas incluso efectos adversos en la salud mental.

En todo el mundo, los profesionales de enfermeria luchan regularmente contra
el estrés, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefala que no
existen datos exactos sobre el nivel de estrés en enfermeras, no obstante, se
evidencian los factores que causan este problema, tal como la falta de personal,
la carga de trabajo excesiva y la compensacion inadecuada contribuyen a su

prevalenciaZ.

A nivel mundial, informes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
el 2022 sefial que los trabajadores de salud en Japon y Taiwan han perdido el
60% de sus jornadas laborales debido al estrés causado por la sobrecarga
laboral y el poco persona3. Mientras que en Iran demostré que la carga de trabajo
mental y las fallas cognitivas de las enfermeras tienen un impacto significativo

en su desempefio y conducta®.

En el caso de Latinoamérica, en Brasil en el 2020 realizé una encuesta a una
instituciéon médica a 123 personas, en donde gran parte del personal fueron
enfermeras. El estudio destaco varios factores que impactaron negativamente
en su rendimiento laboral, como horas de trabajo prolongadas sin descansos, lo
que provocé un aumento de la fatiga®. De tal manera que, el personal de salud
se enfrenta a mayores niveles de estrés por horas de trabajo prolongadas y una

creciente ansiedad por su propia seguridad®.

Por otro lado, a nivel nacional en Peru en el 2021, el sistema médico nacional
enfrenta una demanda abrumadora, en donde alrededor del 50 % de la poblacion
busca asistencia médica’. Dentro del &rea de emergencia en hospitales publicos

de nivel Il de Lima y Callao en el 2020 demostraron que el 39,1% de las



enfermeras estaban afectadas por la ansiedad, el 24,6% presentaron depresion
y el 8,8% mostroé signos de estrés?®.

El Centro de Salud Alto Trujillo ha revelado que profesional de enfermeria que
trabaja en el servicio de emergencia estd sujeto a periodos prolongados de
estrés y ansiedad, a esto se suma los temores de contaminacion y otras
circunstancias desafiantes que han impactado severamente su desempefio
laboral. Como consecuencia, su capacidad para combatir eficazmente la
pandemia se ha visto obstaculizada, con mayores solicitudes de tiempo libre y

mayores indices de tardanza, entre otros indicadores.

Por lo que se formuld la siguiente pregunta: ¢ Cudl es la relacion entre los efectos
psicosociales y el desemperio laboral del profesional de enfermeria en un centro
de salud, Trujillo — 2023?

Por otro lado, el estudio se justifica puesto a que es de importancia conocer como
se ha desarrollado el trabajo del profesional de enfermeria, debido a que el
sustento de los articulos expuestos determinard cuales fueron los efectos
psicosociales que incidieron en el desempefio laboral. El estudio cuenta con
justificacion social ya que busca mitigar los factores psicosociales y mejorar el
desemperio laboral en la poblacién estudiada. La justificacion tedrica también
esta presente, ya que esta investigacion avanza en la comprension de las

variables examinadas y sienta las bases para futuros estudios.

En la justificacion practica a partir de los hallazgos se determinaron los efectos
psicosociales que afectaron el desempenio laboral del profesional de enfermeria,
lo cual permitira contribuir a la sensibilizacion sobre la importancia de cuidar la
salud mental, con la finalidad de crear un ambiente de trabajo mas saludable y
favorable, teniendo un impacto positivo en la calidad de la atencion y el cuidado

de los pacientes.

En la justificacidbn metodoldgica puesto a que se hara uso de un tipo y disefio de
investigacion, ademas que se utilizara instrumentos y métodos estadisticos

validados y estandarizados para derivar conclusiones objetivas.



Se formulé el objetivo general: Determinar la relacion entre los efectos
psicosociales y el desemperio laboral del profesional de enfermeria en un centro
de salud, Trujillo — 2023. Los objetivos especificos: ldentificar los efectos
psicosociales del profesional de enfermeria en un centro de salud, Truijillo — 2023;
ademas de Medir el nivel de desempefio laboral del profesional de enfermeria

en un centro de salud, Trujillo — 2023.

Se formula como Hipdtesis Alterna (Hi): Existe relacion entre los efectos
psicosociales y el desemperio laboral del profesional de enfermeria en un centro
de salud, Trujillo — 2023. Como Hipétesis Nula (Ho): No existe relacién entre los
efectos psicosociales y el desempenfio laboral del profesional de enfermeria en

un centro de salud, Trujillo — 2023.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, Pupiales D.'3 evalué los efectos psicosociales del personal
de salud en un centro hospitalario de Ecuador, al afio 2021. El estudio cuenta
con un proceso metodolégico transversal y descriptivo, con una proporcion
muestral de 176 profesionales de la salud, aplicando como instrumento de
seleccion informativa el DASS-21. Se obtuvo como resultados que, el nivel de
efectos psicosociales es extremadamente leve en un 3.4%, 6.9% y 0.86% segun
las dimensiones; leve en un 25%, 4.3% y 9.48%; moderado en un 15.52%,
33.62% y 9.48%, ausente en un 56.03%, 50.86% y 72.41%. Se concluye que,
existe un predominio de la ausencia de efectos psicosociales con un valor

maximo de 72.41%.

Jordan B.1* identificé el desempefio laboral de profesional de enfermeria en un
centro hospitalario de nivel publico en Ecuador, al afio 2021. La investigacion es
de descripcion, no experimental y transversal, con una muestra significativa de
102 licenciadas en enfermeras, aplicando un cuestionario de elaboracién propia
para evaluar la productiva y eficacia en la salud. Se obtuvo como resultados que,
el desemperio laboral es alto con 21.6%, medio con 72.5% y bajo con 5.9%.
Como conclusién, existe un predominio del nivel medio de desempefio laboral

en las enfermeras, influenciando significativamente en la calidad de los servicios.

A nivel nacional, Barboza L. evalué la relacién entre las consecuencias
psicoldgicas y el trabajo sanitario del profesional de enfermeria en un centro
hospitalario de Lima, al afio 2019. La investigacion tiene un proceso
metodoldgico de descripcion, transversal y de correlacion; en una proporcion
muestral de 30 licenciados en enfermeria, donde se empled como instrumentos
de seleccion informativa el PSQ CAT21 COPSOQ y una guia de evaluacién
laboral. En cuanto a los resultados, el trabajo sanitario fue alto con un 55%,
medio con un 14% y bajo con 31%; mientras que las consecuencias psicoldgicas
fueron leves en un 75%, moderas en un 13% y graves en un 12%. Se concluye
gue, existe una proporcionalidad negativa entre las variables, debido a una

significancia de 0.01 segun la prueba de Chi cuadrado.



Del Aguila A.1® evalu6 los efectos psicosociales y el desempefio de los
profesionales de la salud en un centro hospitalario de la region San Martin, al
afo 2019. La investigacion es de tipo descriptivo y de correlacion, con una
proporcion poblacional de 72 trabajadores de la salud, aplicando el Cuestionario
ISTAS 21 para efectos psicosociales y la Escala Grafica para el Desempefio
Laboral. Segun los resultados, la exposicidon a efectos psicosociales es baja con
68%, 60%, 50% y 49% segun dimensiones; mientras que el desempefio
profesional fue bueno en un 27%, 75% y 88% segun dimensiones. Se concluye
que existe una relacion proporcional entre las variables, debido a una

significancia menor a 0.05 segun la prueba Rho de Spearman.

Quintana R.%" asoci6 el impacto psicosocial y el desempefio profesional de las
enfermeras en un establecimiento sanitario de Lima, al afio 2020. El estudio
presenta un proceso metodoldgico de correlacion y no experimental, con una
muestra significativa de 60 licenciadas en enfermeria, donde se emple6 una ficha
evaluativa de factores psicosociales y desempefio profesional. Segun los
resultados, el impacto psicosocial es bajo con 8.3%, medio con 51.7% y alto con
40%; con respecto al desempeiio profesional es bajo con 18.3%, medio con
58.3% y alto con 23.3%. Como conclusién, existe una asociacion inversamente
proporcional entre las variables, debido a una significancia de 0 y un coeficiente

de — 0.587 segun la formula de Rho de Spearman.

Vallejos D.8 correlacioné los efectos cognitivos y el desarrollo profesional de las
enfermeras en un centro sanitario de Lambayeque, al afio 2022. La investigacion
presenta un proceso metodologico correlacional y de descripcion, en una
proporcién muestral de 60 profesionales de enfermeria, aplicando 2 instrumentos
de elaboracion propia para la valoracion de variables. Segun los resultados, el
nivel de efectos cognitivos es bajo con 25%, moderado con 45% y severo con
30%, en cuanto al desarrollo profesional es bajo con 28%, regular con 41% vy alto
con 30%. Se concluye con la correlacion inversamente proporcional entre las
variables, debido a una significancia de 0.00 segun la prueba de Rho de

Spearman.



A nivel local, Enriquez G. y Miranda M.*°® determinaron la incidencia del estrés
como efecto psicosocial y el desempefio profesional de los trabajadores de la
salud en un establecimiento de primer nivel en La Libertad, al afio 2021. El
proceso metodoldgico es de correlacion, no experimental y de descripcion; sobre
una proporcion de 30 profesionales de la salud, aplicando como instrumentos un
cuestionario evaluativo de estrés y una escala de desempefio profesional. Segun
los resultados, el estrés conllevo a un efecto psicosocial bajo con 20%, medio
con 43.3% y alto con 36.7%, mientras que el desempefo es bajo con 23.3%,
medio con 53.3% y alto con 23.3%. Como conclusion se obtuvo que, la
significancia es de 0 y el coeficiente de correlacién es de — 0.841, validando la

correlacion inversamente proporcional entre variables.

Alarcon J.29 identificd el nivel de desempefio profesional en las enfermeras de
un centro hospitalario de La Libertad, al afio 2022. La investigacion es no
experimental, de descripcion y observacional; en una muestra proporcional de
80 licenciados en enfermeria; aplicando un cuestionario de evaluacién laboral.
En cuanto a los resultados, el desempefio laboral fue bajo en un 33%, medio en
un 51% y alto en un 16%. Se concluye que, existe un predominio del nivel medio
de desempefio laboral por parte de las enfermeras, siendo una proporcion valida

para la calidad de los servicios.

Roque M.?! determind la incidencia de efectos psicosociales como el estrés y el
desempefio que realiza los profesionales de la salud en un establecimiento
sanitario de La Libertad, al afio 2023. El estudio cuenta con un proceso
metodolégico de tipo correlacional, descriptivo y no experimental; en una
proporcibn muestral de 69 profesionales de la salud, aplicando como
instrumentos de seleccion informativa la escala OIT-OMS y el cuestionario de
desemperio profesional en la salud. Segun los resultados obtenidos, la incidencia
de efectos por estrés es bajo con 16%, medio con 71% y alto con 13%; mientras
que el desempefio es muy deficiente con 4%, deficiente con 29%, regular con
55% y alto con 12%. Como conclusion, existe una relacidon inversamente
proporcional entre las variables, debido a una significancia de 0 y un coeficiente

de - 0.629 segun la férmula de Rho de Sperman.



En cuanto a las variables de la investigacion, se describe los efectos
psicosociales como el producto de los factores extrinsecos e intrinsecos sobre
el estado cognitiva, el cual genera un impacto emocional, conductual y de
percepcion, siendo determinante en el desarrollo de la vida diaria a nivel

individua, familiar y comunitario??.

Estos efectos psicosociales, son determinantes en la salud laboral y son
generados a consecuencia de los cambios globales y los que se desarrollan
dentro de la organizaciéon. Para el modelo conceptual de Roozeboom, existen
factores que condicionan estos efectos, por ejemplo, la politica y filosofia de
organizaciéon, la cual debe estar basada en protocolos de competitividad
teniendo en cuenta el bienestar de los trabajadores, ante ello la necesidad de
mantener una politica de fraternidad, asi como un adecuado manejo del recurso

humano?3.

Mientras que el factor de cultura organizacional, se basa en las habilidades
comunicacionales entre trabajadores, resguardando valores como el respeto y la
solidaridad; ademas de mantener la justicia y equidad sin preferencia alguna. En
cuanto al factor de relaciones corporativas, incluye la interaccion entre
organizaciones para la busqueda de la calidad, asi como un trabajo sectorizado,
teniendo como finalidad el aumento de la productividad mediante un amplio
abastecimiento de la localidad, teniendo al recurso humano el principal

promotor?4,

El factor de condiciones de empleo, determina el tipo de trabajo, la remuneracion
y el direccionamiento laboral que se tendra a cargo; los cuales pueden tener un
impacto negativo segun la demanda de trabajo y la adquisicion de recursos para
el apoyo. Finalmente, se encuentra la calidad que ofrece el trabajador, siendo el
producto de una actividad consolidada, entre diversas organizaciones; donde
una alta productividad determinara las condiciones del empleado. Sin embargo,
el aumento de la demanda de trabajo puede ser estresante para el empelado,
reduciendo su capacidad fisica y cognitiva, por lo cual se convierte en un

determinante para los probables efectos psicosociales?>.



En la teoria de Teresa Matus y Healy Karen, sobre las consecuencias de la
efectividad psicosocial, se considera algunas caracteristicas determinantes para
el desarrollo de los efectos en el trabajador, teniendo en primer lugar a las
propiedades de la organizacion, es decir las condiciones climéaticas laborales, la
localidad, la imagen empresarial y las actividades del rubro que ejerce. En
segundo lugar, se encuentra a las propiedades del puesto de trabajo, donde se
describen las condiciones de infraestructura, recursos, las actividades diarias, la
supervision y mejorar de la competitividad?®.

En tercer lugar, se incluye las caracteristicas que estructuran la organizacion,
haciendo énfasis en las condiciones personales del trabajador como el interés,
la motivacion y la definicion de la actividad a realizar, la cual debe cumplir con

las expectativas y habilidades segln el rubro a emplear?®.

Finalmente se condiciona las caracteristicas del recurso humano, en el cual se
describen los efectos que conlleva los efectos psicosociales para el estado fisico,
cognitivo y social del trabajador. Por ejemplo, se encuentran algunas
enfermedades ocupacionales como el sindrome del estar quemado, ademas de
estrés, ansiedad o fatiga fisica. No obstante, se condiciona afecciones del suefio
y descanso, conllevando al insomnio, cefalea y constantes preocupaciones, lo

que influye en la actividad diaria de la persona?’.

Los estudios sobre efectos psicosociales, dimensionan la variable en 5
categorias, teniendo en primera instancia las necesidades psicologicas, el cual
describe las consecuencias por las condiciones emocionales, cognitivas y
actitudinales que presenta el trabajador dentro de la jornada laboral, e incluso

fuera de este entorno, manteniendo la implicancia con la sociedad y la familia®.

El control sobre el trabajo hace referencia a la capacidad para el manejo en las
actividades diarias que generan la productividad en la organizacion, estan
pueden ser favorables o de impacto negativo para la autoestima del trabajador,
generando percepciones de incapacidad para el desarrollo basico, ante ello la

influencia sobre el bajo rendimiento y la toma de decisiones?.



Mientras que, en la dimensiébn de apoyo social la persona suele percibir
carencias fraternales, sin participacion activa de otros comparieros, generando
sensaciones de soledad y aumento del estrés laboral. No obstante, la persona
suele sentir preocupaciones constantes sobre el trabajo, ademas de escasas
oportunidades para disfrutar la vida social y el tiempo en familiar, debido al

brumamiento en el trabajo?°.

Por otro lado, en la dimensién de compensacion laboral, el empelado suele
percibir una baja gratitud ante las actividades desarrolladas, donde la motivacion
es baja y suele percibir un desmerecimiento ante los logros alcanzados. Ademas,
el sistema no ofrece condiciones laborales estables, generando inseguridad,
reduccion de beneficios y sobre explotacion. Finalmente, en la dimension de
doble presencia se basa en el aumento de la responsabilidad tanto laboral como
social, aumentando la carga de manutencion y cuidado sobre la familia,
protegidos u otras personas; esta situacion aumenta la susceptibilidad cognitiva,

siendo representado en efectos emocionales®.

En la segunda variable denominada desempefio laboral, se conceptualiza como
la productividad ejercida por el empleado dentro de la jornada laboral, el cual
cumple con actividades de requerimiento practico y cognitivo, basado en la
resoluciébn de probleméticas temporales para el alcance de los objetivos
organizacionales, los cuales estan basado en la calidad de servicios®?.

El desempefio laboral en el profesional de enfermeria considera actividades de
tipo administrativa, clinica, docente, politica e incluso investigativa; las cuales se
unen para un solo propa@sito, siendo el maximo bienestar del paciente. El trabajo
que ejerce la enfermera, no solo se da a nivel intramural, debido a que la
comunidad requiere de guias que conduzcan el comportamiento hacia los

adecuados estilos de vida32.

Con respecto al entorno hospitalario, el desempeiio laboral de la enfermera es
definido en la teoria de Campbell, el cual sugiere que sea medido de forma
integral y multidimensional, donde se consideran componentes que generan una

evaluacion continua para posteriormente aplicar una mejora de los servicios=:.



Algunos de estos componentes estan relacionados con en el comportamiento
que adquiere el personal para la realizacién de las tareas y otras relacionadas
con el ambito laboral. Por lo tanto, el desempefio debe ser analizado desde un
enfoque holistico segun la evolucion de los profesionales de la salud y ademas
de una forma organizacional, con el propésito de evaluar los objetivos

establecidos en el servicio33.

Segun Vallejo L. y Jiménez V. 34, la evaluacion del desempefio laboral en el
personal de enfermeria se categoriza en 3 dimensiones, siendo las
competencias cognitivas, seguido de las competencias actitudinales y sociales,
finalmente las competencias de capacidad técnica.

En la dimension de competencias cognitivas, se basa en el nivel conocimiento
cientifico o profesional que adquiere la enfermera, las cual va a ser aplicada
segun el escenario que se presente. El nivel informativo debera incluir los
procesos patologicos, la fisiologia humana, el fundamento de los cuidados, la

farmacologia, las intervenciones directas y el trato emocional®.

En la dimensién de competencias actitudinales y sociales se basa en el
comportamiento predispuesta para la sostenibilidad organizacional y la
adquisicién de un buen trato al paciente, es decir el conjunto de valores, ética y
enfoques que condicionan una actitud moralista. Entre las actividades béasicas
se incluye la comunicacion, la interrelacion, la gestion, el manejo de los recursos,
la aplicacion de estandares de calidad, la bioseguridad y la socializacion con el

entornos36,

En la dimension de capacidad técnica, se incluye el trabajo practico, las
intervenciones y habilidades de sostenibilidad durante necesidades basicas en
los pacientes. No obstante, se considera las actividades previo al contacto con
el paciente, siendo las de cuidado personal, la bioseguridad y el manejo del
entorno. Ademas, se incluye como responsabilidad técnica del personal de
enfermeria la dotacion del recurso humano, la infraestructura, el manejo de
recursos materiales y los protocolos que fundamentan la realizacion de

actividades?’.
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El modelo tedrico que sustenta el estudio, esta basado en el enfoque de Callista
Roy, mediante el proceso de adaptacion, siendo la capacidad del profesional
para asimilar y afrontar situaciones adversas durante la realizacion de las
actividades de cuidado. Durante la adaptacién se considera 3 niveles que
permite el alcance profesional, siendo el estado regulatorio, el estado cognitivo

y el estado conductual®®.

En el estado regulatorio abarca los efectos fisioldgicos a nivel cognitivo y fisico
gue se dan durante la etapa de afrontamiento, es decir el cuerpo se adapta a las
complejidades del entorno mediante estimulos extrinsecos. Posteriormente, se
encuentra el estado cognitivo, siendo la respuesta razonal que tiene la persona
ante la adquisicion de una perspectiva, la cual puede ser favorable o negativa
para el ambito en que se desenvuelva. Finalmente, se considera al estado
conductual, siendo el producto de las percepciones, es decir el estimulo corporal
que la persona adquiere para adaptarse a los cambios®,

Por lo tanto, la teoria de adaptacién conlleva al profesional de enfermeria a
buscar estrategias que permitan la resoluciéon de conflictos laborales, con la
finalidad de mantener los cambios de forma rutinaria, el cual permite ofrecer una
atencion de calidad, sin reducir la satisfaccion a nivel fisico, mental o social en

los pacientes®8.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basico, porque no hay influencia alguna sobre las
condiciones especificas de las variables, basandose exclusivamente en la

ampliacién informativa de la realidad problematica®®.
Disefio de investigacion
El disefio es no experimental, descriptivo, observacional y correlacional.

Considerado no experimental, porque no se realiz6 un trabajo de
intervencidn directa sobre la poblacién de estudio, logrando evaluar las
condiciones actuales. Es descriptivo porque se detallé las propiedades de
forma generalizada, segun la conducta poblacional. También, es
observacional, debido a que se empled la visualizacion y evaluacion
problematica entorno a las variables. Finalmente, se correlacional, porque
se identificara de forma estadistica el nivel de significancia, permitiendo la
constatacion de las hipétesis®.

Se muestra el siguiente esquema de disefio:

02

12



Donde

M: Muestra.

O1: Efectos psicosociales.
02: Desempefio laboral.

r: Relacion entre las dos variables.
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Efectos psicosociales (Anexo 1)

e Definicién conceptual
Producto de los factores extrinsecos e intrinsecos sobre el estado
cognitiva, el cual genera un impacto emocional, conductual y de
percepcion, siendo determinante en el desarrollo de la vida diaria a
nivel individua, familiar y comunitario.??

e Definicién operacional
Se incluye el cuestionario denominado Efectos psicosociales, de los
autores Crispin J. y Flores D. al afio 2022, siendo adaptado por las
investigadoras del presente estudio, cuenta con 5 dimensiones, 20
items y una valoracion a escala Likert: 5 = Siempre,4 = Casi siempre,3

= A veces,?2 = Casi nunca,1 = Nunca

e Indicadores

= Exigencias cuantitativas, Exigencias emocionales, Ritmo de
trabajo.

» Influencia en el trabajo, Posibilidades de desarrollo, Control
sobre los tiempos, Sentido de trabajo.

» (Claridad de rol, Calidad de relaciones y Calidad de Liderazgo.

» Inseguridad sobre las condiciones de trabajo vy
Reconocimiento.

» Preocupacion por tareas familiares, Carga familia.

e Escalade medicién

Ordinal
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Variable dependiente: Desempefio laboral (Anexo 1)

e Definicién conceptual
El desempefio laboral abarca las habilidades fisicas y psicoldgicas de
un individuo que se desarrollan en relacion con su rol asignado. Es
ideal cuando la persona en el puesto se siente comoda y realizada,
pero puede volverse negativa si se enfoca Unicamente en las tareas
asignadas, lo que lleva a la monotonia.?

e Definicién operacional
La variable se encuentra compuesta por las dimensiones:
Competencias cognitivas, competencias actitudinales y sociales,
competencias de capacidad técnicas. Asi mismo, fue evaluado por el
instrumento del cuestionario que constara de 20 preguntas bajo una
escala de Likert. En donde: 5 = Siempre,4 = Casi siempre,3 = A

veces,2 = Casi nunca,1 = Nunca.

e Indicadores
= Conocimientos ,Toma de decisiones, Reconocimiento de
cuidados.
» Valoracién de cuidados, Soporte emocional, Relaciones
interpersonales, Respeto de opiniones y sugerencias.
» Verificacion de indicacion médica, ,Material y equipo médico,
Medidas de bioseguridad.

e Escalade medicién
Ordinal

3.3.Poblacién , muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: La poblacion estuvo compuesta por 34 profesionales del
Centro de Salud Materno Infantil Melvin Jones y el Puesto de Salud
Barrio 1, en Trujillo al afio 2023.
Criterios de inclusion:
— Personal de enfermeria con licenciatura.

— Profesional de enfermeria en ambos géneros.
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— Profesional de enfermeria bajo contrato CAS, nombrado o de
apoyo.
— Profesional de enfermeria que acepte participar de forma voluntaria

en el estudio.
Criterios de exclusioén:

— Profesional de enfermeria que niegue ser parte del estudio.
— Profesional de enfermeria con descanso médico o licencia

vacacional.

3.3.2. Muestra: Con respecto a la muestra se considerard una poblacion censal,
debido a que nuestra poblacion tiene un nimero reducido de personas, y
por ello la muestra fue igual a la poblacién. Es decir, se considerara a las
34 profesionales de enfermeria del Centro de Salud Materno Infantil

Melvin Jones y el Puesto de Salud Barrio 1.

3.3.3. Muestreo: El muestreo fue probabilistico por conveniencia, debido a que
la proporcion poblacional fue elegida segun las necesidades del estudio y
el criterio de los investigadores. Ante ello, la limitacién en el nimero de
participantes, exigié incluir a la poblacién total como parte de la aplicacion

de los cuestionarios*!.

3.3.4. Unidad de analisis: Cada profesional de enfermeria del Centro de Salud

Materno Infantil Melvin Jones y el Puesto de Salud Barrio 1.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion datos

Como técnica se incluyé la encuesta, siendo un procedimiento de seleccion de
datos, a partir de una relacion directa entre entrevistador con el sujeto de estudio,

en el cual se desarrollan preguntas estructuradas segun las variables*2.

Se empled 2 instrumentos para la recoleccion de datos, teniendo en cuenta la
valoracion de variables. En primer lugar, se incluye el cuestionario denominado

Efectos psicosociales, de los autores Crispin J. y Flores D. al afio 2022 (Anexo
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3.5.

2), siendo adaptado por las investigadoras del presente estudio, cuenta con 5
dimensiones (necesidades psicoldgicas, control sobre el trabajo, apoyo social,
compensacion laboral, doble presencia), 20 items y una valoracién a escala
Likert (Nunca = 1, Casi Nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5).
La suma del puntaje total determinara el nivel alcanzado, siendo Bajo de 20 a 47
puntos, Medio de 48 a 73 puntos, Alto de 74 a 100 puntos.

En segundo lugar, se incluye la escala denominada Evaluacién del desempefio
laboral, del autor Delgado D. al afio 2022 (Anexo 2), siendo adaptado por las
investigadoras del presente estudio, cuenta con 3 dimensiones (competencias
cognitivas, competencias actitudinales y sociales, competencias de capacidad
técnica), 20 items y una valoracion a escala Likert (Nunca = 1, Casi Nunca = 2,
A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5). La suma del puntaje total
determinara el nivel alcanzado, siendo Bajo de 20 a 47 puntos, Medio de 48 a 73

puntos, Alto de 74 a 100 puntos.

Los instrumentos pasaron por 2 etapas de validez (Anexo 3), incluyendo el juicio
de expertos por 3 profesionales de enfermeria, quienes otorgaron una valoracion
de 4 a cada item, sin observacion alguna. Posteriormente, los puntajes pasaron

por la férmula V de Aiken, obteniendo un 100% de validez en cada instrumento.

Para la confiabilidad (Anexo 4), se realiz6 una prueba piloto con 20 enfermeras
de propiedades similares a la poblacion, donde los resultados fueron procesados
por la formula estadistica Alpha de Cronbach, debido a que los instrumentos
cuentan con una valoracién a escala Likert. El valor para el instrumento de
efectos psicosociales fue de 0.904 y el de desempefio laboral fue de 0.903,

categorizados con una confiabilidad satisfactoria para la aplicacion en el estudio.
Procedimientos

Al obtener la autorizacion aprobatoria de la escuela profesional de enfermeria y
el comité de ética, se estructurd una solicitud a los directores del Centro de Salud
Materno Infantil Melvin Jones y el Puesto de Salud Barrio 1, con la finalidad de
recibir el permiso correspondiente para la aplicacion del estudio sobre los

escenarios seleccionados.
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3.6.

Con el apoyo de las jefes del personal de enfermeria, se logré seleccionar a la
muestra de estudio segun criterios inclusivos y exclusivos, a quienes se les
detall6 sobre los objetivos, tiempo de entrevista (40 minutos) y proceso de
resoluciébn de los instrumentos. Asimismo, se otorgd un consentimiento
informado (Anexo 5), siendo la representacion legislativa que acredite la

participacion voluntaria de los sujetos de estudio.

Finalmente, los cuestionarios fueron archivados para su debido procesamiento
estadistico, siendo publicados en el presente estudio, con acceso directo para

los participantes.
Método de andlisis de datos

Mediante el programa Microsoft Excel 2023, se elabord una tabla general en el
cual se digitaron todos los datos obtenidos de las encuestas, ademas de 3 tablas
de frecuencia segun los objetivos a alcanzar, donde se incluyeron valores
porcentuales y arabicos. Para la validacion y descarte de hipétesis, se aplicé la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman en el programa IBM SPSS 25,

obteniendo el nivel de significancia y coeficiente de correlacion.

3.7.Aspectos éticos

Beneficencia: Principio basado en la busqueda del bien comun, ofreciendo la
mayor calidad para el servicio investigativo, teniendo en cuenta el derecho de
dignidad humana, respeto y salud. Es por ello que, durante la investigacion, se
conservo el bienestar fisico, mental y social en cada una de las enfermeras

participes del estudio*3.

No maleficencia: Se basa en la conservacién de la integridad humana, sin
generar dafo durante el proceso de investigacion, permitiendo mitigar cualquier
escenario, causa o factor que conlleve al riesgo de forma individual o poblacional.
Por tal motivo, se elimind cual situacion que pueda haber generado insatisfaccion

para las enfermeras participes del estudio**.
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Autonomia: Valor agregado a los procesos investigativos, permitiendo
respaldar el derecho a la libertad de expresion y decision, ademas del resguardo
de la identidad. Ante ello, se estructuré un consentimiento informado, siendo la
firma de las enfermeras lo que avale la voluntariedad en el estudio, asi como
abstenerse de participar en cualquier fase investigativa. No obstante, el
desarrollo de los cuestionarios es de forma an6nima, permitiendo proteger a la

muestra de futuros impactos que pueda generase*4.

Justicia: En honor a la equidad, se emplea este principio para conservar la
igualdad de derechos, asi como los efectos positivos que pueda generar la
investigacion. Por ello, se ofrecid un trato igualitario a cada enfermera participe
del estudio, e incluso los beneficios que otorgue el estudio son de forma
generalizado y no solo para las investigadoras®.

Veracidad: Principio otorgado a los procesos de investigacion con la finalidad
de asegurar la transparencia en cada fase del estudio, reduciendo las
probabilidades de alterar la naturaleza en la recoleccion informativa y de datos.
Por tal motivo, se cit6 al estilo Vancouver los autores correspondientes para cada
informacion seleccionada en el estudio, ademas de respetar los resultados

obtenidos*°.
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RESULTADOS

Tabla 1. Relacion entre los efectos psicosociales y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria en un centro de salud, Trujillo — 2023.

Desempeifio laboral
Efectos i i Total Rho de o .
) . Bajo Medio Alto Significancia
psicosociales Spearman
N° % N° % N° 9% N° %

Bajo 11.8% 7 20.6% 14 41.2% 25 73.5%

Alto 29% 1 29% 3 88% 5 14.7% -0.848 (p <0.05)

4

Medio 0 00% 2 59% 2 59% 4 11.8% rs = p=0.034
1
5

Total 14.7% 10 29.4% 19 55.9% 34 100.0%

Fuente: Aplicacién del proceso estadistico Rho de Spearman.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 1, la relacion de tipo negativa alta entre los efectos
psicosociales y el desempenio laboral en el profesional de enfermeria, debido a
una significancia de 0.034 (p<0.05) y un coeficiente de correlacion de — 0.848
segun la prueba de Rho de Spearman; por lo tanto, se acepta la Hip6tesis Alterna
(Ha).

19



Tabla 2. Efectos psicosociales del profesional de enfermeria en un centro de
salud, Trujillo — 2023.

Efectos psicosociales N° %
Bajo 25 73.5%
Medio 4 11.8%
Alto 5 14.7%
Total 34 100.0%

Fuente: Aplicacidn de cuestionario sobre efectos psicosociales.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 2, un predominio del bajo alto sobre los efectos
psicosociales en el profesional de enfermeria con un 73.5%, seguido del nivel
alto con un 14.7% y el nivel medio con un 11.8%.
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Tabla 3. Nivel de desempefio laboral del profesional de enfermeria en un centro
de salud, Trujillo — 2023.

Desempefio laboral N° %
Bajo 5 14.7%
Medio 10 29.4%
Alto 19 55.9%
Total 34 100.0%

Fuente: Aplicacién de escala de evaluacién del desempefio laboral.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 3, un predominio del nivel alto sobre el desempefio
laboral en el profesional de enfermeria con un 55.9%, seguido del nivel medio
con un 29.4% vy el nivel bajo con un 14.7%.
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V. DISCUSION

En la Tabla 1 mediante una evaluacion estadistica, se determind la relacion entre
los efectos psicosociales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria
en un centro de salud en Truijillo, obteniendo como resultados que las enfermeras
con nivel bajo de efectos psicosociales presentaron un desempefio laboral bajo
con 11.8%, medio con 20.6% y alto con 41.2%; mientras que las enfermeras con
nivel medio de efectos psicosociales presentaron un desempefio laboral medio
y alto con 5.9% respectivamente, ademas que ninguna presentd un desempefio
laboral bajo; en cuanto a las enfermeras con nivel alto de efectos psicosociales
presentaron un desempefio laboral bajo y medio con 2.9% respectivamente,

ademas presentaron un desempefio laboral alto con 8.8%.

Al aplicar una férmula no paramétrica, se desarrollé la constatacion de las
hipotesis, obteniendo mediante la formula de Rho de Spearman un coeficiente
de correlacion de - 0.848 y una significancia de 0.034 (p <0.05); permitiendo
descartar la Nula (HO) y validando la Hipétesis Alterna (H1), el cual determina la
relacion negativa — alta entre los efectos psicosociales y el desempefio laboral

del profesional de enfermeria en un centro de salud, Trujillo — 2023.

Aguellos resultados se asemejan a los de Barboza L.%®, en Lima al 2019, quien
identific6 en una muestra de 30 enfermeras, una relacion inversamente
proporcional entre el desempeiio y los efectos psicosociales, debido a una
significancia de 0 segun la prueba de Chi Cuadrado. De igual forma, se asemeja
al estudio del autor Del Aguila A.1%, en San Martin al 2019, donde hallé en una
muestra de 72 profesionales de la salud, una relacién directa entre las variables,
debido a una significancia menor a 0.05 segun la prueba de Rho de Spearman.
Asimismo, se relaciona con la investigaciéon de Quintana R.'’, en Lima al 2020,
quien identificé sobre una muestra de 60 licenciadas, una proporcionalidad entre
el desempefo y efectos psicosociales, debido a una significancia de 0 y un

coeficiente de — 0.587 segun la formula de Rho de Spearman.

Segun Saltos 1.** los efectos psicosociales intervienen de forma directa en el

estado cognitivo de las personas, alterando el desarrollo de las actividades
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diaria, incluyendo el &mbito laboral. En el campo de la salud, el profesional de
enfermeria requiere de la maxima concentracion posible, para aplicar los
conocimientos cientificos y ejecutar una adecuada practica de atencion; para ello
es necesario que su salud mental tenga un equilibrio de bienestar, debido a que
los procesos mentales y emocionales intervienen directamente en la

productividad.

Callista Roy, en su modelo de adaptacion, resalta la capacidad de afrontamiento
ante las situaciones adversas por parte del personal de salud, el cual inicia desde
una preparaciéon cognitiva, mitigando ciertos factores psicosociales que inducen
a un inadecuado desempefio. Ante ello, se reconoce la proporcionalidad entre
los efectos psicosociales propios del entorno de la persona y el desempeiio que
muestra dentro de su espacio hospitalario®®.

En la Tabla 2 se identificé los efectos psicosociales del profesional de enfermeria
en un centro de salud de Truijillo, obteniendo como resultados un nivel bajo de
efectos psicosociales con 73.5%, un nivel medio con 11.8% y un nivel alto con
14.7%.

Aguellos resultados son similares a los de Barboza L.'°, en Lima al 2019, donde
se identificé en una muestra de 30 licenciadas de enfermeria, un nivel leve de
consecuencias psicosociales con 45%. Del mismo modo, se asemeja al estudio
del investigador Del Aguila A.%6, en San Martin al afio 2019, quien hall6 en una
muestra de 72 profesionales de la salud, un nivel bajo de efectos psicosociales
con 68%.

Sin embargo, no se asemeja al estudio de Enriquez G. y Miranda M.%°, en La
Libertad al 2021, quienes identificaron en una muestra de 80 licenciadas en
enfermeria, un nivel de efectos psicosociales medio con 43.3%. Ademas, no se
relaciona con el estudio de Vallejos D.'8, en Lambayeque al 2022, donde
determind en una poblacion de 60 profesionales de enfermeria, un nivel
moderado de efectos psicosociales con 45%. Finalmente, no se relaciona con el

estudio de Pupiales D.13, en Ecuador al 2021, donde hallé en una proporcién
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muestral de 176 profesionales de la salud, la ausencia de los efectos
psicoldgicos con un valor de 72.41%

Para el autor Reyes V. % el estado mental es inducido por un conjunto de factores
de tipo social, familiar, sanitario e incluso laboral; los cuales pueden reducir la
respuesta cognitiva y alterar la conducta diaria. Ante ello, los efectos
psicosociales son desarrollados por circunstancias y estimulos estresores, que
generan una respuesta emocional, el cual puede ser determinante en la calidad
de vida, debido al impacto que esto conlleva. Cuando existe una alta incidencia
para este tipo de efectos, se genera una inestabilidad en la vida laboral, mas aun
en el ambito sanitario, debido a la reduccion de los estandares de calidad en los

servicios, ademas del aumento en la probabilidad de riesgos laborales.

Callista Roy, refiere que la adaptacion al ambito sanitario, depende de la
estabilidad cognitiva, la cual estd en constantes cambios debido a la implicacion
de efectos psicosociales que van formandose a partir de constantes situaciones
de la vida personal u ocupacional por parte del profesional de salud. Asimismo,
los efectos psicosociales son producto de estimulos estresores, que inducen a
una baja respuesta laboral, siendo necesario un adecuado control emocional y

conductual, para ofrecer una respuesta oportuna3,

En la Tabla 3 se identificé el nivel de desempefio laboral del profesional de
enfermeria en un centro de salud de Trujillo, obteniendo como resultados un nivel
bajo de desempefio laboral con 14.7%, un nivel medio con 29.4% y un nivel alto
con 55.9%.

Los hallazgos obtenidos, se asemejan a los de Barboza L.%°, en Lima al 2019,
quien hallé en una proporcion de 30 licenciadas de enfermeria, un nivel de alto
de desempefio laboral con 55%. Asimismo, se relaciona con el estudio de Aguila
A% en San Martin al 2019, donde se hallé en una muestra de 72 trabajadores

de la salud, un nivel de desempefio laboral bueno con un valor maximo de 88%.

Sin embargo, se diferencia a las investigaciones de Jordan B.'4, en Ecuador al
2021, donde se identifico un nivel de desempefio laboral medio con 72.5% en

una muestra de 102 licenciadas en enfermeria. Del mismo modo, se diferencia
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de la investigacion de Quintana R.'7, en Lima al 2020, quien hallé en una muestra
de 60 enfermeras, un nivel de desempefio medio con 51.7%. Finalmente, se
diferencia del estudio de Vallejos D.*8, en Lambayeque al 2022, donde se
identifico un nivel de desempefio regular con 41%, en una proporcion de 60

enfermeras.

Para el autor Palacios D.%® el desempefio por parte del profesional de salud
depende de diversas condiciones extra laborales y por el desarrollo del clima
organizacional, los cuales son determinantes para la productividad y calidad de
los servicios. No obstante, es necesario ofrecer al personal de salud, una
adecuada dotacion de recursos, con la finalidad de que pueda desenvolverse de
una forma 6ptima, sin complicaciones alcanzando el maximo bienestar en el

paciente, en todas las dimensiones posibles.

Segun Callista Roy, el adaptarse a los constantes cambios y mantener una
estabilidad mental, permite una amplia productividad mediante un adecuado
desemperio laboral, permitiendo la satisfaccion de necesidades en el paciente.
Sin embargo, el desempefio del profesional, debe ser inducido por una adecuada
infraestructura, dotacion de servicios y un favorable clima laboral, reduciendo
toda probabilidad de estrés, el cual puede generar una disminucion de la

concentracion y aumentando la probabilidad de fallo38.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind la relacién inversamente proporcional entre los efectos
psicosociales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en un
centro de salud de Trujillo al afio 2023, debido a una significancia de 0.034
y un coeficiente de correlacion de — 0.848 segun la prueba de Rho de

Spearman, permitiendo validar la Hipétesis Alterna (H1).

2. El profesional de enfermeria que labora en un centro de salud de Truijillo
al afio 2023, presenta efectos psicosociales de nivel bajo con 73.5%, de

nivel medio con 11.8% y de nivel alto con 14.7%.

3. El profesional de enfermeria que labora en un centro de salud de Trujillo
al afo 2023, presenta un desempefio laboral de nivel alto con 55.9%, de
nivel medio con 29.4% y de nivel bajo con 14.7%.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los establecimientos de salud de la localidad de Truijillo, planificar y ejecutar
talleres de salud mental, donde se incluyan actividades recreativas,
comunicacionales y habilidades de interaccion, con el propdsito de reducir los
efectos psicosociales que genera la alta tension fisica y cognitiva en el entorno

laboral, comunitario y familiar.

A los profesionales de enfermeria del Centro de Salud Materno Infantil Melvin
Jones y el Puesto de Salud Barrio 1, mantener una adecuada gestidén sobre el
manejo de las actividades laborales, teniendo en cuenta la dotacion de personal,
la adquisicion de recursos y el manejo de horarios; con el propdésito de brindar
un desempefio de calidad, sin generar alteraciones fisicas y cognitivas sobre el

profesional sanitario.

Al campo investigativo de enfermeria, ampliar el namero de estudios
correlaciones, donde se incluyan las variables efectos psicosociales y
desempefio laboral, con el propdsito de adquirir mayor conocimiento sobre la
problematica actual, nuevos datos estadisticos para antecedentes y fortalecer

las herramientas de seleccién de datos.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de la Variable

Bajo = 20 — 47 puntos
Medio = 48 — 73 puntos
Alto = 74 — 100 puntos

Compensacion
laboral

= Compensacion
= Sistema
= Proporcionalidad

Doble presencia

= Responsabilidad
= Carga familiar

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Producto de los factores | Se incluye el cuestionario = Dificultad diaria
extrinsecos e intrinsecos | denominado Efectos : = Toma de decisiones
s X . Necesidades :
sobre el estado cognitiva, el | psicosociales, de los autores icoloaicas = Desgaste emocional
cual genera un impacto | Crispin J. y Flores D. al afio 2022, psicolog = Retencion emocional
Efectos emocional, conductual y de | siendo  adaptado por las = Atencién
psicosociales percepcion, siendo | investigadoras  del presente
determinante en el desarrollo | estudio, cuenta con 5
de la vida diaria a nivel | dimensiones, 20 items y una = |ncapacidad
individua, familiar y | valoracion a escala Likert: Control sobre el = Evasion
comunitario®?. trabaio = |nsatisfaccion
5 = Siempre ! = |nfluencia
4 = Casi siempre = Falta de apoyo
3 =Aveces
2 = Casi nunca .
1 =Nunca = Reconocimiento Ordinal
= Compartimiento
Segun la suma de puntaje, la Apoyo social = Desequilibrio
variable se clasificara en: = Oportunidad
= Accesibilidad




VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Productividad ejercida por el | Se incluye la escala denominada = Concepto patolégico
empleado dentro de la | Evaluacion del desempefio = Aplicacion de
jornada laboral, el cual | laboral, del autor Delgado D. al conocimiento
cumple con actividades de | afio 2022, siendo adaptado porlas | Competencias = Toma de decisiones
Desempefio requerimiento  practico vy | investigadoras del presente cognitivas = Cuidado de enfermeria
laboral cognitivo, basado en la | estudio, cuenta con 3 = Uso de quipos
resolucién de problematicas | dimensiones, 20 items y una = Reconocimiento
temporales para el alcance | valoracion a escala Likert: sintomatolégico
de los objetivos
organizacionales, los cuales | 5 = Siempre
estan basado en la calidad de | 4 = Casi siempre = Valoracion y planificacion
servicios®L. 3 = A veces = Manejo de historia clinica
2 = Casi nunca = Soporte emocional
1 =Nunca = Preparacion psicolégica Ordinal
u

Segun la suma de puntaje, la
variable se clasificara en:

Bajo = 20 — 47 puntos
Medio = 48 — 73 puntos
Alto = 74 — 100 puntos

Competencias
actitudinales y
sociales

Relaciones
interpersonales
Privacidad

Discrecion

Autorizacion

Tolerancia comunicativa

Competencias
de capacidad
técnica

Verificacién medica
Uso de 10 correctos
Preparacion de material
Lavado de manos
Bioseguridad




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE EFECTOS PSICOSOCIALES

Autores: Crispin J. y Flores D. (2022)

Las investigadoras requieren el desarrollo del presente cuestionario con el objetivo de
Identificar los efectos psicosociales del profesional de enfermeria en un centro de salud
Trujillo, 2023. Ante ello, agradecemos su participacion.

INSTRUCCIONES:

La informacion y resultados obtenidos sera registradas de forma anénima.

Las dudas presentadas durante el desarrollo del cuestionario, podran ser resueltas
por la investigadora.

Avalamos su sinceridad durante el desarrollo del cuestionario.

El tiempo maximo para el desarrollo del cuestionario es de 20 minutos.

Marque la respuesta que considere correcta:

EFECTOS PSICOSOCIALES

Nunca Casi A Casi Siempre
NECESIDADES PSICOLOGICAS nunca | veces | siempre b

1 2 3 4 5

Se le dificultad realizar su trabajo
con tranquilidad y tenerlo al dia.

En su trabajo, tiene usted que
tomar decisiones dificiles

En general, considera usted que
3 | su trabajo le produce desgaste
emocional.

En su trabajo, tiene usted que
4 | guardar sus emociones y no
expresarlas

Su trabajo requiere atencién
constante

Nunca Casi A Casi Siempre
CONTROL SOBRE EL TRABAJO nunca | veces | siempre P

1 2 3 4 5

¢Es incapaz de organizar su
6 | tiempo y establecer sus propias
prioridades en el trabajo?

¢Evita participar en la toma de
7 | decisiones relacionadas con tu
trabajo?

;Te sientes insatisfecho con la
8 | cantidad de control que tienes
sobre tu trabajo?

¢ Te sientes incapaz de influir en
9 | las politicas y procedimientos
relacionados con tu trabajo?

¢ Percibes la falta de apoyo por tus
10 | superiores para tomar decisiones y
resolver problemas en tu trabajo?




APOYO SOCIAL

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

4

5

11

¢ Percibes la falta de
reconocimiento y valoracién en tu
trabajo por parte de tus
comparieros y superiores?

12

¢Sientes que es dificil compartir
tus preocupaciones y desafios
laborales con tus comparfieros de
trabajo?

13

¢ Percibes un desequilibrio entre tu
vida laboral y personal, lo que te
impide contar con el apoyo social
fuera del trabajo?

14

¢Las oportunidades son escasas
para participar en actividades
sociales o de integracién con tus
compaifieros de trabajo?

15

¢Percibes la falta de acceso a
recursos de apoyo, como servicios
de asesoramiento o0 grupos de
apoyo?

COMPENSACION LABORAL

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

4

5

16

¢ Sientes que tu compensacion es
injusta en comparaciéon con la
carga de trabajo y las
responsabilidades que tienes
como enfermera?

17

¢El sistema para determinar la
compensacion en tu lugar de
trabajo es desfavorable?

18

,Crees que tu compensacion
laboral refleja de forma
inadecuada tu nivel de experiencia
y habilidades como enfermera?

DOBLE PRESENCIA

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

4

5

¢Sientes que tienes que cumplir
con responsabilidades familiares

19 . ;
mientras trabajas como
enfermera?
¢Sientes que la doble presencia
20 | por tu carga familiar afecta tu

bienestar emocional y mental?




ESCALA DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Autores: Delgado D. (2022)

Las investigadoras requieren el desarrollo del presente cuestionario con el objetivo de Medir
el nivel de desempefio laboral del profesional de enfermeria en un centro de salud Trujillo,
2023. Ante ello, agradecemos su participacion.

INSTRUCCIONES:

La informacion y resultados obtenidos sera registradas de forma anénima.

Las dudas presentadas durante el desarrollo del cuestionario, podran ser resueltas
por la investigadora.

Avalamos su sinceridad durante el desarrollo del cuestionario.

El tiempo maximo para el desarrollo del cuestionario es de 20 minutos.

Marque la respuesta que considere correcta:

DESEMPENO LABORAL

Nunca Casi A Casi Siempre
COMPETENCIAS COGNITIVAS nunca | veces | siempre b

1 2 3 4 5

¢ Conoce las diferentes patologias
de su servicio?

SAplica sus conocimientos
correctamente en la practica?

¢ Toma decisiones oportunas en el
3 | cuidado de la integridad del
paciente?

¢Brinda cuidados de enfermeria
4 | adecuados segun la necesidad de
cada paciente?

¢ Utiliza los equipos e instrumentos
de forma adecuada?

¢, Reconoce los signos y sintomas
6 | de las diferentes patologias de los
pacientes?

COMPETENCIAS ACTITUDINALES Y | Nunca nﬁﬁi'a Veﬁes sigr?re Siempre
SOCIALES P

1 2 3 4 5

¢Valora y planifica los cuidados de
7 | enfermeria segln necesidad de
los pacientes?

JAnota en la historia clinica todos
8 | los procedimientos realizados en

el paciente?

9 ¢Brinda soporte emocional a la
familia?

10 ¢ Brinda preparacion _ psicolégica
antes de cada procedimiento?
¢Mantiene  buenas relaciones

11 interpersonales con los

pacientes, familiares y equipo de
trabajo?




¢Respeta la privacidad  del

12 paciente?
¢No comenta con las demas
13 | personas la situacién del usuario
sin fundamento?
¢No brinda informaciéon sobre la
14 | salud del paciente sin autorizacion
médica?
¢Respeta las  opiniones vy
sugerencias de los demas
miembros del equipo
15 ceD .
multidisciplinario (Medico,

nutricionista,  psicélogo  entre
otros)?

COMPETENCIAS DE CAPACIDAD

TECNICA

Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

¢JVerifica la indicacibn médica

16 | antes de aplicar el tratamiento a
cada paciente?
SAplica correctamente los
17 | medicamentos utilizando los 10
correctos?
¢Prepara el material y el equipo
18 | necesario antes de cada
procedimiento?
19 ¢ Realiza el lavado de manos antes

y después de cada procedimiento?

20

¢SPractica las medidas de
bioseguridad?
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir los efectos
psicc iales del profi | de enfermeria de un centro de salud, Trujillo-2023.” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: YOLANDA RODRIGUEZ SALVADOR
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
ASISTENCIAL

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | Centro de Salud Victor Larco

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afos ()
el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:| Cuestionario

Autoras: | Elaborado por: Crispin Ugarte, Julian Jhon

Flores Nonato, Diana Carolina (2022)
Adaptado por: Acho Pezo, Anita Dina

Aguilar Tafur Valeria Esperanza (2023)

Procedencia: | Universidad César Vallejo

Administracion: | Centro de salud de Trujillo

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Centro de salud de Trujillo

Significacion: | Escala ordinal

o-eo-o INVESTIGA
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4, Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Necesidades
psicoldgicas

Se refiere a la cantidad de trabajo asociado al tiempo
disponible  para realizarlo. Las necesidades
psicolégicas suelen ser variadas con respecto al tipo de
tarea, seglin como se trabaje con qué tipo de personas
y si definen una necesidad psicolégica de caracter
emocional.

Control sobre el trabajo

Se refiere al proceso de supervisar y evaluar las
actividades y responsabilidades del profesional de
enfermeria dentro de su entorno laboral. Este control se
utiliza para asegurar que los objetivos y metas
establecidos son alcanzados de manera efectiva y
eficiente.

Efectos
psicosociales

Apoyo social

Se define como la ayuda y comunicacién que los
empleados reciben de sus compafieros. Este apoyo
puede tomar muchas formas, incluyendo Ila
retroalimentacion positiva, el reconocimiento del buen
desempefio, la ayuda en la solucién de problemas y en
el ambiente de trabajo colaborativo

Compensacion laboral

Consta de los beneficios y remuneraciones que se
ofrecen a los trabajadores de enfermeria como
resultado del trabajo y esfuerzo. La compensacion
laboral puede tomar muchas formas, incluyendo el
salario base, beneficios adicionales como seguros de
salud, vacaciones pagadas, dias de enfermedad y otros
incentivos que pueden ser ofrecidos por el empleador.

Doble presencia

Se basa en la situacion en la que los trabajadores
deben compaginar su labor asistencial con otras tareas
o responsabilidades no relacionadas con su trabajo,
como atender a miembros de su familia o realizar
actividades domésticas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para medir los efectos psicosociales del
profesional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo-2023.” Elaborado por Crispin Ugarte, Julian Jhon y
Flores Nonato, Diana Carolina (2022) y modificado por Acho Pezo, Anita Dina y Aguilar Tafur Valeria Esperanza

(2023). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

y semantica son | 3 Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2- Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
9.9.¢ INVESTIGA 2
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2. Desacuerdo
de acuerdo)

El item tiene
relacion légica con
la dimension o

(bajo

nivel

El item tiene una relacion tangencial /llejana con
la dimension.

indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial

! 2. Bajo Nivel
oimportante, es

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Necesidades psicoldgicas
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las necesidades psicologicas
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R dacione:
Puede hacer su trabajo 4 4 4
con tranquilidad y tenerlo
Exigencias al dia

cuantitativas | En su trabajo, tiene usted 4 4 4
que tomar decisiones
dificiles
En general, considera 4 4 4
usted que su trabajo le
produce desgaste

Exigencias emocional

emocionales | En su trabajo, tiene usted 4 4 4
que guardar sus
emociones y no
expresarlas

Ritmo de Su trabajo  requiere 4 4 4
trabajo atencion constante
oo INVESTIGA 3
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Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimension: Control sobre el trabajo
. Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de control sobre el trabajo

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R dacione:

¢ Tienes la capacidad de 4 4 4

Influencia en el | organizar tu tiempo y
trabajo establecer tus propias

prioridades en el trabajo?

¢Crees que sete brindala 4 4 4
oportunidad de participar
en la toma de decisiones
relacionadas con tu
trabajo?

Posibilidades
de desarrollo

¢, Te sientes satisfecho 4 4 4
Control sobre | con la cantidad de control
los tiempos que tienes sobre tu
trabajo?

¢Te sientes capaz de 4 4 4
influir en las politicas |
procedimientos

. relacionados con  tu
Sentido de trabajo?

trabajo =
¢Recibes apoyo de tus 4 4 4

superiores para tomar
decisiones 'y resolver
problemas en tu trabajo?

Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimensién: Apoyo social
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de apoyo social

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

R

¢Recibes reconocimiento 4 4 4
y valoracion por tu trabajo
por parte de tus
comparieros y
superiores?

Claridad de rol

¢;Sientes que puedes 4 4 4
compartir tus
preocupaciones y
desafios laborales con

. tus  compafieros  de
Calidad de trabajo?

relaciones . .
¢Sientes que tienes un 4 4 4

equilibrio adecuado entre
tu vida laboral y personal,
lo que te permite contar
con apoyo social fuera del

trabajo?
¢Cuentas con 4 4 4
oportunidades para

participar en actividades
sociales o de integracion

. con tus comparieros de
Claridad de trabajo?

liderazgo
¢ Tienes acceso a 4 4 4
recursos de apoyo, como
servicios de
asesoramiento 0 grupos
de apoyo?
9.%¢ INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:

. Cuarta dimensién: Compensacion laboral
. Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de compensacién laboral
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R dacione:
¢ Sientes que tu 4 4 4
compensacion es justa en
comparacion con la carga
X de frabajo y |las
Inseguridad | responsabilidades  que
sobre las tienes como enfermera?
condiciones de = -
trabajo JExiste  un ) sistema 4 4 4
transparente y justo para
determinar la
compensacion en tu lugar
de trabajo?
¢ Crees que tu 4 4 4
compensacion laboral
Reconocimiento refleja adecuadamente tu
nivel de experiencia y
habilidades como
enfermera?
Dimensiones del instrumento:
. Quinta dimensién: Doble presencia
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de doble presencia
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R daci
¢Sientes que tienes que 4 4 4
Preocupacion cumplir con
responsabilidades
Ff):r;tiﬁ::ss familiares mientras
trabajas como
enfermera?
¢Sientes que la doble 4 4 4
presencia por tu carga
Carga familiar | familiar afecta tu
bienestar emocional y
mental?
Wy e
4 AR
A
N € NEEmar B
Firma del evaluador
DN 47917925
o-o-o INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo-2023.” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: YOLANDA RODRIGUEZ SALVADOR
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
ASISTENCIAL

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | Centro de Salud Victor Larco

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ()
elarea: | Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:| Cuestionario

Autoras: | Elaborado por: Delgado Espinoza, Deiser (2022)
Modificado por: Acho Pezo, Anita Dina
Aguilar Tafur Valeria Esperanza (2023)

Procedencia: | Universidad César Vallejo

Administracion: | Centro de salud de Trujillo

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Centro de salud de Truijillo

Significacion: | Escala ordinal

oo INVESTIGA
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4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo teorico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Engloban un conjunto de habilidades y capacidades
. mentales. Estas competencias integran la informacion
Competencias ladquirida en el conocimiento cientifico que es util para
cognitivas brindar una atencion médica integral. Esta informacion se
puede adquirir de forma tedrica o empirica
Describen los atributos que contribuyen a su desempefio
Desemperio laboral i excepcional en el ambito laboral. El profesional de
P Competencias enfermeria estd motivado para realizar determinadas

actitudinales y sociales | tareas o acciones en base a sus experiencias,

conocimientos y motivaciones previas.

Abarcan las habilidades requeridas para desempenar
correctamente las tareas asignadas dentro de su area de
servicio, que generalmente implican la aplicacion de
conocimientos técnicos y especificos.

Competencias de
capacitacion técnica

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para medir los estilos de vida en pacientes
con diabetes mellitus tipo Il en un centro de salud, Trujillo 2023.” Elaborado por Delgado Espinoza, Deiser
(2022) y adaptado por Acho Pezo, Anita Dina y Aguilar Tafur Valeria Esperanza (2023). De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.

relacion légica con

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA

El item es esencial

1. No cumple con el criterio

afectada la medicion de la dimension.

o importante, es

oo UCV

decir debe ser - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
incluido. 2.BajoNivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
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3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Competencias cognitivas

. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Competencias cognitivas

item

Claridad

Coherencia | Relevancia Observaciones/

Conocimientos

¢;Conoce las diferentes
patologias de su
servicio?

4

4 4

¢Aplica sus
conocimientos
correctamente  en  la

practica?

Toma de
decisiones

¢Toma decisiones
oportunas en el cuidado
de la integridad del
paciente?

Reconocimiento
de cuidados

¢Brinda  cuidados de
enfermeria  adecuados
segun la necesidad de
cada paciente?

JUtlliza los equipos e
instrumentos de forma
adecuada?

¢Reconoce los signos y
sintomas de las
diferentes patologias de
los pacientes?

Dimensiones del instrumento:
. Segunda dimensién: Competencias actitudinales y sociales
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Competencias actitudinales y sociales

Indicadores

item

Claridad

Coherencia | Relevancia Observaciones/
R dacione:

Valoracion de
cuidados

¢Valora y planifica los
cuidados de enfermeria
segun necesidad de los
pacientes?

4

4 4

¢Anota en la historia
clinica todos los
procedimientos realizados
en el paciente?

Soporte
emocional

¢Brinda soporte
emocional a la familia?

¢Brinda preparacion
psicoldgica antes de cada
procedimiento?

oo INVESTIGA
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¢Mantiene buenas 4 4
relaciones
interpersonales con los
pacientes, familiares vy
equipo de trabajo?

Relacion
interpersonal

¢,Respeta la privacidad 4 4
del paciente?

¢No comenta con las 4 4
demas personas la
situacion del usuario sin
fundamento?

Respeto de ¢No brinda informacion 4 4

opiniones y sobre la salud del

sugerencias paciente sin autorizacion
médica?

¢Respeta las opiniones 4 4
y sugerencias de los
demas miembros del
equipo multidisciplinario
(nutricionista,psicélogo,
terapistas fisicos)?

Dimensiones del instrumento:

Tercera dimension: Competencias de capacitacion técnica

Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Competencias de capacitacion técnica.

Indicadores item Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Verifica la indicacion 4 4
médica antes de aplicar
el tratamiento a cada

Verificacion de paciente?

4

indicacion médica | ;Aplica  correctamente 4 4
los medicamentos
utilizando los  cinco
correctos?

¢Prepara el material y 4 4

Material y equipo el equipo necesario
médico antes de cada

procedimiento?

¢Realiza el lavado de 4 4
" manos antesy después
Medidas de de cadaprocedimiento?

bioseguridad = 7
¢Practicalas medidas de 4 4
bioseguridad?

e Salvadn

YN CNEE maar g
Firma del evaluado

ONI 47917925
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir los efectos

iales del profesional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo-2023.” La evaluacion del
|nstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | PAULINA JACKELINE PAREDES MORENO

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica (X)) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: ASISTENCIAL

Institucién donde labora: | C.S ALTO TRUJILLO

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ()
elarea: | Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion | TRABAJO (S) PSICOMETRICOS REALIZADOS

Psicométrica: | TITULOS DEL ESTUDIO REALIZADA
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:| Cuestionario

Autoras: | Elaborado por: Crispin Ugarte, Julian Jhon

Flores Nonato, Diana Carolina (2022)
Adaptado por: Acho Pezo, Anita Dina

Aguilar Tafur Valeria Esperanza (2023)

Procedencia: | Universidad César Vallejo

Administracion: | Centro de salud de Trujillo

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacién: | Centro de salud de Trujillo

Significacion: | Escala ordinal

oo INVESTIGA
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4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Se refiere a la cantidad de trabajo asociado al tiempo
disponible para realizarlo. Las necesidades
psicoldgicas suelen ser variadas con respecto al tipo de
tarea, seglin como se trabaje con qué tipo de personas
y si definen una necesidad psicolégica de caracter
emocional.

Necesidades
psicoldgicas

Se refiere al proceso de supervisar y evaluar las
actividades y responsabilidades del profesional de
enfermeria dentro de su entorno laboral. Este control se
utiliza para asegurar que los objetivos y metas
establecidos son alcanzados de manera efectiva y
eficiente.

Control sobre el trabajo

Se define como la ayuda y comunicaciéon que los
empleados reciben de sus comparieros. Este apoyo
puede tomar muchas formas, incluyendo Ila
retroalimentacion positiva, el reconocimiento del buen
desemperio, la ayuda en la solucién de problemas y en
el ambiente de trabajo colaborativo

Efectos
psicosociales

Apoyo social

Consta de los beneficios y remuneraciones que se
ofrecen a los trabajadores de enfermeria como
resultado del trabajo y esfuerzo. La compensacion
laboral puede tomar muchas formas, incluyendo el
salario base, beneficios adicionales como seguros de
salud, vacaciones pagadas, dias de enfermedad y otros
incentivos que pueden ser ofrecidos por el empleador.

Compensacion laboral

Se basa en la situacion en la que los trabajadores
deben compaginar su labor asistencial con otras tareas
o responsabilidades no relacionadas con su trabajo,
como atender a miembros de su familia o realizar
actividades domésticas

Doble presencia

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para medir los efectos psicosociales del
profesional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo-2023.” Elaborado por Crispin Ugarte, Julian Jhon y
Flores Nonato, Diana Carolina (2022) y modificado por Acho Pezo, Anita Dina y Aguilar Tafur Valeria Esperanza
(2023). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son | 3 Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

oo UCV

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
(A
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2. Desacuerdo
de acuerdo)

El item tiene
relacion légica con
la dimension o

(bajo

nivel

El item tiene una relacion tangencial /llejana con
la dimension.

indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial

! 2. Bajo Nivel
oimportante, es

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

oo UCV

. Primera dimension: Necesidades psicoldgicas
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las necesidades psicologicas
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R dacione:
Puede hacer su trabajo 4 4 4
con tranquilidad y tenerlo
Exigencias al dia

cuantitativas | En su trabajo, tiene usted 4 4 4
que tomar decisiones
dificiles
En general, considera 4 4 4
usted que su trabajo le
produce desgaste

Exigencias emocional

emocionales | En su trabajo, tiene usted 4 4 4
que guardar sus
emociones y no
expresarlas

Ritmo de Su trabajo  requiere 4 4 4
trabajo atencion constante
oo INVESTIGA 3
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Dimensiones del instrumento:

. Segunda dimension: Control sobre el trabajo
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de control sobre el trabajo
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢ Tienes la capacidad de 4 4 4
Influencia en el | organizar tu tiempo y
trabajo establecer tus propias

prioridades en el trabajo?
¢ Crees que se te brindala 4 4 4

oportunidad de participar
en la toma de decisiones
relacionadas con tu
trabajo?

Posibilidades
de desarrollo

¢ Te sientes satisfecho 4 4 4
Control sobre | con la cantidad de control
los tiempos que tienes sobre tu
trabajo?

,Te sientes capaz de 4 4 4
influir en las politicas y
procedimientos

. relacionados con tu
Sentido de trabajo?

trabajo 2
¢Recibes apoyo de tus 4 4 4

superiores para tomar
decisiones y resolver
problemas en tu trabajo?

Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimension: Apoyo social
. Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de apoyo social
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciopesl
¢ Recibes reconocimiento 4 4 4

y valoracion por tu trabajo

Claridad de rol
por parte de tus
comparieros y
superiores?
;Sientes que puedes 4 4 4
compartir tus
preocupaciones y

desafios laborales con

_ tus  compafieros  de
Calidad de trabajo?

relaciones - N
¢Sientes que tienes un 4 4 4

equilibrio adecuado entre
tu vida laboral y personal,
lo que te permite contar
con apoyo social fuera del

trabajo?
¢Cuentas con 4 4 4
oportunidades para

participar en actividades
sociales o de integracion

. con tus companeros de
Claridad de trabajo?

liderazgo
¢ Tienes acceso a 4 4 4
recursos de apoyo, como
servicios de
asesoramiento o grupos
de apoyo?
oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:

. Cuarta dimensiéon: Compensacion laboral
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de compensacion laboral
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R daci
¢ Sientes que tu 4 4 4
compensacion es justa en
comparacion con la carga
. de ftrabajo y las
Inseguridad | responsabilidades  que
sobre las tienes como enfermera?
condiciones de = "
trabajo ¢(Existe  un ) sistema 4 4 4
transparente y justo para
determinar la
compensacion en tu lugar
de trabajo?
¢ Crees que tu 4 4 4
compensacion laboral
Reconocimiento refleja adecuadamente tu
nivel de experiencia y
habilidades como
enfermera?
Dimensiones del instrumento:
5 Quinta dimensién: Doble presencia
. Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de doble presencia
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R dacione:
¢Sientes que tienes que 4 4 4
Preocupacion cumplie eon
responsabilidades
?:r;tiﬁ;?:: familiares mientras
trabajas como
enfermera?
¢Sientes que la doble 4 4 4
presencia por tu carga
Carga familiar | familiar afecta tu
bienestar emocional y
mental?
oo INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo-2023.” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

PAULINA JACKELINE PAREDES MORENO

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (X) Social (

Educativa ( ) Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

ASISTENCIAL

Institucion donde labora:

C.SALTO TRUJILLO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ()
Mas de 5 afos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

TRABAJO (S) PSICOMETRICOS REALIZADOS
TITULOS DEL ESTUDIO REALIZADA

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autoras: | Elaborado por: Delgado Espinoza, Deiser (2022)
Modificado por: Acho Pezo, Anita Dina
Aguilar Tafur Valeria Esperanza (2023)
Procedencia: | Universidad César Vallejo

Administracion:

Centro de salud de Trujillo

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro de salud de Trujillo

Significacion:

Escala ordinal

9.%¢ INVESTIGA

oo UCV




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(di i )

Engloban un conjunto de habilidades y capacidades
i mentales. Estas competencias integran la informacion
Compgt(_enmas ladquirida en el conocimiento cientifico que es util para

cognitivas brindar una atencion médica integral. Esta informacion se
puede adquirir de forma tedrica o empirica

Describen los atributos que contribuyen a su desempefo
excepcional en el ambito laboral. El profesional de
i PO : enfermeria estd motivado para realizar determinadas
actitudinales y sociales | tareas o acciones en base a sus experiencias,
conocimientos y motivaciones previas.

Desemperio laboral Competencias

Abarcan las habilidades requeridas para desempenfar

Competencias de correctamente las tareas asignadas dentro de su area de
capacitacion técnica servicio, que generalmente implican la aplicacion de
conocimientos técnicos y especificos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para medir los estilos de vida en pacientes
con diabetes mellitus tipo Il en un centro de salud, Trujillo 2023.” Elaborado por Delgado Espinoza, Deiser
(2022) y adaptado por Acho Pezo, Anita Dina y Aguilar Tafur Valeria Esperanza (2023). De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

faciimente, es

decir, su sintactica Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son | 3 Moderado nivel algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.

relacion logica con
la dimension o

El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANClA_ 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel El item tieng alguna relevancia,' pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

o-eo-o INVESTIGA
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3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Competencias cognitivas

. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Competencias cognitivas

item

Claridad

Coherencia | Relevancia Observaciones/

Conocimientos

¢;Conoce las diferentes
patologias de su
servicio?

4

4 4

¢Aplica
conocimientos
correctamente  en  la
practica?

sus

Toma de
decisiones

¢Toma decisiones
oportunas en el cuidado
de la integridad del
paciente?

Reconocimiento
de cuidados

¢Brinda cuidados de
enfermeria  adecuados
segun la necesidad de
cada paciente?

JUtlliza los equipos e
instrumentos de forma
adecuada?

¢Reconoce los signos y
sintomas de las
diferentes patologias de
los pacientes?

Dimensiones del instrumento:

. Segunda dimensién: Competencias actitudinales y sociales
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Competencias actitudinales y sociales

Indicadores

item

Claridad

Coherencia | Relevancia Observaciones/
R dacione:

Valoracion de
cuidados

¢Valora y planifica los
cuidados de enfermeria
segun necesidad de los
pacientes?

4

4 4

¢Anota en la historia
clinica todos los
procedimientos realizados
en el paciente?

Soporte
emocional

¢Brinda soporte
emocional a la familia?

¢Brinda preparacion
psicoldgica antes de cada
procedimiento?

oo INVESTIGA
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¢Mantiene buenas 4 4 4
Relacion relaciones
@ interpersonales con los
Interpersonal pacientes, familiares vy
equipo de trabajo?
¢,Respeta la privacidad 4 4 4
del paciente?
¢No comenta con las 4 4 4
demas personas la
situacion del usuario sin
fundamento?
Respeto de ¢No brinda informacion 4 4 4
opiniones y sobre la salud del
sugerencias paciente sin autorizacion
meédica?
¢Respeta las opiniones 4 4 4
y sugerencias de los
demas miembros del
equipo multidisciplinario
(nutricionista,psicélogo,
terapistas fisicos)?
Dimensiones del instrumento:
. Tercera dimension: Competencias de capacitacion técnica
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Competencias de capacitacion técnica.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
¢Verifica la indicacion 4 4 4
médica antes de aplicar
el tratamiento a cada
Verificacion de paciente?
indicacion médica | ;Aplica  correctamente 4 4 4
los medicamentos
utilizando los  cinco
correctos?
¢Prepara el material y 4 4 4
Material y equipo el equipo necesario
médico antes de cada
procedimiento?
¢Realiza el lavado de 4 4 4
" manos antesy después
Medidas de de cadaprocedimiento?
bioseguridad = 7
¢Practicalas medidas de 4 4 4
bioseguridad?
O Moreno
Pufing 3'; ERUERIA
ue. B by At
" Firma defevalu )
DNI: W‘{ N
oo INVESTIGA 0
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir los efectos

iales del pr ional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo-2023.” La evaluacion del
|nstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | CINTHIA KUSSYO LOYOLA GARCIA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: ASISTENCIAL

Institucion donde labora: [MINISTERIO DE SALUD DIRESA ANCHASH

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ()
elarea: | Masde5afos ( X )

Experiencia en Investigacion | TRABAJO (S) PSICOMETRICOS REALIZADOS

Psicométrica: | TITULOS DEL ESTUDIO REALIZADA
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
5
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:| Cuestionario

Autoras: | Elaborado por: Crispin Ugarte, Julian Jhon

Flores Nonato, Diana Carolina (2022)
Adaptado por: Acho Pezo, Anita Dina
Aguilar Tafur Valeria Esperanza (2023)

Procedencia: | Universidad César Vallejo

Administracion: | Centro de salud de Trujillo

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Centro de salud de Truijillo

Significacion: | Escala ordinal

oo INVESTIGA
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4, Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Se refiere a la cantidad de trabajo asociado al tiempo
disponible  para realizarlo. Las necesidades

Necesidades psicolégicas suelen ser variadas con respecto al tipo de

psicoldgicas tarea, seglin como se trabaje con qué tipo de personas
y si definen una necesidad psicolégica de caracter
emocional.

Se refiere al proceso de supervisar y evaluar las
actividades y responsabilidades del profesional de
Control sobre el trabajo | enfermeria dentro de su entorno laboral. Este control se
utiliza para asegurar que los objetivos y metas
establecidos son alcanzados de manera efectiva y
eficiente.

Se define como la ayuda y comunicacién que los
empleados reciben de sus compafieros. Este apoyo

Efectos Apoyo social puede tomar muchas formas, incluyendo Ila
psicosociales retroalimentacion positiva, el reconocimiento del buen
desempefio, la ayuda en la solucién de problemas y en
el ambiente de trabajo colaborativo

Consta de los beneficios y remuneraciones que se
ofrecen a los trabajadores de enfermeria como
resultado del trabajo y esfuerzo. La compensacion
laboral puede tomar muchas formas, incluyendo el
salario base, beneficios adicionales como seguros de
salud, vacaciones pagadas, dias de enfermedad y otros
incentivos que pueden ser ofrecidos por el empleador.

Compensacion laboral

Se basa en la situacion en la que los trabajadores
deben compaginar su labor asistencial con otras tareas
Doble presencia o responsabilidades no relacionadas con su trabajo,
como atender a miembros de su familia o realizar
actividades domésticas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para medir los efectos psicosociales del
profesional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo-2023.” Elaborado por Crispin Ugarte, Julian Jhon y
Flores Nonato, Diana Carolina (2022) y modificado por Acho Pezo, Anita Dina y Aguilar Tafur Valeria Esperanza
(2023). De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2- Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son |3 Moderado nivel algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)

oo INVESTIGA
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El item tiene
relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo  (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial flejana con
la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Necesidades psicoldgicas
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las necesidades psicologicas
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Puede hacer su trabajo 4 4 4
con tranquilidad y tenerlo

Exigencias al dia

cuantitativas | En su trabajo, tiene usted 4 4 4
que tomar decisiones
dificiles
En general, considera 4 4 4
usted que su trabajo le
produce desgaste

Exigencias emocional

emocionales | En su trabajo, tiene usted 4 4 4
que guardar sus
emociones y no
expresarlas

Ritmo de Su  trabajo  requiere 4 4 4
trabajo atencion constante
oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:

. Segunda dimension: Control sobre el trabajo
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de control sobre el trabajo
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢ Tienes la capacidad de 4 4 4
Influencia en el | organizar tu tiempo y
trabajo establecer tus propias

prioridades en el trabajo?
¢ Crees que se te brindala 4 4 4

oportunidad de participar
en la toma de decisiones
relacionadas con tu
trabajo?

Posibilidades
de desarrollo

¢ Te sientes satisfecho 4 4 4
Control sobre | con la cantidad de control
los tiempos que tienes sobre tu
trabajo?

,Te sientes capaz de 4 4 4
influir en las politicas y
procedimientos

. relacionados con tu
Sentido de trabajo?

trabajo 2
¢Recibes apoyo de tus 4 4 4

superiores para tomar
decisiones y resolver
problemas en tu trabajo?

Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimension: Apoyo social
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de apoyo social

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

¢ Recibes reconocimiento 4 4 4
y valoracion por tu trabajo
por parte de tus
comparieros y
superiores?

Claridad de rol

;Sientes que puedes 4 4 4
compartir tus

preocupaciones y
desafios laborales con

_ tus  comparieros de
Calidad de trabajo?

relaciones - N
¢Sientes que tienes un 4 4 4

equilibrio adecuado entre
tu vida laboral y personal,
lo que te permite contar
con apoyo social fuera del

trabajo?
¢Cuentas con 4 4 4
oportunidades para

participar en actividades
sociales o de integracion

. con tus companeros de
Claridad de trabajo?

liderazgo

¢ Tienes acceso a 4 4 4
recursos de apoyo, como
servicios de
asesoramiento o grupos
de apoyo?
oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento:

. Cuarta dimensién: Compensacion laboral
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de compensacion laboral
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢ Sientes que tu 4 4 4

compensacion es justa en
comparacion con la carga
. de ftabajo y las
Inseguridad | responsabilidades  que

sobre las tienes como enfermera?
condiciones de = -
trabajo ¢Existe  un ) sistema 4 4 4
transparente y justo para
determinar la

compensacion en tu lugar
de trabajo?

¢ Crees que tu 4 4 4
compensacion laboral
refleja adecuadamente tu
nivel de experiencia y
habilidades como
enfermera?

Reconocimiento

Dimensiones del instrumento:

] Quinta dimension: Doble presencia
. Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de doble presencia
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢ Sientes que tienes que 4 4 4
Preocupacion amplir on
responsabilidades
Ff’:r;%ﬁ::: familiares mientras
trabajas como
enfermera?
;Sientes que la doble 4 4 4
presencia por tu carga
Carga familiar | familiar afecta tu
bienestar emocional y
mental?
' ut SALUD - DIRES ANCAYH
(] l /7 U
-~ ) A  ~on apmrenirts
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el
desempefio laboral del profesional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo-2023.” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

CINTHIA KUSSYO LOYOLA GARCIA

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
Clinica () Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | ASISTENCIAL

Institucion donde labora:

MINISTERIO DE SALUD DIRESA ANCHASH

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ()
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

TITULOS DEL ESTUDIO REALIZADA

TRABAJO (S) PSICOMETRICOS REALIZADOS

2, Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:| Cuestionario

Autoras: | Elaborado por: Delgado Espinoza, Deiser (2022)
Modificado por: Acho Pezo, Anita Dina

Aguilar Tafur Valeria Esperanza (2023)

Procedencia: | Universidad César Vallejo

Administracion: | Centro de salud de Trujillo

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Centro de salud de Truijillo

Significacion: | Escala ordinal
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4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(di i )

Engloban un conjunto de habilidades y capacidades
. mentales. Estas competencias integran la informacion
Competencias ladquirida en el conocimiento cientifico que es util para

cognitivas brindar una atenciéon médica integral. Esta informacion se
puede adquirir de forma tedrica o empirica

Describen los atributos que contribuyen a su desempefio
excepcional en el ambito laboral. El profesional de
o : enfermeria estd motivado para realizar determinadas
actitudinales y sociales | tareas o acciones en base a sus experiencias,
conocimientos y motivaciones previas.

Desemperio laboral Competencias

Abarcan las habilidades requeridas para desempenar

Competencias de correctamente las tareas asignadas dentro de su area de
capacitacion técnica servicio, que generalmente implican la aplicacion de
conocimientos técnicos y especificos.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para medir los estilos de vida en pacientes
con diabetes mellitus tipo Il en un centro de salud, Trujillo 2023.” Elaborado por Delgado Espinoza, Deiser
(2022) y adaptado por Acho Pezo, Anita Dina y Aguilar Tafur Valeria Esperanza (2023). De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimension o

El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA | 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial

o importante, es
decir debe ser o
incluido. 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

oo INVESTIGA

oo UCV 7




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Competencias cognitivas

. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Competencias cognitivas

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacior_iesl

¢;Conoce las diferentes 4
patologias de su
servicio?

4

4

Conocimientos | ; Aplica
conocimientos
correctamente  en  la
practica?

sus 4

decisiones de

¢Toma
Toma de oportunas en el cuidado

paciente?

decisiones 4

integridad del

¢Brinda
enfermeria  adecuados
la necesidad de
cada paciente?

segun

cuidados de 4

Reconocimiento
de cuidados

¢Utiliza
instrumentos de forma
adecuada?

los equipos e 4

¢Reconoce los signos y 4
sintomas
diferentes patologias de
los pacientes?

de las

Dimensiones del instrumento:

. Segunda dimensién: Competencias actitudinales y sociales

. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Competencias actitudinales y sociales

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

R ne.

¢Valora y planifica los 4
cuidados de enfermeria
segun necesidad de los

Valoracion de | pacientes?

4

4

cuidados ¢Anota en la historia 4
clinica
procedimientos realizados
en el paciente?

todos los

¢Brinda
emocional a la familia?

soporte 4

Soporte

emocional ¢Brinda preparacion 4
psicoldgica antes de cada
procedimiento?

oo INVESTIGA
oo UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Relacion
interpersonal

¢Mantiene
relaciones
interpersonales con
pacientes,
equipo de trabajo?

buenas

los
familiares 'y

¢ Respeta
del paciente?

la privacidad

¢No comenta con las
demas
situacion del usuario sin
fundamento?

personas la

Respeto de
opiniones y
sugerencias

¢No brinda informacion
sobre la
paciente sin autorizacién
meédica?

salud  del

¢(Respeta las opiniones
y sugerencias de

demas miembros del
equipo multidisciplinario
(nutricionista,psicélogo,
terapistas fisicos)?

los

Dimensiones del instrumento:

. Tercera dimension: Competencias de capacitacion técnica
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Competencias de capacitacion técnica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Verificacion de
indicacion médica

¢Verifica la indicacion
meédica antes de aplicar
el tratamiento a cada
paciente?

4

4

4

¢Aplica  correctamente
los medicamentos
utilizando los  cinco
correctos?

Material y equipo
médico

¢Prepara el material y
el equipo necesario
antes de cada
procedimiento?

Medidas de
bioseguridad

¢Realiza el lavado de
manos antes y después
de cadaprocedimiento?

¢Practicalas medidas de
bioseguridad?

)

lov
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EFECTOS PSICOSOCIALES

. CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA V DE AIKEN
ITEMS Ji1|1J2 | J3 |J1|J2|J3 |J1 | J2 | J3 PROMEDIO POR ITEM
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
V DE AIKEN 1
X Promedio de calificacion X —1
I —_ Valor minimo de, gscala _ V= e 100.00%
Cc= Rango (valor maximo - minimo)
ESACALA VALORES |INTERPRETACION V DE AIKEN
1 No cumple con el criterio 0 Desacuerdo con los items
2 Bajo Nivel 1 Acuerdo con los ftems
3 Moderado nivel
4 Alto nivel




DESEMPENO LABORAL

. CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA V DE AIKEN
ITEMS Ji1|1J2 | J3 |J1|J2|J3 |J1 | J2 | J3 PROMEDIO POR ITEM
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
V DE AIKEN 1
X Promedio de calificacion X —1
I —_ Valor minimo de, gscala _ V= e 100.00%
Cc= Rango (valor maximo - minimo)
ESACALA VALORES |INTERPRETACION V DE AIKEN
1 No cumple con el criterio 0 Desacuerdo con los items
2 Bajo Nivel 1 Acuerdo con los ftems
3 Moderado nivel
4 Alto nivel




Anexo 4. Confiabilidad

EFECTOS PSICOSOCIALES
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DESEMPENO LABORAL

SUMA

59
77
73
58
56
39
70
70
37

69
65

74
86
61

67

20

1.0

19

11

18

13

17

1.3

16

0.9

15

13

14

1.0

13

13

12

1.4

11

0.9

ITEMS

10

0.6

0.9

15

1.2

1.2

1.6

1.6

1.2

0.8

2
3
3
3
3
1
3
3
1
3
1
3
3
3
4
0.8

SUJETOS

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9
Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
VARIANZA
POR ITEM




ALFA DE CRONBACH DONDE

ok
=%

a = alfa
[ 21]1} K = niUmero de items
- vi = varianza por item
vT P

vt = varianza total

K= 20

Vi = 17.1911111
vt = 122.24
a= 0.9045957

Valor de Alpha de Cronbach para

instrumento de efectos psicosociales.

K= 20

Vi= 22.9688889
vt = 161.928889
a= 0.9033205

Valor de Alpha de Cronbach para

instrumento de desempefio laboral.

VALORES INTERPRETACION
0.90-1.00 Satisfactoria
0.80-0.89 Adecuada
0.70-0.79 Moderada
0.60 - 0.69 Baja
0.50-0.59 Muy Baja

<0.50 No confiable




Anexo 5. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Efectos psicosociales y el desempefio laboral del profesional de

enfermeria de un centro de salud, Trujillo — 2023.

Investigadores (as): Acho Pezo Anita Dina

Aguilar Tafur Valeria Esperanza

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Efectos psicosociales y el desempeio
laboral del profesional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo — 2023”, cuyo objetivo es
Determinar la relacion entre los efectos psicosociales y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en un centro de salud, Trujillo — 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes pregrado de la carrera profesional de enfermeria de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, con el permiso del

Centro de Salud Materno Infantil Melvin Jones y el Puesto de Salud Barrio 1.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Efectos psicosociales y el desempeiio laboral
del profesional de enfermeria de un centro de salud, Trujillo — 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizara en
el ambiente del Centro de Salud Materno Infantil Melvin Jones y Puesto de Salud Barrio
1. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacién, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras Acho Pezo Anita
Dina, email: aachope3199@ucvvirtual.edu.pe y Aguilar Tafur Valeria Esperanza, email:

vaguilarta@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:



Anexo 6. Autorizacion de aplicacion del instrumento

: ’,E"é‘iS"B"E“s‘R?_'G'B 1111 Siempre
> TRUJILLO {117 Gnerpueblo

“"Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

AUTORIZACION DE EJECUCION DE PROYECTO

La jefatura del Centro de Salud Materno Infantil Alto Trujillo - El Porvenir,
AUTORIZA a las siguientes estudiantes de la escuela de enfermeria de la
Universidad Cesar Vallejo:

e ACHO PEZO ANITA DINA.
e AGUILAR TAFUR VALERIA ESPERANZA.

A realizar el desarrollo del proyecto de investigacién titulado “"EFECTOS
PSICOSOCIALES Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE UN CENTRO DE SALUD — TRUJILLO 2023", asimismo se
autoriza la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos para la
presente investigacion.

Alto Trujillo, 31 de octubre de 2023

!“ X ',,'/ N we ey
M.C. Maria Calle Aguilar
Jefa del Centro de Salud Alto Trujillo




£ Gerencia RED DE JUSTICIA SOC'AL
GOBIERNO N
st | EF | Reglonalde || ot ot o | SRRgsA | CON INVERSION

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 07 de NOVIEMBRE del 2023

OFICIO N.° 303 -2023-GR. LL-GGR/GRS/UTES T.E./MREP

A:  UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

ASUNTO: RESPUESTA A PEDIDO_DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE
PROYECTQ DE INVESTIGACION.

La JEFE DEL PUESTO DE SALUD P.S BARRIO 1 en respuesta al documento OFICIO
N° 0331-2023-UCV-VA-P12-S/JE se considera lo siguiente:

Dar la AUTORIZACION para electos de ESTUDIO a las INTERNAS de ENFERMERIA
ACHO PEIO ANITA DINA Y AGUILAR TAFUR VALERIA ESPERANIA para la
EJECUCION DEL PROYECTIO DE INVESTIGACION  titulado “EFECTOS
PSICOSOCIALES Y EL DESEMPENO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE
UN CENTRO DE SALUD-TRUJILLO 2023" dentro de nuestra INSTITUCION.

Sin mds que informarle, me despido de Ud. Renovdndole las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente,

e i "
o e GO
S
. ' DE:OBST..CARMELA CHAVEZ GAYTAN.

i 21~ JEFA DEL P.S BARRIO 1.

“Justicia Social con Inversion”
Manzana P, Lote N* 1 Barrio 1 - Alto Trujilla, El Porvenir




Anexo 7. Constancia de elaboracion de abstract

This document has been translated by the Translation and
Interpreting Service of Cesar Vallejo University and it has
been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

u’(%',jmj W

Dr. Ana Gonzales Castarieda

Professor of the School of Translation
and Interpreting




Anexo 8. Constancia del comité de ética

i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen del Comité de Etica en
Investigacion.

El que suscribe, presidente del Comité de Etica de la Escuela de Enfermeria, Dra.
Cecilia Guevara Sanchez, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado:
Efectos psicosociales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria de un
centro de salud, Trujillo — 2023.

Presentado por los autores principales: Acho Pezo, Anita Dina

Aguilar Tafur, Valeria Esperanza

Ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion
cuenta con un dictamen: favorable (x) observado ( ) desfavorable ( ).

Cadigo: PI-CEI-ENF 191 -2023

Trujillo, 20 de noviembre del 2023.

(700_'2{“ BTN oﬁ'.’::

B

Dra. Cecilia Guevara Sanchez.

Presidente del Comité de Etica en
Investigacion Programa Académico de
Enfermeria

Clc





