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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo general determinar como la aplicación de la 

metodología DMAIC redujo las mermas en la operación logística de la empresa 

Nestlé Purina Ate - Perú 2023, la investigación es de tipo aplicada, de enfoque 

cuantitativo, diseño preexperimental y alcance descriptivo. La población está 

constituida por el total de productos APM (alimento para mascota) importados en el 

periodo 2022, de ello se tomó como muestra los productos que generan mayor 

cantidad de merma, y el tamaño de muestra que se ha obtenido es de 380 registros 

de las mermas.  

La técnica e instrumento que se utiliza es un cuestionario y se utiliza la metodología 

“Kurder Richardson (KR-20)” para determinar la confiabilidad dando como resultado 

una confiabilidad “BUENA” puesto que el coeficiente está en el rango de 0.80 a 

0.90, también se utilizó la técnica de observación para ello se tomó la ficha de 

ingreso de productos, este formato tiene la validación del equipo de “Calidad & 

Logística” del Centro de Distribución, el formato es el N°44 de SOP´s y es “Versión 

1”.  

Los resultados obtenidos fueron, una reducción del 20% en roturas generadas por 

el almacén y un 29% en diferencias de inventario, como mermas totales, pasamos 

de S/ 4.4Millones a S/ 3.9Millones reduciendo S/ 0.5Millones, mejorando el KPI de 

3.5% para el año 2022 a 2.8% para el año 2023 con una reducción de 70bps, se 

utilizaron pruebas no paramétricas y las muestras fueron no relacionadas, utilizando 

la prueba de hipótesis U Man Whitney. 

Palabras clave: Metodología DMAIC, mermas, roturas de almacén, diferencia de 

inventario, análisis de los estados financieros. 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine how the application of the 

DMAIC methodology reduced losses in the logistics operation of the company 

Nestlé Purina Ate - Peru 2023. The research is of an applied type, with a quantitative 

approach, pre-experimental design and descriptive scope. The population is made 

up of the total APM products (pet food) imported in the period 2022, from which the 

products that generate the greatest amount of waste were taken as a sample, and 

the sample size that has been obtained is 380 records of the losses. 

The technique and instrument used is a questionnaire and the “Kurder Richardson 

(KR-20)” methodology is used to determine reliability, resulting in “GOOD” reliability 

since the coefficient is in the range of 0.80 to 0.90, also The observation technique 

was used for this, the product entry form was taken, this format has the validation 

of the “Quality & Logistics” team of the Distribution Center, the format is No. 44 of 

SOP's and is “Version 1 ”. 

The results obtained were a 20% reduction in breakages generated by the 

warehouse and a 29% reduction in inventory differences, as total losses, we went 

from S/ 4.4Millions to S/ 3.9Millions, reducing S/ 0.5Millions, improving the KPI of 

3.5% for the year 2022 to 2.8% for the year 2023 with a reduction of 70bps, non-

parametric tests were used and the samples were unrelated, using the Man Whitney 

U hypothesis test. 

Keywords: DMAIC Methodology, shrinkage, warehouse breakages, inventory 

difference, analysis of financial statements. 




