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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo por objetivo principal determinar la relacion de las
habilidades gerenciales del director y la gestion educativa en docentes de las
Instituciones Educativas publicas de una UGEL de Huarochiri. Ademas, se
consideré como proceso metddico realizar un trabajo de tipo basico, de enfoque
cuantitativo, método hipotético-deductivo, de nivel correlacional y de disefio no
experimental. En cuanto a la poblacién, fue integrada por 100 docentes, donde por
medio probabilistico aleatoria simple se determind la muestra integrada por 80
docentes. Para la recoleccion de la informacion se eligio la encuesta, teniendo
como instrumentos dos cuestionarios uno de cada variable respectivamente, que
fueron validados por especialistas mediante juicio de expertos, asi mismo se
verifico la confiabilidad a través del alfa de Cronbach en donde el coeficiente de
confiabilidad del cuestionario de habilidades gerenciales fue de 0,956 y el
coeficiente de confiabilidad del cuestionario de gestion educativa fue de 0,955.
Acerca de los resultados, la prueba de Spearman evidencié que la correlacional fue
de 0,562 y la significancia de 0,001, lo que permitié confirmar que efectivamente
existe relacion entre ambas variables y que, a mayor nivel de desarrollo de las

habilidades gerenciales, mayor eficiencia en la gestion educativa.

Palabras clave: habilidades gerenciales, habilidades conceptuales, habilidades

humanas, habilidades técnicas, gestion educativa.



ABSTRACT

The main objective of the following research was to determine the relationship
between the managerial skills of the director and educational management in
teachers of the public Educational Institutions of an UGEL in Huarochiri. In addition,
it was considered as a methodical process to carry out a basic type of work, with a
quantitative approach, hypothetical-deductive method, correlational level and non-
experimental design. As for the population, it was made up of 100 teachers, where
the sample made up of 80 teachers was determined by simple random probabilistic
means. To collect the information, the survey was chosen, with two questionnaires
as instruments, one for each variable respectively, which were validated by
specialists through expert judgment. Likewise, reliability was verified through
Cronbach's alpha, where the reliability coefficient of the management skills
questionnaire was 0.956 and the reliability coefficient of the educational
management questionnaire was 0.955. Regarding the results, Spearman'’s test
showed that the correlation was 0.562 and the significance was 0.001, which
confirmed that there is indeed a relationship between the two variables and that the
higher the level of development of management skills, the greater the efficiency in

educational management.

Keywords: management skills, conceptual skills, human skills, technical skills,

educational management



I. INTRODUCCION

Inmersas en una realidad que cambia aceleradamente, mas rapido que nunca
las Instituciones Educativas no estan ajenas a las exigencias sociales de cambio.
Es notable que desde hace algunas décadas la gestion en diferentes instituciones
ha adoptado modelos administrativos. Y esta tendencia ha llegado también a las
escuelas, por lo que los lideres pedagdgicos, requieren potenciar nuevas
habilidades que les permitan ejercer la gestién educativa (GE) de una manera
eficaz, sin perder de vista su primer foco de esfuerzo que es la educacion integral.
Esta funcion de lider organizacional exige de ellos el interés por reflexionar y
analizar aquello que compete a su cargo.

El objetivo invariable de la escuela y los sistemas educativos que la rigen, es
el logro de aprendizajes, no obstante, la administracién educativa como disciplina
tuvo sus inicios principalmente en Estados Unidos. Se le atribuye a William Harold
Payne, el término de administracion educativa, época desde la cual a ésta disciplina
se le ha asociado al andlisis de la direccién y supervision escolar. Surgieron
numerosos estudios sobre temas similares los ultimos afios del siglo XIX.
Posiblemente esto se deba a que la direccion escolar tuvo siempre un sistema
descentralizado pese a las intervenciones estatales. Gozando heroicamente de
cierta autonomia, por lo que ser director que implica tomar decisiones es de sumo
valor e importancia. De ahi el interés por mirar la gestion y administracion de una
organizacion educativa desde una perspectiva gerencial, con todo lo que ello
implica.

Al respecto de la GE el continente americano segun un estudio de Bertel et al.
(2019) en que se comparten las tendencias investigativas en gestion educativa en
instituciones de nivel superior mejor posicionadas y se deja notar que las
universidades en que se estudian los posgrados en gestién educativa tienen como
principal incidencia los procesos académicos, la gestibn comunitaria y directiva,
pero en ultimo lugar la gestion administrativa y financiera. Con lo que podemos
deducir que el aspecto administrativo — gerencial en América Latina sigue siendo
poco desarrollada en los directivos.

Actualmente en el Peru, el Consejo Nacional de Educacién, hace un analisis

en torno a esta situacion, afirmando que, si se desea mejorar los aprendizajes, es



inminente, entre otros aspectos la promocion de una GE eficaz. Por su parte a
través del MBDD, se ponen en consideracion aquellos Dominios y Competencias
que un director como lider pedagoégico debe desarrollar y aunque muchos han
llegado a pensar que en educacion la gerencia no es necesaria, que lo importante
es solo lo pedagdgico y didactico, es evidentemente necesario que el lider
pedagdgico desarrolle habilidades que mejoren su gerencia institucional.

A nivel nacional, segun las disposiciones de la RVM N° 166-MINEDU (2022),
que estipula lo referente a los requisitos para el concurso de personal para cargos
directivos, presume que como minimo este debe ser docente y pertenecer a la
tercera escala magisterial, aunque también esta dicho en la misma normativa que
para concursar al cargo mencionado, en el proceso de evaluacion se toma en
cuenta la trayectoria profesional incluido en ello los estudios administrativos y de
gestion, considerando para ello méritos de hasta 3 puntos, lo cual no es relevante.
Esta y otras razones hay para determinar que en el Per( es poco significativa la
capacitacion y experiencia en administracion.

Las Instituciones educativas de la Region Lima Provincias, especificamente
de la Provincia de Huarochiri se enfrentan a grandes desafios en su gestion, desde
problematicas propiamente académicas y de aprendizaje, asi como la demanda de
poblacion estudiantil, cuestiones territoriales e inestabilidad socioeconémica. Por
otra parte, van en aumento los indices de anemia en instituciones publicas y
privadas y qué decir del incremento de situaciones de violencia escolar y familiar,
solo por mencionar algunos de los desafios que enfrentan las IIEE. Ahora bien,
desde la concepcion de Sandra y Marconi (2021), el encargado de gestionar las
instituciones educativas es el director y por ende su rol es medular por ello es
fundamental que cuente con capacidades que le permitan hacer frente a la
demanda de necesidades que se presenten en su institucion.

Es por lo dicho anteriormente que la presente investigacion nacié con el
interés de dar una mirada a la GE desde una perspectiva gerencial segun los
aportes de Robert L. Katz, con la intencion de revalorarlas y asi, iluminados por los
aportes de la administracién, gue en los ultimos afios tiene un notado avance, poder
descubrir maneras practicas y efectivas para la direccidon de las Instituciones.

Se ha formulado el problema de la siguiente manera: ¢ Como se relacionan

las habilidades gerenciales del director y la GE en docentes de las Instituciones



Educativas publicas de una UGEL de Huarochiri? Y los problemas especificos: a)
¢, Como se relacionan las habilidades conceptuales del director y la GE en docentes
de las Instituciones Educativas publicas de una UGEL de Huarochiri? b) ¢ Cémo se
relacionan las habilidades humanas del director y la GE en docentes de las
Instituciones Educativas publicas de una UGEL de Huarochiri? c) ¢Coémo se
relacionan las habilidades técnicas del director y la GE en docentes de las
Instituciones Educativas publicas de una UGEL de Huarochiri?

El trabajo de investigacion realizado se justifica teGricamente en tanto que
favorece el respaldo cientifico de las habilidades gerenciales (HG) para una gestion
educativa (GE) con alto nivel de eficiencia y eficacia, particularmente en directivos
de organizaciones educativas.

Presenta justificacion practica ya que su realizacion responde a la evidente
necesidad del fortalecimiento de las habilidades de los lideres educativos,
entendidos como agentes de cambio, y contribuira al desarrollo de las mismas.

El presente estudio tiene una contribucion metodoldgica, puesto que permite
justificar cuantitativamente la repercusién que tienen las HG en la GE y asienta
bases cientificas para la implementacion y desarrollo de las mismas.

El objetivo general de esta sustentacion cientifica fue: determinar la relacion
de las HG del director y la gestion educativa en docentes de Instituciones
Educativas publicas de una UGEL de Huarochiri, 2023. Y los objetivos especificos:
a) Determinar la relacion de las habilidades conceptuales del director y la gestion
educativa en docentes de Instituciones Educativas publicas de una
UGEL de Huarochiri, 2023. b) Determinar la relacion de las habilidades humanas
del director y la gestion educativa en docentes de Instituciones Educativas publicas
de una UGEL de Huarochiri, 2023. c) Determinar la relacion de las habilidades
técnicas del director y la gestion educativa en docentes de Instituciones Educativas
publicas de una UGEL de Huarochiri, 2023.

Asi mismo se plante6 como hipétesis general: las HG del director se
relacionan significativamente con la GE en docentes de Instituciones Educativas
publicas de una UGEL de Huarochiri, 2023. Y como hipoétesis especificas: a) las
habilidades técnicas del director se relacionan significativamente con la gestion
educativa en docentes de Instituciones Educativas publicas de una

UGEL de Huarochiri, 2023. b) las habilidades humanas del director se relacionan



significativamente con la gestion educativa en docentes de Instituciones Educativas
publicas de una UGEL de Huarochiri, 2023. c) las habilidades conceptuales del
director se relacionan significativamente con la gestién educativa en docentes de
Instituciones Educativas publicas de una UGEL de Huarochiri, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel global se cuentan con los siguientes antecedentes:

Flores et al. (2022) que tuvo la intencion describir desde un enfoque critico y
empresarial la gerencia educativa, con un método mas bien tedrico y bibliogréfico,
llegd a la determinacion de que los gerentes educativos requieren potenciar sus
destrezas humanas, técnicas y conceptuales, gestionando de manera flexible su
I.E. ya que en sus palabras, no son suficientes la eficiencia y la experiencia sino es
la gestién del talento humano lo que juega un papel indispensable para una
organizacion exitosa.

Suarez et al. (2022) en cuyo andlisis pretendié tomar la influencia de los
gestores docentes y su GE en la practica pedagdgica de los profesores. Su
metodologia de enfoque cuantitativo favorecié el estudio de los datos. Recaud6
datos a través de un cuestionario aplicado a 122 profesores. Los hallazgos
obtenidos indican que el valor de sig. = 0,000< 0,05 por lo que existe influencia
entre sus tipos de liderazgo y la GE en la practica docente, siendo este del 66,18%
segun la R2 Nagelkerke. Gracias a estos resultados se puede certificar que la
gestion asumida desde el desarrollo de competencias humanas como el liderazgo
pedagdgico se convierte en un indicador clave para la direccidén exitosa de las
instituciones.

Pita (2020), en su indagacion referente a las cualidades de politica publica,
gestion educativa y formacion docente, hace un analisis y recuento de los
conceptos que encuadran la politica educativa, asi como la relevancia de la misma
en los procesos educativos y la gestion escolar. Su analisis sugiere que sobre el
principio de transversalidad deberian fundarse las politicas educativas, para aportar
directamente a las problematicas sociales trabajando articuladamente con la GE.
Por lo que es imprescindible que los gerentes de las escuelas estén en competencia
de implementar estrategias para conocer, interrogar y establecer perspectivas
respecto a las politicas educativas.

Con el propésito de profundizar aquellas capacidades que potencian el nivel
gerencial de los directores, Quesada y Chaves (2020), con una metodologia de
enfoque cualitativo a través de encuestas realizadas a 9 directivos regionales,

concluyen afirmando que el liderazgo, comunicacion, negociacion, etc, son las



primordiales HG, lo cual corresponde a las habilidades humanas si tomamos como
referencia a Robert L. Katz. Este analisis determina claramente que la centralidad
del directivo deben ser las personas, por lo que es evidentemente necesario
fortalecer las capacidades humanas.

Rosado (2020), realiza su andlisis cuantitativo no experimental, con 50
profesores. Gracias al andlisis se certificO que existe relacion entre las cualidades
mencionadas en un nivel significativo (rs = 0,698, p =.000). Por lo anterior se puede
decir que es responsabilidad de todo directivo gestionar de manera eficiente los
recursos financieros, el talento humano, siendo importante llevar a cabo un proceso
de planificacion, direccion, control y evaluacion para lograr la eficiencia y efectividad
social de la escuela. Todo esto se relaciona con la calidad educativa y solo es
posible si el lider posee las habilidades necesarias para una administracion
efectiva.

A nivel nacional se tienen los siguientes antecedentes:

Por otra parte, Pulido et al. (2019) en su investigacion tedrica, se examinan
investigaciones anteriores previos sobre la administracion en IIEE, centrdndose en
el talento humano y marketing. Se concluye que ambos tienen un impacto directo
en el rendimiento educativo. Aimismo sefala que la GE implica liderar y ofrecer un
servicio educativo de calidad.

Cabrera (2021), En su tesis quiso establecer la conexién entre las habilidades
de gestidén de los directivos y el crecimiento de la organizacion, llevé a cabo un
estudio correlacional y no experimental correlacional asociativo. Para ello, utilizé un
cuestionario aplicado a 30 docentes. Los resultados muestran una correlacion (rho)
de ,797, lo que indica una correlacién positiva media. Esto demuestra que las HG
impactan directamente en el desarrollo organizacional. Por lo tanto, es fundamental
promover capacitacion a directivos, de manera que puedan apoyar a los
trabajadores y a la organizacién en su crecimiento y lograr resultados concretos.
Resalta al mismo tiempo la importancia de dotar de estas habilidades no solo a
quien dirige la organizacion educativa sino también a quienes forman parte de su
equipo de trabajo.

Condori (2023), con el afan de comprobar la relacion entre HG y la gestidn
administrativa, utilizando un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo correlacional

y un diseilo no experimental transversal. La poblacion estimada fue de 432



directivos, de los cuales se entrevistaron a 71. Los resultados demostraron
claramente que las variables en cuestidn estan relacionadas, con un grado de
correlacion de Rho de Spearman de 0.879 y un nivel sig. de 0,000. Esto indica que
es imprescindible atribuir en los gerentes educativos un sistema de autoevaluacion
que permita el mejoramiento de las competencias técnicas, humanas vy
conceptuales.

El estudio de Ledesma et al. (2019), cuya intencion fue disponer la relacion
entre GE y el desempefio de los profesores. La investigacion fue de tipo basico y
contd con la participacion de 126 maestros. De caracter no experimental de nivel
correlacional, para verificar el coeficiente de correlacion Taub de Kendall, el cual
arroj6 un valor de 0.483, con una significancia de p=0.000. En conclusion, se puede
afirmar que la gestion educativa tiene un vinculo directo con el desempefio docente,
pero en cuanto a la dimension de gestion administrativa, los resultados son
moderadamente bajos, lo que sugiere que esta dimension no tiene una relacion
directa con el desempefiio docente debido a su naturaleza. Ante estos resultados
se puede decir que la gestibn educativa, en tanto que permite mejor calidad
pedagdgica, incrementara la calidad de los aprendizajes. Es fundamental que los
directivos repotencien sus habilidades para lograr una gestion efectiva en todas las
areas.

Veramendi (2019), quien quiso determinar la relacion GE y calidad educativa,
con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La encuesta realizada a una
muestra de 70 docentes confirma que la GE esta claramente relacionada con la
variable 2, gracias a los resultados obtenidos. El valor del p-valor es de ,000 < ,050
y el coeficiente de correlacién es de Rho=,808, lo que indica una alta correlacién
positiva. Esto significa que ambas variables se influyen mutuamente.

Para tener un mayor acercamiento a la cualidad en estudio: habilidades
gerenciales es imprescindible la comprension del término gerencia, ya que asi se
entendera mejor el porqué de su importancia en el campo de la GE.

En un analisis muy detenido Drucker (2014), considera a ésta como el
organo de la sociedad encargado de hacer productivos los recursos y hace énfasis
sobre todo en el rol que cumple el director, ya que la empresa por si misma no
puede conducirse, no puede tomar decisiones, para mantenerse viva y dinamica

requiere de un gerente, mismo que debe estar dotado de habilidades mas que de



titulos académicos. Se estima, en palabras del mismo autor, que la conduccion de
una organizacion no es cuestion de intuicion o habilidad natural que para llevar
adelante la gerencia de una empresa, los requisitos y elementos pueden analizarse
y ser aprendidos por cualquiera. Por lo tanto, todo gerente puede mejorar su
desempefio en todas las areas y es tan importante su influencia en la sociedad
tanto como su responsabilidad frente a ella que requiere de él la autodisciplina y
una ética altamente profesional. Para el autor de esta teoria, la gerencia mas que
una ciencia es una préctica.

Mucho se ha discutido sobre las analogias empresariales que intentan
contribuir con enfoques nuevos y generales sobre las funciones educativas. Ha
existido siempre mucha resistencia frente a esto, con enunciados como: “la escuela
no es una empresa’ o “el estudiante no es un producto”. Frente a esto se tomara
como referencia tedrica los postulados de Licha (2002), quien en primer lugar
sostiene que el hecho de permitir un nuevo enfoque gerencial en educaciéon, no
supone la alteracion de sus objetivos esenciales, por el contrario favorece su
cumplimiento, por tanto lo que varia y se altera son las estrategias, la organizacion,
los mecanismos de la gestién, todo para el logro de resultados concretos,
enmarcados en los fines de la educacién. En segundo lugar, sostiene que la no
aplicacion de un saber gerencial, limita la mejora del comportamiento institucional
y al mismo tiempo el incremento de la calidad del servicio, ya que en el sector
educativo es evidente que se cubren los puestos de direccion, fundandose en
normativas tradicionales que poco insisten en la formacién o capacitacion en
gestion institucional. Después de estas premisas, y los analisis concretos de casos
en América Latina, expresamente del Perd, se entiende que la institucién escolar
como espacio donde se dinamizan asuntos que suponen autoridad, legalidad,
recursos, decisiones, se juega la eficacia de las politicas educativas, se definen
objetivos, se resuelven problemas, se seleccionan estrategias y se evallan
resultados, es importante que quienes dirigen se constituyan en gerentes sociales
de cambio, sepan articular todos sus recursos sin desviarse de los objetivos propios
de la educacion.

Por otra parte, cabe mencionar los aportes de Prieto (2014) que ofrece una
perspectiva muy interesante acerca de la gerencia en general, mencionando que la

cultura del servicio en las organizaciones es un indicador de calidad, de madurez,



de crecimiento. Por tanto los lideres organizacionales deben tomar conciencia de
que su principal recurso es el capital humano, de ahi que las personas que en ella
se involucran, son capaces de desarrollar su vision, sus conocimientos, sus valores,
necesidades, y al comprender ellas mismas el trabajo desde una perspectiva de
servicio, podran ir adaptandose y asimilando la complejidad de la vida corporativa
y sumar con sus esfuerzos al logro de los objetivos, que siempre deben ser claros
y simples. Estos planteamientos adquieren un valor muy significativo en el campo
del servicio educativo el cual por su naturaleza, se consagra a la educacion integral
del ser humano, por ende, en su quehacer, en sus procesos debe primar la calidad
de lo humano, en las IIEE se forman personas y el servicio debe ser la actitud de
todos los que la conforman, principalmente de quien las dirige.

Ahora bien, después de hacer un recorrido sobre la gerencia en general y la
GE, se centrara la atencion en el gerente, sus funciones y sobre todo las habilidades
necesarias para ejercer su gerencia de acuerdo al nivel de su gestion.

Se tiene en primer lugar la contribucién de Fernandez (2010), quien define
al gerente desde sus funciones planteando que es el encargado de a) planificar:
formulando objetivos, determinando cursos de accion para alcanzarlos,
identificando y asignando recursos organizativos a sus miembros; b) organizar: que
consiste en determinar las tareas y delegarlas, coordinar actividades, de manera
gque se pueda atender las expectativas del cliente; c) dirigir: que significa no solo
supervisar la ejecucion de los trabajos asignados sino de movilizar al equipo para
gue sumen con sus ideas al logro de objetivos; y por ultimo, controlar; que implica
evaluar el desempefio de una organizacion y adoptar métodos asertivos para la
mejora continua, no solo en su produccion sino en la calidad de servicio de la
entidad.

Después de esta aproximacion a la definicion del gerente respecto de sus
funciones, es preciso mencionar que no todos los gerentes operan de la misma
forma, ni al mismo nivel, es aqui que se habla de niveles gerenciales, lo cual sera

mas comprensible al observar el siguiente cuadro:



Figura 1

Niveles jerarquicos de la gerencia

intermedio

Mandos inferiores

Nota: En cada nivel se puede apreciar la relacion que tiene con cada proceso

administrativo.

Es importante detenerse en el alto nivel o también llamado alta direccion, en
este nivel se encuentran aquellas personas que son encargadas de administrar
toda la organizacién, son los gerentes de la cumbre, responsables de toda la
empresa, lo que significa un alto nivel de responsabilidad. Es responsabilidad de
ellos trabajar en equipo de manera cohesionada para alcanzar los objetivos
establecidos. Tal como se indica en la tabla, se requiere de una mayor dedicacion
y esfuerzo en la planificacidén y organizacion, ya que estas son funciones clave de
su labor administrativa. Su enfoque se centra en aspectos a largo plazo y en el
crecimiento de la organizacion, lo que implica establecer la direccién de la empresa,
moldear su cultura, fomentar el espiritu emprendedor entre los miembros y
aprovechar las habilidades particulares de cada uno. Por lo tanto, es crucial que
cuenten con una capacidad de liderazgo efectiva.

Sibien es cierto las tareas y responsabilidades de los gerentes en las Gltimas
décadas han sufrido cambios acelerados, la necesidad de desarrollar las
habilidades gerenciales, lo cual es el tema en cuestion, es una realidad inminente
y necesariamente se adquieren por medio de la practica, por eso que en un inicio
se decia que para entender la gerencia, se debe acudir mas que a la ciencia a la
practica. Ante esto, segun Landy y Conte (2004, citado por Fernandez, 2022), el

logro de dichas competencias tiene su origen en el desarrollo previo de ciertas
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capacidades como la coordinacion, memoria o razonamiento, asi como las
caracteristicas de la personalidad y de los conocimientos que tenga la persona.

Muchos tedricos y especialistas en el area de la administracion han
planteado las diversas habilidades que debe desarrollar el gerente, sin embargo
Katz (1974, citado por Fernandez 2022), sostiene que siendo la labor de un gerente
interdisciplinar, las actividades a las que hace frente son complejas y
multidimensionales, la gama de habilidades es también muy variada, por lo que
propone que para tener una mejor comprension de las mismas se deben agrupar
en tres categorias (conceptuales, humanas y técnicas).

Oliveira (2019), relata que la gerencia como ciencia explica y predice el

funcionamiento de las organizaciones, como praxis se encarga de aplicar dichos
conocimientos para el logro de metas institucionales. Asi mismo permite la
aplicacion de criterios de sistematizacion, racionalidad, evaluacion, consenso,
innovacion para que la organizacion se desarrolle de manera eficiente y eficaz
logrando asi la calidad educativa. Sin embargo, la gerencia cumple también un rol
humanistico ya que todo lo que se organiza, esta orientado al desarrollo pleno del
ser humano, que directa o indirectamente esté vinculado con la escuela.
Giménez (2019, citado por Rojas 2022) guarda relacion con lo dicho por Katz al
sostener que las competencias gerenciales son aquella gama de comportamientos,
destrezas, conocimientos y aptitudes que requiere un directivo para ser eficiente en
la amplia gama de labores gerenciales. Y al mismo tiempo son herramientas para
el gerente en cualquiera de los niveles de conduccion en que se desenvuelva.

Teniendo estos pardametros la gerencia educativa y las HG buscan: a)
garantizar la coherencia de la organizacion, b) optimizar los recursos humanos para
el logro de meras y c) la permanente ejecucion de programas de formacion, para
gue la escuela alcance la eficacia, eficiencia, efectividad y calidad educativa.

Es preciso mencionar que la GE sera exitosa en la medida que el directivo
esté dotado de competencias gerenciales, por lo que el logro de las mismas se
constituye en un complemento de competencias que la profesionalizan. Se dice que
muchas veces no importa lo que la persona tiene sino lo que hace con lo que tiene
y esto forma parte de una visién gerencial efectiva y dindmica.

Bajo este escenario y vista la demanda de capacitacion de aquellos que dirigen la

organizacion, respecto a la interaccion humana, asi como el dominio de técnicas
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de su campo la presente investigacion ha tomado como referencia las

competencias propuestas por Robert L. Katz, descritas en la siguiente tabla:

Tabla 1

Habilidades gerenciales segun Robert L. Katz

Habilidades

gerenciales

Descripcion

Habilidades

conceptuales

Habilidades

humanas

Habilidades

técnicas

Destrezas que suponen una vision de la organizacion en
su conjunto, poniendo en juego otras destrezas como la
creatividad, la reflexion, innovacion, entre otros
Habilidades que favorecen la interaccion social, dotando
al gerente de capacidades como el liderazgo, la gestion
emocional, la persuasion, haciéndolo capaz de trabajar
en un buen clima con su equipo humano y conduciéndolo
a las metas comunes.

Competencias que permiten la posesién, comprension y
aplicacién de los conocimientos técnicos que favorezcan
el involucramiento en las labores de su equipo y asi
direccionarlos para satisfacer las necesidades
encontradas

Nota: Esta tabla describe las habilidades gerenciales segun la clasificacion de

Robert L. Katz

Resulta conveniente, entrar a detalle en la descripcién de dichas habilidades, ya

gue un gerente educativo, por su nivel de alta direccion, requiere el desarrollo de

todas ellas. A continuacion, se observan las habilidades gerenciales segun la

clasificacion de Robet L. Katz y su relacion con los niveles gerenciales:

12



Figura 2

Habilidades gerenciales segun nivel jerarquico de la gerencia
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Nota: En cada nivel se puede apreciar la relacion con cada habilidad y la proporcién
requerida.

Noétese que todos los gerentes sin importar cual sea su nivel, toman
decisiones, planifican, dirigen, organizan, sinembargo la proporcién de tiempo que
dedican a cada funcién no es la misma.

Acerca de las competencias técnicas, Griffin y Van Fleet (2004) mencionan que
todo gerente requerira tiempo considerable para apoyar a su equipo de trabajo,
capacitandolo, ayudandole en las dificultades técnicas que se le presenten, ademas
debe vigilar, acompafiar, medir la eficiencia de los procedimientos de primera linea.

De Diego (2015) refiere que las habilidades humanas constituyen aquella
capacidad de trabajar efectivamente, interaccionando con el capital humano de la
empresa, lo cual es decisivo para el buen funcionamiento de la misma.
Definitivamente el hombre es un ser social naturalmente y la adquisicién de estas
habilidades permite la buena convivencia, la motivacion, la comunicacion asertiva,
en general el bienestar de los que conforman el equipo. Estas son importantes en
todos los niveles, son una especie de catalizador de la efectividad administrativa
dentro de la organizacion. Puede decirse también que la organizacion mas que un
diagrama de estructuras jerarquicas, comprende un organismo vivo y donde los
elementos interaccionan socialmente.

Por ultimo, las habilidades conceptuales que son aquellas capacidades de

las personas para pensar en lo abstracto, la habilidad de diagnosticar, analizar
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diferentes situaciones, ver mas alla de lo evidente. Es una visidbn mas amplia que
permite incluso reconocer aquello a o que se puede enfrentar la organizacion. Al
igual que las otras habilidades, estas se requieren en los tres niveles gerenciales,
pero en una proporcién mayor en el alto nivel.

Ahora, se abordara la siguiente cualidad de estudio, la GE, definiéndola, en
palabras de Cejas (1977) como una combinacion de actividades engranadas para
alcanzar metas comunes. Es decir, la gestion como lo dice también su etimologia,
es la gesta de algo muy relevante y en este proceso de gestion, el gestor o directivo
cumple un rol fundamental. Es el encargado de enlazar, articular esas acciones
concretas, mediante estrategias de colaboracion como convocar, concertar, pero al
mismo tiempo orientar, dirigir, hacer respetar y cumplir los acuerdos. Tiene una

autoridad legitima, por lo que se esperade €l eficiencia y democracia en la gestion.

Figura 3
Los roles del director y el equipo directivo en la gestion educativa
Desarrollo una cultura organizativa, democritica
y eficiente; con responsabilidades definidas; con Conducir las diversas acciones para el logro de
autoridades que promuevan y potencien sistemas de metas y objetivos, creando condiciones
participacion y comunicacion responsables entre los necesarias para su cumplimiento.
actores de la comunidad educativa
(LO QUE SE BUSCA CON UN'A]
LBUFN.-\ GESTION F,DUC.J\T“-’;\J
TR e i the I conimidad edncativa Evaluar procesos y resultados del servicio educativo e
grar q . identificar los logros, deficiencias y
cumpla con sus funciones, para el loggro de las metas luci P o
' objetivos sobre los que se han tomado acuerdos. solucones CAtTRe R
y el quehacer educativo

Por su parte Antinez (2001, citado por Martinez) define como una
competencia integral, que abarca desde lo administrativo hasta lo curricular, en la
cual todos participan activamente en la realizacion de actividades para alcanzar

objetivos. Al ser una competencia amplia incluye la movilizacion de diversos
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procesos de comunicacion, valoracion y evaluacion constante de las dinamicas
institucionales, la gestion por ultimo no se reduce a la planeacion, sino que combina
e involucra al accionar de los de las practicas en los distintos contextos educativos
desde una perspectiva estratégica.

Bajo los aportes de Polo y Sanchez (2022), se advierte que la gestion directiva
se enlaza con los proyectos educativos de la institucion, que a su vez surgen de las
necesidades y aspiraciones institucionales de sus miembros, y plantea que la
gestion directiva puede categorizarse en dos dimensiones, a) en las actividades
gue efectuan los directivos y docentes con miras a los propdésitos de la institucion,
es decir, coordina, gestiona todos los factores internos que puedan afectar las
actividades planteadas; b) en respuesta a lo que el MINEDU enmarca en la
autoevaluacion y planes de mejoramiento, al direccionamiento institucional, clima y
cultura organizacional y relacionamiento con los entornos.

Cabe resaltar que numerosas investigaciones inciden en que hay que tener
en cuenta la multiplicidad de funciones de los directivos, que en muchas ocasiones
les lleva a apartarse de lo planificado y dedicarse a atender las responsabilidades
del dia a dia, impidiéndoles asi el detenerse a planificar, organizar y evaluar
respondiendo a las distintas dimensiones de su gestion.

Blejmar (2018), indica que la GE es un proceso de intervenciones por parte
de quien dirige la institucion para que “las cosas sucedan” de singular manera
siempre en base a propositos determinados. No es un evento ni una accion, es un
proceso en donde se ponen en juego multiples variables. El autor alude a un término
interesante que dibuja muy bien lo que significa gestion, el término intervencion,
entendido como venir entre, interponerse, lo que implica la mediacion, la ayuda,
pero al mismo tiempo la intromisién, la injerencia. El director es responsable de que
las ideas planteadas se conviertan en actos, que la planificacién se traduzca en
acciones y cumplan un propdésito, que la gestion confronte con lo real y con los
resultados que alcanza.

Sin duda alguna el gestor educativo requiere una vision muy amplia, por una
parte, para tener atenta mirada de lo que sucede dentro, lo que puede controlar,
pero por otra parte de las politicas, normas, sistemas, personas, que lo rodean y lo

contextualizan.
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En las recientes disposiciones oficiales de MINEDU (2023) en su Resolucion
Ministerial N° 189-2021-MINEDU, existe también algunos lineamientos vy
definiciones de la GE, en donde se le describe como una secuencia de
procedimientos administrativos junto con tacticas de liderazgo que favorezca la
formacion integral estudiantil, garantizando su acceso y continuidad en la educacion
primaria. Asi mismo refiere que una gestion exitosa implica un trabajo

interconectado entre las cuatro dimensiones de la misma, que son:

Tabla 2

Dimensiones de la gestidon educativa

Dimension Descripcién

Dimension Con respecto a la definicion de una direccion clara de los
estratégica objetivos educativos de la institucion educativa, se

establecen metas y objetivos para mejorarlos.
Dimension En relacion a las labores de apoyo que garantizan el correcto
Administrativa funcionamiento de la L.E. y facilitan la ejecucion sin
contratiempos de las actividades pedagdgicas, estratégicas

y comunitarias.

Dimension Se refiere al conjunto de acciones y herramientas mas
Pedagdgica préximas al logro de los objetivos de aprendizaje...

Dimension En relacion al impulso de una administracion de la
Comunitaria convivencia escolar basada en los enfoques del CNEB, que

aseguren un entorno seguro para el aprendizaje y el

crecimiento completo de los alumnos.

Nota: Esta tabla contiene la definicion de las dimensiones de la GE segun
las disposiciones de MINEDU 2023.

Harf y Azzerboni (2023), considera las dimensiones de la GE desde una
perspectiva pluridimensional de la escuela, asi como la importancia de que los
equipos de conduccidon tengan en cuenta el conjunto de dimensiones
entendiéndolas como un todo, pero afinando su capacidad de enfocarse en los

fendmenos particulares que se presenten.
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Desde las definiciones y orientaciones de la UNESCO (2011), sugiere que
cada dimension se ve afectada por un eje pedagdgico que la cruza, la activa, la
define y la condiciona en las acciones especificas en cada &mbito. Todas ellas se
ajustan al objetivo fundamental de la institucion.

En cuanto a la dimension estratégica, también conocida como institucional,
contribuye en la determinacion de la organizacion de los integrantes de la institucion
para su correcto funcionamiento. Se enfoca mas a la estructura de la organizacion
educativa, es decir, define los organigramas y la distribucion de las funciones y
tareas de cada miembro, busca evaluar y motivar el crecimiento de las habilidades
y capacidades individuales y grupales, promoviendo la autonomia de la institucién,
ya que comprende claramente las politicas de la organizacion.

Al hablar de dimensién pedagogica se alude al quehacer educativo: la
ensefianza — aprendizaje. Se enfoca en la manera en que se articulan los proyectos
curriculares al Proyecto Curricular Nacional, la didactica, evaluacion del
desempefio, para lo que es indispensable el acompafiamiento pedagdgico a los
docentes, para la mejora continua de sus estrategias. El director tiene la
responsabilidad de conocer y dominar los planes, programas, enfoques y
estrategias, estilos de ensefianza, métodos de planificacion de actividades de
aprendizaje, en resumen, el directivo se ocupa de la actualizacion y formacion de
los docentes, entre otras mdultiples tareas.

En cuanto a la dimensién administrativa, se trata de un conjunto de labores
qgue contribuyen al correcto funcionamiento de la escuela, y que se basan en la
coordinacion constante de personas, tiempo, tareas y recursos materiales. Esto
implica la organizacion de actividades escolares, la asignacion de tareas y
responsabilidades al personal, la evaluacibn de su rendimiento laboral, el
salvaguardar los implementos, la seguridad, el registro y control escolar, las
estadisticas, asi como la colaboracion de la escuela con la supervision escolar.

En cuanto a la comunidad, se destaca la relevancia de que los directores y
los docentes estén familiarizados y comprendan las circunstancias, requerimientos
y solicitudes de la comunidad a la cual pertenecen. Es fundamental que se creen
espacios de didlogo con la comunidad y se establezcan relaciones con el entorno
social de la escuela, teniendo en cuenta a las familias, vecinos y organizaciones

presentes.
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Figura 4

Dimensiones de gestion educativa segun UNESCO
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Nota: Tomado del “Manual de gestion para directores de Instituciones Educativas”

UNESCO. En el diagrama se especifican todas las dimensiones y como se

materializan en procedimientos, medios e

organizacion.

instrumentos que impulsan la
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lIl. METODOLOGIA

El objetivo de este capitulo fue brindar una mayor comprensioén sobre el
concepto y los limites de la metodologia de investigacion. Teniendo en cuenta que
esta se enfoca principalmente en los procedimientos y acciones que el investigador
debe seguir para construir el conocimiento cientifico, asi como en una serie de
criterios y reglas que permiten evaluar si dicho conocimiento alcanza o no el nivel

de cientifico.

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo

En esta investigacion de tipo basico, segun lo expuesto por Rodriguez
(2005), se busco desarrollar teoria. Este enfoque utiliza de manera cuidadosa el
procedimiento de muestra para ampliar sus resultados. El objetivo principal es el
progreso cientifico ya que presenta investigaciones previas con el propdésito de

formular hipotesis que puedan ser aplicadas en el futuro.

3.1.2. Disefio

Se ha implementado un disefio no experimental. Segun la definicion de
GOmez (2006), centrado en ubicar la relacion entre las variables en un momento
especifico. Fue tipo correlacional, buscando analizar y medir la asociacion de las

cualidades de estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Habilidades gerenciales

Definicion conceptual: Robert L. Katz (1974), sefiala que son habilidades
en la administracién de una organizacién, ya sea privada o gubernamental, con el
fin de lograr sus objetivos, utilizando estrategias para mejorar el ambiente laboral y

liderar a los colaboradores en la consecucion de las metas institucionales.
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Definicion operacional: se operacionaliza en 3 dimensiones, segun Robert
L. Katz (1974), son las habilidades conceptuales, habilidades humanas y
habilidades técnicas. (Anexo 1)
Escala de medicion: Escala de Likert.
V2: Gestion educativa

Definicion conceptual: En palabras de UNESCO (2011), la administracion
de la educacion se fundamenta en sistemas institucionales y dispositivos de gestion
complejos que utilizan recursos como profesores, instalaciones educativas,
materiales y equipos, con el objetivo de brindar servicios pedagogicos de
excelencia a la poblacion.

Definicién operacional: se operacionaliza en 4 dimensiones, segun
UNESCO (2011), son la gestion institucional, gestiébn administrativa, gestion
pedagdgica y gestion comunitaria. (Anexo 1)

Escala de medicidon: Escala de Likert

3.3. Poblacion (criterios de seleccion, muestra, muestreo, unidad de
analisis)
Poblacion:

Con la pretension de generalizar los resultados de la investigacion fue
necesario a su vez delimitar la poblacién entendida esta en palabras de Lepkowski,
2008, citado por Hernandez, et. al., (2014) como aquel grupo de sucesos que tienen
entre si varias caracteristicas que los asemejan y entendido como factor
indispensable para la investigacion, ya que se define en respuesta a los criterios
especificos del estudio.

En la coyuntura de la investigacion, la poblacion lo conformaron 100

maestros de cuatro Instituciones educativas publicas de Huarochiri.

Criterios de inclusién: se incluy6 a la totalidad de profesores de los tres

niveles de cuatro Instituciones Educativas publicas de Huarochiri.

Criterios de exclusion: se realizé exceptuando a aquellos maestros que

decidieron no participar en la evaluacion.
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Muestra

Definida por Tamayo (2001) como un fragmento de la totalidad de la
poblacion, que se caracteriza por ser una representacion fiel de la poblacion
determinada. Por lo que después de realizar la determinacion de la muestra, por
medio del muestreo aleatorio simple, se decidi6 trabajar con 80 maestros de 4
Instituciones educativas publicas de Huarochiri.

B Z?’PQN
€2(N —1) + Z2PQ
n =380

Muestreo: El muestreo se define como el método mediante el cual se

n

seleccionan ciertos componentes de un universo, ya sean personas 0 cosas, para
representar caracteristicas especificas del mismo, Baena, (2017). Con tal fin, se

escogié de manera aleatoria simple, una muestra representativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: En esta investigacion, con motivo de reunir la informacion
necesaria, se definié la técnica tomando en cuenta lo referido por Gil (2016), quien
afirma que ésta favorece el registro, tratamiento y estudio de la informacion. En este

caso, se hizo uso de la encuesta.

Instrumento: Tal como se muestra en la ficha técnica (Anexo 2) se realizé
a través de dos cuestionarios uno para cada variable, tomando en cuenta lo que
dice Hernandez (2014) que las preguntas deben ayudar a la evaluacion de las
variables y las dimensiones correspondientes, asi como cuidando también que

sean congruentes al planteamiento del problema y la hipétesis.

Validez: se refiere al grado en que un test permite obtener datos concretos
y precisos, lo que facilita la comparacion y el andlisis estadistico, dicha
cuantificacion es esencial para obtener resultados confiables y fundamentados en
la evidencia. La validez del instrumento se establecio a través del juicio de expertos
y se confirmd mediante el reconocimiento de la herramienta, la cual demuestra
tener un efecto favorable (Anexo 3)

Confiabilidad: segun Moreno (1987), se refiere a la precision que ofrece un

instrumento y a la medida de la uniformidad con la que cumple su propésito. Esto
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implica que si un instrumento es confiable, debera dar la misma puntuacion cada
vez que se utilice con los mismos sujetos. Se puede calcular correlacionando las
puntuaciones obtenidas por los mismos sujetos en diferentes ocasiones, ya sea
utilizando el mismo instrumento o diferentes conjuntos de preguntas equivalentes.
Sin embargo, también existe la posibilidad de que se aplique otro instrumento.

Dicha medicion se hizo a través de del Alpha de Cronbach (Anexo 4)

3.5. Procedimientos

Con la finalidad de recolectar y cuantificar informacién necesaria se hizo
llegar un consentimiento informado pidiendo el respaldado a través de una firma
suya, como sefial de su aceptacion de ser parte de este estudio. Asi mismo
indicando la salvaguarda de sus datos personales, y el hecho de que la informacién

solo tendra uso para fines académicos.

3.6. Método de andlisis de datos

La informacion obtenida de los encuestados se guard6é en las hojas de
encuesta, luego se registro y sistematizé en Excel para su andlisis. Después de
completar esta tarea, se procedid a analizar los datos utilizando el programa
estadistico SPSS v25, el cual proporcioné datos estadisticos que permitieron la
interpretacion y reflexion de los resultados. Estos resultados fueron verificados en
relacion a las hipétesis planteadas. Para realizar la prueba de hipoétesis, se aplico
una prueba de normalidad y se trabajé con un nivel de significancia del 5% para

determinar la hipotesis correcta.

3.7. Aspectos éticos
En todo momento los datos obtenidos en las encuestas estuvieron

enmarcados en base a consideraciones éticas de anonimato, debido a ello se
eximié a los participantes de colocar sus nombres y ninguna forma de identidad,
con la finalidad de salvaguardar su bienestar personal y social. Asi mismo tal como
se especificd en el consentimiento informado, todos los datos recolectados han sido

de usados exclusivamente para fines de este estudio.
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IV. RESULTADOS
Descripcién de resultados

Figura 5
Distribucion de la variable 1: habilidades gerenciales de los directores segun la

perspectiva de los docentes.
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Nota: Datos de SPSS v. 25

De acuerdo a la figura 5, se determina que de los docentes encuestados el

97% perciben en sus directores un nivel medio de habilidades gerenciales en su

gestion y el 2.5% un bajo nivel de estas.
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Figura 6
Distribucion de la variable 2: gestion educativa de los directores segun la

perspectiva de los docentes.
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Nota: Datos de SPSS
Considerando la figura 6, se evidencia que el 92.5% de los docentes

perciben una gestion educativa eficiente en sus directores, sin embargo, el 7.5% de

ellos percibe un nivel regular.
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Estudio descriptivo de las dimensiones de la variable habilidades

gerenciales:

Figura 7
Distribucién de la dimensién habilidades conceptuales indicando su nivel de

desarrollo desde la perspectiva de docentes.
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Nota: Datos de SPSS

Tomando como referencia la figura 7, se observa que el 98.8% de los
docentes considera que sus directores tienen un nivel alto de habilidades
conceptuales en cambio un 6.3% manifiesta que existe un nivel medio de las

mismas.
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Figura 8
Distribucion de la dimension de habilidades humanas indicando su nivel de

desarrollo desde la perspectiva de docentes.
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Nota: Datos de SPSS

Considerando la figura 8, se observo que los participantes manifiestan en la
dimension habilidades humanas respecto de sus directivos los siguientes niveles:
Medio (11.3%) y alto (88.8%).
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Figura 9
Distribucion de la dimension habilidades técnicas indicando su nivel de desarrollo

desde la perspectiva de docentes.
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Nota: datos tomados de SPSS
Tomando en cuenta lo detallado en la figura 9, los profesores obtuvieron

indican que un 6.3% de sus lideres han alcanzado un nivel medio en el desarrollo

de sus habilidades humanas y que un 93.8% un nivel alto.
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Tablas cruzadas

Tabla 3
Tablas cruzadas: Habilidades gerenciales * Gestién educativa

Gestion educativa Total

Regular  Eficiente

Habilidades gerenciales Bajo  Recuento 2 0 2
% del total 2.5% 0.0% 2.5%

Medio Recuento 4 74 78
% del total 5.0% 92.5% 97.5%

Total Recuento 6 74 80

% del total 7.5% 92.5% 100.0%

Nota: Datos tomados de SPSS

Tomando en cuenta los datos de la tabla 5, se pudo comprobar que el 2.5%
(2) de los profesores perciben un bajo nivel de habilidades gerenciales en sus
directivos en relacion a la segunda variable, la cual muestra un nivel regular.
Asimismo, el 92.5% de los profesores demuestran un nivel medio en dichas

habilidades en correlacion con la gestién educativa, con un nivel eficiente.
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Tabla 4

Tablas cruzadas: Habilidades conceptuales * Gestion educativa

Gestion educativa Total
Regular Eficiente
Habilidades Medio Recuento 3 2 5
conceptuales % del total 3.8% 2.5% 6.3%
Alto Recuento 3 72 75
% del total  3.8% 90.0% 93.8%
Total Recuento 6 74 80
% del total  7.5% 92.5% 100.0

%

Nota: Datos tomados de SPSS

Tal como lo expresan la informacion tabulada, el 3,8% de los docentes

refiere que sus directores se encuentran en un nivel medio de habilidades

conceptuales por lo que el nivel de su gestion educativa es regular. Asimismo, el

90% de los maestros, indican que perciben un desarrollo alto en las habilidades

humanas lo que se manifiesta también correlacionalmente en un nivel eficiente de

su gestion educativa.
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Tabla b

Tablas cruzadas: Habilidades humanas * Gestidon educativa

Gestion educativa Total
Regular Eficiente
Habilidades Medio Recuento 4 5 9
humanas % del total 5.0% 6.3% 11.3%
Alto Recuento 2 69 71
% del total  2.5% 86.3% 88.8%
Total Recuento 6 74 80
% del total  7.5% 92.5% 100.0%

Nota: Datos obtenidos en SPSS

En cuanto a los resultados de mencionados en la tabla 7 se deja ver que un
5% de los encuestados advierte en sus gestores educativos un nivel medio en las
habilidades humanas en contraste con el nivel regular de la gestion educativa. Por
otra parte, un 83,3% de ellos observa un alto desarrollo de las mismas, asi como

un nivel eficiente en la cualidad 2.
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Tabla 6

Tablas cruzadas: Habilidades técnicas * Gestion educativa

Gestion educativa Total
Regular Eficiente
Habilidades Medio Recuento 3 2 5
técnicas % del total 3.8% 2.5% 6.3%
Alto Recuento 3 72 75
% del total  3.8% 90.0% 93.8%
Total Recuento 6 74 80
% del total  7.5% 92.5% 100.0%

Nota: Datos obtenidos en SPSS

En la tabla 8, se puede inferir a partir de los resultados que hay un 3,8% de
profesores que consideran que sus directores tienen un nivel medio en el desarrollo
de sus habilidades técnicas en relacidbn con un nivel regular en su gestion.
Asimismo, es importante destacar que el 90% de los profesores sitian en un nivel
alto el desarrollo de estas competencias en comparacién con un nivel eficiente en

la segunda cualidad de estudio.
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Contrastacion de la hipoétesis
Para la prueba de hipotesis del andlisis inferencial se usé un nivel de significancia
de 0,05.

Reglas de determinacion
De acuerdo: Si el p/valor < 0,05 se rechaza Ho

Si el p/valor > 0,05 se acepta la Hipétesis nula

Prueba de Normalidad
Ha: Los datos de la muestra no tienen distribucion normal

Ho: Los datos de la muestra tienen distribucién normal

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades gerenciales .538 80 <.001
Gestion educativa 536 80 <.001
Habilidades conceptuales  .539 80 <.001
Habilidades humanas 526 80 <.001
Gestion institucional 535 80 <.001
Habilidades técnicas 539 80 <.001
Gestidén administrativa 531 80 <.001
Gestidn pedagogica 535 80 <.001
Gestion comunitaria 517 80 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos obtenidos en SPSS

Al examinar minuciosamente la tabla previa, se puede notar que el resultado
del valor de p es de 0,001. De acuerdo con la teoria, si el valor de p es igual o
menor a 0,05 (valor de significancia), se recomienda utilizar un enfoque no

paramétrico para evaluar las hipétesis planteadas.
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Contrastacion de hipotesis

Contraste de la hip6tesis general

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la
gestion educativa de los directores en docentes de Instituciones educativas
publicas de Huarochiri.

Ha: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la
gestion educativa de los directores en docentes de Instituciones educativas

publicas de Huarochiri.

Tabla 8

Prueba de correlacion entre habilidades gerenciales y gestion educativa

Habilidades Gestion

gerenciales educativa

Rho deHabilidades Coeficiente del.000 562"
Spearman gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos tomados de SPSS

Basandonos en los datos de la tabla 11, podemos observar que el valor de
p fue de 0.001 y es menor que 0.05, lo que nos lleva a rechazar la hipotesis nula 'y
aceptar la hipétesis investigada al relacionar las variables 1y 2, con un coeficiente
de Spearman de 0.562. Esto indica que existe una relacién positiva entre ambas
variables, lo que significa que al mejorar las habilidades gerenciales, se mejorara

la gestion educativa.
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Contrastacion Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y la
gestion educativa de los directores en docentes de Instituciones educativas
publicas de Huarochiri.

HEL: Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y la
gestion educativa de los directores en docentes de Instituciones educativas
publicas de Huarochiri.

Tabla 9

Prueba de la correlacion de habilidades conceptuales y gestion educativa

Habilidades Gestion

conceptuales institucional

Rho de Habilidades Coeficiente del.000 420"
Spearman conceptuales  correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos tomados de SPSS

Se descubrié que al combinar las variables de habilidades conceptuales y
gestién educativa, la tabla 11 arroj6 un p-valor de 0.001 y un coeficiente de
Spearman de 0.420, lo que indica significancia. Por lo tanto, siguiendo las reglas
de decision, se rechazoé la hipoétesis nula y se acepto la hipétesis del estudio. Se
puede concluir que si se mejoran las habilidades conceptuales, también se

mejorara la eficiencia de la gestion educativa.
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Contrastacion Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades humanas y la
gestion educativa de los directores en docentes de Instituciones educativas
publicas de Huarochiri.

Hal: Existe relacion significativa entre las habilidades humanas y la gestion
educativa de los directores en docentes de Instituciones educativas publicas de
Huarochiri.

Tabla 10

Prueba de la correlacion de habilidades humanas y gestion educativa

Habilidades Gestion

humanas educativa
Rho deHabilidades Coeficiente del1.000 499™
Spearman humanas correlacién
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos en SPSS

En relacién a los datos presentados en la tabla 12, se observa que al analizar
la correlacion entre las variables de habilidades humanas y gestién educativa, se
obtuvo un p-valor de 0.001 y un coeficiente de Spearman de 0.499, lo que indica
una significancia estadistica. Por lo tanto, se acept6 la hipétesis de investigacion y
se rechazé la hipétesis nula. Esto sugiere que al mejorar las habilidades humanas,

se puede mejorar la gestion educativa.
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Contrastacion Hipotesis especifica 3:

Tabla 11
Prueba de la correlacion de habilidades técnicas y gestion educativa

Habilidades Gestion

técnicas educativa
Rho deHabilidades Coeficiente del1.000 515"
Spearman técnicas correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos de SPSS

En relacién a la tabla 13, se observé un p-valor de 0.001 en cuanto a las
variables de habilidades técnicas y gestion educativa, con un coeficiente de
Spearman de 0.515, lo cual indica un resultado significativo. Esto implica que al
aumentar las habilidades técnicas, también se incrementara la efectividad de la

gestion educativa.
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V. DISCUSION

El propdsito primordial de este estudio consistié en explorar la vinculacion
entre las habilidades gerenciales (HG) de los directores y la gestion educativa (GE)
en docentes de Instituciones Educativas publicas de una UGEL en Huarochiri. En
este contexto, se destaca que un escaso 2.5% de los docentes perciben en sus
lideres educativos un nivel reducido de habilidades gerenciales, en contraste con
la variable subyacente que revela un nivel considerado como regular. Sin embargo,
es crucial subrayar que un significativo 92.5% de los docentes indican un nivel
intermedio en estas habilidades en relacion con la gestion educativa, evidenciando

un nivel de eficiencia en el desempefio gerencial.

La reflexion de Landy y Conte respecto a la necesidad de adquirir
competencias gerenciales a través del ejercicio previo o la adquisicién de otras
habilidades, como la memoria y la coordinacion, afiade una capa de complejidad a
la comprension de las habilidades gerenciales. Este planteamiento sugiere que el
desarrollo de habilidades gerenciales no se limita a la esfera especifica de la
gestion, sino que también implica la integracion de habilidades cognitivas y
personalidad del gerente. Este Gltimo aspecto subraya la diversidad en la operacion
de los directivos, a pesar de cumplir funciones similares, destacando la singularidad

de cada lider educativo en su aproximacion a las habilidades gerenciales.

Esta variabilidad en la percepcion de habilidades gerenciales entre los
docentes y su correlacion con el rendimiento en la gestién educativa resalta la
complejidad del rol del director. Aunque todos los directivos comparten
responsabilidades comunes, como la toma de decisiones y la planificacion
estratégica, la disparidad en la eficacia gerencial subraya la importancia de
considerar la personalidad y las habilidades cognitivas en el desarrollo de
habilidades gerenciales. Este enfoque mas amplio y holistico revela la necesidad
de programas de desarrollo profesional que aborden no solo aspectos especificos
de la gestion, sino también la mejora de habilidades cognitivas y caracteristicas

personales.
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En este sentido, la observacion de Landy y Conte adquiere aun mas
relevancia al destacar la interdependencia de diversas habilidades para el logro
efectivo de las habilidades gerenciales. La memoria y la coordinacion, mencionadas
como habilidades precursoras, pueden considerarse como componentes
fundamentales en la toma de decisiones y la ejecucion de estrategias en la gestion
educativa. La inclusion de estas habilidades previas en los programas de desarrollo
podria ser esencial para mejorar no solo la percepcion de los docentes sobre las
habilidades gerenciales de sus directivos, sino también para impulsar la eficiencia

en la gestion educativa en su conjunto.

En consecuencia, este analisis resalta la necesidad de considerar la
interrelacion de diversas habilidades para fortalecer las habilidades gerenciales y
mejorar la gestion educativa. La singularidad de cada director, influenciada por su
personalidad y habilidades cognitivas, subraya la importancia de enfoques de

desarrollo profesional mas inclusivos y holisticos para lideres educativos.

No obstante, el enfoque central de este estudio radica en explorar la
relacion existente entre las habilidades gerenciales y la gestion educativa. Este
andlisis se sustenta en los resultados obtenidos mediante la aplicacion de pruebas
de hipdtesis, los cuales revelaron un nivel de significancia considerable (sig. =
0.001, p < 0.05) y un coeficiente de Spearman de 0.562. Estos resultados indican
de manera concluyente una correlacion positiva entre las habilidades gerenciales y
la eficiencia en la gestién educativa. La negacion de la hipotesis nula y la aceptacion
de la hipétesis de investigacion subrayan la relevancia directa que tienen las
habilidades gerenciales en la mejora de la gestion educativa. Este hallazgo no solo
respalda la premisa de que el desarrollo de habilidades gerenciales conlleva
mejoras en la gestion educativa, sino que también enfatiza la urgencia de abordar

y cultivar activamente estas habilidades en los directivos educativos.

En este contexto, el aporte de Katz cobra especial importancia al destacar
la necesidad de una perspectiva interdisciplinaria en el rol del gerente. Katz aboga
por la importancia de contar con habilidades que abarquen desde las mas simples,
como las técnicas, hasta las mas complejas, como las conceptuales. Este enfoque
interdisciplinario no solo es relevante para el desarrollo de habilidades gerenciales

en el ambito educativo, sino que también sugiere que los directivos deben ser
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versatiles y capaces de integrar diversas habilidades para abordar los desafios
multifacéticos de la gestion educativa. Asi, la conexion entre el desarrollo de
habilidades gerenciales, la mejora en la gestibn educativa y la perspectiva
interdisciplinaria propuesta por Katz fortalece aiin mas la importancia de considerar
una gama amplia de habilidades en la formacion y desarrollo de los directivos

educativos.

En sintesis, la confirmacion de la correlacion positiva entre habilidades
gerenciales y gestion educativa, respaldada por resultados significativos de
pruebas estadisticas, proporciona una base solida para argumentar que el
desarrollo activo de estas habilidades conduce a mejoras tangibles en la eficiencia
y efectividad de la gestion educativa. Ademas, la perspectiva de Katz refuerza la
idea de que la formacion de los directivos debe ser holistica, abordando tanto
habilidades técnicas como conceptuales para garantizar un liderazgo educativo

integral y efectivo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion establecen una
estrecha correlacién con las conclusiones expresadas por Flores et al., quienes
postulan la necesidad de que los directores desarrollen competencias técnicas,
humanas y conceptuales. Este punto de convergencia subraya la importancia
universal de estas competencias en el ambito de la gestion educativa. Sin embargo,
su estudio aporta una perspectiva distintiva al poner de manifiesto que la gestion
del talento humano, enfocada en las habilidades humanas, desempefia un papel

fundamental.

La contribucion singular de su estudio radica en resaltar la relevancia
preponderante de las habilidades humanas, que abarcan desde el liderazgo
efectivo hasta la comunicacién y la empatia, en la gestion educativa. Mientras que
Flores et al. abordan las competencias humanas en un contexto mas general,
destacando especificamente la gestion del talento humano como un factor
determinante para la mejora de la gestion educativa. Subraya la importancia de las
relaciones interpersonales, el liderazgo inclusivo y la capacidad de motivar y guiar

a los miembros del equipo en la consecucion de objetivos educativos.
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Adicionalmente, se identific6 una minima diferencia en el nivel de
significancia de cada una de las dimensiones de la variable 1. Este hallazgo revela
que las competencias técnicas, humanas y conceptuales son igualmente
importantes para potenciar la gestion educativa. Aunque otros estudios han
enfatizado la necesidad de priorizar ciertas dimensiones sobre otras, nuestro
analisis sefiala que el equilibrio entre estas competencias es crucial. Esta
divergencia resalta la complejidad inherente a la gestion educativa, donde cada
dimension contribuye de manera significativa y equitativa a la mejora general del

desempeiio directivo.

Sin embargo, al contrastar y comparar los resultados con investigaciones
anteriores, se evidencia la convergencia en la importancia de las competencias
técnicas, humanas y conceptuales. No obstante, la singularidad de este estudio
radica en su enfoque especifico en la gestion del talento humano, asi como en la
revelacion de la igual importancia de cada dimension para potenciar la gestion
educativa. Estos hallazgos ofrecen una perspectiva mas matizada y equitativa
sobre la compleja red de competencias necesarias para el liderazgo educativo

efectivo.

El primer objetivo especifico de este estudio se centr6 en analizar la
relacion entre las habilidades conceptuales y la gestién educativa, tomando como
referencia las conclusiones de Rosado. En su analisis, Rosado certifico una relacion
significativa entre las habilidades conceptuales y aspectos criticos como la calidad
del servicio y la gestion educativa, evidenciando un nivel destacado de correlacion
(rs = 0.698, p = .000). Segun Rosado, todo director debe gestionar eficientemente
recursos financieros y talento humano, ademas de llevar a cabo procesos integrales
de planificacion, direccion, control y evaluacién. Estos elementos son esenciales
para alcanzar la eficacia y eficiencia de la escuela, asi como para cumplir con las

expectativas de la efectividad social esperada de la institucion educativa.

En este contexto, las competencias identificadas por Rosado, centradas en
habilidades conceptuales, adquieren un papel crucial en la gestion educativa. La
presente investigacion refleja con claridad estos resultados al revelar que solo un
3.8% de los docentes mencionan que sus directores poseen habilidades

conceptuales en un nivel medio, lo que se traduce en una gestion educativa
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evaluada como regular. En contraste, el 90% de los maestros perciben un alto
desarrollo en habilidades humanas, correlacionandose con un nivel eficiente en la
gestion educativa. Este hallazgo subraya la relevancia de las habilidades
conceptuales y humanas en la efectividad del liderazgo educativo, como lo

argumenta Katz.

Katz, al definir las habilidades conceptuales como aquellas que suponen
una visién global de la organizacion, destaca su posiciébn en un nivel de mayor
alcance. Estas habilidades, segun Katz, reflejan un alto grado de creatividad,
reflexion e innovacion por parte del gerente. En este sentido, un directivo que lidera
su gestion con una concepcion total de la institucion educativa no solo ofrece un
servicio de calidad, sino que también esta mejor posicionado para alcanzar los
logros previstos. La integracion de estas habilidades conceptuales se traduce en
un enfoque estratégico y proactivo hacia la gestién educativa, allanando el camino
para la implementacion efectiva de programas educativos y la consecucion de
metas institucionales de manera sostenible. En resumen, la vinculacion entre
habilidades conceptuales, evaluacion de la gestion educativa y la perspectiva de
Katz subraya la importancia de una gestion educativa visionaria y centrada en el

desarrollo integral de la institucion.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion se orient6 a determinar
la relacion entre las habilidades humanas y la gestion educativa. En concordancia
con la investigacion de Suérez et al., la cual sostiene que los estilos de liderazgo
de los directivos ejercen una influencia significativa en su gestiébn exitosa,
respaldada por un valor de significancia (sig. = 0.000) menor que 0.05, se
desprende que las habilidades humanas, que incluyen el liderazgo, constituyen un
elemento clave en la gestion directiva. La correlacion positiva entre habilidades
humanas y liderazgo, respaldada por evidencia estadistica solida, sugiere que el
componente humano del liderazgo desempefia un papel central en el éxito de la

gestion educativa.

Este estudio coincide con las conclusiones de Suarez et al., dado que un
5% de los encuestados considera que sus directivos poseen un nivel medio en
habilidades humanas, lo cual contrasta con el nivel regular de la gestion educativa

evaluado. En contrapartida, un significativo 83.3% de los encuestados percibe un
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alto desarrollo de habilidades humanas en sus directivos, correlacionandose con
un nivel eficiente en la calidad 2 de la gestion educativa. Estos resultados respaldan
la premisa de que el componente humano, particularmente las habilidades

humanas, juega un papel decisivo en la gestién educativa exitosa.

Las observaciones de Amelia refuerzan esta perspectiva al afirmar que las
habilidades humanas son determinantes, ya que en cualquier organizacion, la
interaccidbn humana es inevitable y el ser humano, por naturaleza, es un ser social.
La interconexion entre las habilidades humanas y la gestion educativa adquiere una
relevancia destacada, ya que los directivos, al liderar instituciones educativas,
deben comprender y gestionar las dinAmicas humanas para lograr un ambiente
educativo efectivo y positivo. Las habilidades humanas, que abarcan desde la
empatia hasta la habilidad de motivar y comunicarse eficazmente, emergen como

componentes esenciales en la gestion educativa exitosa.

La relacion directa entre las habilidades humanas y la gestion educativa,
respaldada por evidencia empirica y teodrica, subraya la importancia de cultivar
habilidades de liderazgo centradas en el componente humano. Este hallazgo
contribuye a una comprension mas integral de la gestion educativa, reconociendo
que el liderazgo efectivo va mas alla de las competencias técnicas y conceptuales,
incorporando de manera critica las habilidades humanas para una gestidon

educativa holistica y eficaz.

Ademas, es relevante mencionar las aportaciones de Quesada y Chaves
(2020), quienes, en su investigacion, enfatizan que los directivos deben centrarse
de manera clara en las personas y, por ende, fortalecer sus habilidades humanas.
Esta perspectiva se refleja de manera notable en el presente estudio, donde la
poblacion encuestada revela que un destacado 83.3% de los profesores percibe un
considerable avance en estas areas. Este avance, a su vez, se correlaciona de

manera correspondiente con un nivel eficaz en la administracion educativa.

Las conclusiones de Quesada y Chaves coinciden arménicamente con la
tendencia identificada en este estudio, donde la atencién prioritaria a las habilidades
humanas se traduce en un desempefio mas efectivo en la gestion educativa. La

afirmacion de que los directivos deben enfocarse directamente en las personas

42



destaca la importancia de las relaciones interpersonales, la empatia y la capacidad
de comunicacion efectiva en el liderazgo educativo. Estas habilidades humanas,
segun la perspectiva de Quesada y Chaves, son esenciales para cultivar un entorno

educativo favorable y alcanzar objetivos institucionales.

La congruencia entre las observaciones de Quesada y Chaves y los
resultados de este estudio refuerza la idea de que las habilidades humanas
desempefian un papel critico en la gestion educativa. La percepcién positiva de los
profesores sobre el avance en estas areas sugiere que los esfuerzos dirigidos a
fortalecer las habilidades humanas estan incidiendo positivamente en la eficacia de
la administracion educativa. Esta coincidencia respalda la premisa de que los
lideres educativos que priorizan el desarrollo de habilidades humanas contribuyen
significativamente a un ambiente escolar saludable y a la consecucion de metas

educativas.

En sintesis, la investigacion de Quesada y Chaves aporta una base teérica
robusta que respalda la importancia de las habilidades humanas en el liderazgo
educativo, y su alineacion con los resultados de este estudio refuerza la idea de
que el enfoque en estas habilidades contribuye directamente a una administracion
educativa eficaz y orientada hacia las personas. La convergencia de estos
hallazgos destaca la necesidad imperativa de que los directivos prioricen el
desarrollo de habilidades humanas para liderar de manera efectiva en el entorno

educativo.

Es incuestionable la trascendencia de las habilidades humanas en el
contexto de la gestion educativa, y en este punto convergemos con las afirmaciones
de Pulido. Este autor sostiene que la gestion de lo humano ejerce una influencia
notable en la calidad del servicio educativo. Esta percepcion resalta la importancia
intrinseca de las habilidades humanas, como la empatia, la comunicacion efectiva
y el liderazgo inclusivo, en la configuracion de un entorno educativo que fomente el

aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

En una linea similar, Veramendi proporciona hallazgos particularmente
intrigantes al sefalar un nivel de significancia de 0.00 y un coeficiente de correlacion

de 0.808. Estos resultados reflejan una probabilidad sustancialmente alta de que
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las mejoras en la gestion educativa se traduzcan directamente en mejoras
educativas. Este hallazgo refuerza la premisa de que la gestion educativa eficiente
y bien dirigida incide positivamente en los resultados académicos y en la calidad
general del proceso educativo.

La insistencia de Veramendi en la necesidad de que el gestor institucional
sea adecuado y posea un alto nivel de calidad humana y positividad resuena con
la importancia asignada a las habilidades humanas en la gestion educativa. Este
énfasis no solo subraya la relevancia de la competencia técnica, sino también la
necesidad de cualidades personales que fomenten un ambiente de aprendizaje
saludable y motivador. La afirmacion de que el gestor institucional debe ser
"adecuado" implica no solo competencia técnica, sino también habilidades
interpersonales y una actitud positiva, elementos fundamentales en la construccion

de relaciones efectivas dentro de la comunidad educativa.

En resumen, las concordancias entre las afirmaciones de Pulido,
Veramendi y los hallazgos de este estudio refuerzan la idea de que las habilidades
humanas no solo son un complemento valioso en la gestién educativa, sino que
también son determinantes para el éxito y la mejora continua en el ambito
educativo. La calidad de las interacciones humanas y la habilidad del gestor para
inspirar y liderar positivamente son factores criticos que influyen directamente en la

calidad del servicio educativo y, por ende, en la mejora educativa global.

En la Ultima instancia y como punto de partida para abordar el tercer
objetivo, se busco determinar la relacion entre las habilidades técnicas y la gestion
educativa. Al tomar como referencia los resultados de Ledesma, que exhiben un
coeficiente de correlacién de 0.483 segun la prueba de la T de Kendall y un nivel
de significancia de 0.000, se coincide en la idea de que una buena gestion educativa

tiene un impacto directo en la calidad de los aprendizajes.

La conclusion extraida de la investigacion de Ledesma respalda la premisa
de que el repotenciamiento de habilidades en todas las dimensiones de la gestion,
incluidas las técnicas, es fundamental para mejorar la calidad del proceso de
aprendizaje. Aunque las habilidades técnicas puedan considerarse en un nivel de

alcance inferior en comparacion con las habilidades conceptuales, su importancia

44



radica en su capacidad para operar como una dimension inicial y esencial. Esta
dimensién técnica tiene la responsabilidad primordial de acompafar, ayudar y

capacitar a todo el equipo de trabajo, como destaca Amelia.

Cuando se habla de "todas las dimensiones de la gestion”, se hace hincapié
en la integralidad del enfoque gerencial. Esto implica que, si bien las habilidades
conceptuales pueden proporcionar una vision global y estratégica, las habilidades
técnicas desempefian un papel crucial en la ejecucion y aplicacion efectiva de las
estrategias delineadas. Es decir, las habilidades técnicas son como el motor
operativo que permite traducir la vision y las estrategias en acciones concretas y

resultados tangibles.

En este contexto, el respaldo empirico proporcionado por Ledesma
fortalece la idea de que la mejora de la gestion educativa, cuando se potencian las
habilidades técnicas, contribuye directamente a una experiencia de aprendizaje
mas efectiva y de mayor calidad. Este hallazgo tiene implicaciones significativas
para la formacion y desarrollo de lideres educativos, ya que subraya la necesidad
de equilibrar tanto las habilidades conceptuales como las técnicas para lograr un

liderazgo educativo completo y eficaz.

En resumen, la relacién positiva identificada entre habilidades técnicas y
gestibn educativa, respaldada por evidencia estadistica sélida, refuerza la
importancia de abordar de manera integral todas las dimensiones de las habilidades
gerenciales. Este enfoque integral, que incorpora tanto las habilidades técnicas
como las conceptuales, emerge como un factor determinante para alcanzar una
gestion educativa que impacte positivamente la calidad del aprendizaje y contribuya

al éxito continuo de la institucién educativa.

En dltima instancia, es crucial resaltar que el nivel de desarrollo o
adquisicién de las habilidades gerenciales (HG) desempefia un papel determinante
en la gestion educativa (GE). En este contexto, la investigacion de Pita realiza un
analisis profundo de la politica educativa y aboga por la transversalidad como un
principio fundamental para lograr una gestiéon escolar mas efectiva. Este andlisis
guarda una conexion significativa con el presente estudio, ya que ambos resaltan

la importancia del desarrollo de habilidades que atraviesan todas las dimensiones
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del quehacer del gestor educativo, una perspectiva que este estudio asocia
directamente con las tres dimensiones de las habilidades gerenciales propuestas

por Katz.

La investigacion de Pita aborda la politica educativa desde la Optica de la
transversalidad, un enfoque que implica la integracion coherente y coordinada de
elementos clave en todos los aspectos de la gestidén escolar. Esta perspectiva se
alinea con la premisa de que las habilidades gerenciales, en sus tres dimensiones
(técnicas, humanas y conceptuales), deben desarrollarse de manera integral y
transversal en la labor del gestor educativo. La transversalidad, en este contexto,
implica que estas habilidades no deben considerarse de manera aislada, sino que
deben entrelazarse y complementarse entre si para lograr una gestion educativa

equilibrada y eficaz.

La asociacién directa con las tres dimensiones propuestas por Katz subraya
la necesidad de que los gestores educativos no solo enfoquen su desarrollo en
aspectos técnicos, sino que también prioricen las habilidades humanas y
conceptuales. La gestion educativa, segun esta perspectiva, se beneficia
enormemente cuando el gestor puede navegar habilmente entre la planificacion
estratégica (habilidades conceptuales), la ejecucién efectiva (habilidades técnicas)

y la gestidén de personas (habilidades humanas).

Esta perspectiva también refuerza la idea de que el desarrollo de
habilidades gerenciales no es un proceso estético, sino dinamico y continuo. La
transversalidad propuesta por Pita y la asociacién con las tres dimensiones de Katz
sugieren que el gestor educativo debe estar abierto a la adaptacion y al aprendizaje
constante para afrontar los desafios cambiantes del entorno educativo.

En conclusion, la investigacion de Pita y su enfoque en la transversalidad
encuentra eco en este estudio al resaltar la importancia de un desarrollo integral de
las habilidades gerenciales. Ambos estudios convergen en la idea de que una
gestion educativa efectiva requiere habilidades que abarquen todas las
dimensiones del quehacer del gestor educativo, proporcionando asi una base sélida

para una mejora continua y una direccion efectiva en el ambito educativo.
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Por su parte Cabrera quien afirmaba sobre la correlaciéon inmediata entre
las HG y el desarrollo organizacional, cuyos resultados coinciden casi directamente
con los del presente andlisis. Es por ello que Oliveira refiere que el desarrollo
organizacional requiere de un gerente multidimensional, con habilidades que
permitan la aplicacion de criterios de organizacion, control, consenso y de todo

aguello que esté directa o indirectamente vinculado con el centro educativo.

Este estudio también guarda relacion con lo propuesto por Condori en su
trabajo, quien logré en sus resultados un nivel de significancia de 0,000 y un
elevado Rho de 0,879, lo cual resalta la estrecha relacion entre el desarrollo de
habilidades en mencion respecto de su labor directiva. Ante ello Antinez hablando
de la GE, dice que es una competencia integral ya que va desde lo organizacional
hasta lo pedagdgico, por lo que comprende la movilizacién y engranaje de multiples
procesos de comunicacion, evaluacion y valoracion en su accionar, es decir,

involucra todas las dimensiones.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

El objetivo general fue alcanzado al determinar la relacion entre las HG y la
GE del director en los docentes de las instituciones educativas publicas de una
Unidad de Gestion Educativa Local de Huarochiri. Esto se demuestra mediante el
analisis estadistico, donde se obtuvo un valor de p = 0,001, que es menor a 0,05.
Por lo tanto, se rechaza la hipdétesis nula y se concluye que a medida que se
desarrollan las HG, se incrementa la eficiencia en la GE.

Segunda:

Al determinar la relacion entre las habilidades conceptuales y la GE del
director de las instituciones educativas publicas de una UGEL de Huarochiri, se
logré cumplir con el objetivo especifico 1. La evidencia de esto se encuentra en el
valor p obtenido en la estadistica, el cual fue de 0.001 y es menor a 0.05, lo que
indica que se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede concluir que a medida
gue se desarrollan mas las habilidades conceptuales, se logra una mayor eficiencia
en la gestion educativa.

Tercera:

Se realizo la verificacion del objetivo especifico 2, que consistié en evaluar
la relacién de las habilidades humanas y la GE del director en los docentes de las
instituciones educativas publicas de una UGEL de Huarochiri. Los resultados
estadisticos demostraron un valor p de 0.001, el cual es inferior a 0.05, lo que
sugiere que se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede concluir que a
medida que se desarrollan las habilidades humanas, se logra una mayor eficiencia
en la gestion educativa.

Cuarta:

El objetivo especifico nimero 3 fue alcanzado al evaluar la relacién de las
habilidades técnicas y la GE del director de los docentes de las instituciones
educativas publicas de una UGEL de Huarochiri. Esta evidencia se obtuvo
mediante el analisis estadistico, donde el valor de p fue de 0.001, siendo inferior a
0.05. Esto implica que se rechaza la hipétesis nula. Ademas, se concluye que a
medida que se desarrollan las habilidades humanas, se incrementa la eficiencia en

la gestion educativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Implementar programas de desarrollo directivo que se centren
especificamente en fortalecer las habilidades conceptuales de los directores. Esto
puede incluir cursos de actualizacion en teorias educativas, estrategias

pedagdgicas innovadoras y analisis critico de politicas educativas.
Segunda:

Fomentar la creacion de un entorno laboral que promueva la comunicacion
abierta, la empatia y el trabajo colaborativo. Esto puede lograrse mediante la
implementacion de programas de desarrollo humano y la promocion de actividades

que fortalezcan las relaciones interpersonales.
Tercera:

Establecer un plan de formacion continua que aborde especificamente el
desarrollo de habilidades técnicas para los directores. Incluir temas como gestion
administrativa, tecnologias educativas emergentes y actualizacion en normativas

educativas.
Cuarta:

Fomentar la colaboracién entre directores y docentes a través de proyectos
y actividades conjuntas que promuevan un enfoque integrado en la gestidn
educativa. Estimular la participacidon activa de los docentes en procesos de toma

de decisiones, permitiendo asi una gestion mas patrticipativa y eficaz.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

: DEFINICION DIMENSIONES :
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES ITEMS
HABILIDADES | Las habilidades gerenciales | La  variable  habilidades | Competencias Equipo de trabajo (1,2,3,4,5,6,7,8)
GERENCIALE | son fundamentales en una | gerenciales se va | conceptuales Conocimiento de métodos
S organizacién, ya que las | operacionalizar en tres detrabajo
personas con habilidades | dimensiones, segun Katz, Estructura organizacional
generales y especificas las que (1974) se dividen en-. Normas de
llevan a una empresa al éxito Competencias conceptuales, funcionamiento
sostenible y potencial, competencias humanas vy Planificacién
definiendo metas y trabajando competencias técnicas, con Competencias Incentiva al personal (9,10,11,12,13,
para su implementacion como los que se medira estas humanas Fomenta buena 14,15,16,17)
parte del desarrollo de una habilidades de los directivos relaciénCopera con el
variedad de estrategias, que de las instituciones personal Facilita
incluyen que, al hacerlo, actta educativas informacion Conduce a
como lider de la unidad de la Su grupo
institucion (Cassab y Mayorca, Competencias Orientacién al personal (18,19,20,21,22
2018). técnicas Promueve las actividades y ,23,24,25,26)
suparticipacion
Propone buenas acciones
Cumple metas propuestas
GESTION Se define como un espacio La variable gestion educativa | Gestion Organizacion (1,2,3,4,5,6)
EDUCATIVA organizacional mas amplio que se va a operacionalizar en institucional Formas de relacionarse
integra la politica y la gestion cuatro  dimensiones, de Normas explicitas e
de procesos tendientes al acuerdo con lo propuesto por implicitas
conocimiento y la conducta, la la teoria por (Bazan, 2016): Gestidn Recursos humanos, (7,8,9,10,11,12)

eficiencia y la ética, la mejora
continua de las practicas
educativas, la exploracion, la
innovacion intacta  como
proceso sistematico y
aprovechamiento del potencial
de todos los destinatarios

Gestion institucional, gestion
administrativa, gestién
pedagdgica y gestion
comunitaria

administrativa

materiales y econémicos.
Cumplimiento de
normatividad y supervisién
de

las funciones.

Gestion
pedagégica

Planificacion, evaluacion
ycertificacion

(13,14,15,16,17
,18,19)




Anexo 2. Ficha técnica

Ficha técnica habilidades gerenciales

Nombre de la

Habilidades gerenciales

Prueba:

Autor(es) Contreras Rodas, Vilma
Procedencia: Peru — 2022
Adaptacion al Ninguno

espaiol:

Administracion:

Para docentes

Tiempo de 35 segundos por pregunta
aplicacion:

Ambito de IE de Huarochiri
aplicacion:

Significacién:

Esta compuesta por 3 dimensiones y 26 items, cuyo objetivo fue recolectar
informacion sobre la variable de las habilidades gerenciales del directivo en
docentes de Instituciones educativas publicas de Huarochiri.

Ficha técnica de la variable Gestion educativa

Nombre de la

Gestion educativa

Prueba:

Autor(es) Contreras Rodas, Vilma
Procedencia: Peru — 2022
Adaptacién al Ninguno

espafol:

Administracion:

Para docentes

Tiempo de 40 segundos por pregunta
aplicacion:

Ambito de IE de Huarochiri
aplicacion:

Significacién:

Esta compuesta por 4 dimensiones y 26 items, cuyo objetivo fue recolectar
informacion sobre la variable de la gestion educativa del directivo en

docentes de Instituciones educativas publicas de Huarochiri.




Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

* Primera dimension: Habilidades conceptuales

* Objetivos de la Dimension: Informacién sobre habilidades gerenciales en Instituciones DE UNA UGEL de

Huarochiri.
(7]
3 &
8 | w e .2
. ‘ = e | 2 g =
Indicadores Item T o s S
s [ 2|3 c g
(®] [ [7) 8 g
o 5 .8 o
[]
o«
Conforma equipos de trabajo para el 4 4 4
) logro de las metas de la institucion.
Equipo de
trabajo Desarrolla planes y programas como 4 4 4
parte integral del sistema organizacional.
Analiza la estructura organizacional entre 4 4 4
Conocimient los involucrados.
ode - -
, Establece normas de funcionamiento que 4 4 4
métodos de o
respondan a las reglas organizacionales.
trabajo - .
Orienta al personal de la institucién de 4 4 4
acuerdo a las reglas organizacionales.
Estructura Administra los recursos organizacionales 4 4 4
organizacion eficientemente.
aI .o . . . .
Planifica, elabora y distribuye actividades 4 4 4
entre sus subordinados.
Normas de Ejecutan las actividades 4 4 4
funcionamie programadas dando a conocer la

nto

importancia de cada elemento y a la vez
su interrelacién entre si.

* Segunda dimensién: Habilidades Humanas

* Objetivos de la Dimensién: Informacién sobre habilidades gerenciales en Instituciones DE UNA UGEL de

Huarochiri.
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Indicadores Item S ] © 8z
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o«
Incentiva al 9. Incentiva al personal a su cargo para 4 4 4
personal qgue se manifieste identificado con la
mision, visidn y valores que orienta a
la organizacion.
10. Incentiva al personal para que el 4 4 4
Fomenta desarrollo de las actividades favorezca
buena al desarrollo organizacional.
relacion —
11. Fomenta una buena relacidon 4 4 4
interpersonal entre los miembros de
la organizacion.
12. Coopera con el personal 4 4 4
Copera con . . o
| | administrativo en la realizacion de las
el persona . -
P actividades organizativas.
13. Facilita informacién entre el personal 4 4 4
a su cargo.
Facilita 14. Conduce a su grupo, estableciendo 4 4 4
informacion relaciones de liderazgo hacia el
personal administrativo.
15. Desarrolla las actividades 4 4 4
administrativas con la participacion de
todos los miembros que conforman su
gerencia.
Conduce a su
grupo 16. Esta dispuesto a aceptar las criticas de 4 4 4
sus compaferos.
17. Es capaz de situarse en el campo de los 4 4 4

demas para comprenderlos.

« Tercera dimension: Habilidades Técnicas

+ Objetivos de la Dimensién: Informacidn sobre habilidades gerenciales en Instituciones DE UNA UGEL de

Huarochiri.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia
Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Orientacion al
personal

Promueve las
actividades y su
participacion

Propone buenas
acciones

Cumple metas
propuestas

18.

Demuestra interés en conocer los
nuevos avances en  materia
tecnoldgica, tedrica, o logistica para
realizar mejor su trabajo.

N

19.

Orienta las actividades hacia la
consecucién de objetivos y metas
organizacionales.

20.

Promueve la participacién del
personal buscando la efectividad de
la organizacidn.

21.

Propone acciones para mejorar el
trabajo de su drea de trabajo.

22.

En situaciones dificiles demuestra
capacidad de respuesta.

23.

Cumple generalmente con sus metas
y utiliza las herramientas disponibles
para realizar sus actividades.

24.

Logra los resultados esperados y
aporta valor en actividades con
repercusion estratégica.

25.

Logra los resultados esperados en
actividades complejas con un alto
grado de incertidumbre y riesgo.

26.

Planifica tareas que involucran a
recursos dentro de su ambito de
actuacién 'y consigue alcanzar
objetivos  con especificaciones
generales

I e R

e,

Dr. Raul Delgado Arenas
DNI 10366449
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Dimensiones del instrumento:
¢ Primera dimension: Gestion institucional

* Objetivos de la Dimension: Informacién sobre la Gestidon Educativa en Instituciones de una UGEL de
Huarochiri.

Indicadores | item

Observaciones/
Recomendaciones

H .
Claridad

N .
Coherencia

* Relevancia

1. Eldirector promueve espacios y
mecanismos de organizacién y
participacién del colectivo escolar en
la toma de decisiones.

Organizacién

2. Eldirector promueve la organizacion | 4 4 4
y participacién activa, en el
desarrollo de acciones previstas para
el logro de las metas de aprendizaje.

Formas de
relacionarse

3. Eldirector da autonomia a los 4 4 4
grupos docentes para manejar sus

propios tiempos y actividades.
Normas

explicitas e 4. Eldirector se 4 4 4
implicitas comunica, con los coordinadores de
cada drea y con los docentes de la
institucion educativa.

5. El director, en su gestidn educativa, 4 4 4
manifiesta (de modo implicito o
explicito) sus valores personales,
creencias, actitudes y juicios.

6. Eldirector informa sobre la 4 4 4
normativa de la escuela, tales como
las reglas explicitas e implicitas vy
las sanciones, también
constituyen instancias de formacion
valdrica.




* Segunda dimensién: Gestion administrativa

 Objetivos de la Dimensidn: Informacidn sobre la Gestidn Educativa en Instituciones de una UGEL de

Huarochiri.
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7. El director coordina con la APAFA, 4
sobre los recursos humanos,
materiales y econémicos de la
Recursos institucion educativa.
humanos ; -
’ 8. Eldirector conjuntamente con el 4
materiales y comité de recursos propios, invierten
econdémicos. el 30% para el mejoramiento de los
servicios higiénicos, biblioteca y el
aula de innovacién.
9. El director hace cumplir las normas 4
gue emite el Ministerio de
Educacion, a través del plan anual de
Cumplimient sector.
ode
normatividad | 10. El director hace grupo de trabajo 4
y supervision para cumplir los instrumentos de la
gestion.
de las
funciones. 11. El director gestiona el uso 6ptimo del 4
tiempo en el aula, logrando una
practica docente efectiva en las
metas y resultados.
12. El director informa sobre la 4

inasistencia y tardanza de
los
docentes y por los

trabajadores administrativo a su
cargo.




» Tercera dimensién: Gestion pedagdgica

+ Objetivos de la Dimensién: Informacién sobre la Gestidén Educativa en Instituciones de una UGEL de

Huarochiri.
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13. El director planifica sobre la base de | 4 4 4
L los procesos pedagogicos, clima
Planificacion, .
luacia escolar, caracteristicas de los
evaluacion .
y estudiantes y de su entorno.
certificacion - —
14. El director planifica en base a las 4 4 4
caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social,
estableciendo metas de
Desarrollo de aprendizaje.
racticas . ; .
P 15. El director monitorea y orienta el 4 4 4
pedagégicas uso de estrategias y recursos
metodoldgicos, en funcién al logro
de metas de aprendizaje.
Actualizacion y 16. El director orienta y promueve la 4 4 4
desarrollo participacién del docente en los
personal procesos de planificacidn Curricular.
Actualizacion y 17. El director promueve las unidades 4 4 4
desarrollo didacticas: capacidades, contenidos,
estrategias, actividades, evaluacion,
personal comunicando eficazmente el
respeto a la diversidad del aula.
18. La direccion promueve la 4 4 4
capacitacion docente, comunicando
el logro de aprendizaje de calidad
como resultados pedagdgicos.
19. El director incentivo y promueve a 4 4 4

participar a las capacitaciones dadas
por el Ministerio de Educacion, a
través de su érgano de control.

« Tercera dimension: Gestion comunitaria

+ Objetivos de la Dimensidn: Informacidn sobre la Gestién Educativa en Instituciones de una UGEL de

Huarochiri.




Indicadores

item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendacion

es

Respuesta a
necesidades de

la comunidad

Padres y madres
de familia

Organizacion de
la localidad

20. El director hace alianza con la posta
médica del sector para dar charlas a
los estudiantes sobre la educacion
sexual.

* IClaridad

S

IS

21. El director hacer alianza con la
comisaria de sector, para charlas a
los estudiantes sobre la violencia,
drogadiccion.

22. El director hace alianza con los
dirigentes vecinales de la
comunidad, para dar seguridad a los
estudiantes en la hora de entrada y
salida.

23. El director establece alianza con la
APAFA, para tener contacto con el
comité de aula y con los padres de
familia.

24. El director hace alianza con la iglesia
para incentivar los valores a los
estudiantes de la institucién
educativa.

25. El director gestiona el desarrollo de
estrategias de prevencién que
aseguren la seguridad de los
miembros de la comunidad escolar.

26. El director gestiona el manejo de
situaciones de riesgo que aseguren
la integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

Dr. Raul Delgado Arenas

DNI 10366449




Dimensiones del instrumento:

 Primera dimensién: Habilidades conceptuales

* Objetivos de la Dimension: Informacion sobre habilidades gerenciales en Instituciones DE UNA UGEL de

Huarochiri.
Cohe |Rele
. p Clari ] . Observaciones/
Indicadores item renci |vanci ]
dad a a Recomendaciones
1. Conforma equipos de trabajo parael |4 4 4
. logro de las metas de la institucion.
Equipo de
trabajo 2. Desarrolla planes y programas como | 4 4 4
parte integral del sistema
organizacional.
3. Analiza la estructura organizacional 4 4 4
Conocimient entre los involucrados.
ode - -
, 4. Establece normas de funcionamiento | 4 4 4
métodos de
que respondan a las reglas
trabajo organizacionales.
5. Orienta al personal de la institucién 4 4 4
de acuerdo a las reglas
organizacionales.
Estructura —
o 6. Administra los recursos 4 4 4
organizacion L -
al organizacionales eficientemente.
7. Planifica, elabora y distribuye 4 4 4
actividades entre sus subordinados.
Normas de - —
. . 8. Ejecutan las actividades 4 4 4
funcionamie
nto programadas dando a conocer la
importancia de cada elementoy ala
vez su interrelacidn entre si.

* Segunda dimensién: Habilidades Humanas

* Objetivos de la Dimensidn: Informacidn sobre habilidades gerenciales en Instituciones DE UNA UGEL de

Huarochiri.
Observacio
. Cohe
. p Clarid _ | Releva nes/
Indicadores Item renci .
ad ncia Recomenda
a .
ciones
Incentiva al 9. Incentiva al personal asucargopara |4 4 4
personal que se manifieste identificado con la
mision, visidn y valores que orienta a
la organizacion.
10. Incentiva al personal para que el 4 4 4
desarrollo de las actividades




Fomenta
buena
relacién

Copera con
el personal

Facilita
informacién

Conduce a su
grupo

favorezca al desarrollo
organizacional.

11.

Fomenta una buena relacion
interpersonal entre los miembros de
la organizacion.

12.

Coopera con el personal
administrativo en la realizacion de las
actividades organizativas.

13.

Facilita informacién entre el personal
a su cargo.

14.

Conduce a su grupo, estableciendo
relaciones de liderazgo hacia el
personal administrativo.

15.

Desarrolla las actividades
administrativas con la participacion
de todos los miembros que
conforman su gerencia.

16.

Esta dispuesto a aceptar las criticas
de sus compaiieros.

17.

Es capaz de situarse en el campo de
los demds para comprenderlos.

» Tercera dimension: Habilidades Técnicas

+ Objetivos de la Dimension: Informacion sobre habilidades gerenciales en Instituciones DE UNA UGEL de

Huarochiri.
Rel
Cla | Cohe .
. . . .| eva Observaciones/
Indicadores Item rid | renci ] )
nci Recomendaciones
ad a
a
Orientacion al 18. Demuestra interés en conocer los 4 4 4
personal nuevos avances en materia
tecnoldgica, tedrica, o logistica para
realizar mejor su trabajo.
Promueve las - — .
. 19. Orienta las actividades hacia la 4 4 4
actividades y su ., .
L, consecucién de objetivos y metas
participacion o
organizacionales.
20. Promueve la participacion del 4 4 4
personal buscando la efectividad de
la organizacion.
Propone buenas
acciones 21. Propone acciones para mejorar el 4 4 4

trabajo de su drea de trabajo.




22.

En situaciones dificiles demuestra
capacidad de respuesta.

Cumple metas
propuestas

23.

Cumple generalmente con sus metas
y utiliza las herramientas disponibles
para realizar sus actividades.

24,

Logra los resultados esperados y
aporta valor en actividades con
repercusion estratégica.

25.

Logra los resultados esperados en
actividades complejas con un alto
grado de incertidumbre y riesgo.

26.

Planifica tareas que involucran a
recursos dentro de su dmbito de
actuacién y consigue alcanzar
objetivos con especificaciones
generales

Dra Alicia Huallpa Caceres

DNIN°® 09201805




Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Gestion institucional

¢ Objetivos de la Dimensidn: Informacion sobre la Gestion Educativa en Instituciones de una UGEL de

Huarochiri.

Indicadores

item

Clari
dad

Coh |Rele
eren |vanc
cia ia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacion

Formas de
relacionarse

Normas explicitas e
implicitas

El director promueve espacios y
mecanismos de organizacién y
participacion del colectivo escolar
en la toma de decisiones.

El director promueve la
organizacion y  participacion
activa, en el desarrollo de
acciones previstas para el logro
de las metas de aprendizaje.

El director da autonomia a los
grupos docentes para manejar
Sus propios tiempos y actividades.

El director se

comunica, con los
coordinadores de cada area 'y con
los docentes de la institucion
educativa.

El director, en su gestidon
educativa, manifiesta (de modo
implicito o explicito) sus valores
personales, creencias, actitudes
y juicios.

El director informa sobre Ila
normativa de la escuela, tales
como las reglas explicitas e
implicitas y las sanciones,
también constituyen instancias
de formacién valérica.

* Segunda dimensién: Gestion administrativa

* Objetivos de la Dimensién: Informacidon sobre la Gestidon Educativa en Instituciones de una UGEL de

Huarochiri.
Observacio
. Cohe
. . Clarid . | Releva nes/
Indicadores Item renci .
ad a ncia Recomenda
ciones
4 4 4

Recursos humanos,

El director coordina con la APAFA,
sobre los recursos humanos,
materiales y economicos de la
institucion educativa.




materiales y 8. El director conjuntamente con el | 4 4 4
econdmicos. comité de recursos propios,
invierten el 30% para el
mejoramiento de los servicios
higiénicos, biblioteca y el aula de
Cumplimiento de innovacion.
normatividad y 9. El director hace cumplir las normas | 4 4 4
supervision gue emite el Ministerio de Educacion,
de las funciones. a través del plan anual de sector.
10. El director hace grupo de trabajo para | 4 4 4
cumplir los instrumentos de la
gestion.
11. El director gestiona el uso 6ptimo del 4 4 4
tiempo en el aula, logrando una
practica docente efectiva en las
metas y resultados.
12. El director informa sobre la |4 4 4
inasistencia y tardanza de los
docentes y por los
trabajadores administrativo a su
cargo.
+ Tercera dimension: Gestidn pedagdgica
Cla | Cohe Rel )
) . . .| eva Observaciones/
Indicadores Item rid | renci . )
nci Recomendaciones
ad a
a
13. El director planifica sobre la base de | 4 4 4
los procesos pedagdgicos, clima
Planificacion, escolar, caracteristicas de los
evaluaciény estudiantes y su entorno.
certificacion 14. El director planifica en base a las | 4 4 4
caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social,
estableciendo metas de
aprendizaje.
Desarrollo de 15. El director monitorea y orienta el uso 4 4 4
practicas de estrategias y recursos
, . metodoldgicos, en funcién al logro de
pedagdgicas metas de aprendizaje.
16. El director orienta y promueve la | 4 4 4
participacion del docente en los
Actualizaciony procesos de planificacién Curricular.
desarrollo 17. El director promueve las unidades | 4 4 4
personal didacticas: capacidades,
contenidos, estrategias,
Actualizaciény actividades, evaluacion,
desarrollo comunicando  eficazmente el
respeto a la diversidad del aula.
personal i -
18. La direccion promueve la | 4 4 4

capacitacidon docente, comunicando




el logro de aprendizaje de calidad
como resultados pedagdgicos.

19. El director incentivo y promueve a
participar a las capacitaciones dadas
por el Ministerio de Educacién, a
través de su organo de control.

» Tercera dimen

sion: Gestion comunitaria

Indicadores

item

Cla
rid
ad

Cohe
renci

Rel
eva
nci

Observaciones/
Recomendaciones

Respuesta a
necesidades de
la comunidad

Padres y madres
de familia

Organizaciéon de
la localidad

20. El director hace alianza con la posta
médica del sector para dar charlas a
los estudiantes sobre la educacién
sexual.

21. El director hacer alianza con la
comisaria de sector, para charlas a
los estudiantes sobre la violencia,
drogadiccién.

22. El director hace alianza con los
dirigentes  vecinales de la
comunidad, para dar seguridad a los
estudiantes en la hora de entrada y
salida.

23. El director establece alianza con la
APAFA, para tener contacto con el
comité de aula y con los padres de
familia.

24. El director hace alianza con la iglesia
para incentivar los valores a los
estudiantes de la institucién
educativa.

25. El director gestiona el desarrollo de
estrategias de prevencion que
aseguren la seguridad de los
miembros de la comunidad escolar.

26. El director gestiona el manejo de
situaciones de riesgo que aseguren
la integridad de los miembros de la
comunidad educativa.
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Dr. Alicia Huallpa Caceres

DNI N° 09201805




Dimensiones del instrumento:

 Primera dimension: Habilidades conceptuales
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27. Conforma equipos de trabajo para el 4 4 4
) logro de las metas de la institucion.
Equipo de
trabajo 28. Desarrolla planes y programas como
parte integral del sistema 4 4 4
organizacional.
29. Analiza la estructura organizacional 4 4 4
o entre los involucrados.
Conocimiento
de métodos de | 30. Establece normas de funcionamiento
) gue respondan a las reglas 4 4 4
trabajo o
organizacionales.
31. Orienta al personal de la institucién de 4 4 4
acuerdo a las reglas organizacionales.
Estructura 32. Administra los recursos 4 s 4
organizacional organizacionales eficientemente.
33. Planifica, elabora y distribuye 4 4 4
actividades entre sus subordinados.
Normas de
funcionamiento | 34. Ejecutan las actividades
programadas dando a conocer la 4 4 4
importancia de cada elemento y a la
vez su interrelacion entre si.
* Segunda dimensién: Habilidades Humanas
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Incentiva al 35. Incentiva al personal a su cargo para
personal que se manifieste identificado con 4 4 4

la misidn, visidn y valores que
orienta a la organizacién.




36.

Incentiva al personal para que el
desarrollo de las actividades

Fomenta buena 4 4 4
o, favorezca al desarrollo
relacion .
organizacional.
37. Fomenta una buena relacion
interpersonal entre los miembros 4 4 4
de la organizacién.
Copera con el
personal 38. Coopera con el personal
administrativo en la realizacidn de 4 4 4
las actividades organizativas.
39. Facilita informacién entre el 4 4 4
Facilita personal a su cargo.
informacion -
40. Conduce a su grupo, estableciendo
relaciones de liderazgo hacia el 4 4 4
personal administrativo.
41. Desarrolla las actividades
administrativas con la participacion 4 4 4
Conduce a su de todos los miembros que
grupo conforman su gerencia.
42. Estd dispuesto a aceptar las criticas 4 4 4
de sus compaiieros.
43. Es capaz de situarse en el campo de 4 4 4
los demas para comprenderlos.
» Tercera dimensién: Habilidades Técnicas
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Orientacion al 44. Demuestra interés en conocer los
personal nuevos avances en materia 4 4 4
tecnoldgica, tedrica, o logistica para
realizar mejor su trabajo.
Promueve las - — -
. 45. Orienta las actividades hacia la
actividades y su ., .
L, consecucién de objetivos y metas 4 4 4
participacion o
organizacionales.
46. Promueve la participacion del
personal buscando la efectividad de 4 4 4

la organizacion.




Propone buenas
acciones

Cumple metas
propuestas

47.

Propone acciones para mejorar el
trabajo de su area de trabajo.

48.

En situaciones dificiles demuestra
capacidad de respuesta.

49.

Cumple generalmente con sus metas
y utiliza las herramientas disponibles

para realizar sus actividades.

50.

Logra los resultados esperados y
aporta valor en actividades con
repercusion estratégica.

51.

Logra los resultados esperados en
actividades complejas con un alto
grado de incertidumbre y riesgo.

52.

Planifica tareas que involucran a
recursos dentro de su ambito de
actuacién y consigue alcanzar
objetivos con especificaciones
generales
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Dra. Gardenia Bustamante Romani
DNI : 09329599




e Primera dimension: Gestion institucional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Organizacion

Formas de
relacionarse

Normas
explicitas e
implicitas

27.

El director promueve espacios Yy
mecanismos de organizaciébn y
participacion del colectivo escolar en
la toma de decisiones.

28.

El director promueve la organizacion
y participacion activa, en el
desarrollo de acciones previstas para
el logro de las metasde aprendizaje.

29.

El director da autonomia a los
grupos docentes para manejar sus
propios tiempos yactividades.

30.

El director se

comunica, con los coordinadores de
cada éarea y con losdocentes de la
institucion educativa.

31.

El director, en su gestion educativa,
manifiesta (de modo implicito o
explicito) sus valores personales,
creencias, actitudes vy juicios.

32.

El director informa sobre la
normativa de la escuela, tales como
las reglas explicitas e implicitas y
las sanciones, también constituyen
instancias de formacion valérica.

* Segunda dimensién: Gestion administrativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos
humanos,

materiales y
economicos.

33. El director coordina con la APAFA,

sobre los recursos humanos,
materiales y econémicos de la
institucion educativa.

34.

El director conjuntamente con el
comité de recursos propios,
invierten el 30% para el
mejoramiento de los servicios
higiénicos, biblioteca y el aula de
innovacion.




Cumplimient
ode

normatividad
y supervision

de las
funciones.

35.

El director hace cumplir las normas
gue emiteel Ministerio de Educacién,
a través del plan anual de sector.

36.

El director hace grupo de trabajo para
cumplir los instrumentos de |Ia
gestion.

37.

El director gestiona el uso éptimo del
tiempo en el aula, logrando una

38.

practica docente efectiva en las

metas y resultados.

El director informa sobre Ia

inasistencia ytardanza de los
docentes y por los

trabajadores administrativo a su
cargo.

» Tercera dimensién: Gestion pedagdgica
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39. El director planifica sobre la base de
los procesos pedagdgicos, clima 4 4 4
Planificacion, escolar, caracteristicas de los
evaluacion y estudiantes y su entorno.
40. El director planifica en base a las
certificacion caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social, 4 4 4
estableciendo metas de
aprendizaje.
41. El director monitorea y orienta el
uso de estrategias y recursos | 4 4 4
Desarrollo de metodoldgicos, enfuncién al logro de
practicas metas de aprendizaje.
42. El director orienta y promueve la
pedagogicas participacion del docente en los 4 4 4
procesos de planificacionCurricular.
43. El director promueve las unidades
didacticas:capacidades, contenidos,
Actualizacion y estrategias, actividades, | 4 4 4
desarrollo evaluacion, comunicando
eficazmente el respeto a la
personal diversidad del aula.
44. La direccion promueve la
Actualizaciony capacitacion docente, comunicando 4 4 4
desarrollo el logro de aprendizaje de calidad
como resultados pedagdégicos.
personal 45. El director incentivo y promueve a
participar a las capacitaciones dadas | 4 4 4

por el Ministerio de Educacién, a
través de su 6rgano de control.

» Tercera dimension: Gestién comunitaria
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46. El director hace alianza con la posta
médicadel sector para dar charlas a 4 4 4
Respuesta a los estudiantes sobre la educacion
necesidades de sexual.
| . 47. El director hacer alianza con la
a comunidad o
comisaria de sector, para charlas a | 4 4 4
los estudiantes sobre la violencia,
drogadiccién.
48. El director hace alianza con los
dirigentes vecinales de la
Padres y madres comunidad, para dar seguridad a 4 4 4
. los estudiantes en la hora de
de familia entrada y salida.
49. El director establece alianza con la
APAFA, para tener contacto con el | 4 4 4
comité de aula ycon los padres de
familia.
Organizacidn de 50. El director hace alianza con la
la localidad iglesia para incentivar los valores a | 4 4 4
los estudiantes de la institucion
educativa.
51. El director gestiona el desarrollo de
estrategias de prevenciobn que 4 4 4
aseguren la seguridad de los
miembros de la comunidad escolar.
52. El director gestiona el manejo de
situaciones de riesgo que aseguren | 4, 4 4
la integridad de losmiembros de la
comunidad educativa.
\)Q “:i{/', y’,'/\;"' t
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Anexo 4. Alpha de Cronbach

V.1. Habilidades gerenciales

Alfa de I cle
Cronbach elementos

956 26

V.2. Gestién educativa

Alfa de M de
Cronbach elementos

955 26

Anexo 5. Distribucién de la poblacion

Nivel Sexo Total
Masculino Femenino

Inicial 0 18 18

Primaria 18 26 44

Secundaria 15 23 38

Total 33 67 100

Fuente: Autoria propia



Anexo 6. Validacién de instrumentos

Experto Grado Validez Aplicabilidad
Delgado Arenas, Doctor Vélido Aplicable
Raul

Huallpa Céceres, Doctor Valido Aplicable
Alicia

Bustamante, Doctor Vélido Aplicable
Gardenia

Nota: Constancia de validez del instrumento. Fuente: autoria propia



Anexo 7. Consentimiento informado

&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Habilidades gerenciales del director y la gestién educativa en
docentes de instituciones educativas publicas de una UGEL de Huarochiri, 2023”.
Investigadora: Dulce Sanchez Rojas.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades gerenciales del director
y la gestién educativa en docentes de instituciones educativas publicas de una UGEL de
Huarochiri, 2023", cuyo objetivo es determinar la relacion de las habilidades gerenciales del
director y la gestion educativa en docentes de las Instituciones Educativas publicas de una
UGEL de Huarochiri. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes posgrado del
programa de Administracién de la educacién, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realizacion de esta investigacion responde a la evidente necesidad del fortalecimiento de
las habilidades de los lideres educativos, entendidos como agentes de cambio, y contribuira
al desarrollo de las mismas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:_“Habilidades gerenciales del director y la
gestién educativa en docentes de instituciones educativas publicas de una UGEL
de Huarochiri, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en un aula
de la institucion. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.




Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Sanchez Rojas, Dulce, email: bemardette.sanchez@ievs.edupey Docente asesor Julca
Vera, Noemi Teresa, email: njulca@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Fecha y hora:



Anexo 8. Turnitin

29 de une UGEL de Huarochi
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