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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo general proponer 

implementación del control interno para mejorar la gestión contable de la empresa 

consultora en la ciudad de Jaén, Cajamarca – 2022. Se desarrolló bajo el enfoque 

mixto, de tipo aplicada, con un diseño no experimental de corte transversal y su 

alcance descriptivo propositiva, la población estuvo conformada por los 20 

colaboradores de la empresa a quienes se les aplicó la encuesta y como 

instrumento de recolección de datos el cuestionario para la variable control interno, 

además, se aplicó la guía de entrevista al gerente y al contador de la empresa para 

evaluar la variable gestión contable. Como resultado de la aplicación para la 

variable control interno se obtuvo que el 5% indicó un nivel deficiente, mientras que 

el 60% indicó un nivel regular y el 15% indicó un nivel eficiente. Concluyendo que 

el control interno tiene un nivel regular, ya que no cuenta con políticas ni manuales 

establecidos y no da seguimiento a sus actividades por lo tanto es necesario 

implementar el control interno dentro la empresa consultora para mejorar su gestión 

contable.  

Palabras clave: Control interno, gestión contable, procesos contables, 
implementación 
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ABSTRACT 

The present research work has the general objective of proposing the 

implementation of internal control to improve the accounting management of the 

consulting company in the city of Jaen, Cajamarca - 2022. It was developed under 

the mixed approach, of the applied type, with a non-experimental design of cross 

section of and its proactive descriptive scope, the population was made up of the 20 

employees of the company to whom the survey was applied and as a data collection 

instrument the questionnaire for the internal control variable, in addition, the 

interview guide was applied to the manager and the accountant of the company to 

evaluate the accounting management variable. As a result of the application for the 

internal control variable, it was obtained that 5% indicated a deficient level, while 

60% indicated a regular level and 15% indicated an efficient level. Concluding that 

internal control has a regular level, since it does not have established policies or 

manuals and does not follow up on its activities, therefore it is necessary to 

implement internal control within the consulting company to improve its accounting 

management. 

Keywords: Internal control, accounting management, accounting processes, 

implementación 
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I. INTRODUCCIÓN 

La globalización, el crecimiento tecnológico y la competencia organizacional 

han hecho necesario el diseño, aprobación e implementación de diversos 

procedimientos tecnológicos, por ende, en busca del crecimiento y mejora toda 

empresa o negocio necesita implementar estrategias, establecer políticas, pautas 

de control, que le permitan tomar las decisiones asertivas para el desarrollo de la 

entidad. La calidad en el control interno y la gestión contable repercute directamente 

en la calidad de la información y esta a su vez sobre la toma de 

decisiones.  Además, estos procedimientos de información y control asisten de 

manera propicia dando relevancia de valor y transparencia a la información, 

contribuyendo con ello al éxito empresarial (Monteiro et al, 2022). Por ende, toda 

empresa o negocio está obligado a llevar registros de sus actividades comerciales, 

sin embargo, la contabilidad de la empresa no solo debe ser obligatoria, sino que 

debe ser considerada por todos los beneficios que aporta a la misma (Soscia, 

2021). 

A nivel internacional, en muchas empresas, especialmente en las Micro y 

pequeñas empresas, no existe una adecuada gestión contable, no presentan una 

información financiera confiable, por lo que se puede asegurar que la carencia de 

una buena gestión contable se debe a que los procesos contables son deficientes. 

La gestión contable es importante para planificar y controlar los sistemas 

comerciales de las empresas (Márquez, 2021). Por ello, es importante recordar que 

los factores que determinan el plan de crecimiento de una empresa están 

influenciados por la dirección general, marketing, producción, gestión humana y 

financiera (Almazán,2020). 

En el Perú, la gestión contable abarca no solo el campo de la contabilidad, 

sino que también brinda información confiable sobre las transacciones financieras 

que realizará la empresa. La gestión contable se enfoca a los procesos, actividades 

y métodos de la empresa, cuyo objetivo principal es mejorar los procedimientos 

financieros, estabilizar la información y proteger los recursos para los fines 

financieros de la organización (Defontana, 2019). 
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En lo referente a la entidad en estudio, es una empresa consultora que, 

brinda soluciones eco-amigables, eficientes, prácticas e innovadoras especializada 

en actividades de diseño e ingeniería y servicios de consultoría técnica 

relacionados. Ubicada en la localidad de Jaén, región Cajamarca, cuenta con una 

sede en su localidad, con un máximo de 20 trabajadores, es una empresa en 

crecimiento que no cuenta con un control interno y en los periodos que viene 

ejerciendo se han detectado irregularidades en su funcionamiento. 

Actualmente, la empresa consultora viene presentando deficiencias en el 

área contable, al no llevar un adecuado registro de sus operaciones, no clasificar y 

custodiar la documentación contable adecuadamente, las declaraciones no se 

presentan dentro del plazo de vencimiento, todo esto le puede ocasionar multas y 

sanciones a futuro, además esta situación genera problemas a la dirección de la 

empresa al no permitirle tomar decisiones acertadas que vayan orientadas con los 

objetivos y metas. El control interno es deficiente ya que no se cuenta con normas, 

un manual de procedimientos políticas contables, ni un sistema o área de control 

para realizar una adecuada gestión.   

Las posibles causas de este problema se dan por que la gerencia a menudo 

no brinda la debida importancia a los datos contables recopilados en los estados 

financieros y al análisis de estos, solo asumen la función contable con fines de 

cumplimiento legal y normativo ignorando que mediante esta información pueden 

determinar la acción de gestión y predecir escenarios futuros basados en análisis 

predictivos (Villacís & Moreno, 2021).  

Es posible que al no investigar este problema no se obtenga un adecuado 

control de los siguientes procesos: gestión, apoyo administrativo y logístico, gestión 

financiera y de recursos humanos, procesos centrales de producción; el mismo 

contenido que se agregará para controlar fácilmente la eficacia, la eficiencia y la 

utilidad de la empresa. (Portilla et al, 2021) 

De acuerdo con lo descrito anteriormente se presenta la siguiente 

interrogante como enunciación del problema, ¿De qué manera la implementación 

del control interno mejorará la gestión contable de una empresa consultora en la 

ciudad de Jaén, Cajamarca- 2022? 

 



 

3 
 

La investigación tiene una justificación por relevancia social, ya que con el 

presente estudio se busca contribuir para que futuros investigadores que tengan 

una realidad problemática similar puedan apoyarse de los resultados obtenidos 

para nutrir sus investigaciones, además servirá de guía para que posibles empresas 

puedan implementar en ellas su control interno, implicaciones prácticas, se 

pretende motivar a otros investigadores a realizar estudios de control interno en las 

organizaciones con el fin de mejorar su desempeño y permitir una aceptación más 

controlada de oportunidades y desafíos adicionales, apoyando el logro de metas; 

crear, mejorar y proteger el valor de las partes interesadas. 

 Por su valor teórico, la investigación se centra en diversos inconvenientes 

que se han exhibido en la compañía presentando inestabilidad del sistema 

empresarial, lo que obliga a la implantación del control interno como paso previo al 

perfeccionamiento de las acciones en la empresa.  

Finalmente se justifica de manera metódica, se aplicó encuestas a los 

colaboradores con preguntas diseñadas para evaluar la implementación de control 

interno. Teniendo como objetivo promover una propuesta de control interno que 

ayude a perfeccionar la gestión contable en la organización, también se ejecutó una 

entrevista al gerente y contador de la empresa, para evaluar la gestión contable. 

Esta investigación planteó a modo objetivo general: Proponer la 

implementación del control interno para mejorar la gestión contable de una empresa 

consultora en la ciudad de Jaén, Cajamarca -2022; y como objetivos específicos: 

Determinar el nivel del control interno de una empresa consultora en la ciudad de 

Jaén, Cajamarca- 2022. Evaluar la gestión contable de una empresa consultora en 

la ciudad de Jaén, Cajamarca - 2022. Diseñar la implementación del control interno 

para mejorar la gestión contable de una empresa consultora en la ciudad de Jaén, 

Cajamarca – 2022  
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II. MARCO TEÓRICO 

En los antecedentes internacionales se citó a Diaz et al. (2018) en México 

quien en su indagación tuvo por objetivo investigar el uso de control interno en la 

divulgación financiera en las PYMES para la toma de decisiones. La pesquisa fue 

no experimental, de alcance explicativo y evaluativo. Se utilizó como técnica la 

entrevista para la variable control interno que fue aplicada a 44 gerentes de 

empresas, con la finalidad de evaluar sus componentes. Además, el proceso de 

control interno en cuanto a ingresos y salidas de liquidez, cuentas por recaudar y 

por solventar, así como la protección de activos tangibles se evaluó mediante una 

encuesta, aplicando una escala de Likert Experimentos estadísticas paramétricas. 

Uno de los hallazgos más llamativos es que solo el 32% de los encuestados se fijó 

metas con base en la pesquisa publicada por la entidad mercantil, y solo el 11% las 

cumplió, la investigación contable divulgada no cumplía con los estándares y 

adolecía de sistemas organizacionales poco saludables. y sin contabilidad interna 

El sistema de control apoya la difusión de indagación financiera para valorar 

resultados y orientar las decisiones. 

El estudio de Morales (2018) realizado en Ecuador, el objetivo general fue 

revisar los controles internos de acuerdo con COSO II ERM para mejorar los 

procedimientos contables que facilitan el análisis de la información y reducen el 

riesgo de fraude para NOVICOMPU S.A. La publicación fue descriptiva e 

interpretativo con diseño bibliográfico y de campo. Se concluyó que el riesgo de la 

empresa es medio, ya que los métodos de control interno utilizados fueron 

empíricos. Asimismo, dado que la entidad no tiene un control interno, se 

recomienda uno para reducir los riesgos y fraudes en la información contable de la 

empresa. 

Septriadi, et al. (2020) el propósito de su investigación en Indonesia fue 

evaluar la importancia de los sistemas contables en la operación de gasolineras y 

su marca en la eficacia de la información y el perfeccionamiento de la toma de 

decisiones. Tomando 235 socios comerciales como muestra de investigación, se 

utilizó cuestionarios y entrevistas como herramientas de recopilación de 

antecedentes. Las resultas de esta publicación exponen que el uso de los sistemas 
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de información contable tiene un efecto auténtico en la disposición de la 

información. 

Seguidamente se consideró los antecedentes nacionales, Rivera (2021), en 

su investigación realizada en Chiclayo sobre la apreciación de la gestión contable, 

la firma de servicios Piamonte SAC en el año 2021, utilizó una orientación 

cuantitativa no experimental utilizando métodos descriptivos y transversales. La 

población y muestra del estudio fue la empresa Estación de Servicios Piamonte 

SAC, se aplicó encuestas, observaciones y análisis bibliográfico como 

instrumentales de recolección de antecedentes y concluyó que el manejo contable 

de la empresa era inadecuado debido a que no contaba con un manual de 

procedimientos, objetivos organizacionales, ni planificación, la información en el 

ámbito contable no es oportuna, por lo que la información obtenida no es confiable, 

lo que no permite tomar decisiones acertadas. 

La investigación de Ortiz y Rojas (2021) en Chepén hubo como objetivo 

establecer la prevalencia del automatismo de controles internos en los procesos 

contables de una cooperativa agraria Laguna de los Cóndores. El estudio fue de 

tipo cualitativo, de diseño no experimental, descriptivo y transversal. Se utilizaron 

como herramientas de obtención de datos una guía de entrevista y una guía de 

observación. Los principales hallazgos identificaron que la institución no contaba 

con buenos controles y el proceso contable no era eficiente lo que generaba 

muchas dificultades. Concluyendo que el control interno tiene una significancia 

positiva con los procesos contables y se requiere la adecuación de este para lograr 

los objetivos. 

Aguilar & Ramírez (2022), el propósito de su investigación en Lima fue 

evaluar a la empresa Perú Molina Cotton S.A.C. el control interno del proceso 

contable. La indagación es un espécimen básico de diseño no experimental y 

asume una trascendencia descriptiva. Se utilizaron manuales de observación y 

análisis de literatura como herramientas de recolección de información. Finalmente, 

se concluyó que el proceso contable de la firma para la preparación de la pesquisa 

financiera se basaba en ciertos controles y también presentaba algunas 

debilidades, como la clasificación e identificación de las actividades propias del 



 

6 
 

negocio, no se realiza su conciliación mensual, y tampoco se provisionan los pagos, 

esto debido a que no existe un adecuado control interno. 

Álvarez (2019), en su investigación realizada en Lima, y su objetivo fue 

encontrar la relación entre el control interno y la mejora administrativa del sector 

Pucusana Punta Corrientes de los clubes de playa de Lima. La investigación fue 

aplicada y analítica, y su muestra de estudio incluye el área contable, ejecutivos y 

gerentes de las industrias antes mencionadas. Los principales hallazgos revelaron 

debilidades en la administración, ya que la sucursal Punta Corrientes Beach Club 

no manejaba un sistema de control interno adecuado. Se concluyó que el 

procedimiento de control interno está conexo con la mejora de la gestión 

administrativa de la empresa.  

Silva & Casanova (2021) realizaron un estudio en Cajamarca sobre la 

ejecución del control interno en la gestión contable de Servicios Generales 

Quishuar, Minería y Construcción SA-2019. El método es un diseño descriptivo 

propositivo, no experimental. Utilizando herramientas de cogida de datos, 

encuestas, entrevistas y estudios de literatura, los sujetos de estudio fueron los 

trabajadores de la empresa en mención, y se concluyó deficiencia en el control 

interno de la empresa, no presenta una estructura formal, falta de capacitación del 

personal, falta de manuales, políticas y código de ética. Por lo tanto, se recomienda 

implementar un control interno. 

El estudio de Huerta (2023) en Lima se planteó como objetivo específico 

mostrar el grado de incidencia del control interno en la gestión contable de una 

empresa potabilizadora ubicada en la región de Madre de Dios en el año 2020. De 

diseño no experimental, método de descripción correlacional y el tipo aplicada. La 

muestra de la investigación incluye a 107 gerentes, contadores y auxiliares 

contables, aplicando cuestionarios para la obtención de información. Los efectos 

de la aplicación a los encuestados mostraron que el 84% influyó positivamente en 

la gestión de la empresa, el 8% estuvo completamente en desacuerdo y el 8% 

restante dijo que no sabía y no tenía opinión. La conclusión es que la evaluación 

del control interno tiene un efecto beneficioso sobre el nivel de gestión contable de 

la organización. 
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Mendoza & Ubaldo (2020) en su estudio realizado en Lima, su propósito fue 

determinar como el control interno incide en la gestión contable de una empresa. 

Este estudio es no experimental, y los métodos utilizados en el mismo son 

aplicados, descriptivo-interpretativos, se utilizó como muestra de investigación a 22 

trabajadores de la empresa, se realizaron encuestas y entrevistas. Con base en los 

hallazgos, se determinó que la medida de la efectividad del control interno es del 

95% en la gestión contable de la empresa. Al mejorar el control interno, puede lograr 

sus objetivos de manera efectiva, optimizar sus operaciones y mejorar la función 

de gestión contable. 

En seguida, se desarrolló una aproximación teórica y conceptual a la variable 

de control interno, que la define como parte esencial de la empresa, pues mantiene 

la seguridad de operaciones estables y confiables. Esto le brinda a la gerencia la 

confianza de que los informes contables son confiables y que las decisiones se 

tomarán en el mejor interés de la entidad (Holmes, 1987).  

El control interno es un asunto integral y efectivo usado por los directores, 

gerentes y otros empleados de una empresa, diseñado para brindar seguridad 

suficiente para lograr los objetivos comerciales y cumplimiento. Se divide en cinco 

partes, entorno de control, estimación de riesgos, acciones de control, sistemas de 

información y comunicación, y actividades de seguimiento y vigilancia (COSO III 

2013).  De manera similar, el control interno se describe a todos los manejos y 

ordenamientos adoptados por la gerencia para realizar negocios de manera 

efectiva, incluida la protección de documentos, la integridad y precisión de los 

registros contables, la suspicacia y localización de fraudes y faltas, y la preparación 

oportuna de exámenes financieros confiables (Chiavenato, 2004). 

Asimismo, se han desarrollado los enfoques conceptuales de la dimensión 

entorno de control. Se define como una serie de reglas, procedimientos y 

estructuras que forman la base de la ejecución del procedimiento de control interno 

dentro de la empresa que integra los valores éticos de los trabajadores y la división 

de funciones entre departamentos. (García, 2017). Por lo tanto, el entorno de 

control marca la pauta en la empresa, donde los gerentes asignan poder y 

responsabilidad (Mantilla, 2005).  
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La dimensión evaluación de riesgos, se define como un método para 

justipreciar la certeza de control interno y de los sistemas contables de una empresa 

para prevenir corregir y detectar errores. (Auditool, 2022). Una evaluación de 

riesgos es un estudio sistemático de un problema potencial en el futuro, que lo 

describe y evalúa si debemos hacer algo para reducir el riesgo. En la vida cotidiana, 

la evaluación de riesgos es un enfoque sistemático para la previsión (Rausand & 

Haugen, 2020). 

Referente a la dimensión acciones de control, se define como las medidas y 

estrategias implementadas para reducir o mitigar los conflictos que pueden dificultar 

el logro de los proyectos. Conviene desarrollar planes a largo plazo durante un 

período de tiempo para lograr sus objetivos (COSO 2013). 

La dimensión de sistemas de información se precisa como un ligado de 

procesos y métodos de ciencias aplicadas de la información que trabajan juntos 

para coleccionar, procesar, almacenar y transmitir la pesquisa necesaria forjando 

que la organización funcione de manera eficaz. (Whitten et al., 2004). 

 La dimensión de supervisión y monitoreo también se define como 

actividades dirigidas a monitorear y dirigir el seguimiento permanente de los demás 

componentes. En esta parte se evaluará la deducción: si cumple con los requisitos 

financieros y de control interno de la empresa, si corresponde al período y si ha 

sido verificada y certificada en contenido y forma (Terreros, 2021). 

Luego, se desarrolló un acercamiento teórico y conceptual a la variable de 

gestión contable, que se define un modo de sucesión de actividades que se 

ejecutan en una organización encaminadas a brindar pesquisa financiera y no 

financiera a modo de socorrer a los gerentes resolviendo problemas y tomando 

decisiones persiguiendo como objetivo, implementar la gestión estratégica y la 

inspección de costos, la planificación, adquisición de decisiones y la ejecución de 

políticas de control interno de la empresa (Fajardo et al., 2018). Se cimienta en el 

estudio de la información contable, la interpretación de la situación económica y 

financiera precisa que proporciona y el reconocimiento de la jerarquía de las 

compañías en el progreso social y económico (Abolacio, M. 2019). La gestión 
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contable se realiza en tres etapas: registro de información, clasificación de 

información y recopilación de información (Ventura 2014). 

También se desarrolló una aproximación conceptual de las dimensiones. La 

dimensión de registro de información se define como los registros de todas las 

actividades comerciales realizadas en un mismo día en la organización. Registra 

varios tipos de transacciones expresadas en términos monetarios (Ventura 2014). 

Utilice registros para realizar un seguimiento de la información, registros de recibos, 

registros de caja, registros de compras y registros de ventas. (Fajardo et al., 2018). 

La segunda dimensión taxonómica de la información es la clasificación de la 

información en diferentes categorías, donde se agrupan las operaciones 

monetarias y las operaciones de emisión monetaria, es un inventario completo de 

las actividades empresariales, por lo que es de gran beneficio para los 

comprometidos en tomar las decisiones (Flores, 2008). 

 En cuanto a la dimensión resumen de la información, refiere que, la 

información contable debe ser agregada de manera tal que los accesitarios de la 

empresa que toman decisiones de negocio, puedan acceder fácilmente a ello 

(Cotera, 2017). Elaboración de informes anuales, informe de ingresos totales, 

informe de posición financiera, informe de flujo de caja de acuerdo con las leyes y 

reglamentos contables y tributarios (Fajardo et al., 2018). 

En cuanto a la regulación legal del régimen de control interno, existe la ley 

N° 28716 - Ley de Control Interno de las Instituciones del Estado; Resolución de 

Auditoría del Estado N° 458-2008-CG sobre la aprobación de lineamientos para la 

ejecución del sistema de control interno de las instituciones del Estado - Resolución 

de Auditoría del Estado N° 149-2016-CG - Ley de Control Interno de las 

Instituciones del Estado y sus reformas; decreto de emergencia No. 067-2009; Ley 

N° 29743 -; fortalecimiento de lineamientos - directiva N° 013-2016 - CG/GPROD 

“Instructivo para la consumación y fortalecimiento del sistema de control interno de 

las organizaciones públicas “Sistema de control interno de las instituciones del 

estado” resolución del auditor general N° 149-2016-CG  
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Según su orientación, la indagación fue aplicada, porque tuvo por objeto 

obtener nueva información para resolver problemas prácticos, y se complementa a 

partir de otros estudios y teorías. Según el CONCYTEC (2018), la mayoría del 

trabajo original realizado para adquirir nuevos conocimientos se centra en un 

objetivo o propósito práctico específico. Este enfoque es mixto, ya que implica el 

sumario de recopilación, exámenes y combinación de hechos de cantidades y 

cualidades en una investigación para manifestar al enunciado de un 

inconveniente.  (Hernández y Mendoza, 2018) 

3.1.2.  Diseño de investigación 

Diseño no experimental ya que no se manipulan variables y los fenómenos 

solo se pueden observar y analizar en su espacio originario (Hernández & 

Mendoza, 2018). Es transversal, siendo la información recolectada y analizada en 

un solo momento determinado. En un diseño transversal, los datos se recopilan 

simultáneamente y su designio es representar variables y examinar eventos y su 

dependencia a lo largo del tiempo. (Soto et al, 2021).  

La investigación fue descriptiva- propositiva-correlacional ya que buscó 

describir y analizar el procesamiento de la información dentro de la empresa para 

luego proponer una implementación de control interno y al establecer esta 

proposición, haciendo uso de la implementación poder mejorar en la gestión 

contable, Según Hernández et al. (2010), la investigación descriptiva tiene como 

objetivo calcular o agrupar información de manera autónoma o combinada sobre 

las concepciones o diferencias que identifican, es decir, su objetivo no es mostrar 

cómo se relacionan. 

El diseño de estudio se representa en la figura siguiente; 

M RX

P 
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Dónde:  

M : Muestra de estudio.  

Rx: Diagnostico de la realidad 

 I  : Implementación de la propuesta 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Control Interno 

Definición conceptual: El sistema de control interno está diseñado y 

utilizado por la alta dirección y los colaboradores de la compañía para brindar un 

grado de seguridad relacionado con el logro de objetivos, obtención de pesquisa 

financiera honesta, obediencia de las leyes y reglamentos aplicables. tú. (COSO I, 

1992). 

Definición operacional: El control interno se valoró por las sucesivas 

dimensiones: ambiente de control, estimación de riesgo, acciones de control, 

sistema de Información y supervisión y monitoreo. 

Indicadores: Estructura organizacional, manual de operaciones, código de 

ética, definición de objetivos y pasividades al riesgo, asemejar, examinar y 

manifestar a los riesgos, procedimientos y políticas establecidos, evaluación del 

cumplimiento de objetivos, recopilación de información, revisión y verificación de 

actividades, medidas de la implementación, vigilar los resultados obtenidos. 

Escala de medición: Ordinal 

Variable II: Gestión Contable 

Definición conceptual: Compuesta por una serie de etapas, esto surge en 

el marco de la contabilidad como resultado del reconocimiento de varias funciones 

o acciones relacionadas entre sí que terminan en el propósito de su propia

contabilidad, esto al recibir información financiera. (Elizondo, 2013) 

Definición operacional: La gestión contable se evaluó de acuerdo con las 

dimensiones registro de actividades, clasificación de la información y resumen de 

información. 
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Indicadores: Registros contables, documentación contable, cuentas de 

ingresos y egresos, y estados financieros. 

Escala de medición: Nominal 

Tabla de variables (ver anexo 01) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

Porfirio (2020), describe como elementos accesibles o unidades de análisis 

que son relevantes para la disciplina donde se acarrea la investigación. La 

población de estudio en esta indagación estuvo compuesta por todos los 

colaboradores de la empresa de servicios que son 20. 

Criterios de inclusión: Integrado por todos los trabajadores que participan 

en la entidad consultora. 

Criterios de exclusión: Se considera a todas las personas que no trabajan 

en la institución y que son ajenas a la misma. 

3.3.2.  Muestra y muestreo 

La muestra estuvo basada en el total de colaboradores, Se tomó en cuenta 

a toda la población los cuales son 20 trabajadores de la empresa consultora, por lo 

tanto, el estudio se denomina una muestra censal. Al respecto López & Facelli 

(2017) menciona que, si la muestra con la que se dispone hace referencia a toda la 

población, entonces se llamaría una muestra censal, ya que se usa esta 

clasificación cuando la población es relativamente pequeña, o sea es de fácil 

acceso a cada unidad de la urbe. 

 

3.3.3. Unidad de análisis: 

Se considera a la empresa consultora, como sus trabajadores que la conforman.  
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Gráfica 1: Organigrama 

 

 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos 

Se usa este procedimiento por parte del investigador para recopilar la 

exploración obtenida de la muestra (Arias, 2020). En este estudio se empleó como 

técnica la encuesta para analizar la variable control interno, y la técnica de la 

entrevista para analizar la gestión contable. 

Una encuesta es un proceso de investigación y compilación de datos 

utilizados para recopilar información sobre diversos fines. (QuestioPro, 2022). 

La entrevista es un procedimiento que busca obtener información acerca de 

una plática que se realiza entre dos personas frente a frente: conversación y 

diálogo; su finalidad es encontrar la información necesaria. (Palella y Martins, 2017). 

 

3.4.2  Instrumentos de recolección de datos 

La elaboración de la encuesta se realizó a través de un cuestionario 

encaminado a los 20 participantes de la compañía. El cuestionario conformado por 

25 ítems de acuerdo con las 5 cinco dimensiones de la variable control interno, con 

una valoración en la escala de Likert donde: Totalmente en desacuerdo, representa 
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1, en desacuerdo, representa 2, ni en acuerdo ni en desacuerdo, representa 3, de 

acuerdo, representa 4, totalmente de acuerdo, representa 5, donde al aplicarlo se 

pudo recopilar información confiable y oportuna. 

La entrevista se desarrolló mediante el instrumento guía de entrevista, que 

estuvo dirigida específicamente al administrador y contador de la entidad. La 

entrevista estuvo elaborada por 15 preguntas tanto para el gerente como para el 

contador de acuerdo con las dimensiones de gestión contable sumando un total de 

30 preguntas, para que puedan contestar conforme al contexto real de la compañía 

y así obtener más información que sea de utilidad para la presente investigación. 

Validez 

Los instrumentos se validaron por expertos en la materia, se aplicó el 
coeficiente de concordancia a la reflexión de expertos.   

Confiabilidad 

Se manejó el coeficiente Alfa de Cronbach en SPSS, con el fin de demostrar 
la confidencialidad del instrumento. 

         
Tabla 1 

Estadística de fiabilidad de la herramienta que mide la variable control interno 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla1 se presenta la prueba de confidencialidad del instrumento de 25 

ítems que calcula la variable control interno. Se alcanzó un coeficiente alfa de 0,947 

(94.7%) lo que indica que la prueba tiene excelente confiabilidad y consistencia 

interna para su aplicación. 

3.5. Procedimientos 

El primer momento donde se inició la investigación fue abordando la 

problemática a tratar, definiendo las variables de estudio y buscar la información 

relacionada, luego la elaboración y aplicación de los instrumentos, esto con la 

debida autorización y permiso de la empresa para recopilar todos los datos e 

información necesaria. 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

         .947                   .946            25 
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Luego la información obtenida fue ordenada y procesada de acuerdo con los 

objetivos planteados, se utilizó Excel y el software SPSS, posteriormente se discutió 

los resultados y se sacó conclusiones acordes los resultados, realizando con ello la 

propuesta de implementación de control interno. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Para este estudio, las resultas creadas en Microsoft Excel se trasfirieron al 

software estadístico SPSS, utilizando el análisis de datos estadísticos descriptivos 

que corresponden a tablas de frecuencia para analizar la información dando 

contestación a los objetivos trazados en la presente indagación. Luego se interpretó 

la información procesada, se realizó las recomendaciones y conclusiones de 

acuerdo con las resultas conseguidas. 

 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se sujetó a los siguientes juicios morales tales como: 

Confidencialidad: Todos los datos utilizados en este proyecto de investigación 

fueron anonimizados para proteger la confidencialidad de los colaboradores 

involucrados en el desarrollo de recojo de datos. El principio de originalidad, ya que 

toda la información utilizada en este estudio muestra claramente la doctrina de los 

autores, que se citó de acuerdo con la norma APA. Se respetó el principio de 

autonomía donde los colaboradores de la empresa consultora que participaron en 

la obtención de datos lo hicieron de manera voluntaria sin ninguna exigencia. La 

investigación también considera el principio de beneficencia ya que los resultados 

obtenidos, servirán a la empresa para mejorar su gestión contable. El principio de 

no maleficencia porque no se perjudicará a nadie ni a la empresa, como tampoco a 

sus colaboradores, justicia por que se mantuvo la misma consideración y respeto 

con todos sin discriminación alguna.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Objetivo específico 1: Determinar el nivel del control interno de una empresa 

consultora en la ciudad de Jaén, Cajamarca- 2022. 

  
Tabla 2 
Nivel de la variable control interno 

 Frecuencia Porcentaje 

                          Deficiente   5 25.0 

Válido  Regular 12 60.0 

 Eficiente   3 15.0 

 Total 20 100.0 

Nota: Preparación propia a raíz de las resultas obtenidas en el SPSS. 

De los resultados de la tabla 2, se observó que respecto a la variable control interno 

el 5% de los participantes reveló un nivel deficiente, mientras que el 60% enseñó 

un nivel regular y el 15% mostró un nivel eficiente. De acuerdo con la información 

obtenida se puede concluir qué el control interno asume un nivel regular, dentro de 

la empresa, eso significa que no es bueno, por lo tanto, es necesario implementarlo 

para mejorar sus procesos en la organización.  

Tabla 3 

Nivel de la variable control interno por dimensiones 

Nota: Elaboración propia a raíz de los resultados derivados del SPSS  

Los resultados obtenidos en la tabla 3, muestra los niveles de cada dimensión de 

la variable control interno, donde se puede observar que de acuerdo con la 

dimensión entorno de control el 25% de los participantes refirió un nivel deficiente,  

el 60% enfatizó un nivel regular, y el 15% un nivel eficiente, en cuanto a la 

Nivel de 

control 

interno 

Entorno de 

control 

Evaluación de 

riesgo 

Actividades 

de control 

Sistema de 

información 

Supervisión y 

monitoreo 

f % f % f % f % f % 

Deficiente 5 25.0 6 30.0 3 15.0 0 0.0 7 35.0 

Regular 12 60.0 8 40.0 11 55.0 10 50.0 11 55.0 

Eficiente 3 15.0 6 30.0 6 30.0 10 50.0 2 10.0 

Total 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0 
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evaluación de riesgo también el 30% indica un nivel deficiente, un nivel regular el 

40% y el otro 30% reveló un nivel eficiente, referente a acciones de control un 15% 

de los colaboradores indicó un nivel deficiente, el 55% un nivel regular y el 30% de 

los encuestados indicó un nivel eficiente, de acuerdo a la dimensión sistema de 

información un 50% de los encuestados indicó un nivel regular, en tanto el otro 50% 

indicó un nivel eficiente, mientras que en supervisión y monitoreo el 35% de los 

participantes reveló un nivel deficiente, el 55% un nivel regular, y un 10% reveló un 

nivel eficiente. De lo mencionado anteriormente se concluye que todas las 

dimensiones del control interno han obtenido como mayor puntuación un nivel 

regular, siendo necesario la implementación del control interno en la entidad 

internamente, esto ayudará a su ordenamiento en todas sus áreas, desde la alta 

dirección hasta la última escala. 

Objetivo específico 2: Evaluar la gestión contable de una empresa 
consultora de la ciudad de Jaén, Cajamarca - 2022. 
 

Tabla 4 

Respuestas de la entrevista al gerente según variable gestión contable  

Dimensión Registro de Actividades 

Indicador Pregunta Respuesta 

Registros 
contables 

¿Para la empresa Ecofriendly Engineers 
SAC, porque es importante contar con 
un sistema contable para el registro de 
sus actividades? 

Porque permite tener un control 
financiero y contable de los activos y 
pasivos de la organización. 
 

¿Considera que es eficiente la forma de 
registrar y procesar los datos contables 
en la empresa? 
 

No, el área contable registra y procesa 
la información, pero no de manera 
eficiente. 

¿Cree Ud. que los principios de control 
interno son favorable y eficiente en las 
operaciones de los registros contables?   
 

Si, ya que nos ayuda a corregir políticas 
y actividades que faciliten las 
operaciones y se desarrollen de manera 
eficiente y exitosamente. 

Documentación 
contable 

¿Considera que la institución sigue un 
modelo o manual que permita recoger 
toda la información necesaria para 
realizar un registro contable?  

Actualmente la empresa no cuenta con 
un manual estructurado a seguir para el 
recojo y procesamiento de la 
información contable 

¿Cuáles son las normas y políticas con 
las que cuenta la empresa para el 
desarrollo de las actividades en el área 
contable? 

La empresa no cuenta con normas y 
políticas establecidas. 

Nota: Preparación propia a raíz de los resultados en la entrevista 

Según las respuestas obtenidas en la entrevista reflejadas en la tabla 4, se 

evalúa como resultado a la variable Gestión Contable, que la empresa consultora, 

no cuenta con un manual estructurado para el recojo y procesamiento de la 
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información contable, ni con normas y políticas establecidas, lo que no le permite 

tener un orden adecuado de la información, y considera que el control interno es 

importante ya que les ayuda a corregir políticas y actividades que faciliten las 

operaciones y estas se desarrollen de manera eficiente y exitosa. 

Tabla 5 

Respuesta de la entrevista al gerente según la variable gestión contable  

Dimensión Clasificación de la Información. 

Indicador Pregunta Respuesta 

Cuentas 
de 
Ingresos 
y Egresos 

¿Qué procedimientos utiliza la 
institución para analizar y clasificar la 
información contable de manera 
adecuada?  

No se cuenta con un manual de procedimientos, 
simplemente cada área le hace llegar al 
contador todos los documentos de compras y 
gastos que haya realizado al culminar el mes, 
para que este lo registre debidamente. 

¿Qué tipo de sistema contable utiliza la 
empresa para registrar sus operaciones 
y elaborar sus estados financieros? 

Por el momento no se cuenta con un sistema 
contable para el registro de las operaciones, 
todo se lleva manualmente 

¿Cuál es la secuencia que sigue la 
empresa para elaborar un correcto 
proceso de operaciones? 

Cada área hace llegar sus comprobantes de 
pago al área contable y esta lo analiza y lo 
registra en los libros contables. 

¿Con que frecuencia el área contable 
realiza el análisis de cuentas por cobrar 
y pagar? 

La empresa no realiza el análisis de cuentas por 
cobrar y pagar 

¿Considera Ud. que la empresa lleva un 
registro detallado del control de los 
desembolsos? 

No, algunas entradas de dinero no se registran 
y eso nos trae ciertas deficiencias. 

Nota: Preparación propia a raíz de los resultados en la entrevista 

Las contestaciones obtenidas en la entrevista al gerente detalladas en la 

tabla 5, de acuerdo con el objetivo 2, Evaluar la gestión contable en la firma 

consultora, indica, que no cuenta con un manual de procedimientos y carece de un 

sistema contable que ayude en el procesamiento de sus operaciones, Cada área 

hace llegar sus comprobantes de pago al área contable y estos son registrados, los 

desembolsos no tienen un control detallado, los registros se genera de manera 

manual en los libros. 

 
Tabla 6 

Respuesta de la entrevista al gerente según variable gestión contable  

Dimensión Resumen de la Información. 

Indicador Pregunta Respuesta 

Estados 
Financieros 

 

¿Los reportes contables sirven 
para la toma de decisiones de la 
empresa consultora? 
 

No, no se contabiliza cierta información por lo tanto 
los estados financieros no revelan una información 
real y veraz que nos permita tomar decisiones 
acertadas.  
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¿El informe contable cuenta con la 
aprobación de la gerencia general? 

No. 

¿La información financiera 
obtenida actualmente ayuda a la 
toma de decisiones y logra los 
objetivos de la empresa? 

No, tiene ciertas deficiencias por lo tanto no 
contribuye mucho para tomar las mejores 
decisiones. 

¿Por qué cree que una eficiente 
gestión contable ayuda en el control 
y planificación de la empresa? 

Porque se lleva un registro detallado de todos los 
movimientos realizados en un periodo. 

¿Cada que tiempo realiza reportes 
del estado situacional de la 
empresa? 

Los reportes en el caso de los estados financieros 
se hacen de manera anual. 

Nota: Preparación propia a raíz de los resultados en la entrevista 

  Según las respuestas obtenidas en la entrevista presentadas en la tabla 6, 

se obtienen los resultados de acuerdo con el objetivo 2, evaluado de acuerdo con 

la variable Gestión Contable, sobre su indicador estados financieros, se encuentra 

que los reportes contables no ayudan a la gerencia, tiene ciertas deficiencias al 

omitir información consultora, haciendo que esta no sea eficaz del todo en la toma 

de decisiones empresariales, ni ejecutados en el tiempo debido.  

 
Tabla 7 

Respuesta de la entrevista al contador según variable gestión contable  

Dimensión Registro de Actividades 

Indicador Pregunta Respuesta 

Registros 
contables 

¿Cuáles son los principales libros 
que están obligados a llevar según el 
régimen donde se encuentran? 

La empresa está inscrita en el régimen mype 
tributario y está en la obligación de llevar el 
registro de compras, ventas y libro diario 
simplificado ya que no supera las 300 UIT al 
año. 

¿Actualmente cuentan con los libros 
debidamente ordenados y al día? 

Los libros contables se llenan de manera 
manual y a veces se genera retrasos 

¿La empresa cuenta con personal 
capacitado para la elaboración de los 
registros de actividades contables 
requeridas en el área? 

No. A veces la empresa contrata personal 
que no está capacitado en el área lo que 
genera inconvenientes.  

Documentación 
contable 

¿La documentación contable es 
recopilada y sustentada a tiempo a 
los agentes de retención? 

Si, en la medida que sea posible. 

¿Los documentos de las transacciones 
son clasificados de manera adecuada? 

Se clasifica de acuerdo con la operación y 
se registra en los libros correspondientes
  

Nota: Preparación propia a raíz de los resultados en la entrevista. 

En la entrevista presentada al contador según la variable gestión contable, 

las respuestas inscritas en la tabla 7, de acuerdo con el objetivo 2, evaluado según 

los indicadores, registros y documentación contables la empresa consultora, 
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inscrita al Régimen Mype tributario, lleva registros de compras, ventas y libro diario 

simplificado, realiza sus declaraciones de acuerdo con los plazos establecidos en 

la Sunat, su registro es manual. 

 
Tabla 8 

Respuesta de la entrevista al contador según variable gestión contable  

Dimensión Clasificación de la Información. 

Indicador Pregunta Respuesta 

Cuentas de 
Ingresos y 
Egresos 

 

¿Considera que la empresa 
cumple con la normativa contable 
requerida a la hora de registrar 
sus cuentas de ingresos y 
egresos? 

No, pero si se registra siguiendo ciertos 
lineamientos contables. 

¿Se sustenta adecuadamente la 
información de sus ingresos y 
egresos dentro del sistema 
contable? 

No, la empresa Ecofriendly Engineers SAC no 
cuenta con un sistema contable, toda la 
información se registra de forma manual. 

¿Las cuentas de los ingresos y 
egresos se encuentran 
debidamente clasificadas en sus 
registros? 

La información contable si se encuentra 
resguardada.  

¿Se realiza conciliaciones 
bancarias, con los proveedores y 
clientes? 

No  

¿La empresa cumple con pagar 
sus obligaciones mensuales? 

La empresa declara sus ingresos mensualmente 
en declarar fácil 621, aunque a veces se genera 
retrasos en el pago. 

Nota: Preparación propia a raíz de los resultados en la entrevista 

La tabla 8, refleja en la entrevista presentada al contador según la variable 

gestión contable, de acuerdo con el objetivo 2, evaluado según el indicador, cuentas 

de ingresos y egresos, la empresa consultora no cumple con toda la normativa 

contable, no realiza conciliaciones bancarias y declara sus impuestos, pero 

presenta retrasos en el pago.  

 

Tabla 9 

Respuesta de la entrevista al contador según variable gestión contable  

Dimensión Resumen de la Información. 

Indicador Pregunta Respuesta 

Estados 
Financieros 

 

¿La empresa Ecofriendly Engineers 
SAC elabora sus estados financieros 
de acuerdo con la normatividad 
vigente? 

Los estados financieros se elaboran y se 
declaran de acuerdo con la información 
obtenida  

¿Qué tan importante es la tecnología 
en el área contable de la empresa 
Ecofriendly Engineers SAC para 
elaborar los estados financieros? 

La tecnología como la importancia de contar 
con un sistema contable ayuda a simplificar 
procesos.  
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¿El área de Contabilidad de la 
empresa Ecofriendly Engineers SAC, 
prepara en forma oportuna los estados 
financieros? 

Los estados financieros se presentan de 
manera anual solo porque Sunat así lo dispone 
mas no por exigencia de gerencia. 

¿Por qué cree que tener una eficaz 
información y comunicación tendrán 
un impacto positivo a la hora de la 
toma de decisiones de la empresa? 

Una información veraz y oportuna nos va a 
facilitar un mejor resultado, permitiendo a la 
alta dirección tomar las mejores decisiones 

El buen manejo de los componentes 
de control interno proporciona 
confiabilidad, ¿qué tanto este puede 
influir en el estado de situación 
financiera? 

Al tener implementado un control interno 
dentro de la institución nos permitirá aplicar 
adecuadamente todos los procesos ya que 
existirá un mayor control y compromiso por 
cada área y esto se verá reflejado en la 
veracidad de la información. 

Nota: Preparación propia a raíz de los resultados en la entrevista. 

La entrevista presentada al contador, inscrita en la tabla 9, determinada por 

la variable gestión contable, de acuerdo con el indicador estados financieros, según 

objetivo 2, evaluado la gestión contable de la firma consultora, indica que los 

estados financieros se presenta de manera anual, solo porque Sunat así lo exige, 

mas no porque la gerencia así lo estipule, además se siente la necesidad de la falta 

de un sistema contable en el registro de sus operaciones, que le otorgue simplificar 

procesos y llevar un estricto control de sus operaciones para contar con una 

información oportuna y eficaz. 

Objetivo específico 3:  Diseñar la implementación del control interno para mejorar 

la gestión contable de una empresa consultora de la ciudad de Jaén, Cajamarca - 

2022 

El diseño para la implementación del control interno se desarrolló en el capítulo VIII 

en esta investigación. 
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V. DISCUSIÓN

Referente al objetivo específico uno, se consideró determinar el nivel del 

control interno de una firma consultora de la ciudad de Jaén, Cajamarca- 2022. 

Según la teoría de Holmes (1987), se refiere al control interno de la empresa como 

un componente esencial para mantener un funcionamiento seguro, estable y fiable. 

Esto se hace para prevenir errores y fraudes y controlar sistemáticamente la 

actividad económica. 

En esta pesquisa, se aplicó la herramienta del cuestionario a todos los 

accionistas comerciales de la compañía para lograr este objetivo, y los resultados 

de la aplicación mostraron que el 5% de los participantes indicó un nivel deficiente, 

el 60% - un nivel regular y el 15% - un alto eficiente. Un nivel regular, indica que 

existen debilidades en los controles internos de la empresa y que no se han 

desarrollado estándares y políticas. Teniendo esto en cuenta, se contrastan estos 

resultados con el estudio de Silva & Casanova (2021), sobre la ejecución del control 

interno en la gestión contable en una empresa de servicios, se utilizó herramientas 

como la encuesta y  entrevista, los sujetos de estudio fueron los trabajadores de la 

empresa, y se encontró que los controles internos de la empresa eran deficientes 

debido a la falta de estructura formal, falta de capacitación de los empleados, falta 

de manuales y políticas y códigos de ética. La realidad de las firmas consultoras es 

muy similar, y ambas empresas necesitan mejorar sus controles internos.  

Además, se contrasta con el estudio de Díaz et al., (2018), que aplico como 

técnica la entrevista para la variable control interno y se aplicó a 44 gerente de las 

empresas, según sus hallazgos, no aplica un método de control interno que 

respalde el flujo de información financiera, los exámenes del desempeño y la toma 

de disposiciones, carece de estructura organizacional y no brinda información 

contable de acuerdo con las normas. En la misma línea el estudio de Álvarez 

(2019), revela debilidades en la administración de una sucursal, ya que no se 

manejaba un adecuado control interno, se estudió el área contable, ejecutivos y 

gerentes de las industrias concluyendo con ello, que el procedimiento de control 

interno, esta conexo con la mejora de la gestión administrativa de la empresa con 

ello. 
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 En base a esta investigación podemos decir que concuerda con el objetivo 

de estudio, debido a que la firma consultora no tiene implementado un control 

interno que sirva para sustentar sus operaciones y controlar sus decisiones. 

Respecto al objetivo específico dos, se consideró evaluar la gestión contable 

de una firma consultora de la ciudad de Jaén, Cajamarca – 2022. Según la 

definición de Fajardo et al, (2018) la gestión contable proporciona información 

financiera y no financiera permitiendo a los directivos a resolver problemas y tomar 

decisiones acertadas en la organización, persiguiendo como objetivos la gestión 

estratégica y control de costos, planificación y tomar decisiones e implementar 

estrategias de gestión dentro de la organización. Los hallazgos de esta pesquisa 

es que la firma se encuentra registrada bajo el sistema tributario de la micro y 

pequeña empresa, llevando su contabilidad de manera manual, no cuenta con 

procedimientos establecidos, tiene muchas deficiencias en sus registros, el 

personal del área contable no es eficiente, carece de un sistema contable que 

facilite la difusión de la información financiera, el análisis de sus resultados y la 

adopción de decisiones adecuadas.  

Para su contraste se consideró la investigación de Rivera (2021), sobre la 

apreciación de la gestión contable en una empresa, se aplicó encuestas a los 

empleados de la empresa, se concluyó que dicha empresa lleva una inadecuada 

gestión contable, ya que carecía de libros de trabajo, objetivos organizacionales, 

planificación, la información que proporciona el área contable no es oportuna, por 

lo tanto, la información obtenida no es confiable, tomando así decisiones poco 

acertadas. En la misma línea se contrasta con la investigación de Aguilar & Ramírez 

(2022) sobre el control interno del proceso contable de una empresa, como guía de 

recolección de datos se utilizó la observación, las conclusiones encontradas son 

similares a los anteriores resultados, la empresa tiene un proceso contable con 

otros métodos, pero aún tiene errores como reconocer y organizar transacciones, 

pagos cuando se realizan, los estados de cuenta no se concilian de mes a mes. 
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 Coincidiendo con ambos resultados, ya que la empresa consultora no 

cuenta con una gestión contable adecuada, por lo que es necesario afianzarse de 

mecanismos y tecnologías como un sistema contable que permita la emisión de 

información financiera para obtener una óptima gestión contable. Esto se revela en 

la investigación de Septriadi et al., (2020), sobre la importancia de los sistemas 

contables en la operación y eficiencia de la información y el perfeccionamiento de 

la toma de decisiones, su resultado expuso que el uso de métodos de información 

contable presenta un efecto verdadero en la eficacia de la información. Por lo tanto, 

la empresa consultora para mejorar su contabilidad debe introducir el uso de 

sistemas de información y control. 

Con respecto al objetivo específico tercero, diseñar una implementación del 

control interno para mejorar la gestión contable de una empresa consultora de la 

ciudad de Jaén, Cajamarca – 2022. Según COSO (2013), se refiere al control 

interno como un proceso integrado desarrollado por la dirección de la empresa y 

los trabajadores, trazado para suministrar un grado razonable de seguridad y lograr 

objetivos conexos con el desempeño, la información y el acatamiento de acuerdo 

con los componentes: el entorno de control, la estimación de riesgos, las 

actividades de control, los sistemas de información y comunicación y las acciones 

de seguimiento y vigilancia. Para ello, se estudian las variables de control interno y 

gestión contable de la organización para conocer la realidad de su problemática y 

brindar propuestas acordes a la situación. 

 Con esto en mente, se considera el estudio de Ortiz & Rojas (2021), sobre 

el control interno en los procesos contables de una empresa, se reveló que la 

institución no contaba con un control interno y sus procesos contables eran 

deficientes lo que generaba muchas dificultades, afirmando así que el control 

interno tiene un efecto positivo y significativo en el proceso contable, permitiendo la 

ejecución de los objetivos, por ende, sugiere su adecuación de este para lograr los 

objetivos.  

Los resultados son consistentes con el estudio de Huerta (2023). Que 

planteó en su objetivo específico mostrar el grado de incidencia de control interno 

en la gestión contable de una empresa de servicios. Según su investigación, el 84% 
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de los colaboradores cree que la estimación del control interno puede ayudar a 

reducir los riesgos de gobierno corporativo, Se concluyó que la evaluación del 

control interno tiene un efecto beneficioso sobre el nivel de gestión contable en la 

organización por ello es importante implementar uno. Siguiendo la misma línea 

Morales (2018), en su investigación sobre revisión del control interno de acuerdo al 

COSO para mejorar los procedimientos contables, se halló que el riesgo de la 

empresa es medio y dado que la entidad no tiene un control interno se recomienda 

uno para reducir los riesgos y fraudes en la información contable de la empresa. 

También concuerda con Mendoza & Ubaldo (2020) quienes encontraron que 

el control interno tiene un efecto relevante en el 95% de la gestión contable en la 

compañía LEXUS S.A. Esto significa que el control interno tiene alguna influencia 

en la gestión contable de la organización. Nuevamente esto coincide con el estudio 

de Álvarez (2019) quien con base en sus hallazgos concluye que existe relación 

entre sistemas de control interno con la optimización de la gestión empresarial.  

Por lo tanto, los resultados muestran que, el control interno si guarda relación 

con la gestión contable, además el control interno es una herramienta que ayuda a 

mejorar la gestión empresarial y a poner en orden la parte interna de una empresa, 

por lo mismo se sugiere en esta investigación implementar el control interno para 

mejorar la gestión contable de la empresa de servicios; ya que, si el control interno 

es efectivo, la gestión contable mejorará relativamente. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Después de aplicar un cuestionario a 20 trabajadores, se obtuvo como 

resultado que el 5% de los encuestados indicó un nivel deficiente, el 60% 

indicó un nivel regular y el 15% un nivel eficiente, de acuerdo a los resultados 

se concluye que el control interno de la empresa consultora es regular, ya 

que  no cuenta con  normas y políticas establecidas, valores éticos, no 

elabora adecuadamente sus objetivos , no tiene un plan que le permita 

evaluar sus riesgos y detectarlos a tiempo, no cuenta con personal 

competente y capacitado. 

 

2. Se concluye que la gestión contable es inadecuada, esto se refleja en 

un deficiente control interno, puesto que no existe un adecuado control en el 

proceso y recopilación de la información contable, no hacen conciliaciones, 

no se analizan ni se aplican los indicadores de análisis de gestión, no se 

clasifica y registra la documentación contable de manera correcta, esto 

debido a que la empresa no cuenta con un área o sistema de control. 

 
3. Se concluye que el control interno se relaciona con la gestión 

contable, ya que es una herramienta importante dentro de la empresa que 

ayuda a mantener la transparencia de la información en todos sus niveles y 

áreas, ayudando con ello a mejorar la confiabilidad en la información de los 

estados financieros.     

 

4. Se concluye que el control interno refleja un nivel regular y por lo tanto 

se implementó una propuesta de control interno para la empresa consultora 

y con ello mejorar la gestión contable de la misma. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al gerente de empresa consultora se recomienda, monitorear las 

actividades de control interno, establecer políticas, normas y manuales de 

acuerdo con sus objetivos, que sean claros y fácil de comprender para todos, 

para así no perder la dirección de la empresa, mejorar y crecer eficientemente. 

 

2. Al gerente de la empresa, se sugiere implementar actividades de 

control, planificar las actividades, contratar personal idóneo para el área 

contable y realizar capacitaciones constantes para mantener actualizado al 

personal y con ello mejorar la gestión contable y ver reflejado en los periodos 

siguientes. 

 
3. Al gerente de la empresa consultora se recomienda, tomar en cuenta 

el diseño de la propuesta de control interno adecuada de acuerdo a su realidad 

de la empresa e implementarla en todas sus áreas para reflejar una mejor 

transparencia en los resultados de la información financiera. 

 

4. De acuerdo con los resultados obtenidos en la empresa consultora, 

se recomienda, implementar la propuesta de control interno en la presente 

investigación para mejorar su gestión contable. 
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ANEXOS 

PROPUESTA 

Propuesta de sistema de control interno según modelo COSO para la 
empresa consultora.” 

La elaboración de la propuesta tiene la finalidad de mejorar la gestión contable de 

la empresa consultora, con modelo que contendrá lineamientos para promover una 

buena gestión de sus recursos de acuerdo con la estructura de control interno 

propuesta.   

1.1 Fundamentación teórica 

En cuanto al establecimiento de la teoría, la Contraloría General de la República 

(2016) se refiere al control interno como una herramienta de control permanente 

que coadyuva en el logro de los objetivos de la organización y ayuda a una 

buena gestión, eficiente y transparente. Además, el control interno incluye 

actividades de verificación previas, simultanea y posteriores realizadas por los 

entes correspondientes con la finalidad de administrar adecuada y eficazmente 

sus recursos, activos y operaciones. 

Asimismo, la NIA 315 define al control interno como procedimientos 

sistemáticos, implementados y mantenidos por los responsables de la 

organización para brindar seguridad a la organización en el cumplimiento de 

sus metas con la integridad y confiabilidad de la información financiera, el 

desempeño y el cumplimiento de las leyes aplicables.   

El control interno se divide en cinco áreas relacionadas con los objetivos de la 

empresa: Un centro de control efectivo, un sistema de evaluación de riesgos, 

un sistema para crear y difundir información precisa y confiable en toda la 

organización y un sistema de monitoreo efectivo están respaldados por eventos 

de control efectivos de los recursos operativos del sistema (COSO).  

1.2. Diagnostico Situacional 

La empresa consultora, en la actualidad presenta una gestión contable 

deficiente en el área contable, debido a la falta de políticas y normas 

establecidas dentro de la empresa, falta de selección y supervisión al personal 

y a los procesos realizados, el asistente contable no es capacitado y cumple 
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funciones diferentes a su cargo. En algunos casos las declaraciones y pagos 

se ha realizado fuera de plazo quedando propenso a una multa por parte de 

Sunat, además no cuenta con sistema contable lo que ayuda a dificultar los 

procesos, esta situación se genera debido a una falta de control en las 

actividades por departamentos. 

Visión 

Dentro de 5 años lograr ser una de las mejores empresas de Jaén, en 

elaboración, gestión y ejecución de proyectos de innovación y planes de 

agronegocios dirigido a organizaciones y emprendedores, de la mano de un 

gran equipo de profesionales y aliados estratégicos para fortalecer el 

crecimiento de la empresa cada día y lograr su posicionamiento como una de 

las mejores del Perú. 

Lema “Juntos generamos, un mundo ecofriendly inclusivo e innovador 

Misión 

Somos una organización que brinda soluciones eco-amigables, eficientes, 

prácticas e innovadoras; en formación, gestión de proyectos y consultoría 

medioambiental, promover el desarrollo de las organizaciones, satisfaciendo 

sus necesidades y expectativas, así como las necesidades y expectativas del 

grupo de personas que trabajan en la organización para lograr rentabilidad, 

liderazgo en el mercado y respeto público.  

Valores 

La empresa se rige bajo los siguientes valores: Trabajo en equipo, integridad, 

calidad, puntualidad, excelencia, eficiencia, mejora continua y respeto 

1.3. Desarrollo de la propuesta 

Componente: Ambiente de control 

Primer objetivo específico: Diseñar actividades con relación al entorno de control 

para la empresa consultora 

- Establecimiento de objetivos: 
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El establecimiento de metas es importante para el éxito de la empresa porque 

marcan el camino a seguir y actúan como fuente de motivación y compromiso para 

sus integrantes. Los objetivos comerciales ayudan a guiar, controlar y evaluar la 

efectividad de las operaciones comerciales. 

De acuerdo con las necesidades de la empresa se propone los siguientes objetivos 

que todos los colaboradores de la empresa deben estar orientados a cumplir. 

❖ Ser líderes en los servicios de elaboración, gestión e implementación de 

proyectos y planes de agronegocios. 

❖ Brindar servicios oportunos a las necesidades del cliente 

❖ Mantener altos estándares de satisfacción y ganar lealtad y confianza.  

❖ Trabajar con un equipo profesional de holgada experiencia y formación en 

múltiples campos. 

❖ Capacitar a los empleados en diversas áreas para optimizar de manera 

efectiva, procesos y recursos.  

❖ Mejorar los procesos operativos y agregar valor al logro de los objetivos 

propuestos.  

❖ Retener empleados calificados para tareas adicionales 

❖ Motivación y trabajo en equipo 

- Establecimiento de Políticas  

Este plan es muy importante para la organización porque es parte de uno de los 

principios creados por el gerente y aceptado por todos los miembros con el objetivo 

de mejorar el sistema, que atrae buenos resultados y donde los líderes de la 

empresa son los responsables de hacer que ello suceda. Por ende, al ser de gran 

importancia contar con políticas dentro de una empresa, se propone las siguientes: 

❖ Todo el personal de la empresa debe comportarse éticamente.  

❖ Trabajo en equipo.  

❖ Trato justo a todos los clientes  

❖ Entrega de mercancías a tiempo.  

❖ Cumplimiento de las leyes constitucionales, laborales, tributarias y otras; y 

cumplir con las normas y reglamentos emitidos por la empresa. 
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❖ Entregar productos que cumplan con las expectativas del cliente.  

❖ Gestión del talento basada en estándares de eficiencia, 

❖ Mantener el sistema de educación continua y mejorar la eficiencia 

❖ Desarrollo institucional y profesional de directivos y empleados. 

❖ Trato justo sin discriminación a nadie por ninguna razón. 

- Asignación de autoridad y responsabilidad 

Deberán cumplir con los requisitos señalados, así como contar con la facultad 

necesaria para tomar decisiones y acciones oportunas. 

❖ El gerente general debe asegurarse de que se alcancen las metas planificadas, 

aumentar la productividad de ventas dentro y fuera de la empresa, además de 

elegir a la persona adecuada para liderar cada área y crear el proceso 

adecuado para ellos 

❖ El responsable de cada área deberá cumplir con el desarrollo de cada proceso 

que previamente la administración debe haber planteado y estructurado. 

Además, ser autónomo en las decisiones que tome referente a su área.  

❖ Todo empleado está obligado a informar al jefe sobre las tareas realizadas y 

los resultados obtenidos, y si surgen problemas que no pueden ser resueltos 

por uno mismo, deben informar al jefe para su resolución sin afectar la relación 

con el jefe, empleados, clientela. 

Componente: Evaluación de riesgos. 
 

Este factor es responsable de la política corporativa, ya que es el área encargada 

de determinar los procedimientos, reclutar personal y delegar funciones, es decir, es 

la institución que organiza la actividad de la estructura corporativa, y por lo tanto 

debe asumir riesgos directos e indirectos. evaluación. garantizar los logros de la 

empresa. Por lo tanto, se pueden considerar los siguientes métodos de identificación 

de riesgos: 
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 Componente: Actividades de control 

Diseñar actividades de control para las áreas de la empresa consultora. 

Establecer las actividades de control, permite disminuir y garantizar la detección 

temprana de riesgo en las actividades que realice cada área. Esto se hace para 

brindar tranquilidad a la gerencia y permitir que la gerencia monitoree las 

operaciones y genere informes, aumentando así la confiabilidad del negocio. 

 

Área Directiva y Administrativa 
Durante el periodo mensual se presentan los 

resultados de los periodos anteriores y se comparan 

con los resultados esperados a futuro. 

 

 

Área Contable 

Realizar análisis financieros mensuales para 

determinar la eficiencia de la asignación de fondos, así 

como generar reportes fiscales para clasificar la 

empresa por unidad tributaria y presentar reportes 

financieros semestralmente a la dirección.  

❖ Incluir y documentar manual de política empresarial, manual de política de 

recursos humanos.  

❖ Crear un plan de gestión de riesgos que se centre en los riesgos más 

importantes que impiden a la empresa alcanzar sus objetivos y desarrollar 

medidas preventivas.  

❖ Revisión de documentos: Revisión periódica anual para identificar riesgos 

potenciales.  

❖ Lista de verificación: puede basarse en información histórica.  

❖  Tecnología de diagramas: como Ishikawa, diagrama de flujo o sistema, etc. 

❖  Análisis FODA: Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas. 

❖  Estrategias crear diferentes escenarios a los que podría conducir el riesgo. 

❖ Opiniones de expertos en riesgos. Todo el trabajo debe ser documentado, 

registrado y accesible para el personal interesado y autorizado.  
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Área de compra y ventas 

Al analizar los meses anteriores, enviar un informe 

mensual con datos específicos de la estimación e 

informar sobre los cambios en el enfoque del 

proveedor y la demanda del cliente, ayuda a mejorar 

la campaña. 

 

 

Área de recurso humano 

Evaluar cada proceso como una acción inesperada 

de los empleados y requerir el reporte inmediato de 

acuerdo con los procedimientos establecidos con el fin 

de brindar soluciones para situaciones futuras que 

reduzcan la confiabilidad del negocio. 

 

Componente:  Sistemas de Información y comunicación 

Diseñar actividades de control en el área contable de la empresa consultora. 

La comunicación debe ser fuerte en toda la empresa porque de ella depende 

mantener un ambiente de trabajo saludable. Para ello se debe contar con un 

sistema de información confiable que permita que la comunicación llegue a 

todos los ámbitos y así evitar confusiones o malentendidos. En este sentido, 

la existencia de un sistema de información es muy importante, ya que supone 

identificar, recopilar y transmitir cualquier tipo de dato operativo obtenido por 

el personal implicado en su desarrollo. 

Información: Comunicación: 
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•  Cada área deberá presentar 

documentación que exponga un análisis 

por área, esto también debe almacenarse 

y enviarse a una base de datos técnica 

para que la información mencionada no se 

pierda. 

•  Sera necesario la implantación de un 

software contable, que permita emitir 

reportes, y para realizar comparaciones y 

verificaciones al hacer el cruce de 

información con las áreas que están 

enlazadas.  

•  Esta información será de carácter 

confidencial, y será comunicada y 

presentada, mediante reuniones 

previamente agendadas, dirigidas al 

personal de dirección que lo requiera.  
 

•  Se hará uso de medios formales como 

el correo electrónico corporativo para 

el envío de información y 

comunicación relevante. 

 
•  Implementar memorándums para 

informar sobre cambios en las reglas, 

reglamentos, elogios, promociones, 

sanciones, etc. 

 

 

Componente: Supervisión y monitoreo 
 

- Diseñar actividades de supervisión y monitoreo para la empresa Ecofrienly 
Engineers S.A.C  
 
Este apartado incluye la revisión y evaluación periódica e integral de los 

componentes que integran este sistema de control interno. Para que los sistemas 

internos sean efectivos, se deben seguir todas las acciones planificadas. 

SUPERVISION DE ACTIVIDADES 

Actividades   Tiempo  

Verificar el cumplimiento del manual de funciones y de 
procedimientos en contabilidad. 

Mensual 

Solicitud de informe de conciliación bancaria Mensual 

Realizar arqueos de caja Mensual 

Revisar las obligaciones con los proveedores Trimestral 

Revisar los contratos, archivadores donde se guarda la 
información física, contratos de proveedores 

Trimestral 

Informe de declaración de impuestos Mensual 

Elaboración de contratos Mensual 

Elaboración de planilla de pagos y liquidación de 
beneficios 

Mensual 

Estado de situación financiera Trimestral 

Estado de resultados 
Mensual 
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Analizar los volúmenes de ventas 
Mensual 

Incluir a las actividades, programas de formación de 
empleados relacionados con el manejo de los sistemas 
informáticos que dispone la empresa. 

Cuando se 
requiera 

Realizar el análisis de la información financiera y exponerla 
ante la gerencia. 

Anual 

 
 

Para lograr un mejor control y reducir el riesgo, su inspección principal debe utilizar 

las siguientes herramientas: 

  

 Comentario: La empresa consultora no cuenta con estos medios tecnológicos 

por lo que se recomienda implementarlos para tener un mayor control, optimizar 

procesos y fiabilidad de la información. 

Herramientas tecnológicas Aplicativos a implementar Costo anual 

Sistema contable CONTASIS 2,600.00 

Sistema de planilla CONTASIS 1,000.00 

Macros de organización de 

información 

Excel         0.00 



 

 

   

Anexo 01: Tabla de operacionalización de variables 
Variables 

de 
estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 
 
 

Variable 
I: 

Control 
Interno 

 
 
 
 
 
 

 
COSO I (1992), Control Interno 
es un proceso llevado a cabo 
por la dirección y el resto del 
personal de una entidad, 
diseñado con el objeto de 
proporcionar un grado de 
seguridad razonable en cuanto 
a la consecución de objetivos. 
 
 

 
El Committe of Sponsoring 
Organizations of the 
Treadway comision COSO 
(Comité de organismos 
Patrocinadores) (2013), 
menciona que el control 
interno se constituye por 
cinco elementos que se 
encuentra relacionados 
entre sí y tanto Coopers y 
Lybrand (2001), nos dan 
referencia sobre lo mismo. 

 
Entorno de 
Control 

Estructura Organizacional 
Manual de operaciones 
Código de ética 

 
 
 
 
 
 

ordinal 

 
Evaluación de 
Riesgo 
 

Definición de objetivos y 
tolerancias al riesgo 
Identificar, analizar y responder 
a los riesgos 

 
Actividades de 
Control 

Procedimientos y políticas e 
Evaluación de cumplimiento de 
objetivos 

Sistema de 
Información 

Recopilación de información 
Revisión y verificación las 
actividades 

 
Supervisión y 
monitoreo 

Medidas de la implementación  
Vigilar los resultados obtenidos 

 
 

Variable 
II: 

Gestión 
Contable 

 

Tomando los postulados de 
Elizondo (2013), Montaño 
(2014) y Abolacio (2019), 
Concuerdan que la Gestión 
contable representa un 
conjunto de actividades que 
una organización debe cumplir 
para poder recibir información 
financiera actualizada y 
demostrar el enfoque de cada 
una de ellas. 

La variable tiene como 
muestra a 20 integrantes 
del departamento de 
contabilidad y 
administración; tomando 
como fuente para las 
dimensiones el postulado 
por Ventura (2014) y Flores 
(2008) 
Que afirma que “la gestión 
contable se materializa en 
una empresa, en tres 
etapas, donde la técnica a 
usarse es el análisis 
documental. 

Registro de la 
información 

Registros contables 
Documentación contable 

 
 
 
 
 
 

 
nominal 

Clasificación 
de la 
información 

Cuentas de ingresos 
Cuentas de egresos 

Resumen de 
la información 

Estados Financieros 



 

 

 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento N° 01: Cuestionario de Control Interno 

El propósito de esta pregunta es recopilar información para establecer el nivel de 

control interno en la empresa. Además, se le pide que sea lo más objetivo, honesto 

y veraz posible en sus respuestas. Gracias de antemano por su valioso papel y 

cooperación, creemos que los resultados de este estudio mejorarán la gestión de 

la empresa. 

 

INSTRUCCIONES: 

El cuestionario consta de 25 ítems, cada ítem tiene cinco respuestas. Lee 

atentamente cada ítem y encuentra las siguientes respuestas. Para cada ítem, 

coloca una respuesta en la casilla que creas que es la más cercana, según tu 

opinión. 
 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 
 

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

N.º ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Entorno de control      

 
1 

La empresa cuenta con una estructura 

organizacional que le permite ejecutar sus 

actividades y operaciones de manera 

adecuada. 

     

2 
La jefatura por cada área garantiza que todas las 

tareas y responsabilidades se desarrollen 

correctamente 

     

 

3 
La empresa aplica el manual de funciones y 

procedimientos en el área contable. 

     

4 
Usted realiza sus actividades de acuerdo con lo 

estipulado en el manual de operaciones y 

funciones con el que cuenta la empresa. 

     



 

 

5 
Considera que sus compañeros desarrollan su 

trabajo de acuerdo con el código de ética de la 

institución. 

     

   Evaluación de riesgo      

6 
Considera que el programa contable que utiliza la 
empresa emite información confiable. 

     

7 La empresa capacita constantemente a su 
personal. 

     

8 
La empresa cuenta con un adecuado control 

interno que le permita Identificar, analizar y 

responder a los riesgos. 

     

9 
Se realiza un cronograma de actividades que 

incluya tiempos y recursos para mitigar los 

riesgos en la administración de la empresa. 

     

10 
Se realiza evaluaciones constantes a todo el 

personal de la empresa. 

     

Actividades de control      

11 Se hace uso de canales de comunicación 
formales para mantener un control de las 
actividades e información. 

     

12 
Usted lleva un orden y un control de su 

documentación en el área que se desempeña. 

     

13 
Los comprobantes, informes y estados 

financieros son revisados y aprobados por el 

área de contabilidad. 

     

 

14 
Se hace seguimiento o supervisión por 

departamentos para verificar si cumplen con las 

políticas establecidas. 

     

 

15 

Las estrategias propuestas por gerencia 

permiten el cumplimiento de metas y objetivos 

del por áreas. 

     

Sistema de información      

16 
La empresa cuenta con un sistema o área de 

control interno 

     

17 
Se realiza conciliaciones de las bases de datos y 

las operaciones procesadas con los registros 

contables. 

     

18 
La información con la que cuenta la empresa se 
encuentra debidamente custodiada en un lugar o 
sistema adecuado. 

     

19 
Se realiza periódicamente la revisión y 

verificación de los procesos e información 

obtenida. 

     

20 
Cada departamento de la empresa mantiene 

actualizados sus registros permitiendo obtener 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

información en tiempo real. 

Supervisión y monitoreo      

21 
La empresa cuenta con un personal encargado de 
supervisar las actividades encomendadas. 

     

22 
Se realiza planes de trabajo para controlar los 
registros Inadecuados. 

     

23 
La empresa cuenta con programas innovadores 
para vigilar los resultados diarios. 

     

24 
Si se detectan deficiencias, estas son informadas 
a la gerencia para que se tomen las medidas o 
acciones convenientes.  

     

25 
Considera usted que conoce y aplica las políticas 
contables, procedimientos, controles internos y 
regulatorios en su lugar de trabajo. 

     



 

 

 

Instrumento N° 2: Guía de Entrevista 

Entrevista al Gerente 

 

La presente entrevista consta de 15 preguntas abiertas las cuales han sido elaboradas para 

la evaluación de la variable gestión contable, esta técnica nos permitirá recolectar 

información esencial en el desarrollo de la investigación, que lleva por tema: 

Implementación del control interno para mejorar la gestión contable de una empresa 

consultora en la ciudad de Jaén, Cajamarca – 2022, las cuales se encuentran elaboradas 

de acuerdo con las dimensiones e indicadores de la variable en mención. 

 

VARIABLE 2: GESTIÓN CONTABLE 

N.º                 PREGUNTAS RESPUESTAS 

            Registro de las actividades  

1 
¿Para la empresa consultora, porque es 
importante contar con un sistema contable 
para el registro de sus actividades? 

 

2 
¿Considera que es eficiente la forma de 
registrar y procesar los datos contables en la 
empresa? 

 

3 
¿Cree Ud. que los principios de control interno 
son favorable y eficiente en las operaciones de 
los registros contables?   

 

4 
¿Considera que la institución sigue un modelo 

o manual que permita recoger toda la 

información necesaria para realizar un 

registro contable?  

 

5 
¿Cuáles son las normas y políticas con las que 
cuenta la empresa para el desarrollo de las 
actividades en el área contable? 

 

Clasificación de la información  

6 
¿Qué procedimientos utiliza la institución para 
analizar y clasificar la información contable de 
manera adecuada?  

 

7 
¿Qué sistema contable utiliza la empresa para 
registrar y elaborar sus operaciones? 

 

8 
¿Cree que la institución respeta la secuencia 
para elaborar un correcto proceso de 
información? 

 



 

 

9 
¿El área contable realiza el análisis de cuentas 
por cobrar y pagar de manera periódica? 

 

 

10 
¿Considera Ud. que la empresa lleva un 
registro detallado del control de los 
desembolsos? 

 

Resumen de la información  

11 
¿Los reportes contables sirven para la toma de 
decisiones de la empresa Ecofriendly 
Engineers SAC? 

 

12 
¿El informe contable cuenta con la aprobación 
de la gerencia general? 

 

13 
¿La información financiera obtenida 
actualmente ayuda a la toma de decisiones y 
logra los objetivos de la empresa? 

 

14 
¿Por qué cree que una eficiente gestión 
contable ayuda en el control y planificación de 
la empresa? 

 

15 
¿Cada que tiempo realiza reportes del estado 
situacional de la empresa? 

 

                             
 

Entrevista al Contador 

      Variable: Gestión contable 

 

VARIABLE 2: GESTIÓN CONTABLE 

N.º                 PREGUNTAS RESPUESTAS 

            Registro de las actividades  

1 
¿Cuáles son los principales libros que están 
obligados a llevar según el régimen donde se 
encuentran? 

 

2 
¿Actualmente cuentan con los libros 
debidamente ordenados y al día? 

 

3 
¿La empresa cuenta con personal capacitado 
para la elaboración de los registros de 
actividades contables requeridas en el área? 
 

 

4 
¿La documentación contable es recopilada y 

sustentada a tiempo a los agentes de 

retención? 

 

5 
¿Los documentos de las transacciones son 
clasificados de manera adecuada? 

 

Clasificación de la información  



 

 

6 
¿Considera que la empresa cumple con la 
normativa contable requerida a la hora de 
registrar sus cuentas de ingresos y egresos? 

 

7 
¿Se sustenta adecuadamente la información 
de sus ingresos y egresos dentro del sistema 
contable?  

 

8 
¿Las cuentas de los ingresos y egresos se 
encuentran debidamente clasificadas en sus 
registros? 

 

9 
¿Se realiza conciliaciones bancarias, con los 

proveedores y clientes? 

 

10 
¿La empresa cumple con pagar sus 
obligaciones mensuales? 

 

Resumen de la información  

11 
¿La empresa Ecofriendly Engineers SAC 
elabora sus estados financieros de acuerdo  
a la normatividad vigente? 

 

12 
¿Qué tan importante es la tecnología en el área 
contable de la empresa Ecofriendly Engineers 
SAC para elaborar los estados financieros? 

 

13 
¿El área de Contabilidad de la empresa 
Ecofriendly Engineers SAC, prepara en forma 
oportuna los estados financieros? 

 

14 
¿Por qué cree que tener una eficaz información 
y comunicación tendrán un impacto positivo a 
la hora de la toma de decisiones de la 
empresa? 

 

15 
El buen manejo de los componentes de control 
interno proporciona confiabilidad, ¿qué tanto 
este puede influir en el estado de situación 
financiera? 

 

                          
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 05: Confiabilidad de la validación de los expertos 
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