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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciébn entre la gestion
administrativa y gestion operativa en el gobierno Regional de San Martin, 2023, fue
de tipo bésica, de disefio no experimental, cuantitativa, de corte transversal y
descriptiva correlacional. La poblacion y muestra fue conformada por 283
trabajadores que se encuentran dentro de los regimenes laborales vigentes. La
técnica empleada fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de gestion administrativa fue medio, con el
57.1 %; asimismo, el grado de la gestién operativa fue regular con 75 %. Asimismo,
no existe una relacion significativa segun dimensiones entre la gestion
administrativa y gestion operativa, el Rho de Spearman en, planeacion de -0.093,
organizacion -0.002, direccion -0.102 y control -0.122, asimismo, es negativa muy
baja. Concluyendo que, no existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y gestion operativa, con un p-valor de -0.095 (0.095 > 0.05); asi

también, presenta un Rho de Spearman de 0,392 y es negativa baja.

Palabras clave: Gestion administrativa, gestion operativa, eficacia, eficiencia.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative and operational management in the Regional Government of San
Martin, 2023, it was basic, non-experimental, quantitative, cross-sectional and
descriptive-correlational. The population and sample consisted of 283 workers
under the current labor regimes. The technique used was the survey, and the
instrument was the questionnaire. The results determined that the level of
administrative management was medium, with 57.1 %, likewise, the level of
operational management was regular with 75 %. Likewise, there is no significant
relationship according to dimensions between administrative management and
operational management, Spearman's Rho in planning of -0.093, organization -
0.002, direction -0.102 and control -0.122, also, it is very low negative. It is
concluded that there is no significant relationship between administrative
management and operational management, with a p-value of -0.095 (0.095 > 0.05);

it also presents a Spearman's Rho of 0.392 and is low negative.

Keywords: Administrative management, operational management, effectiveness,

efficiency.



INTRODUCCION

En América Latina, existen obstaculos considerables para mejorar la eficacia
y la apertura de la gestibn administrativa; entre los retos sefialados se
encuentran la falta de planificacion estratégica, la inadecuada ejecucion
presupuestaria y la corrupciéon constante. Una de las cuestiones clave
identificadas en el estudio, BID (2020). Del mismo modo, la ejecucion de los
presupuestos gubernamentales, sin una planificacion y supervision
adecuadas, dificulta la consecucion de los objetivos y debilita la confianza en
las instituciones gubernamentales. Segun la Comision Europea (2020), uno
de los principales obstaculos a la rendicién de cuentas es la falta de apertura
de gestibn administrativa y financiera publicas. Al no existir procesos
decisivos, tanto las instituciones como los ciudadanos son incapaces de
supervisar y regular adecuadamente los recursos, produciéndose entornos

propicios, para que los actos de corrupcién se incremente en las instituciones.

Asimismo, la importancia del servicio publico ya sea a nivel de gobierno local,
estatal o federal, nos dice Rami et al. (2022) siempre es relevante, sin
embargo, el sector publico ha sido sujeto de criticas durante mucho tiempo,
por la falta de habilidades, la burocracia, la falta de flexibilidad, la
responsabilidad ineficaz y el bajo desempefio. El resultado fue que se
afadieron un conjunto de estrategias en la gestion administrativa y financiera
como parte de la reestructuracion del sector publico, de esta manera mover la
eficacia y eficiencia del sector gubernamental (Lapuente y van de Walle,
2020) . Se implementaron mudltiples estrategias de gestion administrativa
gubernamental, (Sucupira et al., 2019). Pese al impacto positivo que tuvo esta
reestructuracion del sector gubernamental en muchos paises (Dan y Pollitt,
2015), no se ha profundizado la implementacion de estas estrategias en los
gobiernos que afrontan una crisis. Estos paises necesitan desesperadamente
mejoras y supervivencia; por lo tanto, les beneficiarian iniciativas y reformas

mas efectivas en la gobernanza y la gestion del sector publico.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2096248722000431#bib58
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2096248722000431#bib24
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2096248722000431#bib24

De igual manera, durante los dltimos afios, los cientificos se han esforzado
por comprender y tratar los procesos de gestion operativas, que se dan en la
prestacion de servicios publicos desde una perspectiva légica dominante en
el servicio (Powell y Osborne, 2020; Hodgkinson et al., 2017), de conformidad
con Sienkiewicz et al. (2023) quienes mencionan que los servicios son los que
actualmente dominan la economia moderna y la vida social, considerandolos
el principal origen la evolucion cultural, crecimiento econémico y el desarrollo
social, teniendo como resultado, que la investigacion cientifica y su
importancia practica vega siendo estudiado con mas fervor (Li y Qiu, 2020).
Pese a ello, aln sigue estando en sus inicios la investigacion de sector estatal,
sobre estas cuestiones operativas de los servicios (Osborne, 2021;
Hodgkinson et al., 2017). Segun Mahmoud & Othman (2021). Los servicios
publicos se refieren a todos los servicios, bienes y programas publicos
prestados al publico, por organizaciones publicas para satisfacer sus

expectativas y sus intereses (Mahmoud et al., 2020; Turner et al., 2019).

Por otra parte, en el Peru la gestidon de operaciones es un factor esencial para
brindar a la poblacidn servicios y bienes eficaces, por este motivo este factor
es clave para implementacion de politicas gubernamentales. Pese a ello,
cuando se promociond hace una década la gestion por resultados, se dejo de
lado totalmente la gestion de operaciones en el discurso, convirtiéndose en
una especie de “caja negra” entre los insumos de financiacién y los objetivos.
Y, la gestiobn administrativa se ha convertido en un sistema independiente
dentro de sistema gubernamental a la gestion operativa, cada quien trabaja
siguiendo sus propias metas y objetivos; como ya se dijo, depende de la
calidad de gestidon de las politicas y el éxito que tenga, y es justamente la
gestion de operaciones el factor principal de esta, sin embargo, de ahi nace
la pregunta, cuantas entidades gubernamentales, han alineado sus directivas
en base a los procesos de gestion operativa y administrativa o cuantas de
ellas han reestructurado sus bases creando areas de operaciones (Chanamé,
2020).

Asimismo, en San Martin como region, en su gestion administrativa del

Gobierno Regional existen deficiencias, esto se evidencia en la incongruencia


https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00350-8#ref-CR54

de las metas establecidas y las realidades, actividades improvisadas y
planificacion de trabajo con presupuestos inexistentes, organizacion del
talento humano débil, asignacién de roles desorganizados, falta de
capacidades de liderazgo de los gerentes e inexistencia de evaluaciones de
desempefio de los trabajadores, estas deficiencias ha ocasionado una pobre
gestion operativa, esto se demuestra en los recursos humanos y su gestion
débil por falta de trabajo en equipo, asi también en la administracion de
servicios y bienes de las areas usuarias igualmente débil ello porque no todos
los involucrados conocen los tramites para su adquisicion y/o contratacion,
ademas de una deficiente gestion de obras, motivo de las inadecuadas
planificaciones, obras inconclusas, obras sin liquidacion técnica y financiera y
el desinterés de los funcionarios para implementar actividades fundamentales

en los procesos para generar resultados a favor de la ciudadania.

En consecuencia y después del analisis de las variables del estudio se
procedi6 a plantear el problema general: ¢ Cual es la relacién entre la gestion
administrativa y la gestion operativa en el gobierno regional de San Martin,
20237?; de igual manera, se procedié a definir los problemas especificos:
¢ Cudl es el nivel de la gestion administrativa en el gobierno regional de San
Martin, 20237?; ¢Cual es el grado de la gestion operativa en el gobierno
regional de San Martin, 20237?; ¢, Cual es la relacion segun dimensiones de la
gestion administrativa y la gestion operativa en el gobierno regional de San
Martin, 20237.

Del mismo modo; el estudio se justifica por conveniencia, puesto que los
resultados obtenidos de la investigacion fortalecera y mejorara la gestion
operativa y administrativa en el gobierno regional San Martin; asimismo posee
una relevancia social, porque es de interés de los trabajadores y de la
sociedad ya que permitirA complementar acciones de indole de gestidn
administrativa y operativa; asi también, tiene valor tedrico, ya que se abordara
teorias alineadas a las variables de estudio y estas, sera comprobadas con la
aplicacion de técnicas e instrumento de investigacién para construir nuevos
conocimientos; de igual forma, cuenta con implicancias practicas, ya que se

podra implementar las recomendaciones y contribuira a mejorar la gestion



operativa y administrativa en el gobierno regional San Martin; ademas, cuenta
con utilidad metodologica, porque los instrumentos validados quedaran para
la comunidad cientifica, el estudio de investigacion formara parte de la

institucion y otras investigaciones similares.

De igual manera, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestiobn administrativa y la gestion operativa en el gobierno regional
San Martin, 2023, asimismo, como objetivos especificos: Identificar el nivel de
la gestion administrativa en el gobierno regional San Martin, 2023; Medir el
grado de la gestion operativa en el gobierno regional San Martin, 2023;
Evaluar la relacion segun dimensiones entre la gestion administrativa y la
gestion operativa en el gobierno regional San Martin, 2023. Asi también, de
planteé como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre la Gestion
administrativa y la gestion operativa en el gobierno regional San Martin, 2023;
de igual forma, se plante6 como hipotesis especificas: El nivel de Gestion
administrativa en el gobierno regional San Martin, 2023, es alto; El grado de
gestion operativa en el gobierno regional de San Martin, 2023, es buena,
Existe relacion significativa segun dimensiones entre la gestion administrativa

y la gestion operativa en el gobierno regional San Martin, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, se tomo en cuanta a Iza et al. (2023), Hrechaniuk
(2019) y Hafiz et al. (2023), quienes en su investigacion sostuvieron que, que
la integracion consiente y adaptada de las habilidades de los gerentes, que
han tenido mayor éxito en las empresas, son las bases principales por la cual
muchos servicios y sistemas de la salud llegaron a mejorar la imagen que
tiene la ciudadania con respecto a su trabajo, motivandoles y aumentando la
eficiencia, La actividad administrativa en la administracion publica tiene ciertas
caracteristicas que se relacionan principalmente con el hecho de que las
esferas de influencia estatal son demasiado diversas y, en consecuencia, los
procesos estan sujetos a la administracion publica difieren segun la necesidad
de realizar determinadas tareas y que la colaboracién administrativa prudente
y eficaz, en conjunto con un correcto intercambio de conocimientos entre el
ejercicio y la burocracia estatal optimiza la atencion de la salud publica de

forma sostenible.

Asimismo, Chirinos et al. (2022) y Melnychuk et al. (2023), establecieron que,
la gestion administrativa en los distintos niveles de la gestion publica se
encuentran debilitadas, debido a la deficiente distribucidon bienes, carencias
de comunicacion interpersonal, poco liderazgo por parte de los jefes de las
diferentes areas, ello genera una amenaza que se dan dentro de la
administracion eficaz del potencial humano en sistema administrativo
gubernamental; sin embargo el nivel de gestion operativa se encuentran
adecuadamente constituidas, ello debido a que el personal se encuentra
distribuido adecuadamente; en tanto, los administradores del sector publico
no cuentan con la capacidad las metas especificas, que permitan los cambio
necesarios; asi también, los niveles de control exigen mayor liderazgo ético y
los recursos humanos requieren motivacion de acuerdo a los puestos en los
gue se desempefien y mitigar las principales amenazas que se dan dentro
de la administracién eficaz del potencial humano, en sistema administrativo

gubernamental.



De igual forma, Byung et al. (2019), Mercado (2019) y Wan g, H. (2022),
concluyeron que, la administracion operatica insuficiente presente en los
recursos humanos, es objeto de esclarecer y establecer cual es el alcance
tedrico de las funciones principales de administracion y operacion del talento
humano, en lo que concierne al proceso de gestidbn administrativo en
desarrollar capacidades de ejecucion y gestion, por ello vieron necesarios la
unificaciéon del plan y la evaluacibn de los ministerios individuales,
implementacion de un sistema de administracion panministerial para las
agencias publicas de gestion, mejora e implementacion de la experiencia y los
servicios de gestion de las agencias gubernamentales y finalmente,
discutimos posibles mejoras y los limites de este estudio. El motivo de todas
estas fuentes de informacién es identificar similitudes y diferencias entre las
distintas teorias, pensamientos y posturas sobre el desarrollo y los recursos

humanos.

De igual manera, en el ambito nacional se menciona a Collantes (2023), Del
Castillo (2022) y Terrones (2021), atribuyeron que, la gestion administrativa
en las instituciones objeto de investigacion se encuentra en niveles de malo
con el 12.4 %, medio con el 30%, regular con el 50%, respectivamente; ello
demostrando en la mayoria de instituciones publicas no cuentan con planes
estratégicos adecuados, gestion de recursos humanos débil, lo que conlleva
y de demuestra que la planificacion administrativa influye directamente en la
gestion operativa de cada entidad. Asi también, Flores (2021) argumenta que,
la ejecucién presupuestal tiene bases estadisticas suficientes que lo
demuestran. Es por ello, los autores manifiestan que no todas las direcciones
de las entidades se encuentran alineadas aun mismo objetivo, debido a que
cada quien busca o persigues sus propias metas y objetivos, muchas de las
entidades s6lo buscan por mejorar las relaciones humanas dentro de las

instalaciones de las entidades.

Al respecto conviene decir que, Tapullima et al. (2021) y Mendoza et al.
(2018), afirma que, el control interno y sus mecanismos desarrollados
potenciaran los diferentes sistemas de administracion orientados al ciclo del

gasto presupuestal y gestion administrativa, lo que resulta en una optimizaciéon



de los plazos para formular, aprobar, ejecutar y rendir cuentas de los recursos
gubernamentales, de esta manera se da seguridad de cumplir con los
objetivos organizacionales. En el sector gubernamental la gestion de
administracion esta conformadas, por entidades gubernamentales que
cumplan actividades y roles administrativos o de prestacion de servicios
estatales. Por otra parte, Torres (2017), sostiene que, un nivel bajo de control
estratégico, ocasiona que no se sigue la programacion en el presupuesto
analitico, ocasionando que haya un desorden en las ejecuciones de obras y

la gestion administrativa; tampoco respeta la planificacion.

Asi también, la variable 1 se cuenta con un respaldo tedrico en la LEY Nro
027867 Ley Organica de Gobiernos Regionales, el mismo que en su Art. 33
del Capitulo VI, establece, la administracion de gobierno regionales lo ejercen
y sustenta sus procesos administrativos en: a) planificacién estratégica, b)
organizacion, c) direccion, d) ejecucion, e) evaluacion y f) control; en el marco
de las respectivas normas vigentes del sistemas administrativos nacionales,
estas bases se introdujeron para regular y para supervisar los recursos
econdémicos publicos estatales, su objetivo especifico es aumentar las
habilidades de estos sectores en la gestion eficiente y eficaz en los sectores
gubernamentales, es por ellos que, se han creado once sistemas
administrativos a nivel estatal, y nos centraremos especialmente en Recursos
Humanos, Abastecimiento y Control. Estos sistemas administrativos cuentan
con su 6rgano rector, una autoridad técnico-normativa nacional encargada de
establecer normas, procesos y cautelar por un buen funcionamiento del

sistema estatal.

Por otra parte, Chirinos et al. (2022) sefiala que la variable 1 - Gestion

administrativa fueron propuestas por Stoner y Wankel en los afios 90 quienes

mencionan que la gestion administrativa consta de las siguientes

dimensiones:

1. Planeacion: Es por el cual las instituciones formulan los diferentes planes
para plantear sus metas, y a su vez los recursos y procesos necesarios

para lograrlo, por medio de normas, politicas y directrices.



2. Organizacién: Una vez realizada la planeacién en la cual se estableci6 los
objetivos se procede a disefar la estructura de la organizacion, esto a
través de la distribucion de roles y de los recursos humanos, dotandoles
de los materiales y medios suficientes para que desarrolle su labor de
manera éptima y transparente.

3. Direccién: Esta dimension es considerada como la dimension de liderazgo,
motivacion y estimulacién de todos los integrantes que conforman la
institucion de tal manera que apoyen en cumplir con los objetivos
sefialados en la planificacion.

4. Control: Esta dimensién es la encargada de mantener en la ruta adecuada
a la entidad, permitiendo centrar los fines a través de la métrica de
desemperio actual y la comparacion con la normativa, también abarca la

correccion de la deficiencia, si la hubiese, del desemperio.

De igual manera, para las dimensiones 1, 2 y 3, Latkovskyi (2020),
Gebczynska, & Marczak, R. (2020), West y Blackman, 2015, Lourengo (2023),
Limberg et al., 2021 y Golovin & Petrova (2021), precisan que en la gestién
administrativa gubernamental cumple un rol esencial, ya que es parte del
sistema de la administracion gubernamental, por tanto, estan obligadas a
incrementar su eficiencia operativa; estas son normadas por leyes y normas
que buscas regular las decisiones administrativas de indole gubernamental.
Si los gobiernos y sus entidades gubernamentales quieren responder
exitosamente a estas probleméticas emergentes, necesitan poder idear y
actuar de forma estratégica, ademas de ser capaces de medir sus
desempenios a corto y largo plazo. Los elementos importantes que conforman
la estructura organizativa de gobernanza, como objetivos, tareas,
competencias, responsabilidades, s6lo pueden reflejarse en la regulacion
juridica del gobierno como principal fuente de formacion e influencia en la

gestién administrativa.

Finalmente, enfocandose especificamente en la dimension 4, en el articulo
43, parrafo segundo, de la Ley N° 29158 designa al "Control* como uno de

sus sistemas administrativos. La Contraloria General de la Republica es el



organo rector del sistema, con la responsabilidad primordial de cautelar por la
transparencia de la gestion gubernamental. Entre sus tareas se encuentran
las auditorias internas y externas de los procedimientos y operaciones
estatales, teniendo como objetivo primordial de garantizar el correcto uso del
recurso publico y la legitimidad de las actividades administrativas. El Sistema
Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica se rigen por la
Ley N° 27785, donde establece las normas y principios para la conformacién
y funcionamiento del Sistema Nacional de Control. Forman parte de este
sistema la Contraloria General de la Republica, los Organos de Control
Institucional y las Unidades de Control Interno. Por otro lado, la Ley N° 29622,
que regula el Control Interno en las Entidades del Estado, sefiala las normas
para la conformacion y funcionamiento de las Unidades de Control Interno.
Estas instituciones se encargan de analizar la gestion institucional vy
supervisar los procedimientos administrativos y financieros de las empresas
publicas (MEF, 2023).

Por otro lado, la variable 2, Wang et al. (2022) consideran en sus conceptos,
gue la gestion operativa se estructura como un enfoque organizativo eficaz.
Ademas, Caldeira et al. (2019) creen que los objetivos organizacionales deben
estar dirigidos a mejorar las circunstancias que permiten a los individuos
realizar actividades econdmicas y sociales regulares, lo que requiere una
gestion adecuada de cada proceso. Grover et al. (2020) enfatizan la
necesidad de implementar la gestion de procesos, destacando su papel
fundamental en la preparaciébn de la empresa para hacer frente a las
cuestiones ambientales. Los errores pueden reconocerse y abordarse
mediante la supervision continua de las operaciones, reforzando los

componentes estratégicos para alcanzar un rendimiento éptimo.

En esa misma linea, la dimensién 1 Gestién de recursos humanos, cuenta con
un respaldo tedrico en La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR,
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH) y su
reglamento, sefalados en la Ley N° 31419, definen los lineamientos

garantizando la competencia y desempefio en la funcion publica de los



empleados publicos y directivos de libre nombramiento y remocién, asi como
otras disposiciones sefialadas en el Decreto Supremo Nro. 053-2022-PCM.
Rivero & Dabos (2017) sostiene que las instituciones con el fin de aumentar
la capacidad que tiene para conseguir, retener y desarrollar potencial humano
para sus propoésitos necesitan implementar eficientemente una gestion éptima
de los recursos humanos. Considerando que todos los trabajadores tienen
habilidades que puedan generar valor a la institucion, existen individuos que
sobresalen en sus ambitos correspondientes de sus pares. Por este motivo es
gue saber identificar estos valores agregados y comprender la mejor manera
de gestionarlos es un proceso importante para desarrollar capacidades

competitivas.

Asimismo, la dimension 2 gestidn de bienes, 3 gestidn de servicios y 4 gestion
de obras; cuenta con respaldo tedrico en la Ley Nro. 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, intenta fomentar y controlar la adquisicion de
bienes, servicios y obras por parte de las entidades publicas y aprobado con
DS Nro. 344-2018-EF. Pawlowski & Scholta (2023), Menciona que la gestién
de servicios resulta de la integracion de la proactividad en los servicios
gubernamentales (Veiga et al., 2016). La proactividad en los servicios
gubernamentales se logra en una entidad gubernamental que impulsa sus
servicios hacia sus usuarios en funcion de sus demandas, preferencias,
circunstancias y contexto de vida y ubicacion (Linders, et al., 2018). Gestion
de bienes, es el proceso mediante el cual se gestiona mediante procesos de
contratacion bienes que buscan satisfacer a la entidad publica (bienes
muebles e inmuebles y a sus ciudadanos (alimentos, utensilios, medicinas,
etc). Gestion de obras: Arns et al. (2023) sefiala que es de gran importancia
en este contexto por varias razones, tiene valor significativo, las obras
gubernamentales entregadas a la ciudadania son de gran importancia e
impacto social mucho mas all4 de su presencia fisica (Andrade & Soares,
2020) orientar las acciones, los recursos y el esfuerzo y compromiso de los
funcionarios de la entidad. De este modo, es relevante poder tener criterios,
indices e indicadores que puedan establecer las jerarquias de las obras que

se deben realizar en una institucion gubernamental, fundamentalmente
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aquellas obras que se les considera ordinarias, dicho de otro modo, aquellas
obras que no son relevantes a comparacion de sus alternativas ya sea por el

grado de importancia 0 emergencia.

Por otra parta, la masiva utilizacion de las Tl - Tecnologias de la Informacion,
dentro de las actividades y procesos administrativos gubernamentales
sopesan la carencia del material humano y amortiguan el efecto que tiene la
acumulacion de las politicas de sobrecarga administrativa (Adam et al.,
2019). La gestidn administrativa de carteras y proyectos de Tl (Tonelli et al.,
2017) es un proceso clave de gobernanza de Tl que implica el “proceso de
priorizacion de inversiones y proyectos de TI” (Haes & Grembergen,
2016). Por este motivo, puede ser de gran importancia la informacion obtenida
del gobierno de TI, ya que permitiria monitorear de forma adecuada esta
sobrecarga administrativa y su capacidad, incluyendo los distintos proyectos

de TI que se implementan y desarrollan.

Asi también, los eruditos en temas de administracion estatal recientemente
han comenzado a ampliar y prestar las teorias sobre el tema en cuestion como
los son la motivacion y el liderazgo segun Grimmelikhuijsen (2017); la
competencia y la eleccion de los servicios gubernamentales segun
(Jilke, 2015), la documentaciéon sobre temas del desempefio (Baekgaard y
Serritzlew, 2016 ; Olsen, 2015), la transparencia (Grimmelikhuijsen vy
Meijer, 2014; Fine Licht, 2014) y confianza en los servidores publicos segun
Van Ryzin (2011). Al mismo tiempo, el conjunto de herramientas
metodolodgicas de los académicos de la administracion publica est4 cada vez
mas informado por los avances dentro de la psicologia, por ejemplo, mediante
el uso de métodos experimentales (Bouwman y Grimmelikhuijsen, 2016) y
técnicas de medicion (Kim et al., 2013). Lo antes mencionado no es un tema
de sentido comun. Hay psicélogos que conectan sus teorias realizadas en el
campo de la administracion gubernamental de forma explicita en articulos en
“Public Administration Review” (Tybur y Griskevicius, 2013). Por poner un
ejemplo Bakker (2015) integré conocimientos establecidos para la psicologia

empresarial a la problematica de la motivacion de las actividades
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gubernamentales, por medio de desarrollar una estrategia que permita

conectar el estereotipo de las demandas laborales y los recursos.

Por otra parte, la gestion operativa segun Molina et al. (2020), Maldonado
(2018) y Haicheng et al. (2023), manifiestan que el desarrollado dentro de una
entidad, requiere pasar por una serie de procesos, procesos enmarcados en
etapas suponen movilizar, es decir por medio de estrategias brindar diferentes
tipos de recursos para optimizar dicha gestion, procesos que al ser eficientes
hacen que la entidad sea eficiente en consecuencia. Los procesos
operacionales, se interrelacionan y resultan en recursos suficientes para dar
mejores productos; también estos procesos son los encargados de lograr los
objetivos de la entidad. Es decir, cuanto mejor sean las habilidades del gerente
en temas de gestion, mejor serdan los resultados operacionales de la
organizacion (Good & Schwepker, 2022; Khan & Khan, 2021). Asi, la
eficiencia de la gestion operativa refleja, en cierta medida, la capacidad de
gestion del directivo (Chen et al., 2021; Ripoll-Zarraga & Huderek-Glapska,
2021).

Por otro lado, Huapaya (2023), Montero & Solano (2020), Gonzales & Rangel
(2019) y Rodriguez & Castro (2023), sostienen que la gestién operativa, en el
contexto gubernamental, las actividades periddicas que se realizan estdn a
cargo de la direccion de la gestion, direccibn que busca a través del
cumplimiento de tareas adecuadas mejoran los niveles de bienestar en la
ciudadania basando siempre en los objetivos gubernamentales establecidos
en el periodo de mando, también es denominada “gestién hacia abajo” es decir
desde los altos mandos y directivas hacia los mas bajos niveles de la piramide
organizacional, esto con la finalidad de alinear los objetivos y conseguir los
propositos de la institucion; esto implica la gestion de recursos técnicos,
financieros y humanos, asi como la planificacién y supervision de proyectos y
servicios publicos, con el fin de brindar a la poblacién servicios y bienes de
manera optima para satisfacer sus demandas y garantizar el fiel cumplimiento

de todas las normativas legales en vigencia y objetivos institucionales.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion
Es de tipo Basica,

3.1.2 Disefio de investigacion
Su representacion es asi:

o
N

1

<—b-—<

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestion administrativa

V2 = Gestion operativa

r = Relacion entre ambas variables

3.2. Variables y Operacionalizacion.
Variable 1. Gestion administrativa
Variable 2: Gestion operativa
La conceptualizacién de las variables estan establecidas en la matriz

operacional.

3.3. Poblacion, muestreo, muestray unidad de analisis.
Poblacion
La poblacion del estudio son los trabajadores actuales del gobierno regional
de San Martin 2023, segun ndmina de la oficina de gestion de las personas
son 283 trabajadores; en concordancia, con Ruiz et al. (2022), son las
personas que una investigacion quiere conocer con caracteristicas unicas

y similares que ayudarén al desarrollo de estudio.
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Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Se incluyeron al estudio de investigacion a los
empleados del Gobierno Regional San Martin sujetos a la actual normativa
laboral del DL 276 y DL 1057

Criterios de exclusién: Se procedi6 a excluir del andlisis a los empleados
con tieompo laboral menor de tres meses de experiencia. Ademas, no se
tuvo en cuenta en la investigacion a las personas con situaciones de salud
delicadas, ni se incluy6 en el estudio a quienes no manifestaron su voluntad

de comprometerse voluntariamente.

Muestra.

La muestra estd conformada por 84 trabajadores entre los cuales se
encuentra en los regimenes laborales del DL 276 y DL 1057; que tiene mas
de tres meses labrando en la entidad, por el tamafio de la muestra (Hurtado,
2018).

Para estimar el tamafio de la muestra se uso la siguiente formula:

Nz%pq

n=
(N-1) e?+z%pq

Donde:

N = Poblacion Total

n = Tamafo de la muestra.

Z = Nivel de confianza (que es 95%, equivalente a 1,96)

E = Margen de error (que es de un 5%, equivalente a 0.05)

P = Valor esperado del universo (50% del universo. equivalente a
0.5)

g = Valor esperado del universo (50% del universo, equivalente a
0.5)

Calculando: n =84

14



Unidad de andlisis: Estara constituida por los trabajadores del Gobierno

Regional San Matrtin.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad.

Técnica
El enfoque elegido es el uso de encuestas, como propone Zambrano

(2020). Se utilizara el instrumento pertinente para adquirir eficazmente los
datos esenciales mediante el uso de encuestas a gran escala y sondeos de
opinion rapidos, lo que facilitara el proceso de recopilacion de

conclusiones.

Instrumento

Como instrumento se ha elegido el cuestionario, el cual sera utilizado para
recabar informacién para el estudio. El cuestionario se administrara en
formato textual y virtual, abarcando items cerrados, abiertos, de opcién
multiple, dicotomicos, de rango, entre otros, tal como lo describe Mufioz
(2011). En cuanto a la variable 1, se utiliz6 como modelo para su elaboracion
el cuestionario de Tejada (2019), con 20 items dispersos en cuatro
dimensiones. Ademas, se utilizara la escala de Likert para evaluar el grado
de administracion administrativa. Esta escala estard dividida en las
siguientes categorias: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca
(2) y Nunca (1). También se facilitaran escalas para ayudar a comprender
los resultados: Nivel bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100).

Del mismo modo, el disefio del cuestionario para la variable 2 tendra 16 items
dispersos en cuatro dimensiones. Se procedio utilizar la escala de Likert para
evaluar el grado de gestion operativa. Por ende, se desarrollaron los
siguientes valores de escala: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi
nunca (2) y Nunca (1). En la interpretacion de los resultados se utilizaran las
siguientes escalas: Mala (16-36), Regular (37-58) y Buena (59-80).
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3.5

Validez

Para la determinacion de ello se emple¢ el juicio de expertos, para lo cual se
realiz6 la incorporacion de 5 profesionales que cuenten con la acreditacion
respectiva al igual que la experiencia requerida y ademas se utilizo el de V

de Aiken, el mismo que asciende a 0.91.

El nivel de confiabilidad segun alfa de crobanch fue de 0.713 para la variable
gestion administrativa y 0.704 para gestion operativa; los datos aplicados

demuestran que es aceptable.

Confiabilidad

Segun Oviedo y Campo (2005), refieren que es un indice que se emplea
para medir y calcular la coherencia interna y la fiabilidad de una escala, que
también puede expresarse como una evaluacion del grado de asociacion de
los componentes de un instrumento. Ademas, indica que el valor mas bajo
del coeficiente alfa de Cronbach es menor a 0,70; entonces la consistencia
interna de la escala empleada sera deficiente. Por otra parte, el valor maximo
previsto es 0,90, y cualquier resultado que supere este umbral se considera
una prueba de redundancia o duplicacion. Mdltiples items que miden
puntualmente las mismas caracteristicas de un constructo, por lo tanto, los
items que estdn midiendo ese aspecto deben eliminarse porque son
redundantes. Los valores alfa que se sittan entre 0,70 y 0,90 suelen ser los

preferidos.

Procedimientos
La obtencidn de datos del estudio partié de la revision documental sobre los

temas de importancia en la investigacion, es decir las variables de estudio.
Estos datos que posteriormente se convirtié en informacion, dan el sustento
técnico a las variables estudiadas para su comprension. Para obtener estos
datos se realizaron encuestas en una organizacion, que previo a una
autorizaciéon formal se pudieron aplicar los cuestionarios. Asimismo, se
procedié a realizar las encuestas se contd con dos profesionales en

contabilidad, que fueron soporte para cualquier inconveniente o duda sobre

16



3.6

3.7

el cuestionario. Para culminar, por medio de un software estadistico se
establecio el rechazo o la aceptacion de la hipoétesis planteada en un inicio,

para posteriormente dar recomendaciones, conclusiones y sugerencias.

Métodos de anélisis de datos.

Para la recoleccion de datos del estudio se utilizaran métodos descriptivos e
inferenciales, los cuales jugaran un papel critico en la evaluacién de la
gestién administrativa, usando la escala sugerida en los instrumentos.
Ademas, estas metodologias seran fundamentales para medir el grado de
eficacia de la gestion operativa en el gobierno regional San Martin. Utilizando
el programa Microsoft Excel, se ordenaran y contabilizaran los datos
adquiridos. Se utilizé el software estadistico “SPSS” v26 para el andlisis
inferencial y para determinar la correlacion entre las variables y sus

correspondientes dimensiones.

Aspectos éticos.

Durante el desarrollo de la investigacion, se seguira los principios éticos de:
Autonomia, es participar voluntariamente en la aplicacion de los
instrumentos, sin ser afectados por razones externas. Del mismo modo, la
Justicia, se protegera los participantes en sus derechos, las respuestas
otorgadas en los instrumentos seran confidenciales y custodiadas en todo el
proceso. Asimismo, la Beneficencia, se realizara sin perjudicar la entidad
de los participes, prevalecera el propdsito de lograr contribuir a corregir la
gestion administrativa y gestion operativa del gobierno regional de San
Martin. Asi también, la No maleficencia, durante el proceso no se causara
dafo a los participantes ni a la institucion que se involucraran en las
actividades de la investigacion, sean estas directas o indirectas, se impartira
el respeto hacia la propiedad del estado. Finalmente, el Derecho, los
participantes, podran estar inmersos en el trabajo de investigacion. Por otro
lado, no se vulnerara los derechos de autor del estudio o los estudios
relacionados con las variables objeto de investigacion, las que seran citadas

en concordancia a las normas vigentes para la “APA”.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados Descriptico

Tabla 1
Nivel de la gestidn administrativa

Niveles Intervalos  Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 - 46 0 0%
Medio 47 -73 48 57,1 %
Alto 74 - 100 36 42,9 %
Total 84 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento aplicado en los trabajadores de la entidad objeto de estudio.

Interpretacion:

Segun los datos la Tabla 1, con un 57,1% del total de encuestados
manifiestan que el nivel de gestion administrativa en el Gobierno Regional
San Martin se encuentra en un nivel medio. Al respecto, los trabajadores
sefialan la falta de participacion en la planificacion operativa de la institucion,
la falta de comunicacion en todos los niveles organizacionales, la falta de
estandarizacion en los procesos administrativos y la falta de objetivos
compartidos entre las gerencias, entre otras situaciones fuera del alcance de
nuestra investigacion. Por el contrario, el 42,9% cree que la administracion
es buena. Este grupo enfatiza la necesidad de implementar acciones
correctivas y utilizar adecuadamente el Manual de Organizacion y Funciones
en cada area de la institucion.

Tabla 2
Nivel de la gestion operativa

Grados Intervalos  Frecuencia Porcentaje
Malo 16 - 36 0 0%
Regular 37 - 58 63 75.0 %
Bueno 59 - 80 21 25.0 %
Total 84 100.0%

Fuente: Elaboracién propia. Instrumento aplicado a los trabajadores de la entidad objeto de estudio.
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Interpretacién:

El cuadro 2 muestra que el nivel de la gestidn operativa en el Gobierno
Regional San Martin su grado es regular, con el 75% del total de
encuestados en esta categoria. Esta evaluacion se basa en las percepciones
de los trabajadores, quienes manifiestan que la entidad carece de una
descripcion de puestos y requisitos aceptables, y no proporciona los
recursos, instrumentos y herramientas necesarias para garantizar un
desempefio 6ptimo. También se mencionan otras cuestiones fuera del
alcance de nuestra investigacion. Por el contrario, el 25% esta de acuerdo
en gue la gestion operativa es de grado alto. Este conjunto de empleados
destaca el papel beneficioso de la gestion en las obras publicas en la
consecucién de los objetivos institucionales, lo que repercute en su

impresion favorable de la gestidn operativa.

4.2 Resultados Descripcién inferencial
Tabla 3
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: Gestion Administrativa , 149 84 000
V2: Gestion Operativa , 169 84 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del sistema SPSS v26

Interpretacién:

Segun resultado de la tabla 3, y teniendo en cuenta que la muestra es mayor
a 50 (n>50), se utilizara el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov, el mismo
permitié comprobar si el proceso de los datos eran normales o no. Asimismo,
la variable gestion administrativa su significancia es de ,000 (p <0,05), en tanto
la variable gestion operativa el nivel de significancia es de ,000 (p <0,05). La
prueba de normalidad del valor p constituye su significancia. Dado que p<0.05
aceptamos la Ha y rechazamos la Ho, al examinar la muestra, se comprobo
que no se ajustaba a una distribucion normal, segun coeficiente de Rho de

Spearman, se esta aplicando una correlacion estadistica no paramétrica.
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Tabla 4

Relacion segun dimensiones entre la gestion administrativa y la gestion operativa

Correlaciones
D1: Planeacion D2: Organizacion D3: Direccion D4: Control V2: Gestién Operativa

Coeficiente de correlacion 1,000 418" ,156 -,162 -,093

D1: Planeacion Sig. (bilateral) . ,000 , 156 , 140 ,403

N 84 84 84 84 84

Coeficiente de correlacion 418" 1,000 ,358™ 215" -,002

< D2: Organizacion Sig. (bilateral) ,000 : ,001 ,049 ,983
& N 84 84 84 84 84
§ Coeficiente de correlacion ,156 ,358" 1,000 ,185 -,102
J‘;‘ D3: Direccion Sig. (bilateral) , 156 ,001 . ,092 ,356
< N 84 84 84 84 84
2 Coeficiente de correlacion -,162 215" , 185 1,000 -,122
o D4: Control Sig. (bilateral) ,140 ,049 ,092 . 271
N 84 84 84 84 84

Coeficiente de correlacion -,093 -,002 -,102 -,122 1,000

V2: Gestion Operativa Sig. (bilateral) ,403 ,983 ,356 271 .

N 84 84 84 84 84

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento aplicado a los trabajadores de la entidad objeto de estudio.

Interpretacion:
Segun la tabla 4, refleja que no existe relacion entre las dimensiones gestion administrativa y gestion operativa, debido a que el
valor sig es >0.01, segun el Rho de Spearman la correlacion es negativa muy baja en las dimensiones: planeacion Sp= -0.093,

organizacion Sp=-0.02, direccion Sp=-0.102 y control Sp=-0.122.
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Tabla 5

Relacion entre la gestion administrativa y la gestion operativa

V1: Gestion V2: Gestion
Administrativa Operativa
_ 3 Coef|C|en_t,e de 1,000 095
g V1: Gestion correlacion
% Administrativa _ Sig. (bilateral) . ,392
g&) N 84 84
Coeficiente de
()
., Ty 1;

S V2: Gestion correlaciéon 095 000
&  Operativa Sig. (bilateral) 392 .

N 84 84

Fuente: Datos obtenidos del sistema SPSS v26.

Interpretacién:

Segun la tabla 5, el resultado muestra que el p-valor que se determiné de las
variables es de - 0,095 (p-valor > 0.05), nos muestra que la correlacién Rho
de Spearman es 0.392, indicando que no existe relacion significativa entre

las variables gestion administrativa y la gestion operativa del Gobierno

Regional San Martin, 2023.
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Figura 1
Gréfico de dispersion entre las variables de estudio
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Fuente: Elaboracién propia, datos del sistema SPSS v26.

Interpretacién:
La figura 1, nos muestran que el coeficiente de determinacion R2 es de 0.026, por lo que solo el 2.6 % de la variable

gestion operativa influye en la variable gestién administrativa. Por tanto, no existe dependencia entre las variables.
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DISCUSION

El analisis del estudio en relacion con los antecedentes, iniciaré considerando
que el nivel de gestién administrativa en el Gobierno Regional San Martin se
encuentra en nivel medio, con un 57,1% del total de encuestados. Al respecto,
los trabajadores sefialan la falta de participacion en la planificacién operativa
de la institucion, la falta de comunicacibn en todos los niveles
organizacionales, la falta de estandarizacién en los procesos administrativos
y la falta de objetivos compartidos entre las gerencias, entre otras situaciones
fuera del alcance de nuestra investigacion. Por el contrario, el 42,9% cree que
la administracion es buena. Este grupo enfatiza la necesidad de implementar
acciones correctivas y utilizar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
en cada é&rea de la entidad. Este resultado tiene relacion con los resultados
gue muestra Chirinos et al. (2022), pue establecieron que la gestion
administrativa en los diferentes niveles de gestion publica se encuentra
debilitadas, debido a la deficiente distribucion bienes, carencias de
comunicacion interpersonal, poco liderazgo por parte de los jefes de las
diferentes areas. Asi también, Castillo (2022), en su investigacion desarrollada
en Emapa San Martin S. A. en el afio 2021, el resulta de la investigacion fue
gue un 50 % consideraron como regular la gestiéon administrativa, 30 % como
malo y tan solo el 20 % consideraron bueno, estos mismos resultados se

obtuvo sobre la calidad del servicio.

Del mismo modo, Melnychuk et al. (2023); cuando manifiesta que al
establecer y ordenar las principales amenazas que se dan dentro de la
administracion eficaz del potencial humano en sistema administrativo
gubernamental, debe establecer como objeto de investigacion el sistema
administrativo de potencial de personal. El método cientifico empleado fue
el econométrico, quien permitio llegar al objetivo de estudio establecio de
manera que identifico y organizo las principales amenazas que se dan dentro
de la administracion eficaz del potencial humano en sistema administrativo
gubernamental. Resulta de esta investigacién la identificacion de las
principales amenazas de la administracion eficaz del potencial humano en

sistema administrativo gubernamental. Asi fue como se establecio la
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necesidad de contar con respuestas operativas a estas amenazas,

respuestas que deben ser estratégicas y tacticas.

Chirinos et al. (2022) sefiala que las dimensiones de una Gestion
administrativa fueron planteadas por Stoner y Wankel en los afos 90:
Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. En nuestro estudio, la
dimension planeacion el 83.33% de los encuestados revelan que esta en un
nivel medio y el 17.67% nivel alto, la dimension organizacion el 59.52% de los
encuestados revelan que esta en nivel alto y el 39.29% en nivel medio; la
dimensidn direccion el 83.33% de los encuestados manifiestan que esta en
un nivel medio y el 17.67% en nivel alto y la siguiente dimensién de control el
85.71% manifiestan que estd en nivel medio, el 11.90% en nivel najo y el
2.38% en nivel alto. Por tanto, los resultados concuerdan con lo los que
manifiesta Golovin & Petrova (2021), en la practica, vemos que no todos los
componentes del sistema de gestion administrativa estan regulados
normativamente, solo algunos de ellos tienen un caracter institucionalizados
e implementados a través de instituciones especialmente creadas. Al mismo
tiempo, los elementos importantes que conforman la estructura organizativa
de gobernanza, como objetivos, tareas, competencias, responsabilidades,
sélo pueden reflejarse en la regulacion juridica del sistema de érganos de
gobierno como principal fuente de formacién e influencia en la gestién
administrativa. Ya no bastaba con que las instituciones estatales estuvieran
orientadas al simple cumplimiento de objetivos; es necesario reconfigurarlas
para lograr la maxima eficacia del sistema de poder mediante la sincronizacion
de los procesos. La participacion del aparato civil y las organizaciones en la
gobernanza mediante la formacion, la aplicacion de las decisiones y el control
de su ejecucion contribuye a garantizar el equilibrio entre los intereses

gubernamentales y los individuales.

Asi también, se evidencia que el grado de gestidn operativa en el Gobierno
Regional San Martin, es regular, el mismo que representa el 75% del total de
encuestados, ello debido a que los trabajadores consideran que la entidad no

cuenta con la descripcion y requerimientos adecuados segun el perfil del
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puesto, no proporciona los materiales necesarios; instrumentos y
herramientas necesarias para que el trabajador tenga un buen desemperio,
entre otras situaciones administrativas ajenas a nuestra investigacion.
Asimismo, el 25% considera la gestion operativa se encuentra en un grado
bueno, ello debido a que los trabajadores consideran que la gerencia regional
de infraestructura de la entidad contribuye con lograr los objetivos de la
institucion; de acuerdo con los resultados, concuerdo con la opinién de
Caldeira et al. (2019) creen que los objetivos organizacionales deben estar
dirigidos a mejorar las circunstancias que permiten a los individuos realizar
actividades econdmicas y sociales regulares, 1o que requiere una gestion
adecuada de cada proceso. Grover et al. (2020) enfatizan la necesidad de
implementar la gestion de procesos, destacando su papel fundamental en la
preparacion de la empresa para hacer frente a las cuestiones ambientales.
Los errores pueden reconocerse y abordarse mediante la supervision continua
de las operaciones, reforzando los componentes estratégicos para alcanzar

un rendimiento 6ptimo.

Rivero & Dabos (2017) sostiene que las instituciones con el fin de aumentar
la capacidad que tiene para conseguir, retener y desarrollar potencial humano
para sus propdsitos necesitan implementar eficientemente una gestién 6ptima
de los recursos humanos. Se establecieron 4 dimensiones: Gestién de
servicios, gestiobn de recursos humanos, gestion de obra y de bienes. En
nuestro estudio la dimension recursos humanos el 89.29% de los encuestados
manifiestan que esta en un grado medio y el 10.71% en grado alto, la
dimension gestion de servicios el 80.95% de los encuestados manifiestan que
estd en un grado medio, el 17.86% en grado alto y el 1% en grado bajo, la
dimensién gestion de bienes el 52.38% de los encuestados manifiestan que
esta en un grado bajo y el 47.62% en grado medio y la dimension gestion de
obras el 92.86% de los encuestados revelan que esta en un grado alto, el
5.95% en grado medio y el 1% en grado bajo. Del andlisis a cada una de las
dimensiones, concuerdo con Rodriguez & Castro (2023), cuando manifiesta
gue la gestion operativa en las empresas publicas se le denomina al conjunto

de actividades, procesos y estrategias implementados por estas entidades
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gubernamentales para asegurar la transparencia, la eficiencia y eficacia en la
ejecucion de sus operaciones diarias. Del mismo modo Minta y Feij6 (2022),
menciona que la gestion de recursos técnicos, financieros y humanos, asi
como la planificacién y supervision de proyectos y servicios publicos, con el
fin de brindar a la poblacién servicios y bienes de manera Optima para
satisfacer sus demandas y garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y las normativas legales vigentes. Por lo tanto, la gestién
operativa busca optimizar la utilizacion de recursos, mejorar los servicios
brindados y promover la rendicién de cuentas periddicas ante la sociedad en
el contexto de empresas publicas en éareas como el agua potable,
alcantarillado, energia, transporte, entre otros. En este sentido, tras el estudio
realizado, de determiné la que gestion operativa se encuentra en un grado

regular, ello debido a la falta de la optimizacion de los recursos.

Al determinar el objetivo especifico 3, refleja que no existe dependencia entre
las dimensiones gestion administrativa y gestién operativa, debido a que el
valor sig es >0.01, segun el Rho de Spearman la correlacion es negativa muy
baja en las dimensiones: planeacion Sp= -0.093, organizacion Sp= -0.02,
direccion Sp=-0.102 y control Sp= -0.122. Por tanto, es necesario aplicar lo
que estableci6 Wang, H. (2022), cuando menciona que, con base en el
modelo jerarquico difuso, el proceso de gestion administrativa, debemos
centrarnos en cultivar la capacidad de ejecucion y la capacidad de gestion; en
la actitud laboral, el concepto general y predicar con el ejemplo tienen el mayor
peso. Haicheng et al. (2023), manifiesta que, cuanto mejores sean las
habilidades de gestién del gerente, mas eficientes seran las operaciones de
la empresa (Good & Schwepker, 2022; Khan & Khan, 2021). Asi, la eficiencia
de la gestidén operativa refleja, en cierta medida, la capacidad de gestion del
directivo (Chen et al., 2021; Ripoll-Zarraga & Huderek-Glapska, 2021).

Asi también, Maldonado (2018) sefala que la gestion operativa desarrollado
dentro de una entidad, requiere pasar por una serie de procesos, procesos
enmarcados en etapas suponen movilizar, es decir por medio de estrategias

brindar diferentes tipos de recursos para optimizar dicha gestion, procesos
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gue al ser eficientes hacen que la entidad sea eficiente en consecuencia. Los
procesos operacionales, se interrelacionan y resultan en recursos suficientes
para dar mejores productos dando el valor agregado; también estos procesos
son los encargados de lograr los objetivos institucionales. Los procesos de
sustento son los relacionados con los trabajadores, dando a los demas
procesos suficientes recursos fisicos, en concordancia con las exigencias de

sus usuarios (Molina et al.,2020).

Por otro lado, del objetivo general se determind que no existe relacion
significativa entre las variables gestion administrativa y la gestion operativa
del Gobierno Regional San Martin, 2023, los resultados fueron el p-valor de
las variables es de - 0,095 (p-valor > 0.05), el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman de 0.392. Al respecto, Collantes (2023) en su estudio de
investigacion los resultados mostraron que en un 74.29 % consideran bueno
el nivel de la modernizacion del estado, y la gestion administrativa obtuvo un
81 %. Se concluye de la investigacion que en la municipalidad de Bellavista,
existe relacion positiva entre la variables de modernizacion del estado y la
variable gestion administrativa municipal en el 2023, resultados que son
diferentes a los resultados que podemos mostrar en la tabla 5, pues en la
figura 1, nos muestra que el coeficiente R2 es de 0.026, y que solo el 2.6 %
de la variable gestién operativa influye en la variable gestién administrativa.

Por tanto, no existe dependencia entre las variables.

Wang, H. (2022). Con fundamento en los estereotipos de jerarquia difuso, esta
investigacion analiz6 la calidad de la administracion de la gestion de los
hospitales y la calidad de esta. Ya que debemos poner esfuerzos en lo que
respecta al proceso de gestion administrativo en desarrollar capacidades de
ejecucion y gestion. Los resultados fueron: En el departamento de garantia de
servicio, el desempefio laboral es 30%, la capacidad para el trabajo es 20%,
y la satisfaccion y actitud laboral es 25% en cada una. En cuanto al area de la
administracion técnica, la capacidad de coordinacion, gestién e innovacion
son del 5 %, 30 % y 5 % respectivamente. En la gestion de partidos y

gobiernos, la capacidad de analisis y discriminacion es 5% y el poder ejecutivo
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es 30%. El 20 % corresponde a la garantia de servicio la adaptabilidad, 15 %
en la capacidad de coordinacion y comunicacion, el analisis y juicio es 15% y

la gestidn su capacidad es 10%.
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VI.

CONCLUSIONES
6.1 Se ha podido determinar que no existe relacion significativa entre las
variables gestion administrativa y la gestion operativa del Gobierno Regional
San Martin, 2023; con un valor sig. de 0.392>0.05, es una correlacion
negativa muy baja Rho de Spearman Sp=-0.095. Asimismo, el grado de
dependencia solo es el 2.6 % y el coeficiente de determinacion segun la

figura 01 es R2 = 0.0026; es decir no existe dependencia entre las variables.

6.2 Con el 57.1%, el nivel de gestion administrativa es medio, los
trabajadores manifiestan que no participan en la planeacion operativa de la
institucion, no existe comunicacion en todos los niveles de organizacion,
procesos administrativos no estandarizados, entre otras situaciones
administrativas ajenas a nuestra investigacion. Asimismo, el 42.9%
considera que se encuentra en un nivel alto, ello debido a que consideran
gue es fundamental que se aplique el manual de organizacion y funciones
(MOF) por cada éarea de la entidad, la entidad realiza acciones correctivas
en la gestion de procesos administrativos y sobre todo es importante el

trabajo en equipo para una buena gestion administrativa.

6.3 EIl grado de gestion operativa es regular, con el 75%; trabajadores
consideran que la entidad no cuenta con la descripcion y requerimientos
adecuados segun el perfil del puesto, no proporciona los materiales
necesarios; instrumentos y herramientas necesarias para que el trabajador
tenga un buen desempefio, entre otras situaciones administrativas ajenas a
nuestra investigacion. Asimismo, el 25% considera la gestion operativa se
encuentra en un grado bueno, ello debido a que los trabajadores consideran
gue la gerencia regional de infraestructura contribuye con el logro de los

objetivos institucionales.

6.4 El valor sig es >0.01, por ende no existe relacion significativa entre las
dimensiones gestién administrativa y gestion operativa, segun el Rho de
Spearman la correlaciobn es negativa muy baja en las dimensiones:
planeacion Sp= -0.093, organizacion Sp= -0.02, direccion Sp=-0.102 y
control Sp=-0.122.

29



VII.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

RECOMENDACIONES

El Gobierno Regional San Martin debe optimizar los niveles de
conexidon en todos los niveles de la institucion, planeando
estratégicamente el trabajo en equipo y fluida comunicacién asertiva.
Ello se lograré si las jefaturas comparten con todas las areas las metas

a las cuales se desean llegar.

El Gobierno Regional San Martin debe considerar que es fundamental
gue se aplique el MOF, ello permitirA que cada area usuaria tome en
cuenta la descripcién y requerimientos adecuados segun el perfil del
puesto. Asimismo, es importante proporciona los materiales
necesarios; instrumentos y herramientas necesarias para que el

trabajador tenga un buen desempefio y las areas usuarias.

El Gobierno Regional San Martin debe fomentar programas de
formacion para sus empleados con el objetivo de aumentar los
conocimientos en todos los niveles de gestion. Los trabajadores deben
comprender los procedimientos implicados para adquirir los productos

basicos, contratacion de los servicios y ejecucion de obras.

El Gobierno Regional San Martin debe tener en cuenta la participacion
de sus trabajadores durante la realizacion de sus planes operativos, es
importante establecer las reales necesidades las todas las areas

usuarias.

El Gobierno Regional San Martin debe estimular la promocion de
proyectos que potencien el crecimiento econémico, social y cultural. La
supervision de las obras es fundamental para asegurar que la gerencia
regional de infraestructura se apegue a los plazos establecidos para la
culminacioén de las obras publicas, permitiendo contribuir efectivamente
al cumplimiento de cada objetivo institucional y beneficiar a la
poblacion.
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V1: Gestion administrativa

Matriz de Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . : Escalade
Variables - Dimensiones Indicadores ltems L
conceptual operacional medicién
Chirinos et al. ¢ Tiene la informacién clara acerca de la mision, visién de la institucién?
(2022) La ¢La organizacion realiza la planeaciéon y toma acciones respectivas para
gestion Establecimiento de | mejorar las condiciones de trabajo?
administrativa Planificacién metas ¢ Se establecen las estrategias de acuerdo a los planes de trabajo?
constituye ~ un Actividades ; Participa usted en la planeacion operativa de la institucién?
marco en el que Planes de trabajo (' . P p p " - - —
las personas c,an&dera ud. fundamen’tal gue se aphque el manual de organizacion y
vinculadas a una funciones (MOF) por cada &rea de la e.ntldad?
organizacion ¢ Cree usted que se establecen funciones que se deben desarrollar en su
trabajan hacia la puesto'de labores? _
consecucion de Herramientas ¢Considera usted que se establecen procesos de seleccion de personal?
un objetivo Capital ¢Considera usted que la gestion brindada en la institucion responde a
especifico donde Organizacion Recursos estructuras y procesos administrativos?
se evidencia el | La  gestion humanos ¢Cree usted que los recursos materiales, son lo apropiados para la
estilo de trabajo | administrativa Responsabilidades | atencion de los usuarios de la entidad?
conjunto  para | se encuentra ¢Considera usted que su entidad tiene definida una estructura organica | Qrdinal en
cumplir un  fin | alineada a los que facilita el cumplimiento de la gestién administrativa? Likert
institucional. la | planes ¢Cree usted que el trabajo en equipo dentro de la Institucion es | (1) Nunca
Gestion ::E;( Nrgrgzgnsig Ez;rateglcosla indispensable para una buena gestion administrativa? (2) Casi
administrativa | de  Gobiernos | finalidad de ¢_C0n5|derq usted que los procedimientos ad_mlnlstratlvo_s en las nunca
Regionales, el | optimizar la Habilidades dlfgrgntes areas, son los adecuados para el eficiente cumplimento de | (3) A veces
mismo que ensu | toma de interpersonales objeticos y metas? __ i (4) Casi
At. 33 del | decisiones y Direccion Capacidad de ¢Cree usted que el personal de la institucion es capacitado slempre
Capitulo VI, | evaluar los motivar a las constantemente? (5) Siempre
establece, la | resultados. personas. ¢Conoce usted los puntos que se requieren mejorar con respecto a la
administracién gestiéon administrativa y cémo hacerlo?
de gobierno ¢,Cree usted que existe comunicacion a todo nivel de organizacion en la
regionales o institucion?
ejercen y ¢Considera usted que los procedimientos administrativos, estan
sustenta  sus estandarizados?
gg?ﬁﬁ?t?ativos Gestion de la ¢ Cree usted que las jefaturas comparten con todas las areas las metas a
en: planificacion informacion las cuales se desean IIe_gar? . . . —
estratégica, Control Medicion del ¢Cree usted que la entidad realiza acciones correctivas en la gestion de
organizacion, desempefio los procesos administrativos?
direccion, Acciones ¢ Considera usted que el nivel de desempefio de la institucion es el mas
ejecucion, correctivas. Optimo?
evaluacion y ¢ Considera usted que la institucién realiza las mejoras respectivas en los
control. procedimientos administrativos?




V2: Gestidn operativa

ejecutadas por la gerencia regional de infraestructura de la entidad?

¢ Considera usted que la gerencia regional de infraestructura de la entidad
cuenta con un plan de gestién gue le ayude a ser mas eficiente?

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variables - Dimensiones Indicadores Items L
conceptual operacional medicién
¢ Considera usted que la entidad cuenta con la descripcién y requerimientos
adecuados segun el perfil del puesto?
¢Considera usted que la institucion proporciona los recursos necesarios,
Gestion de - Evaluacién herramientas e instrumentos suficientes para que el colaborador tenga un
recursos - Rendimiento buen desempefio?
Wang et al. (2022) humanos - Programaciones | ¢Cree usted que los objetivos y responsabilidades del puesto de trabajo son
consideran en sus claros, por tanto, el colaborador conoce lo que se espera de él?
conceptos, que la ¢Considera usted que la institucion cuenta con un plan de
gestion operativa carrera/promociones/rotaciones, basado en la evaluacion?
se estrt;ctura La gestién ¢Cree usted que se aplica correctamente el proceso de requerimiento de
g?n;?]i;;ﬂ\?g oque operativa es contratacion de servicios en el &rea de logistica de la entidad?
efigcaz Ademas. | Un conjunto . - Obligaciones ¢Cree usted que el area de logistica de la entidad contrata de servicios
: '| de  tareas | Gestionde | . Funcionamiento | acorde a los precios del mercado? :
Caldeira et al. ientad servicios - Gestion de los - — — — Ordinal en
(2019) creen que | °rentadas a f ¢ Conoce usted como realiza o tramita la contratacién de servicios? Likert
los objetivos mrejorar los presupuestos ¢Cree usted que el proveedor cumple con el plazo establecido en el (1) Nunca
Gestion organizacionales ﬁ]gﬁzgscon contrato u orden de servicio? (2) Casi nunca
operativa deben estar | | & olidad ¢Cree usted que se aplica correctamente el proceso de requerimiento de (3) A veces
dirigidos amejorar | Gestisnde | Proveedores adquisicién de bienes en el area de logistica de la entidad? (4) Casi
las circunstancias | ;oo bienes - Consumidores [ Cree usted que el area de logistica de la entidad adquiere de bienes siempre
_qlg? P;rm'te” ‘T_'OS la capacidad - gums;r_o? acorde a los precios del mercado? (5) Siempre
Indivicuos realizar operativa de - rammoniales ¢ Conoce usted como realiza o tramita la adquisicion de bienes?
actividades . - - - - -
econbmicas y la entidad. ¢Cree usted que la gerencia regional de infraestructura de la entidad
sociales contribuye con el logro de los objetivos de la institucion?
regulares, lo que ¢Crees usted que la gerencia regional de infraestructura de la entidad
requiere una - Planificacién resuelve los problemas que se presentan al ejecutar las obras publicas?
gestion adecuada Gestién de - Coordinacién ¢Considera usted que, en la ejecucion de proyectos, la gerencia regional
de cada proceso. obras - Supervision de infraestructura de la entidad cumple con el tiempo programado en la
- Gestién ejecucion de obras publicas?
financiera ¢Cree usted que existe control para cada una de las obras publicas




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién administrativa y gestion operativa en el Gobierno Regional de San Martin, 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general: Hipotesis general: Técnica

Determina la relacion entre la Gestién
administrativa y la gestion operativa en el

HI: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la gestion operativa en el Gobierno

La técnica empleada en
el estudio es la

¢ Cual es la relacion entre la gestiéon
administrativa y la gestion operativa en el

Gobierno Regional de San Martin, 20237 Gobierno Regional de San Martin, 2023. Regional de San Martin, 2023. encuesta
Problemas especificos: Objetivos especificos: hipétesis especificas:
- ¢Cudl es el nivel de la gestién - Identificar el nivel de la gestion - HZ1: El nivel de nivel de la gestion administrativa en Instrumentos

El instrumento
empleado es el

el Gobierno Regional de San Martin, 2023, es alto.
H2: El grado de la gestion operativa en el Gobierno

administrativa en el Gobierno Regional de
San Martin, 2023?

administrativa en el Gobierno Regional de
San Martin, 2023. -

- ¢Cudl es el grado de gestion operativa en
el Gobierno Regional de San Martin,
2023?

- ¢ Cudl es la relacion segun dimensiones
de la gestion administrativa y la gestion
operativa en el Gobierno Regional de San
Martin, 2023?

- Medir el grado de la gestion operativa en el
Gobierno Regional de San Martin, 2023.

- Evaluar la relaciéon segun dimensiones de
la gestion administrativa y la gestion
operativa en el Gobierno Regional de San
Martin, 2023.

Regional de San Martin, 2023, es bueno.

H3: Existe relacion significativa segin dimensiones
de la gestion administrativa y la gestion operativa en

el Gobierno Regional de San Martin, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No

[o]]

M < '
5
Experimental, con disefio correlacional.
M = Muestra
O1= Gestion administrativa

02 = Gestién operativa
r = Indica la relacién entre ambas variables

Poblacién: fue conformada por 283

trabajadores

Muestra: fue conformada por 84 trabajadores

Variables Dimensiones
Planificacién

Gestion Organizacién

administrativa - »
Direcciéon
Control

Gestion de recursos humanos

Gestion Gestién de servicios

operativa Gestién de bienes

Gestién de obras

cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccion;

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el
nivel de gestion administrativa.

Instrucciones:
Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios
Planificacion 112345

01 ¢, Tiene la informacion clara acerca de la mision, vision de

la institucion?
02 ¢, La organizacion realiza la planeacion y toma acciones

respectivas para mejorar las condiciones de trabajo?
03 ¢, Se establecen las estrategias de acuerdo a los planes de

trabajo?
04 ¢ Participa usted en la planeacion operativa de la

institucion?

¢, Considera Ud. fundamental que se aplique el manual de
05 jorganizacién y funciones (MOF) por cada area de la
entidad?

Organizacion

¢,Cree usted que se establecen funciones que se deben

06
desarrollar en su puesto de labores?

¢, Considera usted que se establecen procesos de

07 .
seleccion de personal?

¢, Considera usted que la gestion brindada en la institucion

08 o .
responde a estructuras y procesos administrativos?

09 | Cree usted que los recursos materiales, son lo




apropiados para la atencion de los usuarios de la entidad?

10

¢, Considera usted que su entidad tiene definida una
estructura organica que facilita el cumplimiento de la
gestién administrativa?

Direccion

11

¢,Cree usted que el trabajo en equipo dentro de la
Institucion es indispensable para una buena gestion
administrativa?

12

¢, Considera usted que los procedimientos administrativos
en las diferentes areas, son los adecuados para el
eficiente cumplimento de objeticos y metas?

13

¢,Cree usted que el personal de la institucidon es
capacitado constantemente?

14

¢, Conoce usted los puntos que se requieren mejorar con
respecto a la gestion administrativa y como hacerlo?

15

¢, Cree usted que existe comunicacion a todo nivel de
organizacion en la institucion?

Control

16

¢, Considera usted que los procedimientos administrativos,
estan estandarizados?

17

¢,Cree usted que las jefaturas comparten con todas las
areas las metas a las cuales se desean llegar?

18

¢, Cree usted que la entidad realiza acciones correctivas en
la gestion de los procesos administrativos?

19

¢, Considera usted que el nivel de desempefio de la
institucion es el mas 6ptimo?

20

¢, Considera usted que la institucion realiza las mejoras
respectivas en los procedimientos administrativos?




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion operativa

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [oueue.....

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
gestion operativa.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere
la siguiente escala de medicién:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
o ., Criterios
N©° Criterios de evaluacion 1 ‘ > ‘ 3 ‘ ) ‘ c

Gestion de recursos humanos
¢ Considera usted que la entidad cuenta con la descripcién y
requerimientos adecuados segun el perfil del puesto?

1

¢, Considera usted que la institucion proporciona los recursos
2 necesarios, herramientas e instrumentos suficientes para
gue el colaborador tenga un buen desempeiio?

¢,Cree usted que los objetivos y responsabilidades del

3 |puesto de trabajo son claros, por tanto, el colaborador
conoce lo que se espera de él?

¢, Considera usted que la institucion cuenta con un plan de
carrera/promociones/rotaciones, basado en la evaluacion?

4

Gestion de servicios

5 |¢ Cree usted que se aplica correctamente el proceso de
requerimiento de contratacion de servicios en el area de
logistica de la entidad?
6 |¢,Cree usted que el area de logistica de la entidad contrata
de servicios acorde a los precios del mercado?

7 |¢.Conoce usted como realiza o tramita la contratacion de




servicios?

¢,Cree usted que el proveedor cumple con el plazo
establecido en el contrato u orden de servicio?

Gestion de bienes

9

¢, Cree usted que se aplica correctamente el proceso de
requerimiento de adquisicion de bienes en el area de
logistica de la entidad?

10

¢, Cree usted que el &rea de logistica de la entidad adquiere
de bienes acorde a los precios del mercado?

11

¢, Conoce usted como realiza o tramita la adquisicion de
bienes?

Gestion de obras

12

¢,Cree usted que la gerencia regional de infraestructura de la
entidad contribuye con el logro de los objetivos de la
institucion?

13

¢, Crees usted que la gerencia regional de infraestructura de
la entidad resuelve los problemas que se presentan al
ejecutar las obras publicas?

14

¢, Considera usted que, en la ejecucién de proyectos, la
gerencia regional de infraestructura de la entidad cumple
con el tiempo programado en la ejecucion de obras
publicas?

15

¢,Cree usted que existe control para cada una de las obras
publicas ejecutadas por la gerencia regional de
infraestructura de la entidad?

16

¢, Considera usted que la gerencia regional de infraestructura
de la entidad cuenta con un plan de gestion que le ayude a
ser mas eficiente?
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Consentimiento y/o asentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa v gesfion operativa en el
Gohiemo Regional de San Martin, 2023
Investigadora: Mae Glenn Valera Diaz

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion fitulada “Gestion administrativa y
gestion operativa en el Gobiemo Regional de San Martin, 2023°, cuyo objetivo
es “Determina la relacion entre |a Gestion administrativa v la gestion operativa
en el Gobiemo Regional de San Martin, 2023". Esta investigacion es desarrollada
por estudiante de Posgrado del Programa Académico de Maestria en Gestion
Plblica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la
autoridad comespondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion:
Gohiemo Regional de San Martin.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa y
gestion operativa en el Gobiemo Regional de San Martin, 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de la Oficina de Contabilidad y Tesoreria de |a institucion
Gobiemo Regional de San Martin. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
SEeran anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

oo5%® INVESTIGA
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que |2 puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al paricipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
¥ pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientements.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora:
Walera Diaz Mae Glenn, email: mgvalerav@ucvvirtual.gob.pe v docente asesor
Barboza Zelada Pedro Arturo, email: pabz3@hoimail com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacidn antes mencionada.

-

Mombre y apellidos: Liz Flores Linares Y, r'.
Fecha: 08M11/2023 Hora: 11:30 am Firma: ﬂ:::_,,';rﬂ-i.'_‘_. ..........

Para garaniizar la veracidad del origen de la infovmacion: en ef caso que &l consendimientn sea presencial,
el encuestado y el imvesbgador debe proporcionar: Nombre y firma. En el c3s0 que sea cueshionano virfual,
se debe solicitar &f comeo desde el cual se enwvia las respuestas a fraves de un formulano Google.

%% INVESTIGA
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Anexo 5: Validacién de instrumentos de investigacion
~_I-I ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion Administrativa

_ . Claridad! | Coherencia? | Relevancia® Observaciones/
o -
N DIMENSION: Planificacion T2 T3 a2l 3l a1 2130 a Recomendaciones
1 ¢ Tiene la informacion clara acerca de la misién, X X X

vision de la institucion?

¢ La organizacion realiza la planeacion y toma
2 | acciones respectivas para mejorar las X X X
condicicnes de trabajo?

i Se establecen las estrategias de acuerdo a los

3 planes de trabajo? X X
¢ Participa usted en la planeacion operativa de la

4 institucion? X X X
¢ Considera Ud. fundamental que se aplique el

5 | manual de organizacion y funciones (MOF) por X X X
cada area de la entidad?

DIMENSION: Organizacion

6 ¢ Cree usted que se establecen funciones que se X X X
deben desarrollar en su puesto de labores?

7 ¢ Considera usted que se establecen procesos de X X X

seleccion de personal?

i Considera usted que la gestidn brindada en la
8 |institucién responde a estructuras vy procesos X X X
administrativos?

¢ Cree usted que los recursos matenales, son lo

9 | apropiados para la atencion de los usuarios de la X x X
entidad?
¢ Considera usted que su entidad tiene definida

10 | una estructura organica que facilita el X X X

cumplimiento de la gestion administrativa?

DIMENSION: Direccién

4 Cree usted que el trabajo en equipo dentro de la
11 | Institucion es indispensable para una buena X X X
gestién administrativa?

¢ Considera usted que los procedimientos
12 administrativos en las diferentes areas, son los x X ¥
adecuados para el eficiente cumplimento de
objeticos y metas?

¢ Cree usted que el personal de la institucion es

13 capacitado constantemente?

¢ Conoce usted los puntos que se requieren
14 | mejorar con respecto a la gestion administrativa v X X X
como hacerlo?

¢ Cree usted que existe comunicacion a todo nivel

19 de organizacién en la institucion?

DIMENSICON: Control

¢ Considera usted que los procedimientos

16 administrativos, estan estandarizados?

¢ Cree usted que las jefaturas comparten con
17 | todas las areas las metas a las cuales se desean X X X
llegar?

¢ Cree usted que la entidad realiza acciones
18 | correctivas en la gestion de los procesos X X X
administrativos?

¢ Considera usted que el nivel de desempefio de

19 la institucion es el mas dptimo?

¢ Considera usted que la institucion realiza las
20 | mejoras respectivas en los procedimientos x X X
administratives?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracian, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




L.l‘) ESCUELA DI POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable pq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtro. Econ. Denis Bismark Rojas Utia  DNI- 45634510
Especialidad del validador (a): Metodélogo

"Claridad: 1 N wamowkieel o did v TAPOIO,05de Noviembre de 2023

sinlaclica y semantica son adecuadas

Coherencia: El item tiene relacitn 1ogica con 13 Gmension 0 INdCador que esla
midienco

JRelevancia: El lem es esencial 0 mpontante es deor debe sef inclundo

Nota Suficentia, se dice sulicencia cuando los items planteades son suficenies
para meds la dimensidn




]

ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestién Operativa

ND

DIMENSION: Gestion de recursos
humanos

Claridad’

Coherencia?

Relevancia?

Observaciones/

2

3

4

1 /2/3(4

1 ]12]3/4

Recomendaciones

i Considera usted que la entidad cuenta con la
descripcion y requenmientos adecuados segun
el perfil del puesto?

X

X

X

& Considera usted que la institucion proporciona
los recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para que el colaborador
tenga un buen desempefio?

i Cree usted que los objetivos y
responsabilidades del puesto de trabajo son
claros, por tanto, el colabeorador conoce lo que
se espera de é/?

¢ Considera usted que la institucidn cuenta con
un plan de carrera/promociones/rotaciones,
basado en la evaluacion?

DIMENSION: Gestion de servicios

i Cree usted que se aplica correctamente el
proceso de requerimiento de contratacion de
servicios en el area de logistica de la entidad?

& Cree usted que el area de logistica de la
entidad contrata de servicios acorde a los
precios del mercado?

& Conoce usted como realiza o tramita la
contratacién de servicios?

i Cree usted que el proveedor cumple con el
plazo establecido en el contrato u orden de
servicio?

DIMENSION: Gestion de Bienes

i Cree usted que se aplica correctamente el
proceso de requerimiento de adquisicion de
bienes en el area de logistica de la entidad?

10

i Cree usted que el area de logistica de la
entidad adquiere de bienes acorde a los precios
del mercado?

11

& Conoce usted como realiza o tramita la
adquisicién de bienes?

DIMENSION: Gestidn de obras

12

¢ Cree usted que la gerencia regional de
infraestructura de la entidad contribuye con el
logro de los objetivos de la institucion?

13

i Crees usted que la gerencia regional de
infraestructura de la entidad resuelve los
problemas gue se presentan al ejecutar las
obras publicas?

14

i Considera usted que, en la ejecucidn de
prayectos, la gerencia regional de infraestructura
de la entidad cumple con el tiempo programado
en la ejecucion de obras piblicas?

15

i Cree usted que existe control para cada una de
las obras pablicas ejecutadas por la gerencia
regional de infraestructura de la entidad?

16

i Considera usted que la gerencia regional de
infraestructura de la entidad cuenta con un plan
de gestion que le ayude a ser mas eficiente?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel |

4. Alto nivel |




L."\ ESCUELA DI POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable b§  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valdador: Mtro. Econ. Denis Bismark Rojas Utia  DNI- 45634510
Especialidad del validador (a): Metodélogo

'Claridad: El flem  secomgrende licimente o dich: Tarapoto, 05 de Noviembre de 2023

SINLACHCA  y Semanica Son adecuadas

iCoherencia: El item tiene relacitn Kogica con 13 Gmension 0 IN0Cador que esla
midienco

IRelevancia: El ilem es esencial 0 mpontante es dear debe ser includo

Nota Sufioentia, se dice sulicencia cuando los items planteados son suficentes
para medy 13 dimensiin




~_'|-| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion Administrativa

- . Claridad! | Coherencia? | Relevancia® Observaciones/
0 -
N DIMENSION: Planificacion TT203lalil2l3l a (11213l a Recomendaciones
1 ¢ Tiene la informacion clara acerca de la mision, X X X

vision de la institucién?

¢La organizacion realiza la planeacion y toma
2 | acciones respectivas para mejorar las X X X
condicicnes de trabajo?

i.Se establecen las estrategias de acuerdo a los

3 planes de trabajo? X X X
¢ Participa usted en la planeacién operativa de la

4 institucion? X X X
¢ Considera Ud. fundamental que se aplique el

5 | manual de organizacion y funciones (MOF) por X X X
cada area de la entidad?

DIMENSION: Organizacion

6 i Cree usted que se establecen funcicnes que se X X X
deben desarrollar en su puesto de labores?

7 ¢ Considera usted que se establecen procesos de X X X

seleccion de personal?

i Considera usted que la gestion brindada en la
8 [institucidn responde a estructuras y procesos X X X
administrativos?

¢ Cree usted que los recursos materiales, son lo

9 | apropiados para la atencién de los usuarios de la X X x
entidad?
¢ Considera usted que su entidad tiene definida

10 | una estructura organica que facilita el X X X

cumplimiento de la gestidn administrativa?

DIMENSION: Dirececion

¢ Cree ustad que el trabajo en equipo dentro de la
11 | Institucian es indispensable para una buena X X X
gestion administrativa?

/. Considera usted que los procedimientos
12 administrativos en las diferentes areas, son los X X X
adecuados para el eficiente cumplimento de
objeticos y metas?

;. Cree usted que el personal de la institucion es

13 capacitado constantemente?

i Conoce usted los puntos que s requieren
14 | mejorar con respecto a la gestion administrativa v X X X
como hacerlo?

¢ Cree usted que existe comunicacion a todo nivel

19 de organizacion en la institucion?

DIMENSION: Control

¢ Considera usted que los procedimientos

16 administrativos, estan estandarizados?

¢ Cree usted que las jefaturas comparten con
17 | todas las areas las metas a las cuales se desean X X X
llegar?

i.Cree usted que |a entidad realiza acciones
18 | comrectivas en la gestion de los procesos X X X
administrativos?

i Considera usted que el nivel de desempefio de

19 la institucion es el mas dptimo?

i Considera usted que la institucién realiza las
20 | mejoras respectivas en los procedimientos X X X
administrativos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




~'_I"_| ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader: Dr. Jhon Bautista Fasabi DNI- 42050675
Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

1Claridad: El item se comprends facimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, s decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para medir la dimension

Tarapoto, 17 de noviembre de 2023
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~_]-| ESCUELA DE POSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion Operativa

DIMENSION: Gestion de recursos Claridad? Coherencia? | Relevancia? Observaciones/
humanos 1 2 a3l a1 213l4a] 1 |2]3]4]| Recomendaciones

Nl}

£ Considera usted que la entidad cuenta con la
1 | descripcion y requerimientos adecuados segun X X X
el perfil del puesto?

£ Considera usted que |a institucion proporciona
los recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para que el colaborador
tenga un buen desempefio?

£ Cree usted que los objetivos y
responsabilidades del puesto de trabajo son
claros, por tanto, el colaborador conoce lo que
se espera de él?

£ Considera usted que |a institucién cuenta con
4 | un plan de carrera/promociones/rotaciones, X X X
basado en la evaluacion?

DIMENSION: Gestidn de servicios

£ Cree usted que se aplica correctamente &l
53 | proceso de requenmiento de contratacion de X X X
servicios en el drea de logistica de la entidad?

£ Cree usted que el drea de logistica de la
6 | entidad contrata de servicios acorde a los X X X
precios del mercado?

£ Conoce usted como realiza o tramita la

! contratacion de servicios? X X X
£ Cree usted que el proveedor cumple con el
8 | plazo establecido en el contrato u orden de X X X

senvicio?

DIMENSION: Gestidn de Bienes

£ Cree usted que se aplica correctamente &l
9 | proceso de requerimiento de adguisicion de X X X
bienes en el area de logistica de la entidad?

7 Cree usted que el area de logistica de la
10 | entidad adquiere de bienes acorde a los precios X X X
del mercado?

£ Conoce usted como realiza o tramita la

11 adquisicion de bienes?

DIMENSION: Gestidn de obras

£ Cree usted que la gerencia regional de
12 | infraestructura de la entidad contribuye con el X X X
logro de los objetivos de la institucién?

7 Crees usted que la gerencia regional de
infraestructura de la entidad resuelve los

13 problemas que se presentan al ejecutar las X X X
obras publicas?
£ Considera usted que, en la ejecucion de

14 proyectos, |a gerencia regional de infrasstructura X X X

de la enfidad cumple con el tiempo programado
en la ejecucion de obras publicas?

i Cree usted que existe control para cada una de
15 | las obras publicas ejecutadas por la gerencia X X X
regional de infraestructura de la entidad?

7 Considera usted que la gerencia regional de
16 | infraestructura de la entidad cuenta con un plan X X X
de gestion que le ayude a ser mas eficiente?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2.Bajonivel |  3.Moderado nivel | 4 Atonivel |




~'_I"_| ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader: Dr. Jhon Bautista Fasabi DNI- 42050675
Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

1Claridad: El item se comprends facimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, s decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para medir la dimension

Tarapoto, 17 de noviembre de 2023
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‘l-l ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion Administrativa

Claridad! | Coherencia? | Relevancia? Observaciones/
1]21al4(1|2[3] 4 |[1]2]3] 4 Recomendaciones

N® DIMENSION: Planificacion

¢ Tiene la informacion clara acerca de la mision,

vision de la institucion? X X X

¢ La organizacion realiza la planeacion y toma
2 | acciones respectivas para mejorar las X X X
condiciones de trabajo?

i Se establecen las estrategias de acuerdo a los

3 planes de trabajo? X X X
¢ Participa usted en la planeacién operativa de la

4 instituciéon? X X X
i Considera Ud. fundamental que se aplique el

5 | manual de organizacién y funciones (MOF) por X X X
cada area de |a entidad?

DIMENSION: Organizacion

6 ¢ Cree usted que se establecen funciones que se X X X
deben desarrollar en su puesto de labores?

7 ¢ Considera usted que se establecen procesos de X X X

seleccion de personal?

¢ Considera usted que la gestion brindada en la
8 |institucion responde a estructuras v procesos X X X
administrativos?

¢ Cree usted que los recursos materiales, son lo

9 |apropiados para la atencién de los usuarios de la X X X
entidad?
¢ Considera usted que su entidad tiene definida

10 | una estructura organica que facilita el X X X

cumplimiento de la gestion administrativa?

DIMENSION: Direccion

/. Cree usted que el trabajo en equipo dentro de la
11 | Institucion es indispensable para una buena X X X
gestion administrativa?

¢ Considera usted que los procedimientos
12 administrativos en las diferentes areas, son los X X X
adecuados para el eficiente cumplimento de
objeticos y metas?

i Cree usted que el personal de la institucién es

13 capacitado constantemente?

¢ Conoce usted los puntos que se requieren
14 | mejorar con respecto a la gestion administrativa v X X X
como hacerlo?

¢ Cree usted que existe comunicacion a todo nivel

19 de organizacion en la institucion? X X X
DIMENSION: Control

16 ¢ Considera usted que los procedimientos X X X
administrativos, estan estandarizados?
¢ Cree usted que las jefaturas comparten con

17 | todas las areas las metas a las cuales se desean X X X
llegar?
¢ Cree usted que la entidad realiza acciones

18 | comrectivas en la gestion de los procesos X X X
administrativos?

19 ¢ Considera usted que el nivel de desempefio de X X X

la institucion es el mas éptimo?

¢ Considera usted que la institucion realiza las
20 | mejoras respectivas en los procedimientos X X X
administrativos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




ESCUELA DE POSGRADO

SevErnpas Covar Vaiown

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtro. Ing. Jhon Erick Ramirez del Castillo DNI: 01161918
Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

8de Noviembre de 2023

1Claridad: El item se comprende fécilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




~|_| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion Operativa

Nl}

DIMENSION: Gestion de recursos
humanos

Claridad?

Coherencia?

Relevancial

Observaciones/

2

3

1 [2[/3]4

1 /2|34

Recomendaciones

¢ Considera usted que la entidad cuenta con la
descripcion y requerimientos adecuados segdn
el perfil del puesto?

X

X

X

i Considera usted que la institucidon proporciona
los recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para que el colaborador
tenga un buen desempefio?

i Cree usted que los objetivos y
responsabilidades del puesto de trabajo son
claros, por tanto, el colaborador conoce lo que
se espera de &l7

¢ Considera usted que |a institucidn cuenta con
un plan de carrera/promociones/rotaciones,
basado en la evaluacion?

DIMENSION: Gestion de servicios

i Cree usted que se aplica correctamente &
proceso de requerimiento de contratacion de
servicios en el drea de logistica de la entidad?

i Cree usted que el area de logistica de la
entidad contrata de servicios acorde a los
precios del mercado?

¢ Conoce usted como realiza o tramita la
confratacion de servicios?

i Cree usted que el proveedor cumple con el
plazo establecido en el contrato u orden de
servicio?

DIMENSION: Gestién de Bienes

i Cree usted que se aplica correctamente &l
proceso de requerimiento de adquisicidn de
bienes en el drea de logistica de la entidad?

10

i Cree usted que el area de logistica de la
entidad adguiere de bienes acorde a los precios
del mercado?

11

¢ Conoce usted como realiza o tramita la
adquisicién de bienes?

DIMENSION: Gestién de obras

12

i Cree usted que la gerencia regional de
infraestructura de la entidad contribuye con el
logro de los objetivos de la institucion?

13

i Crees usted que la gerencia regional de
infraestructura de la entidad resuelve los
problemas que se presentan al ejecutar las
obras publicas?

14

¢ Considera usted que, en la ejecucion de
proyectos, la gerencia regional de infraestructura
de la entidad cumple con el tiempo programado
en la gjecucion de obras publicas?

15

i Cree usted que existe control para cada una de
las obras publicas ejecutadas por la gerencia
reqgional de infraestructura de la entidad?

16

i Considera usted que la gerencia regional de
infraestructura de la entidad cuenta con un plan
de gestion que le ayude a ser mas eficiente?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamaos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel |

4. Alto nivel




ESCUELA DE POSGRADO

Univannsas CLsas VaLem

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Apllcableb(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtro. Ing. Jhon Erick Ramirez del Castillo DNI: 01161918
Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

'Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su . de B

sintécica  y semantica son iy Tardpoto, 18 oviembre de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Mtcro. Ing. Jhon &

Rawirez Del Castillo



.I-I ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion Administrativa

] . Claridad' | Coherencia’? | Relevancia? Observaciones/
0 -
N DIMENSION: Planificacion TT2lalalil2lala 112131 a Recomendaciones
1 & Tiene la informacion clara acerca de la misién, X X X

vision de la institucion?

¢La organizacion realiza la planeacién y toma
2 | acciones respectivas para mejorar las X X X
condiciones de trabajo?

i.5e establecen las estrategias de acuerdo a los

3 planes de trabajo? X X X
¢ Participa usted en la planeacion operativa de la

4 institucién? X X X
i Considera Ud. fundamental que se aplique el

5 | manual de organizacion y funciones (MOF) por X X X
cada area de |a entidad?

DIMENSION: Organizacion

6 i.Cree usted que se establecen funcicnes que se X X X
deben desarrollar en su puesto de labores?

7 i Considera usted que se establecen procesos de X X X

seleccion de personal?

i Considera usted que la gestion brindada en la
& [institucién responde a estructuras y procesos X X X
administrativos?

i Cree usted que los recursos materiales, son lo

9 | apropiados para la atencion de los usuarios de la X X X
entidad?
¢ Considera usted que su entidad tiene definida

10 | una estructura organica que facilita el X X X

cumplimignto de la gestion administrativa?

DIMENSION: Direccion

i Cree usted que el trabajo en equipo dentro de la
11 [ Institucién es indispensable para una buena X X X
gestion administrativa?

i Considera usted que los procedimientos
12 administrativos en las diferentes areas, son los X X X
adecuados para el eficiente cumplimento de
objeticos y metas?

i Cree usted que el personal de la institucién es

13 capacitado constantemente?

i Conoce usted los puntos que se requieren
14 | mejorar con respecto a la gestion administrativa y X X X
como hacerlo?

¢.Cree usted que existe comunicacion a todo nivel

15 de organizacion en la institucién?

DIMENSION: Control

¢ Considera usted que los procedimientos

16 administrativos, estan estandarizados?

¢ Cree usted que las jefaturas comparten con
17 | todas las areas las metas a las cuales se desean X X X
llegar?

¢ Cree usted que |a entidad realiza acciones
18 | comrectivas en la gestion de los procesos X X X
administrativos?

¢ Considera usted que el nivel de desempefio de

19 la institucion es el mas optimo?

i Considera usted que la institucion realiza las
20 | mejoras respectivas en los procedimientos X X X
administrativos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




L.Tj ESCUELA DE POSGRAD0

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinion de aplicabiicad: Aplicable [§  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtro. Limber Ruiz Guevara DNI. 40217962
Especizalidad del validador (3): Magister en Gestion Publica

. i 23

"Claridad: B b Spp— & ek 8 Tarapoto, 05 de Noviembre

sintactica y seménica son adecuadas /.

“Coherencia: E! ifem tene refanon 1003 con 12 dmension © ndca0r Que es12

mdendo

Relevancia: £l tem < e<ened 0 imoorianie £ deck dete ser nchidd JES ST (.":ﬂ‘"
CIPNT887

Nota Suicencs, se dice suficentia cuando Ios ems planieados son suficentes
para meds k2 Gmension



~|I ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestioén Operativa

NCI

DIMENSION: Gestion de recursos
humanos

Claridad?

Coherencia?

Relevancia?

Observaciones/

2

3

1 [(2(3[4

1 /2)]3(4

Recomendaciones

£ Considera usted que |a entidad cuenta con la
descripcidn y requerimientos adecuados segun
el perfil del puesto?

X

X

i Considera usted que la institucidén proporciona
los recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para que el colaborador
tenga un buen desempefio?

i Cree usted que los objetivos y
responsabilidades del puesto de trabajo son
claros, por tanto, el colaborader conoce lo que
se espera de &/?

i Considera usted que la institucion cuenta con
un plan de carrera/promociones/rotaciones,
basado en la evaluacién?

DIMENSION: Gestion de servicios

i Cree usted que se aplica correctamente el
proceso de requerimiento de contratacion de
servicios en el drea de logistica de la entidad?

i Cree usted que el area de logistica de la
entidad contrata de servicios acorde a los
precios del mercado?

i Conoce usted como realiza o tramita la
contratacién de servicios?

£ Cree usted que el proveedor cumple con el
plazo establecido en el contrato u orden de
senvicio?

DIMENSION: Gestién de Bienes

i Cree usted que se aplica correctamente el
proceso de requerimiento de adquisicidn de
bienes en el area de logistica de la entidad?

10

i Cree usted que el area de logistica de la
entidad adquiere de bienes acorde a los precios
del mercado?

11

i Conoce usted como realiza o tramita la
adquisicion de bienes?

DIMENSION: Gestion de obras

12

i Cree usted que la gerencia regional de
infraestructura de la enfidad contribuye con el
logro de los objetivos de la institucién?

13

i Crees usted gue la gerencia regional de
infraestructura de la entidad resuelve los
problemas que se presentan al ejecutar las
obras publicas?

14

£ Considera usted que, en la ejecucion de
proyectos, la gerencia regional de infraestructura
de la entidad cumple con el tiempo programado
en la ejecucion de obras publicas?

13

i Cree usted que existe control para cada una de
las obras piblicas ejecutadas por la gerencia
regional de infraestructura de la entidad?

16

i Considera usted que la gerencia regional de
infraestructura de la enfidad cuenta con un plan
de gestion que le ayude a ser mas eficiente?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajonivel

3. Moderado nivel |

4. Alto nivel |




@ ESCUELA DE POSGRAD)

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinidn de aplicablicad: Aplicable i  Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtro. Limber Ruiz Guevara DNI. 40217962
Especizalidad del validador (3): Magister en Gestion Publica

1Claridad: EI fem  secomprends Soimente & dk & Tarapoto, 05 de Noviembre 23
sintacica y semaniica son adecuadas /o
“Coherencia: £l ifem tene refanion K9ca con Iz dmension o ndicaor Que esi2

mdenso re .
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~|_| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion Administrativa

Claridad! | Coherencia? | Relevancia® Observaciones/

o . i i
N DIMENSION: Planificacion TT2lalal1l23l 2 (112 3] a Recomendaciones

¢ Tiene la informacién clara acerca de la mision,

vision de la institucidn? X X X

¢La organizacion realiza la planeacion y toma
2 | acciones respectivas para mejorar las x X X
condiciones de trabajo?

i Se establecen las estrategias de acuerdo a los

3 planes de trabajo? X X X
¢ Participa usted en la planeacién operativa de la

4 institucién? X X X
¢ Considera Ud. fundamental que se aplique el

5 [ manual de organizacion y funciones (MOF) por X X X
cada drea de |a entidad?

DIMENSION: Organizacion

6 ¢ Cree usted que se establecen funciones que se X X X
deben desarrollar en su puesto de labores?

7 ¢ Considera usted que se establecen procesos de X X X

seleccion de personal?

¢ Considera usted que la gestién brindada en la
8 |institucion responde a estructuras y procesos X X X
administrativos?

¢ Cree usted que los recursos materiales, son lo

9 | apropiados para la atencion de los usuarios de la X X X
entidad?
¢ Considera usted que su entidad tiene definida

10 [ una estructura organica que facilita el X X X

cumplimiento de la gestién administrativa?

DIMENSION: Direccion

i Cree usted que el trabajo en equipo dentro de la
11 | Institucién es indispensable para una buena X X X
gestion administrativa?

¢ Considera usted que los procedimientos
12 administrativos en las diferentes areas, son los X X X
adecuados para el eficiente cumplimento de
objeticos y metas?

¢ Cree usted que el personal de la institucion es

13 capacitado constantemente?

¢ Conoce usted los puntos que se requieren
14 | mejorar con respecto a la gestion administrativa v X X X
como hacerlo?

¢ Cree usted que existe comunicacion a todo nivel

15 de organizacién en la institucién? X X X
DIMENSION: Control

16 ¢ Considera usted que los procedimientos X X X
administrativos, estan estandarizados?
¢ Cree usted que las jefaturas comparten con

17 |todas las areas las metas a las cuales se desean X X X
llegar?
¢ Cree usted que la entidad realiza acciones

18 | correctivas en la gestion de los procesos X X X
administratives?

19 ¢ Considera usted que el nivel de desempefio de X X X

la institucion es el mas optimo?

¢ Considera usted que la institucion realiza las
20 | mejoras respectivas en los procedimientos X X X
administrativos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




'ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtra. CPC Saldaiia Angulo Rosenda Milagros
DNI: 42347185
Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Publica

‘Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

ICoherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia; El item es esencial 0 importanie, es decir debe ser incluido

Tarapoto, 18 de noviembre de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




‘I] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestién Operativa

N® DIMENSION: Gestidn de recursos Claridad’ Coherencia? | Relevancia? Observaciones/
humanos 1 o lal a1 21alal 1 [2|3]4]| Recomendaciones
& Considera usted que la entidad cuenta con la
1 | descripcion y requerimientos adecuados segln X X X
el perfil del puesto?
¢ Considera usted que la institucion proporciona
2 los recursos necesarios, herramientas e X X X
instrumentos suficientes para que el colaborador
tenga un buen desempefio?
& Cree usted que los objetivos y
3 responsabilidades del puesto de trabajo son X X X

claros, por tanto, el colaborador conoce lo que
se espera de é/7

& Considera usted que la institucion cuenta con
4 | un plan de carrera/promociones/rotaciones, X X X
basado en la evaluacion?

DIMENSION: Gestion de servicios

¢ Cree usted que se aplica correctamente el
5 | proceso de requerimiento de contratacion de X X X
servicios en el drea de logistica de la entidad?

i Cree usted que el area de logistica de la
6 | entidad contrata de servicios acorde a los X X X
precios del mercado?

& Conoce usted como realiza o tramita la

7 contratacion de servicios? X X X
& Cree usted que el proveedor cumple con el
8 | plazo establecido en el contrato u orden de X X X

senvicio?

DIMENSION: Gestién de Bienes

¢ Cree usted que se aplica correctamente el
9 [ proceso de requerimiento de adquisicion de X X X
bienes en el area de logistica de la entidad?

i Cree usted que el area de logistica de la
10 | entidad adquiere de bienes acorde a los precios X X X
del mercado?

& Conoce usted como realiza o tramita la

11 adguisicion de bienes?

DIMENSION: Gestion de obras

i Cree usted que la gerencia regional de
12 | infraestructura de la entidad contribuye con el X X X
logro de los objetivos de la institucion?

i Crees usted que la gerencia regional de
infraestructura de la entidad resuelve los

13 problemas que se presentan al ejecutar las X X X
obras publicas?
& Considera usted que, en |a gjecucion de

14 proyectos, la gerencia regional de infraestructura X X X

de la entidad cumple cen el tiempo programado
en la ejecucion de obras publicas?

i Cree usted que existe control para cada una de
15 | las obras publicas ejecutadas por la gerencia X X X
regional de infraestructura de la entidad?

i Considera usted que la gerencia regional de
16 | infraestructura de la entidad cuenta con un plan X X X
de gestion que le ayude a ser mas eficiente?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajonivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




‘\T ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtra. CPC Saldaia Angulo Rosenda Milagros
DNI: 42347185
Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Publica

‘Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

SR RE SAN MARTIN
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes ik ]
para medir la dimension e e C NN )

%fbmcmm

Tarapoto, 18 de noviembre de 2023
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Anexo 6: Indice de la V de Aiken

Variable 1: Gestion Administrativa
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Variable 2: Gestion Operativa
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento de investigacion

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Variable 1: Gestion administrativa - 20 items (preguntas)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 84 100,0
Excluido 0 ,0
Total 84 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos del sistema SPSS v26.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
713 20

Interpretacién:

Los items del instrumento de gestion administrativa, fue calculada a través del
SPSS 26, del mismo el resultado es de 0.713, segun Oviedo y Campo (2005),
cuenta con un nivel de “confiabilidad aceptable”; el instrumento aplicado es

aceptable para su respectiva aplicacion.

Variable 2: Gestion operativa — 16 items (preguntas)

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 84 100,0
Excluido 0 ,0

Total 84 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de datos del sistema SPSS v26.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 704 16

Interpretacion:

Los items del instrumento de gestion operativa, fue calculada a través del SPSS
26, del mismo el resultado es de 0.704, segun Oviedo y Campo (2005), cuenta con
un nivel de “confiabilidad aceptable”, el instrumento aplicado es aceptable para su
respectiva aplicacion.



Anexo 8: Base de datos estadistico

V1: Gestion administrativa
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V1: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién Categorias Frecuencia % del Total
Bajo [ 20-46] 0 0.00%
Dimension: Medio  [47-73] 70 83.33%
PLANEACION Alto  [74-100] 1 16.67%
Total 84 100.00%
Bajo [ 20-46] 1 1.19%
Dimensién: Medioc  [47-73] 33 39.20%
ORGANIZACION a0 [74-100] 50 59.52%
Total 84 100.00%
Bajo [ 20-46] 0 0.00%
Dimension: Medio  [47-73] 70 83.33%
DIRECCION Alto  [74-100] 1 16.67%
Total 84 100.00%
Bajo [ 20-46] 0 0.00%
Dimension: Medio  [47-73] 70 83.33%
CONTROL Alto  [74-100] 14 16.67%

Total 84 100.00%




V2: Gestidn operativa
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V2: GESTION OPERATIVA

DIMENSION Categorias Cantidad % del Total
Dimensién- Bajo [ 16-36] 0 0.00%
GESTION DE Medio  [37-58] 75 89.29%
RECURSOS Alto [59-80] 9 10.71%
HUMANOS Total 54 100.00%
Bajo [ 16-36] 1 1.10%
Dimensién: . .
GESTION DE Medio lrar 58] fs au.ssja
SERVICIOS Alto [59-80] ; 17 86%
Total 84 100.00%
Bajo [ 16-36] 44 52.38%
Dimension: . e .
GESTION DE Medio lrar 58] 40 a?_azn,fc.
BIENES Alto [59-80] 0 0.00%
Total 84 100.00%
Bajo [ 16-36] 1 1.10%
Dimension: : v .
GESTION DE Medio lrar 58] 5 5.05%
OBRAS Alto [59-80] 78 92.86%
a4 100.00%




Anexo 9: Autorizacion de la Organizacion
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oy OFICTHA RECIONAL DE ADMTNISTRACION
gh“]:lr EI_:':E‘E"E} ASD DE LA UMNIRDL L& PAZ Y EL
Moyobamba 30 de noviembre 2023
CARTA N® 944 -223-GRSMIORA
SENORA: .
Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
Jeie de la Unidad de Posgrado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL TARAPOTO
Jr. Alonso d Alvarado N° 478-Tarapofo
Tarapoto
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION Y PUBLICAR
NOMBRE DE ESTA ENTIDAD EN RESULTADOS DE ESTUDIO
REFERENCIA - SOLICITUD SN Exp: 001-2023006445

Grato ez dirigirme a usted para saludarla cordialmente, asimizmo, hacer de su
conccmiento que, habiendo evaluado la solicitud presentada mediante documento de [a referencia, ==
procede a otorgar la AUTORIZAGION para realizar investigacion y publicar &l nomibre dé esta entidad
en loz regultados del Proyecto de Invesfigacion denominado: *Geefion administrativa y gestion operativa
en el Gobiemo Regional San Martin, 2027, correspondiente 2 la estudiante de maestria en Gesfon
Piiblica Mae Glenn Valera Diaz, idenfificado con DNI N® 45447338

Aszimismo, 52 adunta €l “Formato de autorizacion de la onganizacion para publicar su idenfidad en los
resuitados de las iwvestigaciones”; debidamente firmado.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Afentamente,

Decumests Hro S01-MES0E0TY. Exbe s uri oophe dawn el GOBERMNO REGHOMAL 88K WARTM, pararsds an conoe danos po

e it a1 b by 272800 A, - @ Erirvien ol siguiacte dreosin web.

iy itvarfourty Poodigrs 1 Aledd | godidind 31 888 1 ol 1 2T Sa i




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
MNombre de la organizacion: RUC: 205631375808
Gobierno Regional San Martin
Nombre del Titular o Representante legal

Mombres y Apellidos: Juan Coronado Quinteros DMl 28575701

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articuls 7°, literal “F del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar L&

IDENTIDAD DE LA DRGANEACI{']N, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
MNombre del Trabajo de Investigacion

Gestion administrativa y gestion operativa en el Gobierno Regional de San Martin,

2023
MNombre del Programa Académico: Maestria en Gestion Publica
Autor: Mombres y Apellidos: Mae Glenn Valera Diaz DMI; 46447338

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual coresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Moyobamba, 29 de noviembre de 2023

Finnzdn digitzimente por

i CORDHADD QUINTERD JUAN
¥ A2z FIR 20675701 hard
T e D Mittve: S0 EL ALTOR OEL
+ 057 e Docuento
% L&) % LCARDO.JEFEDELAOFICINA
B TNTER EGIONAL DE ADKMIETRACION

# - INO Iz
Feelia: O1/12/2023 0920 31-0500

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

[*] Codizn de Etica =n Investigncion o= Is Universided Caser Valajo-Articulo 72, Fteral = £~ Pam ditundir o publicar los resultsdos de un

trabajo de investigacion & necesario bajo imato el nombre de s institucian donde s& Bevd = cubo el estudio, salvo el caso
£n gue hays un scwerdo formal con e gerents o dirsctor de | n_rg!ni:m:ién para que se difunda la identidsd de is institucion. For ella,

tmrbo &n los proyectos de investigacion come en bos informes o besis, no S debers incluir 8 denominacion de |3 organizacion, pero s sera
MM’EHMHMWH imgriralde da uh decurrents slectsdrecn del OB ERWG RECIOMAL AN MERTIN, geda il an concosirm o

o npilo af e by 27250 Alterlcded b inlepided pueden s conlimales @ Dieai o8 e sgukes discsodn wak

haps Mvedfoariimm it ol o = L ST S S TIET S0 1T i e = 1 30048




