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RESUMEN 

 
La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

administrativa y gestión operativa en el gobierno Regional de San Martin, 2023, fue 

de tipo básica, de diseño no experimental, cuantitativa, de corte transversal y 

descriptiva correlacional. La población y muestra fue conformada por 283 

trabajadores que se encuentran dentro de los regímenes laborales vigentes. La 

técnica empleada fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario. Los 

resultados determinaron que el nivel de gestión administrativa fue medio, con el 

57.1 %; asimismo, el grado de la gestión operativa fue regular con 75 %. Asimismo, 

no existe una relación significativa según dimensiones entre la gestión 

administrativa y gestión operativa, el Rho de Spearman en, planeación de -0.093, 

organización -0.002, dirección -0.102 y control -0.122, asimismo, es negativa muy 

baja. Concluyendo que, no existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y gestión operativa, con un p-valor de -0.095 (0.095 > 0.05); así 

también, presenta un Rho de Spearman de 0,392 y es negativa baja. 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, gestión operativa, eficacia, eficiencia. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between 

administrative and operational management in the Regional Government of San 

Martin, 2023, it was basic, non-experimental, quantitative, cross-sectional and 

descriptive-correlational. The population and sample consisted of 283 workers 

under the current labor regimes. The technique used was the survey, and the 

instrument was the questionnaire. The results determined that the level of 

administrative management was medium, with 57.1 %; likewise, the level of 

operational management was regular with 75 %. Likewise, there is no significant 

relationship according to dimensions between administrative management and 

operational management, Spearman's Rho in planning of -0.093, organization -

0.002, direction -0.102 and control -0.122, also, it is very low negative. It is 

concluded that there is no significant relationship between administrative 

management and operational management, with a p-value of -0.095 (0.095 > 0.05); 

it also presents a Spearman's Rho of 0.392 and is low negative. 

Keywords: Administrative management, operational management, effectiveness, 

efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
En América Latina, existen obstáculos considerables para mejorar la eficacia 

y la apertura de la gestión administrativa; entre los retos señalados se 

encuentran la falta de planificación estratégica, la inadecuada ejecución 

presupuestaria y la corrupción constante. Una de las cuestiones clave 

identificadas en el estudio, BID (2020). Del mismo modo, la ejecución de los 

presupuestos gubernamentales, sin una planificación y supervisión 

adecuadas, dificulta la consecución de los objetivos y debilita la confianza en 

las instituciones gubernamentales. Según la Comisión Europea (2020), uno 

de los principales obstáculos a la rendición de cuentas es la falta de apertura 

de gestión administrativa y financiera públicas. Al no existir procesos 

decisivos, tanto las instituciones como los ciudadanos son incapaces de 

supervisar y regular adecuadamente los recursos, produciéndose entornos 

propicios, para que los actos de corrupción se incremente en las instituciones. 

 

Asimismo, la importancia del servicio público ya sea a nivel de gobierno local, 

estatal o federal, nos dice Rami et al. (2022) siempre es relevante, sin 

embargo, el sector público ha sido sujeto de críticas durante mucho tiempo, 

por la falta de habilidades, la burocracia, la falta de flexibilidad, la 

responsabilidad ineficaz y el bajo desempeño. El resultado fue que se 

añadieron un conjunto de estrategias en la gestión administrativa y financiera 

como parte de la reestructuración del sector público, de esta manera mover la 

eficacia y eficiencia del sector gubernamental (Lapuente y van de Walle, 

2020) . Se implementaron múltiples estrategias de gestión administrativa 

gubernamental, (Sucupira et al., 2019). Pese al impacto positivo que tuvo esta 

reestructuración del sector gubernamental en muchos países (Dan y Pollitt, 

2015 ), no se ha profundizado la implementación de estas estrategias en los 

gobiernos que afrontan una crisis. Estos países necesitan desesperadamente 

mejoras y supervivencia; por lo tanto, les beneficiarían iniciativas y reformas 

más efectivas en la gobernanza y la gestión del sector público. 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2096248722000431#bib58
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2096248722000431#bib24
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2096248722000431#bib24
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De igual manera, durante los últimos años, los científicos se han esforzado 

por comprender y tratar los procesos de gestión operativas, que se dan en la 

prestación de servicios públicos desde una perspectiva lógica dominante en 

el servicio (Powell y Osborne, 2020; Hodgkinson et al., 2017), de conformidad 

con Sienkiewicz et al. (2023) quienes mencionan que los servicios son los que 

actualmente dominan la economía moderna y la vida social, considerándolos 

el principal origen la evolución cultural, crecimiento económico y el desarrollo 

social, teniendo como resultado, que la investigación científica y su 

importancia práctica vega siendo estudiado con más fervor (Li y Qiu, 2020). 

Pese a ello, aún sigue estando en sus inicios la investigación de sector estatal, 

sobre estas cuestiones operativas de los servicios (Osborne, 2021; 

Hodgkinson et al., 2017). Según Mahmoud & Othman (2021). Los servicios 

públicos se refieren a todos los servicios, bienes y programas públicos 

prestados al público, por organizaciones públicas para satisfacer sus 

expectativas y sus intereses (Mahmoud et al., 2020; Turner et al., 2019). 

 

Por otra parte, en el Perú la gestión de operaciones es un factor esencial para 

brindar a la población servicios y bienes eficaces, por este motivo este factor 

es clave para implementación de políticas gubernamentales. Pese a ello, 

cuando se promocionó hace una década la gestión por resultados, se dejó de 

lado totalmente la gestión de operaciones en el discurso, convirtiéndose en 

una especie de “caja negra” entre los insumos de financiación y los objetivos. 

Y, la gestión administrativa se ha convertido en un sistema independiente 

dentro de sistema gubernamental a la gestión operativa, cada quien trabaja 

siguiendo sus propias metas y objetivos; como ya se dijo, depende de la 

calidad de gestión de las políticas y el éxito que tenga, y es justamente la 

gestión de operaciones el factor principal de esta, sin embargo, de ahí nace 

la pregunta, cuántas entidades gubernamentales, han alineado sus directivas 

en base a los procesos de gestión operativa y administrativa o cuantas de 

ellas han reestructurado sus bases creando áreas de operaciones (Chanamé, 

2020). 

 

Asimismo, en San Martín como región, en su gestión administrativa del 

Gobierno Regional existen deficiencias, esto se evidencia en la incongruencia 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-023-00350-8#ref-CR54
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de las metas establecidas y las realidades, actividades improvisadas y 

planificación de trabajo con presupuestos inexistentes, organización del 

talento humano débil, asignación de roles desorganizados, falta de 

capacidades de liderazgo de los gerentes e inexistencia de evaluaciones de 

desempeño de los trabajadores, estas deficiencias ha ocasionado una pobre 

gestión operativa, esto se demuestra en los recursos humanos y su gestión 

débil por falta de trabajo en  equipo, así también en la administración de 

servicios y bienes de las áreas usuarias igualmente débil ello porque no todos 

los involucrados conocen los trámites para su adquisición y/o contratación, 

además de una deficiente gestión de obras, motivo de las inadecuadas 

planificaciones, obras inconclusas, obras sin liquidación técnica y financiera y 

el desinterés de los funcionarios para implementar actividades fundamentales 

en los procesos para generar resultados a favor de la ciudadanía. 

 

En consecuencia y después del análisis de las variables del estudio se 

procedió a plantear el problema general : ¿Cuál es la relación entre la gestión 

administrativa y la gestión operativa en el gobierno regional de San Martín, 

2023?; de igual manera, se procedió a definir los problemas específicos  : 

¿Cuál es el nivel de la gestión administrativa en el gobierno regional de San 

Martín, 2023?; ¿Cuál es el grado de la gestión operativa en el gobierno 

regional de San Martín, 2023?; ¿Cuál es la relación según dimensiones de la 

gestión administrativa y la gestión operativa en el gobierno regional de San 

Martín, 2023?. 

 

Del mismo modo; el estudio se justifica por conveniencia, puesto que los 

resultados obtenidos de la investigación fortalecerá y mejorará la gestión 

operativa y administrativa en el gobierno regional San Martin; asimismo posee 

una relevancia social, porque es de interés de los trabajadores y de la 

sociedad ya que permitirá complementar acciones de índole de gestión 

administrativa y operativa; así también, tiene valor teórico, ya que se abordará 

teorías alineadas a las variables de estudio y estas, será comprobadas con la 

aplicación de técnicas e instrumento de investigación para construir nuevos 

conocimientos; de igual forma, cuenta con implicancias prácticas, ya que se 

podrá implementar las recomendaciones y contribuirá a mejorar la gestión 
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operativa y administrativa en el gobierno regional San Martin; además, cuenta 

con utilidad metodológica, porque los instrumentos validados quedaran para 

la comunidad científica, el estudio de investigación formará parte de la 

institución y otras investigaciones similares. 

 

De igual manera, se planteó como objetivo general: Determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la gestión operativa en el gobierno regional 

San Martín, 2023, asimismo, como objetivos específicos: Identificar el nivel de 

la gestión administrativa en el gobierno regional San Martín, 2023; Medir el 

grado de la gestión operativa en el gobierno regional San Martín, 2023; 

Evaluar la relación según dimensiones entre la gestión administrativa y la 

gestión operativa en el gobierno regional San Martín, 2023. Así también, de 

planteó como hipótesis general: Existe relación significativa entre la Gestión 

administrativa y la gestión operativa en el gobierno regional San Martín, 2023; 

de igual forma, se planteó como hipótesis específicas: El nivel de Gestión 

administrativa en el gobierno regional San Martín, 2023, es alto; El grado de 

gestión operativa en el gobierno regional de San Martín, 2023, es buena;  

Existe relación significativa según dimensiones entre la gestión administrativa 

y la gestión operativa en el gobierno regional San Martín, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 
En el ámbito internacional, se tomó en cuanta a Iza et al. (2023), Hrechaniuk 

(2019) y Hafiz et al. (2023), quienes en su investigación sostuvieron que, que 

la integración consiente y adaptada de las habilidades de los gerentes, que 

han tenido mayor éxito en las empresas, son las bases principales por la cual 

muchos servicios y sistemas de la salud llegaron a mejorar la imagen que 

tiene la ciudadanía con respecto a su trabajo, motivándoles y aumentando la 

eficiencia, La actividad administrativa en la administración pública tiene ciertas 

características que se relacionan principalmente con el hecho de que las 

esferas de influencia estatal son demasiado diversas y, en consecuencia, los 

procesos están sujetos a la administración pública difieren según la necesidad 

de realizar determinadas tareas y que la colaboración administrativa prudente 

y eficaz, en conjunto con un correcto intercambio de conocimientos entre el 

ejercicio y la burocracia estatal optimiza la atención de la salud pública de 

forma sostenible. 

 

Asimismo, Chirinos et al. (2022) y Melnychuk et al. (2023), establecieron que, 

la gestión administrativa en los distintos niveles de la gestión pública se 

encuentran debilitadas, debido a la deficiente distribución bienes, carencias 

de comunicación interpersonal, poco liderazgo por parte de los jefes de las 

diferentes áreas, ello genera una amenaza que se dan dentro de la 

administración eficaz del potencial humano en sistema administrativo 

gubernamental; sin embargo el nivel de gestión operativa se encuentran 

adecuadamente constituidas, ello debido a que el personal se encuentra 

distribuido adecuadamente; en tanto, los administradores del sector público 

no cuentan con la capacidad las metas específicas, que permitan los cambio 

necesarios; así también, los niveles de control exigen mayor liderazgo ético y 

los recursos humanos requieren motivación de acuerdo a los puestos en los 

que se desempeñen y mitigar las principales amenazas que se dan dentro 

de la administración eficaz del potencial humano, en sistema administrativo 

gubernamental. 
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De igual forma, Byung et al. (2019), Mercado (2019) y Wan g, H. (2022), 

concluyeron que, la administración operática insuficiente presente en los 

recursos humanos, es objeto de esclarecer y establecer cuál es el alcance 

teórico de las funciones principales de administración y operación del talento 

humano, en lo que concierne al proceso de gestión administrativo en 

desarrollar capacidades de ejecución y gestión, por ello vieron necesarios la 

unificación del plan y la evaluación de los ministerios individuales, 

implementación de un sistema de administración panministerial para las 

agencias públicas de gestión, mejora e implementación de la experiencia y los 

servicios de gestión de las agencias gubernamentales y finalmente, 

discutimos posibles mejoras y los límites de este estudio. El motivo de todas 

estas fuentes de información es identificar similitudes y diferencias entre las 

distintas teorías, pensamientos y posturas sobre el desarrollo y los recursos 

humanos. 

 

De igual manera, en el ámbito nacional se menciona a Collantes (2023), Del 

Castillo (2022) y Terrones (2021), atribuyeron que, la gestión administrativa 

en las instituciones objeto de investigación se encuentra en niveles de malo 

con el 12.4 %, medio con el 30%, regular con el 50%, respectivamente; ello 

demostrando en la mayoría de instituciones públicas no cuentan con planes 

estratégicos adecuados, gestión de recursos humanos débil, lo que conlleva 

y de demuestra que la planificación administrativa influye directamente en la 

gestión operativa de cada entidad. Así también, Flores (2021) argumenta que, 

la ejecución presupuestal tiene bases estadísticas suficientes que lo 

demuestran. Es por ello, los autores manifiestan que no todas las direcciones 

de las entidades se encuentran alineadas aun mismo objetivo, debido a que 

cada quien busca o persigues sus propias metas y objetivos, muchas de las 

entidades sólo buscan por mejorar las relaciones humanas dentro de las 

instalaciones de las entidades. 

 

Al respecto conviene decir que, Tapullima et al. (2021) y Mendoza et al. 

(2018), afirma que, el control interno y sus mecanismos desarrollados 

potenciarán los diferentes sistemas de administración orientados al ciclo del 

gasto presupuestal y gestión administrativa, lo que resulta en una optimización 
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de los plazos para formular, aprobar, ejecutar y rendir cuentas de los recursos 

gubernamentales, de esta manera se da seguridad de cumplir con los 

objetivos organizacionales. En el sector gubernamental la gestión de 

administración está conformadas, por entidades gubernamentales que 

cumplan actividades y roles administrativos o de prestación de servicios 

estatales. Por otra parte, Torres (2017), sostiene que, un nivel bajo de control 

estratégico, ocasiona que no se sigue la programación en el presupuesto 

analítico, ocasionando que haya un desorden en las ejecuciones de obras y 

la gestión administrativa; tampoco respeta la planificación. 

 

Así también, la variable 1 se cuenta con un respaldo teórico en la LEY Nro 

027867 Ley Orgánica de Gobiernos Regionales, el mismo que en su Art. 33 

del Capítulo VI, establece, la administración de gobierno regionales lo ejercen 

y sustenta sus procesos administrativos en: a) planificación estratégica, b) 

organización, c) dirección, d) ejecución, e) evaluación y f) control; en el marco 

de las respectivas normas vigentes del sistemas administrativos nacionales, 

estas bases se introdujeron para regular y para supervisar los recursos 

económicos públicos estatales, su objetivo específico es aumentar las 

habilidades de estos sectores en la gestión eficiente y eficaz en los sectores 

gubernamentales, es por ellos que, se han creado once sistemas 

administrativos a nivel estatal, y nos centraremos especialmente en Recursos 

Humanos, Abastecimiento y Control. Estos sistemas administrativos cuentan 

con su órgano rector, una autoridad técnico-normativa nacional encargada de 

establecer normas, procesos y cautelar por un buen funcionamiento del 

sistema estatal. 

 

Por otra parte, Chirinos et al. (2022) señala que la variable 1 - Gestión 

administrativa fueron propuestas por Stoner y Wankel en los años 90 quienes 

mencionan que la gestión administrativa consta de las siguientes 

dimensiones: 

1. Planeación: Es por el cual las instituciones formulan los diferentes planes 

para plantear sus metas, y a su vez los recursos y procesos necesarios 

para lograrlo, por medio de normas, políticas y directrices. 
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2. Organización: Una vez realizada la planeación en la cual se estableció los 

objetivos se procede a diseñar la estructura de la organización, esto a 

través de la distribución de roles y de los recursos humanos, dotándoles 

de los materiales y medios suficientes para que desarrolle su labor de 

manera óptima y transparente. 

3. Dirección: Esta dimensión es considerada como la dimensión de liderazgo, 

motivación y estimulación de todos los integrantes que conforman la 

institución de tal manera que apoyen en cumplir con los objetivos 

señalados en la planificación. 

4. Control: Esta dimensión es la encargada de mantener en la ruta adecuada 

a la entidad, permitiendo centrar los fines a través de la métrica de 

desempeño actual y la comparación con la normativa, también abarca la 

corrección de la deficiencia, si la hubiese, del desempeño. 

 

De igual manera, para las dimensiones 1, 2 y 3, Latkovskyi (2020), 

Gębczyńska, & Marczak, R. (2020), West y Blackman, 2015, Lourenço (2023), 

Limberg et al., 2021 y Golovin & Petrova (2021), precisan que en la gestión 

administrativa gubernamental cumple un rol esencial, ya que es parte del 

sistema de la administración gubernamental, por tanto, están obligadas a 

incrementar su eficiencia operativa; estas son normadas por leyes y normas 

que buscas regular las decisiones administrativas de índole gubernamental. 

Si los gobiernos y sus entidades gubernamentales quieren responder 

exitosamente a estas problemáticas emergentes, necesitan poder idear y 

actuar de forma estratégica, además de ser capaces de medir sus 

desempeños a corto y largo plazo. Los elementos importantes que conforman 

la estructura organizativa de gobernanza, como objetivos, tareas, 

competencias, responsabilidades, sólo pueden reflejarse en la regulación 

jurídica del gobierno como principal fuente de formación e influencia en la 

gestión administrativa. 

 

Finalmente, enfocándose específicamente en la dimensión 4, en el artículo 

43, párrafo segundo, de la Ley Nº 29158 designa al "Control" como uno de 

sus sistemas administrativos. La Contraloría General de la República es el 
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órgano rector del sistema, con la responsabilidad primordial de cautelar por la 

transparencia de la gestión gubernamental. Entre sus tareas se encuentran 

las auditorías internas y externas de los procedimientos y operaciones 

estatales, teniendo como objetivo primordial de garantizar el correcto uso del 

recurso público y la legitimidad de las actividades administrativas. El Sistema 

Nacional de Control y la Contraloría General de la República se rigen por la 

Ley Nº 27785, donde establece las normas y principios para la conformación 

y funcionamiento del Sistema Nacional de Control. Forman parte de este 

sistema la Contraloría General de la República, los Órganos de Control 

Institucional y las Unidades de Control Interno. Por otro lado, la Ley N° 29622, 

que regula el Control Interno en las Entidades del Estado, señala las normas 

para la conformación y funcionamiento de las Unidades de Control Interno. 

Estas instituciones se encargan de analizar la gestión institucional y 

supervisar los procedimientos administrativos y financieros de las empresas 

públicas (MEF, 2023). 

 

Por otro lado, la variable 2, Wang et al. (2022) consideran en sus conceptos, 

que la gestión operativa se estructura como un enfoque organizativo eficaz. 

Además, Caldeira et al. (2019) creen que los objetivos organizacionales deben 

estar dirigidos a mejorar las circunstancias que permiten a los individuos 

realizar actividades económicas y sociales regulares, lo que requiere una 

gestión adecuada de cada proceso. Grover et al. (2020) enfatizan la 

necesidad de implementar la gestión de procesos, destacando su papel 

fundamental en la preparación de la empresa para hacer frente a las 

cuestiones ambientales. Los errores pueden reconocerse y abordarse 

mediante la supervisión continua de las operaciones, reforzando los 

componentes estratégicos para alcanzar un rendimiento óptimo. 

 

En esa misma línea, la dimensión 1 Gestión de recursos humanos, cuenta con 

un respaldo teórico en La Autoridad Nacional del Servicio Civil – SERVIR, 

Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos (SAGRH) y su 

reglamento, señalados en la Ley Nº 31419, definen los lineamientos 

garantizando la competencia y desempeño en la función pública de los 
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empleados públicos y directivos de libre nombramiento y remoción, así como 

otras disposiciones señaladas en el Decreto Supremo Nro. 053-2022-PCM. 

Rivero & Dabos (2017) sostiene que las instituciones con el fin de aumentar 

la capacidad que tiene para conseguir, retener y desarrollar potencial humano 

para sus propósitos necesitan implementar eficientemente una gestión óptima 

de los recursos humanos. Considerando que todos los trabajadores tienen 

habilidades que puedan generar valor a la institución, existen individuos que 

sobresalen en sus ámbitos correspondientes de sus pares. Por este motivo es 

que saber identificar estos valores agregados y comprender la mejor manera 

de gestionarlos es un proceso importante para desarrollar capacidades 

competitivas. 

 

Asimismo, la dimensión 2 gestión de bienes, 3 gestión de servicios y 4 gestión 

de obras; cuenta con respaldo teórico en la Ley Nro. 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado,  intenta fomentar y controlar la adquisición de 

bienes, servicios y obras por parte de las entidades públicas y aprobado con 

DS Nro. 344-2018-EF. Pawlowski & Scholta (2023), Menciona que la gestión 

de servicios resulta de la integración de la proactividad en los servicios 

gubernamentales (Veiga et al., 2016). La proactividad en los servicios 

gubernamentales se logra en una entidad gubernamental que impulsa sus 

servicios hacia sus usuarios en función de sus demandas, preferencias, 

circunstancias y contexto de vida y ubicación (Linders, et al., 2018). Gestión 

de bienes, es el proceso mediante el cual se gestiona mediante procesos de 

contratación bienes que buscan satisfacer a la entidad pública (bienes 

muebles e inmuebles y a sus ciudadanos (alimentos, utensilios, medicinas, 

etc). Gestión de obras: Arns et al. (2023) señala que es de gran importancia 

en este contexto por varias razones, tiene valor significativo, las obras 

gubernamentales entregadas a la ciudadanía son de gran importancia e 

impacto social mucho más allá de su presencia física (Andrade & Soares, 

2020) orientar las acciones, los recursos y el esfuerzo y compromiso de los 

funcionarios de la entidad. De este modo, es relevante poder tener criterios, 

índices e indicadores que puedan establecer las jerarquías de las obras que 

se deben realizar en una institución gubernamental, fundamentalmente 
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aquellas obras que se les considera ordinarias, dicho de otro modo, aquellas 

obras que no son relevantes a comparación de sus alternativas ya sea por el 

grado de importancia o emergencia. 

 

Por otra parta, la masiva utilización de las TI - Tecnologías de la Información, 

dentro de las actividades y procesos administrativos gubernamentales 

sopesan la carencia del material humano y amortiguan el efecto que tiene la 

acumulación de las políticas de sobrecarga administrativa (Adam et al., 

2019).  La gestión administrativa de carteras y proyectos de TI (Tonelli et al., 

2017) es un proceso clave de gobernanza de TI que implica el “proceso de 

priorización de inversiones y proyectos de TI” (Haes & Grembergen, 

2016). Por este motivo, puede ser de gran importancia la información obtenida 

del gobierno de TI, ya que permitiría monitorear de forma adecuada esta 

sobrecarga administrativa y su capacidad, incluyendo los distintos proyectos 

de TI que se implementan y desarrollan. 

 

Así también, los eruditos en temas de administración estatal recientemente 

han comenzado a ampliar y prestar las teorías sobre el tema en cuestión como 

los son la motivación y el liderazgo según Grimmelikhuijsen (2017); la 

competencia y la elección de los servicios gubernamentales según 

(Jilke, 2015), la documentación sobre temas del desempeño (Baekgaard y 

Serritzlew, 2016 ; Olsen, 2015), la transparencia (Grimmelikhuijsen y 

Meijer, 2014; Fine Licht, 2014) y confianza en los servidores públicos según 

Van Ryzin (2011). Al mismo tiempo, el conjunto de herramientas 

metodológicas de los académicos de la administración pública está cada vez 

más informado por los avances dentro de la psicología, por ejemplo, mediante 

el uso de métodos experimentales (Bouwman y Grimmelikhuijsen, 2016) y 

técnicas de medición (Kim et al., 2013). Lo antes mencionado no es un tema 

de sentido común. Hay psicólogos que conectan sus teorías realizadas en el 

campo de la administración gubernamental de forma explícita en artículos en 

“Public Administration Review” (Tybur y Griskevicius, 2013). Por poner un 

ejemplo Bakker (2015) integró conocimientos establecidos para la psicología 

empresarial a la problemática de la motivación de las actividades 
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gubernamentales, por medio de desarrollar una estrategia que permita 

conectar el estereotipo de las demandas laborales y los recursos. 

 

Por otra parte, la gestión operativa según Molina et al. (2020), Maldonado 

(2018) y Haicheng et al. (2023), manifiestan que el desarrollado dentro de una 

entidad, requiere pasar por una serie de procesos, procesos enmarcados en 

etapas suponen movilizar, es decir por medio de estrategias brindar diferentes 

tipos de recursos para optimizar dicha gestión, procesos que al ser eficientes 

hacen que la entidad sea eficiente en consecuencia. Los procesos 

operacionales, se interrelacionan y resultan en recursos suficientes para dar 

mejores productos; también estos procesos son los encargados de lograr los 

objetivos de la entidad. Es decir, cuanto mejor sean las habilidades del gerente 

en temas de gestión, mejor serán los resultados operacionales de la 

organización (Good & Schwepker, 2022; Khan & Khan, 2021). Así, la 

eficiencia de la gestión operativa refleja, en cierta medida, la capacidad de 

gestión del directivo (Chen et al., 2021; Ripoll-Zarraga & Huderek-Glapska, 

2021). 

 

Por otro lado, Huapaya (2023), Montero & Solano (2020), Gonzales & Rangel 

(2019) y Rodríguez & Castro (2023), sostienen que la gestión operativa, en el 

contexto gubernamental, las actividades periódicas que se realizan están a 

cargo de la dirección de la gestión, dirección que busca a través del 

cumplimiento de tareas adecuadas mejoran los niveles de bienestar en la 

ciudadanía basando siempre en los objetivos gubernamentales establecidos 

en el periodo de mando, también es denominada “gestión hacia abajo” es decir 

desde los altos mandos y directivas hacia los más bajos niveles de la pirámide 

organizacional, esto con la finalidad de alinear los objetivos y conseguir los 

propósitos de la institución; esto implica la gestión de recursos técnicos, 

financieros y humanos, así como la planificación y supervisión de proyectos y 

servicios públicos, con el fin de brindar a la población servicios y bienes de 

manera óptima para satisfacer sus demandas y garantizar el fiel cumplimiento 

de todas las normativas legales en vigencia y objetivos institucionales. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 
3.1.1  Tipo de investigación 

Es de tipo Básica,  
 

3.1.2  Diseño de investigación 
Su representación es así:  

 

  

                             M 

 

 

 

Dónde:1     

M1 =  Muestra1 

V1 =  Gestión administrativa1 

V20 = Gestión operativa1 

r1 =  Relación entre ambas variables1 

 

3.2. Variables y Operacionalización. 

Variable 1: Gestión administrativa 

Variable 2: Gestión operativa 

La conceptualización de las variables estan establecidas en la matriz 

operacional. 

 

3.3. Población, muestreo, muestra y unidad de análisis.  

Población 

La poblacion del estudio son los trabajadores actuales del gobierno regional 

de San Martin 2023, según nómina de la oficina de gestion de las personas 

son 283 trabajadores;  en concordancia, con Ruiz et al. (2022), son las 

personas que una investigación quiere conocer con características únicas 

y similares que ayudarán al desarrollo de estudio.  

 

V2 

r 

 

V1 
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Criterios de selección 

 

Criterios de inclusión: Se incluyeron al estudio de investigacion a los 

empleados del Gobierno Regional San Martín sujetos a la actual normativa 

laboral del DL 276 y DL 1057 

. 

Criterios de exclusión: Se procedió a excluir del análisis a los empleados 

con tieompo laboral menor de tres meses de experiencia. Además, no se 

tuvo en cuenta en la investigación a las personas con situaciones de salud 

delicadas, ni se incluyó en el estudio a quienes no manifestaron su voluntad 

de comprometerse voluntariamente. 

 

Muestra.  

La muestra está conformada por 84 trabajadores entre los cuales se 

encuentra en los regímenes laborales del DL 276 y DL 1057; que tiene más 

de tres meses labrando en la entidad, por el tamaño de la muestra (Hurtado, 

2018). 

 

Para estimar el tamaño de la muestra se usó la siguiente formula: 

Nz2pq 
n =  

(N-1) e2+z2pq 

   

Dónde: 1 

N1 = Población Total1111 

n1 = Tamaño de la muestra. 

Z1 = Nivel de confianza (que es 95%, equivalente a 1,96) 

E1 = Margen de error (que es de un 5%, equivalente a 0.05) 

P1 = Valor esperado del universo (50% del universo. equivalente a  

0.5) 

q1 = Valor esperado del universo (50% del universo, equivalente a  

0.5) 

Calculando: n1= 84 
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Unidad de análisis: Estará constituida por los trabajadores del Gobierno 

Regional San Martín. 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

 
Técnica 
El enfoque elegido es el uso de encuestas, como propone Zambrano 

(2020). Se utilizará el instrumento pertinente para adquirir eficazmente los 

datos esenciales mediante el uso de encuestas a gran escala y sondeos de 

opinión rápidos, lo que facilitará el proceso de recopilación de 

conclusiones. 

 

Instrumento 

Como instrumento se ha elegido el cuestionario, el cual será utilizado para 

recabar información para el estudio. El cuestionario se administrará en 

formato textual y virtual, abarcando ítems cerrados, abiertos, de opción 

múltiple, dicotómicos, de rango, entre otros, tal como lo describe Muñoz 

(2011). En cuanto a la variable 1, se utilizó como modelo para su elaboración 

el cuestionario de Tejada (2019), con 20 ítems dispersos en cuatro 

dimensiones. Además, se utilizará la escala de Likert para evaluar el grado 

de administración administrativa. Esta escala estará dividida en las 

siguientes categorías: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca 

(2) y Nunca (1). También se facilitarán escalas para ayudar a comprender 

los resultados: Nivel bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100). 

 

Del mismo modo, el diseño del cuestionario para la variable 2 tendrá 16 ítems 

dispersos en cuatro dimensiones. Se procedió utilizar la escala de Likert para 

evaluar el grado de gestión operativa. Por ende, se desarrollaron los 

siguientes valores de escala: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi 

nunca (2) y Nunca (1). En la interpretación de los resultados se utilizarán las 

siguientes escalas: Mala (16-36), Regular (37-58) y Buena (59-80). 
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Validez 

Para la determinación de ello se empleó el juicio de expertos, para lo cual se 

realizó la incorporación de 5 profesionales que cuenten con la acreditación 

respectiva al igual que la experiencia requerida y además se utilizó el de V 

de Aiken, el mismo que asciende a 0.91. 

 

El nivel de confiabilidad según alfa de crobanch fue de 0.713 para la variable 

gestión administrativa y 0.704 para gestión operativa; los datos aplicados 

demuestran que es aceptable. 

 

Confiabilidad 

Según Oviedo y Campo (2005), refieren que es un índice que se emplea 

para medir y calcular la coherencia interna y la fiabilidad de una escala, que 

también puede expresarse como una evaluación del grado de asociación de 

los componentes de un instrumento. Además, indica que el valor más bajo 

del coeficiente alfa de Cronbach es menor a 0,70; entonces la consistencia 

interna de la escala empleada será deficiente. Por otra parte, el valor máximo 

previsto es 0,90, y cualquier resultado que supere este umbral se considera 

una prueba de redundancia o duplicación. Múltiples ítems que miden 

puntualmente las mismas características de un constructo, por lo tanto, los 

ítems que están midiendo ese aspecto deben eliminarse porque son 

redundantes. Los valores alfa que se sitúan entre 0,70 y 0,90 suelen ser los 

preferidos. 

 

3.5 Procedimientos 
La obtención de datos del estudio partió de la revisión documental sobre los 

temas de importancia en la investigación, es decir las variables de estudio. 

Estos datos que posteriormente se convirtió en información, dan el sustento 

técnico a las variables estudiadas para su comprensión. Para obtener estos 

datos se realizaron encuestas en una organización, que previo a una 

autorización formal se pudieron aplicar los cuestionarios. Asimismo, se 

procedió a realizar las encuestas se contó con dos profesionales en 

contabilidad, que fueron soporte para cualquier inconveniente o duda sobre 
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el cuestionario. Para culminar, por medio de un software estadístico se 

estableció el rechazo o la aceptación de la hipótesis planteada en un inicio, 

para posteriormente dar recomendaciones, conclusiones y  sugerencias.  

 

3.6 Métodos de análisis de datos. 

Para la recolección de datos del estudio se utilizarán métodos descriptivos e 

inferenciales, los cuales jugarán un papel crítico en la evaluación de la 

gestión administrativa, usando la escala sugerida en los instrumentos. 

Además, estas metodologías serán fundamentales para medir el grado de 

eficacia de la gestión operativa en el gobierno regional San Martín. Utilizando 

el programa Microsoft Excel, se ordenarán y contabilizarán los datos 

adquiridos. Se utilizó el software estadístico “SPSS” v26 para el análisis 

inferencial y para determinar la correlación entre las variables y sus 

correspondientes dimensiones. 

 
3.7 Aspectos éticos. 

Durante el desarrollo de la investigación, se seguirá los principios éticos de: 

Autonomía, es participar voluntariamente en la aplicación de los 

instrumentos, sin ser afectados por razones externas. Del mismo modo, la 

Justicia, se protegerá los participantes en sus derechos, las respuestas 

otorgadas en los instrumentos serán confidenciales y custodiadas en todo el 

proceso. Asimismo, la Beneficencia, se realizará sin perjudicar la entidad 

de los partícipes, prevalecerá el propósito de lograr contribuir a corregir la 

gestión administrativa y gestión operativa del gobierno regional de San 

Martín. Así también, la No maleficencia, durante el proceso no se causará 

daño a los participantes ni a la institución que se involucrarán en las 

actividades de la investigación, sean estas directas o indirectas, se impartirá 

el respeto hacia la propiedad del estado. Finalmente, el Derecho, los 

participantes, podrán estar inmersos en el trabajo de investigación.  Por otro 

lado, no se vulnerará los derechos de autor del estudio o los estudios 

relacionados con las variables objeto de investigación, las que serán citadas 

en concordancia a las normas vigentes para la “APA”. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados Descriptico  

Tabla 1 
Nivel de la gestión administrativa 

Niveles Intervalos Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 - 46 0 0 % 

Medio 47 - 73 48 57,1 % 

Alto 74 - 100 36 42,9 % 

Total 84 100,0 % 

Fuente: Elaboración propia. Instrumento aplicado en los trabajadores de la entidad objeto de estudio.  

 

Interpretación: 

Según los datos la Tabla 1, con un 57,1% del total de encuestados 

manifiestan que el nivel de gestión administrativa en el Gobierno Regional 

San Martín se encuentra en un nivel medio. Al respecto, los trabajadores 

señalan la falta de participación en la planificación operativa de la institución, 

la falta de comunicación en todos los niveles organizacionales, la falta de 

estandarización en los procesos administrativos y la falta de objetivos 

compartidos entre las gerencias, entre otras situaciones fuera del alcance de 

nuestra investigación. Por el contrario, el 42,9% cree que la administración 

es buena. Este grupo enfatiza la necesidad de implementar acciones 

correctivas y utilizar adecuadamente el Manual de Organización y Funciones 

en cada área de la institución. 
 

 

 Tabla 2 

Nivel de la gestión operativa 

Grados Intervalos Frecuencia Porcentaje 

Malo 16 - 36 0 0 % 

Regular 37 - 58 63 75.0 % 

Bueno 59 - 80 21 25.0 % 

Total 84 100.0% 
  Fuente: Elaboración propia. Instrumento aplicado a los trabajadores de la entidad objeto de estudio. 
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Interpretación:  

El cuadro 2 muestra que el nivel de la gestión operativa en el Gobierno 

Regional San Martín su grado es regular, con el 75% del total de 

encuestados en esta categoría. Esta evaluación se basa en las percepciones 

de los trabajadores, quienes manifiestan que la entidad carece de una 

descripción de puestos y requisitos aceptables, y no proporciona los 

recursos, instrumentos y herramientas necesarias para garantizar un 

desempeño óptimo. También se mencionan otras cuestiones fuera del 

alcance de nuestra investigación. Por el contrario, el 25% está de acuerdo 

en que la gestión operativa es de grado alto. Este conjunto de empleados 

destaca el papel beneficioso de la gestión en las obras públicas en la 

consecución de los objetivos institucionales, lo que repercute en su 

impresión favorable de la gestión operativa. 

 

4.2  Resultados Descripción inferencial 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de las variables 

 
1Kolmogorov-Smirnova1 

1Estadístico1 gl Sig. 

V1: Gestión Administrativa1 ,149 84 ,000 

V2: Gestión Operativa1 ,169 84 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
         Fuente: Datos obtenidos del sistema SPSS v26 

 

 

 Interpretación: 

Según resultado de la tabla 3, y teniendo en cuenta que la muestra es mayor 

a 50 (n>50), se utilizará el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov, el mismo 

permitió comprobar si el proceso de los datos eran normales o no. Asimismo, 

la variable gestión administrativa su significancia es de ,000 (p <0,05), en tanto 

la variable gestión operativa el nivel de significancia es de ,000 (p <0,05). La 

prueba de normalidad del valor p constituye su significancia. Dado que p<0.05 

aceptamos la Hₐ y rechazamos la Hₒ, al examinar la muestra, se comprobó 

que no se ajustaba a una distribución normal, según coeficiente de Rho de 

Spearman, se está aplicando una correlación estadística no paramétrica.
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Tabla 4 

Relación según dimensiones entre la gestión administrativa y la gestión operativa 

Correlaciones 

 D1: Planeación D2: Organización D3: Dirección D4: Control V2: Gestión Operativa 

R
h

o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n
 

D1: Planeación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,418** ,156 -,162 -,093 

Sig. (bilateral) . ,000 ,156 ,140 ,403 

N 84 84 84 84 84 

D2: Organización 

Coeficiente de correlación ,418** 1,000 ,358** ,215* -,002 

Sig. (bilateral) ,000 . ,001 ,049 ,983 

N 84 84 84 84 84 

D3: Dirección 

Coeficiente de correlación ,156 ,358** 1,000 ,185 -,102 

Sig. (bilateral) ,156 ,001 . ,092 ,356 

N 84 84 84 84 84 

D4: Control 

Coeficiente de correlación -,162 ,215* ,185 1,000 -,122 

Sig. (bilateral) ,140 ,049 ,092 . ,271 

N 84 84 84 84 84 

V2: Gestión Operativa 

Coeficiente de correlación -,093 -,002 -,102 -,122 1,000 

Sig. (bilateral) ,403 ,983 ,356 ,271 . 

N 84 84 84 84 84 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. Instrumento aplicado a los trabajadores de la entidad objeto de estudio. 

Interpretación: 

Según la tabla 4, refleja que no existe relación entre las dimensiones gestión administrativa y gestión operativa, debido a que el 

valor sig es >0.01, según el Rho de Spearman la correlación es negativa muy baja en las dimensiones: planeación Sp= -0.093, 

organización Sp= -0.02, dirección Sp=-0.102 y control Sp= -0.122.
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Tabla 5 

Relación entre la gestión administrativa y la gestión operativa 

 

 
1V1: 1Gestión 

Administrativa 

1V2: 1Gestión 

Operativa 

1
R

h
o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

1
 

1V1: Gestión 

Administrativa 

1Coeficiente de 

correlación1 
1,000 -,095 

1Sig. (bilateral) . ,392 

N 84 84 

1V2: Gestión 

Operativa 

1Coeficiente de 

correlación1 
-,095 1,000 

1Sig. (bilateral)1 ,392 . 

N 84 84 
Fuente: Datos obtenidos del sistema SPSS v26. 

 

Interpretación: 

Según la tabla 5, el resultado muestra que el p-valor que se determinó de las 

variables es de - 0,095 (p-valor > 0.05), nos muestra que la correlación Rho 

de Spearman es 0.392, indicando que no existe relación significativa entre 

las variables gestión administrativa y la gestión operativa del Gobierno 

Regional San Martín, 2023.  
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Figura 1 
Gráfico de dispersión entre las variables de estudio 
 

 
Fuente: Elaboración propia, datos del sistema SPSS v26. 

 

 Interpretación: 

La figura 1, nos muestran que el coeficiente de determinación R2 es de 0.026, por lo que solo el 2.6 % de la variable 

gestión operativa influye en la variable gestión administrativa. Por tanto, no existe dependencia entre las variables.
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V. DISCUSIÓN 

El análisis del estudio en relación con los antecedentes, iniciaré considerando 

que el nivel de gestión administrativa en el Gobierno Regional San Martín se 

encuentra en nivel medio, con un 57,1% del total de encuestados. Al respecto, 

los trabajadores señalan la falta de participación en la planificación operativa 

de la institución, la falta de comunicación en todos los niveles 

organizacionales, la falta de estandarización en los procesos administrativos 

y la falta de objetivos compartidos entre las gerencias, entre otras situaciones 

fuera del alcance de nuestra investigación. Por el contrario, el 42,9% cree que 

la administración es buena. Este grupo enfatiza la necesidad de implementar 

acciones correctivas y utilizar el Manual de Organización y Funciones (MOF) 

en cada área de la entidad. Este resultado tiene relación con los resultados 

que muestra Chirinos et al. (2022), pue establecieron que la gestión 

administrativa en los diferentes niveles de gestión pública se encuentra 

debilitadas, debido a la deficiente distribución bienes, carencias de 

comunicación interpersonal, poco liderazgo por parte de los jefes de las 

diferentes áreas. Así también, Castillo (2022), en su investigación desarrollada 

en Emapa San Martín S. A. en el año 2021, el resulta de la investigación fue 

que un 50 % consideraron como regular la gestión administrativa, 30 % como 

malo y tan solo el 20 % consideraron bueno, estos mismos resultados se 

obtuvo sobre la calidad del servicio.  

 

Del mismo modo, Melnychuk et al. (2023); cuando manifiesta que al 

establecer y ordenar las principales amenazas que se dan dentro de la 

administración eficaz del potencial humano en sistema administrativo 

gubernamental, debe establecer como objeto de investigación el sistema 

administrativo de potencial de personal. El método científico empleado fue 

el econométrico, quien permitió llegar al objetivo de estudio estableció de 

manera que identificó y organizó las principales amenazas que se dan dentro 

de la administración eficaz del potencial humano en sistema administrativo 

gubernamental. Resulta de esta investigación la identificación de las 

principales amenazas de la administración eficaz del potencial humano en 

sistema administrativo gubernamental. Así fue como se estableció la 
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necesidad de contar con respuestas operativas a estas amenazas, 

respuestas que deben ser estratégicas y tácticas. 

 

Chirinos et al. (2022) señala que las dimensiones de una Gestión 

administrativa fueron planteadas por Stoner y Wankel en los años 90: 

Planeación, Organización, Dirección y Control. En nuestro estudio, la 

dimensión planeación el 83.33% de los encuestados revelan que está en un 

nivel medio y el 17.67% nivel alto, la dimensión organización el 59.52% de los 

encuestados revelan que está en nivel alto y el 39.29% en nivel medio; la 

dimensión dirección el 83.33% de los encuestados manifiestan que está en 

un nivel medio y el 17.67% en nivel alto y la siguiente dimensión de control el 

85.71% manifiestan que está en nivel medio, el 11.90% en nivel najo y el 

2.38% en nivel alto. Por tanto, los resultados concuerdan con lo los que 

manifiesta Golovin & Petrova (2021), en la práctica, vemos que no todos los 

componentes del sistema de gestión administrativa están regulados 

normativamente, sólo algunos de ellos tienen un carácter institucionalizados 

e implementados a través de instituciones especialmente creadas. Al mismo 

tiempo, los elementos importantes que conforman la estructura organizativa 

de gobernanza, como objetivos, tareas, competencias, responsabilidades, 

sólo pueden reflejarse en la regulación jurídica del sistema de órganos de 

gobierno como principal fuente de formación e influencia en la gestión 

administrativa. Ya no bastaba con que las instituciones estatales estuvieran 

orientadas al simple cumplimiento de objetivos; es necesario reconfigurarlas 

para lograr la máxima eficacia del sistema de poder mediante la sincronización 

de los procesos. La participación del aparato civil y las organizaciones en la 

gobernanza mediante la formación, la aplicación de las decisiones y el control 

de su ejecución contribuye a garantizar el equilibrio entre los intereses 

gubernamentales y los individuales. 

 

Así también, se evidencia que el grado de gestión operativa en el Gobierno 

Regional San Martín, es regular, el mismo que representa el 75% del total de 

encuestados, ello debido a que los trabajadores consideran que la entidad no 

cuenta con la descripción y requerimientos adecuados según el perfil del 
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puesto, no proporciona los materiales necesarios; instrumentos y 

herramientas necesarias para que el trabajador tenga un buen desempeño, 

entre otras situaciones administrativas ajenas a nuestra investigación. 

Asimismo, el 25% considera la gestión operativa se encuentra en un grado 

bueno, ello debido a que los trabajadores consideran que la gerencia regional 

de infraestructura de la entidad contribuye con lograr los objetivos de la 

institución; de acuerdo con los resultados, concuerdo con la opinión de 

Caldeira et al. (2019) creen que los objetivos organizacionales deben estar 

dirigidos a mejorar las circunstancias que permiten a los individuos realizar 

actividades económicas y sociales regulares, lo que requiere una gestión 

adecuada de cada proceso. Grover et al. (2020) enfatizan la necesidad de 

implementar la gestión de procesos, destacando su papel fundamental en la 

preparación de la empresa para hacer frente a las cuestiones ambientales. 

Los errores pueden reconocerse y abordarse mediante la supervisión continua 

de las operaciones, reforzando los componentes estratégicos para alcanzar 

un rendimiento óptimo. 

 

Rivero & Dabos (2017) sostiene que las instituciones con el fin de aumentar 

la capacidad que tiene para conseguir, retener y desarrollar potencial humano 

para sus propósitos necesitan implementar eficientemente una gestión óptima 

de los recursos humanos. Se establecieron 4 dimensiones: Gestión de 

servicios, gestión de recursos humanos, gestión de obra y de bienes. En 

nuestro estudio la dimensión recursos humanos el 89.29% de los encuestados 

manifiestan que está en un grado medio y el 10.71% en grado alto, la 

dimensión gestión de servicios el 80.95% de los encuestados manifiestan que 

está en un grado medio, el 17.86% en grado alto y el 1% en grado bajo, la 

dimensión gestión de bienes el 52.38% de los encuestados manifiestan que 

está en un grado bajo y el 47.62% en grado medio y la dimensión gestión de 

obras el 92.86% de los encuestados revelan que está en un grado alto, el 

5.95% en grado medio y el 1% en grado bajo. Del análisis a cada una de las 

dimensiones, concuerdo con Rodríguez & Castro (2023), cuando manifiesta 

que la gestión operativa en las empresas públicas se le denomina al conjunto 

de actividades, procesos y estrategias implementados por estas entidades 
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gubernamentales para asegurar la transparencia, la eficiencia y eficacia en la 

ejecución de sus operaciones diarias. Del mismo modo Minta y Feijó (2022), 

menciona que la gestión de recursos técnicos, financieros y humanos, así 

como la planificación y supervisión de proyectos y servicios públicos, con el 

fin de brindar a la población servicios y bienes de manera óptima para 

satisfacer sus demandas y garantizar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y las normativas legales vigentes. Por lo tanto, la gestión 

operativa busca optimizar la utilización de recursos, mejorar los servicios 

brindados y promover la rendición de cuentas periódicas ante la sociedad en 

el contexto de empresas públicas en áreas como el agua potable, 

alcantarillado, energía, transporte, entre otros. En este sentido, tras el estudio 

realizado, de determinó la que gestión operativa se encuentra en un grado 

regular, ello debido a la falta de la optimización de los recursos. 

 

Al determinar el objetivo específico 3, refleja que no existe dependencia entre 

las dimensiones gestión administrativa y gestión operativa, debido a que el 

valor sig es >0.01, según el Rho de Spearman la correlación es negativa muy 

baja en las dimensiones: planeación Sp= -0.093, organización Sp= -0.02, 

dirección Sp=-0.102 y control Sp= -0.122. Por tanto, es necesario aplicar lo 

que estableció Wang, H. (2022), cuando menciona que, con base en el 

modelo jerárquico difuso, el proceso de gestión administrativa, debemos 

centrarnos en cultivar la capacidad de ejecución y la capacidad de gestión; en 

la actitud laboral, el concepto general y predicar con el ejemplo tienen el mayor 

peso.  Haicheng et al. (2023), manifiesta que, cuanto mejores sean las 

habilidades de gestión del gerente, más eficientes serán las operaciones de 

la empresa (Good & Schwepker, 2022; Khan & Khan, 2021). Así, la eficiencia 

de la gestión operativa refleja, en cierta medida, la capacidad de gestión del 

directivo (Chen et al., 2021; Ripoll-Zarraga & Huderek-Glapska, 2021).  

 

Así también, Maldonado (2018) señala que la gestión operativa desarrollado 

dentro de una entidad, requiere pasar por una serie de procesos, procesos 

enmarcados en etapas suponen movilizar, es decir por medio de estrategias 

brindar diferentes tipos de recursos para optimizar dicha gestión, procesos 
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que al ser eficientes hacen que la entidad sea eficiente en consecuencia. Los 

procesos operacionales, se interrelacionan y resultan en recursos suficientes 

para dar mejores productos dando el valor agregado; también estos procesos 

son los encargados de lograr los objetivos institucionales. Los procesos de 

sustento son los relacionados con los trabajadores, dando a los demás 

procesos suficientes recursos físicos, en concordancia con las exigencias de 

sus usuarios (Molina et al.,2020). 

 

Por otro lado, del objetivo general se determinó que no existe relación 

significativa entre las variables gestión administrativa y la gestión operativa 

del Gobierno Regional San Martín, 2023, los resultados fueron el p-valor de 

las variables es de - 0,095 (p-valor > 0.05), el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman de 0.392. Al respecto, Collantes (2023) en su estudio de 

investigación los resultados mostraron que en un 74.29 % consideran bueno 

el nivel de la modernización del estado, y la gestión administrativa obtuvo un 

81 %. Se concluye de la investigación que en la municipalidad de Bellavista, 

existe relación positiva entre la variables de modernización del estado y la 

variable gestión administrativa municipal en el 2023, resultados que son 

diferentes a los resultados que podemos mostrar en la tabla 5, pues en la 

figura 1, nos muestra que el coeficiente R2 es de 0.026, y que solo el 2.6 % 

de la variable gestión operativa influye en la variable gestión administrativa. 

Por tanto, no existe dependencia entre las variables. 

 

Wang, H. (2022). Con fundamento en los estereotipos de jerarquía difuso, esta 

investigación analizó la calidad de la administración de la gestión de los 

hospitales y la calidad de esta. Ya que debemos poner esfuerzos en lo que 

respecta al proceso de gestión administrativo en desarrollar capacidades de 

ejecución y gestión. Los resultados fueron: En el departamento de garantía de 

servicio, el desempeño laboral es 30%, la capacidad para el trabajo es 20%, 

y la satisfacción y actitud laboral es 25% en cada una. En cuanto al área de la 

administración técnica, la capacidad de coordinación, gestión e innovación 

son del 5 %, 30 % y 5 % respectivamente. En la gestión de partidos y 

gobiernos, la capacidad de análisis y discriminación es 5% y el poder ejecutivo 
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es 30%. El 20 % corresponde a la garantía de servicio la adaptabilidad, 15 % 

en la capacidad de coordinación y comunicación, el análisis y juicio es 15% y 

la gestión su capacidad es 10%.  
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VI. CONCLUSIONES 

6.1 Se ha podido determinar que no existe relación significativa entre las 

variables gestión administrativa y la gestión operativa del Gobierno Regional 

San Martín, 2023; con un valor sig. de 0.392>0.05, es una correlación 

negativa muy baja Rho de Spearman Sp=-0.095. Asimismo, el grado de 

dependencia solo es el 2.6 % y el coeficiente de determinación según la 

figura 01 es R² = 0.0026; es decir no existe dependencia entre las variables. 

 

6.2 Con el 57.1%, el nivel de gestión administrativa es medio, los 

trabajadores manifiestan que no participan en la planeación operativa de la 

institución, no existe comunicación en todos los niveles de organización, 

procesos administrativos no estandarizados, entre otras situaciones 

administrativas ajenas a nuestra investigación. Asimismo, el 42.9% 

considera que se encuentra en un nivel alto, ello debido a que consideran 

que es fundamental que se aplique el manual de organización y funciones 

(MOF) por cada área de la entidad, la entidad realiza acciones correctivas 

en la gestión de procesos administrativos y sobre todo es importante el 

trabajo en equipo para una buena gestión administrativa. 

 

6.3 El grado de gestión operativa es regular, con el 75%; trabajadores 

consideran que la entidad no cuenta con la descripción y requerimientos 

adecuados según el perfil del puesto, no proporciona los materiales 

necesarios; instrumentos y herramientas necesarias para que el trabajador 

tenga un buen desempeño, entre otras situaciones administrativas ajenas a 

nuestra investigación. Asimismo, el 25% considera la gestión operativa se 

encuentra en un grado bueno, ello debido a que los trabajadores consideran 

que la gerencia regional de infraestructura contribuye con el logro de los 

objetivos institucionales. 

 

6.4 El valor sig es >0.01, por ende no existe relación significativa entre las 

dimensiones gestión administrativa y gestión operativa, según el Rho de 

Spearman la correlación es negativa muy baja en las dimensiones: 

planeación Sp= -0.093, organización Sp= -0.02, dirección Sp=-0.102 y 

control Sp= -0.122. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
7.1 El Gobierno Regional San Martín debe optimizar los niveles de 

conexión en todos los niveles de la institución, planeando 

estratégicamente el trabajo en equipo y fluida comunicación asertiva. 

Ello se logrará si las jefaturas comparten con todas las áreas las metas 

a las cuales se desean llegar. 

 

7.2 El Gobierno Regional San Martín debe considerar que es fundamental 

que se aplique el MOF, ello permitirá que cada área usuaria tome en 

cuenta la descripción y requerimientos adecuados según el perfil del 

puesto. Asimismo, es importante proporciona los materiales 

necesarios; instrumentos y herramientas necesarias para que el 

trabajador tenga un buen desempeño y las áreas usuarias. 

 

7.3 El Gobierno Regional San Martín debe fomentar programas de 

formación para sus empleados con el objetivo de aumentar los 

conocimientos en todos los niveles de gestión. Los trabajadores deben 

comprender los procedimientos implicados para adquirir los productos 

básicos, contratación de los servicios y ejecución de obras. 

 

7.4 El Gobierno Regional San Martín debe tener en cuenta la participación 

de sus trabajadores durante la realización de sus planes operativos, es 

importante establecer las reales necesidades las todas las áreas 

usuarias. 

 

7.5 El Gobierno Regional San Martín debe estimular la promoción de 

proyectos que potencien el crecimiento económico, social y cultural. La 

supervisión de las obras es fundamental para asegurar que la gerencia 

regional de infraestructura se apegue a los plazos establecidos para la 

culminación de las obras públicas, permitiendo contribuir efectivamente 

al cumplimiento de cada objetivo institucional y beneficiar a la 

población. 
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ANEXOS



 

 

Matriz de Operacionalización de variables 
V1: Gestión administrativa  

 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Gestión 
administrativa 

Chirinos et al. 
(2022) La 
gestión 
administrativa 
constituye un 
marco en el que 
las personas 
vinculadas a una 
organización 
trabajan hacia la 
consecución de 
un objetivo 
específico donde 
se evidencia el 
estilo de trabajo 
conjunto para 
cumplir un fin 
institucional. la 
LEY Nro 027867 
Ley Orgánica 
de Gobiernos 
Regionales, el 
mismo que en su 
Art. 33 del 
Capítulo VI, 
establece, la 
administración 
de gobierno 
regionales lo 
ejercen y 
sustenta sus 
procesos 
administrativos 
en: planificación 
estratégica, 
organización, 
dirección, 
ejecución, 
evaluación y 
control. 

La gestión 
administrativa 
se encuentra 
alineada a los 
planes 
estratégicos 
con la 
finalidad de 
optimizar la 
toma de 
decisiones y 
evaluar los 
resultados. 
 

Planificación 

- Establecimiento de 
metas 

- Actividades 
- Planes de trabajo 

¿Tiene la información clara acerca de la misión, visión de la institución? 

Ordinal en 
Likert 

(1) Nunca  
(2) Casi 
nunca  

(3) A veces  
(4) Casi 
siempre  

(5) Siempre 

¿La organización realiza la planeación y toma acciones respectivas para 
mejorar las condiciones de trabajo? 

¿Se establecen las estrategias de acuerdo a los planes de trabajo? 

¿Participa usted en la planeación operativa de la institución? 

¿Considera Ud. fundamental que se aplique el manual de organización y 
funciones (MOF) por cada área de la entidad? 

Organización 

- Herramientas 
- Capital 
- Recursos 

humanos 
- Responsabilidades 

¿Cree usted que se establecen funciones que se deben desarrollar en su 
puesto de labores? 

¿Considera usted que se establecen procesos de selección de personal? 

¿Considera usted que la gestión brindada en la institución responde a 
estructuras y procesos administrativos? 

¿Cree usted que los recursos materiales, son lo apropiados para la 
atención de los usuarios de la entidad? 

¿Considera usted que su entidad tiene definida una estructura orgánica 
que facilita el cumplimiento de la gestión administrativa? 

Dirección 

- Habilidades 
interpersonales 

- Capacidad de 
motivar a las 
personas. 

¿Cree usted que el trabajo en equipo dentro de la Institución es 
indispensable para una buena gestión administrativa? 

¿Considera usted que los procedimientos administrativos en las 
diferentes áreas, son los adecuados para el eficiente cumplimento de 
objeticos y metas? 

¿Cree usted que el personal de la institución es capacitado 
constantemente? 

¿Conoce usted los puntos que se requieren mejorar con respecto a la 
gestión administrativa y cómo hacerlo? 

¿Cree usted que existe comunicación a todo nivel de organización en la 
institución? 

Control 

- Gestión de la 
información 

- Medición del 
desempeño 

- Acciones 
correctivas. 

¿Considera usted que los procedimientos administrativos, están 
estandarizados? 

¿Cree usted que las jefaturas comparten con todas las áreas las metas a 
las cuales se desean llegar? 

¿Cree usted que la entidad realiza acciones correctivas en la gestión de 
los procesos administrativos? 

¿Considera usted que el nivel de desempeño de la institución es el más 
óptimo? 

¿Considera usted que la institución realiza las mejoras respectivas en los 
procedimientos administrativos? 



 

 

V2: Gestión operativa 

 
 
 
 
 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Gestión 
operativa 

Wang et al. (2022) 
consideran en sus 
conceptos, que la 
gestión operativa 
se estructura 
como un enfoque 
organizativo 
eficaz. Además, 
Caldeira et al. 
(2019) creen que 
los objetivos 
organizacionales 
deben estar 
dirigidos a mejorar 
las circunstancias 
que permiten a los 
individuos realizar 
actividades 
económicas y 
sociales 
regulares, lo que 
requiere una 
gestión adecuada 
de cada proceso. 

La gestión 
operativa es 
un conjunto 
de tareas 
orientadas a 
mejorar los 
procesos 
internos, con 
la finalidad 
de 
incrementar 
la capacidad 
operativa de 
la entidad. 
 

Gestión de 
recursos 
humanos 

- Evaluación  
- Rendimiento 
- Programaciones 

¿Considera usted que la entidad cuenta con la descripción y requerimientos 
adecuados según el perfil del puesto? 

Ordinal en 
Likert 

(1) Nunca  
(2) Casi nunca  

(3) A veces  
(4) Casi 
siempre  

(5) Siempre 

¿Considera usted que la institución proporciona los recursos necesarios, 
herramientas e instrumentos suficientes para que el colaborador tenga un 
buen desempeño? 

¿Cree usted que los objetivos y responsabilidades del puesto de trabajo son 
claros, por tanto, el colaborador conoce lo que se espera de él? 

¿Considera usted que la institución cuenta con un plan de 
carrera/promociones/rotaciones, basado en la evaluación? 

Gestión de 
servicios  

- Obligaciones 
- Funcionamiento 
- Gestión de los 

presupuestos 

¿Cree usted que se aplica correctamente el proceso de requerimiento de 
contratación de servicios en el área de logística de la entidad? 

¿Cree usted que el área de logística de la entidad contrata de servicios 
acorde a los precios del mercado? 

¿Conoce usted como realiza o tramita la contratación de servicios? 

¿Cree usted que el proveedor cumple con el plazo establecido en el 
contrato u orden de servicio? 

Gestión de 
bienes  

- Proveedores 
- Consumidores 
- Suministros 
- Patrimoniales 

¿Cree usted que se aplica correctamente el proceso de requerimiento de 
adquisición de bienes en el área de logística de la entidad? 

¿Cree usted que el área de logística de la entidad adquiere de bienes 
acorde a los precios del mercado? 

¿Conoce usted como realiza o tramita la adquisición de bienes? 

Gestión de 
obras 

- Planificación  
- Coordinación  
- Supervisión  
- Gestión 

financiera 

¿Cree usted que la gerencia regional de infraestructura de la entidad 
contribuye con el logro de los objetivos de la institución? 

¿Crees usted que la gerencia regional de infraestructura de la entidad 
resuelve los problemas que se presentan al ejecutar las obras públicas? 

¿Considera usted que, en la ejecución de proyectos, la gerencia regional 
de infraestructura de la entidad cumple con el tiempo programado en la 
ejecución de obras públicas? 

¿Cree usted que existe control para cada una de las obras públicas 
ejecutadas por la gerencia regional de infraestructura de la entidad? 

¿Considera usted que la gerencia regional de infraestructura de la entidad 
cuenta con un plan de gestión que le ayude a ser más eficiente? 



 

 

 
Anexo 2: Matriz de consistencia 

 
Título: Gestión administrativa y gestión operativa en el Gobierno Regional de San Martín, 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general  
¿Cuál es la relación entre la gestión 
administrativa y la gestión operativa en el 
Gobierno Regional de San Martín, 2023? 
 
Problemas específicos:  
- ¿Cuál es el nivel de la gestión 

administrativa en el Gobierno Regional de 
San Martín, 2023?  

- ¿Cuál es el grado de gestión operativa en 
el Gobierno Regional de San Martín, 
2023?  

- ¿Cuál es la relación según dimensiones 
de la gestión administrativa y la gestión 
operativa en el Gobierno Regional de San 
Martín, 2023? 

Objetivo general:  
Determina la relación entre la Gestión 
administrativa y la gestión operativa en el 
Gobierno Regional de San Martín, 2023. 
  
Objetivos específicos:  
- Identificar el nivel de la gestión 

administrativa en el Gobierno Regional de 
San Martín, 2023. 

- Medir el grado de la gestión operativa en el 
Gobierno Regional de San Martín, 2023. 

- Evaluar la relación según dimensiones de 
la gestión administrativa y la gestión 
operativa en el Gobierno Regional de San 
Martín, 2023. 

Hipótesis general:  
HI: Existe relación significativa entre la gestión 
administrativa y la gestión operativa en el Gobierno 
Regional de San Martín, 2023. 
 
hipótesis específicas:  
- H1: El nivel de nivel de la gestión administrativa en 

el Gobierno Regional de San Martín, 2023, es alto.  
- H2: El grado de la gestión operativa en el Gobierno 

Regional de San Martín, 2023, es bueno.  
- H3: Existe relación significativa según dimensiones 

de la gestión administrativa y la gestión operativa en 
el Gobierno Regional de San Martín, 2023. 

Técnica 
La técnica empleada en 
el estudio es la 
encuesta 
 
 
Instrumentos 
El instrumento 
empleado es el 
cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 El estudio de investigación es de tipo No 

Experimental, con diseño correlacional. 
M = Muestra 
O1= Gestión administrativa  
O2 = Gestión operativa 
r = Indica la relación entre ambas variables 
 
 
 

Población: fue conformada por 283 
trabajadores  
 
 
Muestra: fue conformada por 84 trabajadores 
 
 
 

Variables Dimensiones 

Gestión 
administrativa 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

Gestión 
operativa 

Gestión de recursos humanos 

Gestión de servicios 

Gestión de bienes 

Gestión de obras 
 



 

 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión administrativa 

 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 
que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 
utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 
nivel de gestión administrativa. 
 

Instrucciones: 
Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS  Criterios 

Planificación 1 2 3 4 5 

01 
¿Tiene la información clara acerca de la misión, visión de 

la institución? 
     

02 
¿La organización realiza la planeación y toma acciones 

respectivas para mejorar las condiciones de trabajo? 
     

03 
¿Se establecen las estrategias de acuerdo a los planes de 

trabajo? 
     

04 
¿Participa usted en la planeación operativa de la 

institución? 
     

05 

¿Considera Ud. fundamental que se aplique el manual de 

organización y funciones (MOF) por cada área de la 

entidad? 

    
 

 

Organización 

06 
¿Cree usted que se establecen funciones que se deben 

desarrollar en su puesto de labores? 
     

07 
¿Considera usted que se establecen procesos de 

selección de personal? 
     

08 
¿Considera usted que la gestión brindada en la institución 

responde a estructuras y procesos administrativos? 
     

09 ¿Cree usted que los recursos materiales, son lo      



 

 

apropiados para la atención de los usuarios de la entidad? 

10 

¿Considera usted que su entidad tiene definida una 

estructura orgánica que facilita el cumplimiento de la 

gestión administrativa? 

     

Dirección 

11 

¿Cree usted que el trabajo en equipo dentro de la 

Institución es indispensable para una buena gestión 

administrativa? 

     

12 

¿Considera usted que los procedimientos administrativos 

en las diferentes áreas, son los adecuados para el 

eficiente cumplimento de objeticos y metas? 

     

13 
¿Cree usted que el personal de la institución es 

capacitado constantemente? 
     

14 
¿Conoce usted los puntos que se requieren mejorar con 

respecto a la gestión administrativa y cómo hacerlo? 
     

15 
¿Cree usted que existe comunicación a todo nivel de 

organización en la institución? 
     

Control      

16 
¿Considera usted que los procedimientos administrativos, 

están estandarizados? 
     

17 
¿Cree usted que las jefaturas comparten con todas las 

áreas las metas a las cuales se desean llegar? 
     

18 
¿Cree usted que la entidad realiza acciones correctivas en 

la gestión de los procesos administrativos? 
     

19 
¿Considera usted que el nivel de desempeño de la 

institución es el más óptimo? 
     

20 
¿Considera usted que la institución realiza las mejoras 

respectivas en los procedimientos administrativos? 
     

 

 



 

 

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión operativa 

 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

gestión operativa. 

 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº Criterios de evaluación 
Criterios 

1 2 3 4 5 

Gestión de recursos humanos  

1 
¿Considera usted que la entidad cuenta con la descripción y 

requerimientos adecuados según el perfil del puesto? 

     

2 

¿Considera usted que la institución proporciona los recursos 

necesarios, herramientas e instrumentos suficientes para 

que el colaborador tenga un buen desempeño? 

     

3 

¿Cree usted que los objetivos y responsabilidades del 

puesto de trabajo son claros, por tanto, el colaborador 

conoce lo que se espera de él? 

     

4 
¿Considera usted que la institución cuenta con un plan de 

carrera/promociones/rotaciones, basado en la evaluación? 

     

Gestión de servicios 

5 ¿Cree usted que se aplica correctamente el proceso de 

requerimiento de contratación de servicios en el área de 

logística de la entidad? 

     

6 ¿Cree usted que el área de logística de la entidad contrata 

de servicios acorde a los precios del mercado? 

     

7 ¿Conoce usted como realiza o tramita la contratación de      



 

 

servicios? 

8 ¿Cree usted que el proveedor cumple con el plazo 

establecido en el contrato u orden de servicio? 

     

Gestión de bienes      

9 ¿Cree usted que se aplica correctamente el proceso de 

requerimiento de adquisición de bienes en el área de 

logística de la entidad? 

     

10 ¿Cree usted que el área de logística de la entidad adquiere 

de bienes acorde a los precios del mercado? 

     

11 ¿Conoce usted como realiza o tramita la adquisición de 

bienes? 

     

Gestión de obras 

12 ¿Cree usted que la gerencia regional de infraestructura de la 

entidad contribuye con el logro de los objetivos de la 

institución? 

     

13 ¿Crees usted que la gerencia regional de infraestructura de 

la entidad resuelve los problemas que se presentan al 

ejecutar las obras públicas? 

     

14 ¿Considera usted que, en la ejecución de proyectos, la 

gerencia regional de infraestructura de la entidad cumple 

con el tiempo programado en la ejecución de obras 

públicas? 

     

15 ¿Cree usted que existe control para cada una de las obras 

públicas ejecutadas por la gerencia regional de 

infraestructura de la entidad? 

     

16 ¿Considera usted que la gerencia regional de infraestructura 

de la entidad cuenta con un plan de gestión que le ayude a 

ser más eficiente? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

Anexo 5: Validación de instrumentos de investigación  

 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

 
 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

 
 



 

 

 
 
 



 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 6: Índice de la V de Aiken 
 
Variable 1: Gestión Administrativa 
 

 
 
Variable 2: Gestión Operativa 

 
  



 

 

Anexo 7: Confiabilidad del instrumento de investigación   
 

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH 

Variable 1: Gestión administrativa - 20 ítems (preguntas) 

Resumen de procesamiento de casos 

               N                             % 

Casos Válido 84 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 84 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos del sistema SPSS v26. 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,713 20 

 

Interpretación: 

Los ítems del instrumento de gestión administrativa, fue calculada a través del 

SPSS 26, del mismo el resultado es de 0.713, según Oviedo y Campo (2005), 

cuenta con un nivel de “confiabilidad aceptable”; el instrumento aplicado es 

aceptable para su respectiva aplicación. 
 
Variable 2: Gestión operativa – 16 ítems (preguntas) 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 84 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 84 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 
Fuente: Elaboración propia, sobre la base de datos del sistema SPSS v26. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,704 16 

 

Interpretación: 

Los ítems del instrumento de gestión operativa, fue calculada a través del SPSS 

26, del mismo el resultado es de 0.704, según Oviedo y Campo (2005), cuenta con 

un nivel de “confiabilidad aceptable”, el instrumento aplicado es aceptable para su 

respectiva aplicación. 



 

 

Anexo 8: Base de datos estadístico 
 
V1: Gestión administrativa 

   

  Dimensión: 
PLANEACION  

Dimensión: 
ORGANIZACIÓN 

Dimensión: DIRECCION Dimensión: CONTROL 

Ítems 1 2 3 4 5 D1 6 7 8 9 10 D2 11 12 13 14 15 D3 16 17 18 19 20 D4 

1 5 4 4 2 4 19 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 3 17 3 2 3 2 3 13 

2 4 3 3 2 5 17 3 3 3 4 4 17 4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 3 17 

3 3 3 3 1 4 14 3 4 4 4 4 19 4 3 3 3 3 16 3 3 4 4 4 18 

4 3 3 4 2 3 15 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 3 3 4 3 4 17 

5 3 4 4 2 4 17 4 5 3 4 4 20 4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 4 18 

6 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 3 2 3 3 3 14 

7 4 4 4 2 3 17 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 3 3 4 4 3 17 

8 5 3 5 2 5 20 5 5 4 5 4 23 5 3 3 4 3 18 3 3 4 4 3 17 

9 5 4 4 2 4 19 3 4 4 4 4 19 5 3 3 4 3 18 3 2 3 2 3 13 

10 3 4 3 4 5 19 4 4 3 4 4 19 5 3 3 3 4 18 3 3 4 4 3 17 

11 4 3 3 2 5 17 3 3 3 4 4 17 5 3 3 4 3 18 3 3 4 4 3 17 

12 5 4 3 4 5 21 5 5 4 4 3 21 5 4 4 4 3 20 3 3 4 3 4 17 

13 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 3 3 3 3 3 15 

14 5 3 4 2 3 17 4 4 4 4 4 20 5 4 4 3 3 19 3 3 4 3 3 16 

15 5 5 4 4 5 23 5 5 3 4 3 20 5 4 4 3 4 20 3 2 3 3 4 15 

16 4 3 3 3 3 16 3 4 4 4 4 19 5 4 3 3 3 18 3 3 4 3 4 17 

17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 4 18 3 3 3 4 3 16 

18 4 5 4 3 4 20 3 4 3 5 5 20 5 3 3 4 4 19 4 3 4 4 4 19 

19 5 4 4 2 4 19 3 4 4 4 4 19 5 3 3 4 4 19 3 2 3 2 3 13 

20 3 4 4 3 3 17 5 3 4 2 4 18 5 5 4 3 4 21 5 4 3 3 2 17 

21 4 3 3 2 5 17 3 3 3 4 4 17 4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 3 17 

22 3 4 4 2 3 16 4 4 4 4 3 19 4 3 4 3 3 17 3 2 4 4 3 16 

23 3 3 3 2 4 15 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 2 17 

24 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 17 3 3 4 4 2 16 

25 3 3 4 3 4 17 3 4 3 4 5 19 5 4 4 4 4 21 4 2 3 4 4 17 

26 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 3 19 5 3 3 4 4 19 3 3 4 4 3 17 

27 3 3 4 3 4 17 5 5 3 4 5 22 5 4 4 3 4 20 4 3 3 4 3 17 

28 4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 5 20 5 3 4 4 3 19 3 3 4 3 4 17 

29 5 4 4 2 4 19 3 4 4 4 5 20 5 3 3 4 3 18 3 2 3 2 3 13 

30 4 3 3 2 5 17 2 2 3 3 3 13 4 4 2 3 3 16 3 3 3 3 4 16 

31 4 3 3 2 5 17 3 3 3 4 4 17 4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 3 17 

32 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 5 21 5 4 4 3 3 19 3 3 4 2 4 16 

33 4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 3 18 5 4 3 4 4 20 3 3 4 4 3 17 

34 3 4 4 3 4 18 4 4 4 5 5 22 5 4 4 4 3 20 3 3 3 3 4 16 

35 3 3 4 3 4 17 4 5 4 3 4 20 5 4 3 3 4 19 3 2 4 3 3 15 

36 3 4 4 3 4 18 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 3 17 3 3 4 3 3 16 

37 5 3 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 3 3 4 4 3 17 

38 3 3 4 3 4 17 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 17 3 2 4 4 3 16 

39 4 4 4 2 4 18 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 3 17 3 2 3 2 3 13 

40 4 3 3 2 5 17 3 3 3 4 4 17 4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 3 17 

41 3 3 4 2 3 15 4 5 4 3 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 4 4 4 18 

42 4 3 3 2 3 15 3 5 4 3 4 19 4 3 4 4 4 19 3 3 4 4 4 18 



 

 

43 4 4 3 3 3 17 4 4 4 5 5 22 5 4 4 3 4 20 3 3 4 3 4 17 

44 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 5 4 3 4 3 19 3 3 4 4 4 18 

45 5 5 5 5 5 25 3 4 5 5 5 22 5 4 3 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

46 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 3 3 3 3 17 3 3 4 3 4 17 

47 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 3 4 4 3 19 3 3 4 3 3 16 

48 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 3 16 3 2 4 3 3 15 

49 4 4 4 2 4 18 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 3 17 3 2 3 2 3 13 

50 3 4 4 3 3 17 5 3 4 2 5 19 5 5 4 3 4 21 5 4 3 3 2 17 

51 4 3 3 2 5 17 3 3 3 4 5 18 5 3 3 4 3 18 3 3 4 4 3 17 

52 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 5 21 5 4 3 4 3 19 4 3 3 3 4 17 

53 3 4 4 2 4 17 3 4 5 5 3 20 5 3 4 4 3 19 4 3 4 4 3 18 

54 4 3 4 2 4 17 4 4 4 5 5 22 5 4 3 4 3 19 4 4 3 4 3 18 

55 4 3 4 2 4 17 4 4 4 4 3 19 4 3 3 4 3 17 4 4 4 3 3 18 

56 4 4 3 2 4 17 5 5 5 5 5 25 5 4 4 3 4 20 3 4 3 3 3 16 

57 4 4 4 3 3 18 5 5 5 5 5 25 5 4 3 4 3 19 3 3 4 3 3 16 

58 4 4 4 3 4 19 5 5 5 5 5 25 5 4 3 3 4 19 4 4 4 4 3 19 

59 5 4 4 2 4 19 3 4 4 4 4 19 5 4 3 4 3 19 3 2 3 2 3 13 

60 3 4 3 4 5 19 4 4 3 4 4 19 5 3 3 3 4 18 3 3 4 4 3 17 

61 4 3 3 2 5 17 3 3 3 4 4 17 5 3 3 4 3 18 3 3 4 4 3 17 

62 3 3 4 3 5 18 3 5 5 4 3 20 5 4 3 3 3 18 4 4 4 3 3 18 

63 3 4 3 3 5 18 4 4 4 5 5 22 5 4 3 4 3 19 3 4 4 4 3 18 

64 3 4 4 2 4 17 4 4 4 5 5 22 5 4 3 4 3 19 4 3 4 4 3 18 

65 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 5 21 5 4 4 3 4 20 4 4 4 3 3 18 

66 4 3 4 3 5 19 5 5 5 5 5 25 5 4 3 4 4 20 4 4 4 3 3 18 

67 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 5 21 5 4 4 3 3 19 3 3 4 3 4 17 

68 4 4 4 3 4 19 5 4 4 5 5 23 5 3 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 

69 5 4 4 2 4 19 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 3 17 3 2 3 2 3 13 

70 3 4 3 4 5 19 4 4 3 4 4 19 5 3 3 3 4 18 3 3 4 4 3 17 

71 4 3 3 2 5 17 3 3 3 4 4 17 5 3 3 4 3 18 3 3 4 4 3 17 

72 5 5 5 3 3 21 3 4 4 5 5 21 5 3 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 3 3 21 5 5 5 5 5 25 5 4 4 3 3 19 4 4 4 4 4 20 

74 3 5 5 3 3 19 3 5 5 4 5 22 5 3 3 4 4 19 3 3 4 4 4 18 

75 3 3 4 2 3 15 4 4 4 4 5 21 5 3 4 3 4 19 4 4 4 3 4 19 

76 4 3 4 2 3 16 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 3 17 3 4 4 3 4 18 

77 3 4 3 2 4 16 4 4 4 5 4 21 4 3 4 3 3 17 3 4 3 3 3 16 

78 4 5 5 2 5 21 5 5 5 5 5 25 5 4 4 3 3 19 3 4 4 3 4 18 

79 5 4 4 2 4 19 3 4 4 4 5 20 5 3 3 4 3 18 3 2 3 2 3 13 

80 5 4 4 2 4 19 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 3 17 3 2 3 2 3 13 

81 4 3 3 2 5 17 3 3 3 4 4 17 4 3 3 4 3 17 3 3 4 4 3 17 

82 3 5 5 3 5 21 5 5 5 5 5 25 5 3 3 3 3 17 3 3 4 3 3 16 

83 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 5 3 3 4 3 18 3 4 4 4 4 19 

84 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 23 5 3 3 4 3 18 4 3 4 4 3 18 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

V2: Gestión operativa 
 

 

Dimensión: 
GESTION DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

Dimensión: 
GESTION DE 
SERVICIOS 

Dimensión: 
GESTION DE 

BIENES 

Dimensión: GESTION 
DE OBRAS 

Ítems 1 2 3 4 D1 5 6 7 8 D2 9 10 11 D3 12 13 14 15 16 D4 

1 4 3 4 1 12 3 3 1 3 10 3 4 2 9 3 1 1 1 1 7 

2 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 3 4 4 11 3 3 3 3 3 15 

3 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 3 4 4 11 4 3 3 3 4 17 

4 3 4 3 4 14 4 3 3 3 13 3 3 4 10 4 3 3 3 4 17 

5 3 4 3 3 13 3 4 2 3 12 4 3 3 10 4 3 3 3 4 17 

6 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 4 3 3 10 3 4 3 3 3 16 

7 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 10 3 4 3 3 4 17 

8 4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 4 4 3 11 3 3 3 2 4 15 

9 4 4 4 4 16 4 4 2 3 13 3 3 3 9 3 3 3 4 4 17 

10 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 

11 4 3 4 4 15 4 4 3 3 14 4 4 3 11 3 4 4 4 4 19 

12 4 3 4 4 15 4 4 3 3 14 3 4 4 11 3 4 4 4 4 19 

13 4 3 4 4 15 4 4 3 3 14 3 4 4 11 4 4 4 4 2 18 

14 3 3 4 3 13 4 3 3 4 14 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 

15 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 3 3 4 10 4 4 4 4 4 20 

16 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 3 2 4 17 

17 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 4 4 11 3 3 3 3 3 15 

18 4 4 3 3 14 3 3 4 4 14 3 3 4 10 3 3 3 3 4 16 

19 3 3 4 3 13 4 3 4 3 14 3 3 4 10 3 3 4 3 4 17 

20 4 3 4 2 13 4 3 3 4 14 3 3 4 10 3 3 2 3 2 13 

21 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 4 3 11 3 2 4 3 3 15 

22 3 3 4 2 12 4 3 4 3 14 4 4 3 11 4 2 4 3 4 17 

23 4 3 3 2 12 3 3 4 3 13 3 3 3 9 4 3 3 3 4 17 

24 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 3 3 3 9 4 3 3 4 4 18 

25 4 3 3 3 13 3 4 4 3 14 4 4 4 12 4 4 2 4 4 18 

26 4 3 4 3 14 3 4 2 4 13 4 4 3 11 4 4 4 4 3 19 

27 4 4 4 2 14 4 4 3 4 15 3 4 3 10 3 4 4 4 3 18 

28 3 4 4 3 14 4 4 3 4 15 3 3 3 9 3 4 3 4 3 17 

29 4 3 4 2 13 3 3 4 3 13 3 3 4 10 3 3 3 4 4 17 

30 4 3 3 2 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 

31 4 4 4 2 14 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 3 2 17 

32 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 3 4 18 

33 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 3 3 18 

34 4 3 4 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 4 4 3 4 19 

35 4 3 4 2 13 3 3 4 4 14 3 3 4 10 3 4 4 4 4 19 

36 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 

37 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 4 3 4 11 4 4 3 4 3 18 

38 4 4 4 3 15 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 4 3 3 4 18 

39 3 4 4 2 13 4 3 3 3 13 3 3 3 9 4 4 3 4 4 19 

40 4 4 3 2 13 4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 4 4 2 4 18 

41 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 3 4 3 10 4 4 4 4 3 19 



 

 

42 3 4 4 3 14 4 4 3 3 14 3 4 3 10 4 4 4 4 3 19 

43 3 4 3 4 14 4 4 4 3 15 3 3 4 10 4 4 4 4 4 20 

44 4 3 3 4 14 4 4 3 3 14 3 3 3 9 4 4 4 3 2 17 

45 4 4 3 4 15 4 4 3 3 14 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 3 15 4 4 3 3 14 4 4 3 11 4 4 4 4 3 19 

47 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 4 4 4 3 18 

48 4 4 4 3 15 4 3 3 4 14 4 4 3 11 3 4 4 3 4 18 

49 4 3 4 2 13 3 4 3 4 14 3 4 3 10 3 4 4 4 2 17 

50 4 4 4 2 14 3 4 3 4 14 3 4 3 10 3 3 4 3 4 17 

51 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 4 4 4 12 3 3 4 3 4 17 

52 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 3 4 18 

53 3 4 3 3 13 3 3 4 3 13 3 3 4 10 4 3 3 4 3 17 

54 3 4 3 4 14 4 4 3 4 15 3 4 3 10 4 4 3 3 4 18 

55 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 3 3 3 9 4 4 3 3 3 17 

56 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 3 3 3 9 4 4 3 3 3 17 

57 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 3 2 3 16 

58 3 4 4 3 14 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 3 3 3 17 

59 4 3 3 4 14 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 3 3 3 17 

60 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 4 3 4 3 18 

61 4 3 4 4 15 4 3 4 3 14 3 3 4 10 4 4 4 4 3 19 

62 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 4 3 18 

63 4 3 4 4 15 3 3 4 3 13 3 3 4 10 4 3 4 4 3 18 

64 3 3 3 4 13 3 4 4 4 15 3 4 4 11 4 3 3 4 3 17 

65 4 3 4 4 15 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 4 3 4 3 18 

66 3 3 4 4 14 4 3 3 4 14 4 3 3 10 4 4 4 4 3 19 

67 4 3 4 3 14 4 3 3 4 14 3 3 3 9 4 3 3 4 3 17 

68 3 4 3 3 13 4 4 3 4 15 4 4 3 11 4 3 4 4 3 18 

69 4 3 3 3 13 3 3 4 4 14 3 3 4 10 4 3 4 4 3 18 

70 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 3 3 4 10 4 4 4 3 4 19 

71 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 3 4 10 4 4 4 3 2 17 

72 4 3 4 2 13 3 3 3 4 13 4 3 3 10 4 4 4 3 3 18 

73 4 3 4 2 13 4 3 3 3 13 4 3 3 10 4 4 4 3 3 18 

74 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 4 3 3 10 4 4 3 3 4 18 

75 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 4 3 2 4 16 

76 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 3 4 4 11 3 4 3 3 4 17 

77 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 3 3 4 18 

78 5 3 5 3 16 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

79 3 3 4 3 13 4 3 4 4 15 4 3 4 11 4 4 4 4 3 19 

80 4 3 3 3 13 3 4 4 4 15 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 

81 3 3 4 3 13 3 4 4 4 15 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 

82 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 3 4 4 11 4 4 4 2 3 17 

83 3 3 4 3 13 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

84 5 3 5 3 16 3 5 5 5 18 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 9: Autorización de la Organización  

 
 
 



 

 

 
 


