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RESUMEN

En el estudio realizado los autores como el objetivo general determinar de qué
manera la gestion de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Comercial
Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. Respecto, a la estructura metodoldgica,
presentaron una investigacion de tipo aplicada, con disefio no experimental,
transversal, de alcance explicativo — causal; donde participaron 35 colaboradores
de las areas de gerencia, contabilidad, logistica, almacén, caja y area de ventas,
de la misma manera, el estado de situaciéon financiera y estado de resultados
correspondiente al afio 2022. En este sentido, los resultados expusieron la
incidencia de la gestion de inventarios en las dimensiones, rendimiento sobre el
activo, margen de utilidad neta y margen bruto; debido a los problemas operativos
de la empresa, lo que incluye dificultades en controlar el inventario, la ausencia de
meétodos de gestion adecuados , falta de codificacion y precios correctos y
finalmente los retrasos en entregas, causados por un registro inadecuado de
pedidos de clientes, afectan negativamente las ventas y la rentabilidad bruta de la
empresa. A partir de del andlisis de los resultados concluyeron que La gestion de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez
S.A.C.

Palabras clave: Gestion de inventarios, rentabilidad, margen de utilidad.
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ABSTRACT

In the study carried out by the authors, the general objective was to determine how
inventory management affects the profitability of the company Comercial Ferreteria
Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. Regarding the methodological structure, they
presented an applied research, with a non-experimental design, transversal, of
explanatory-causal scope; where 35 collaborators from the areas of management,
accounting, logistics, warehouse, cashier and sales area participated, in the same
way, the statement of financial position and income statement for the year 2022. In
this sense, the results exposed the incidence of inventory management in the
dimensions, return on assets, net profit margin and gross margin; due to the
company's operational problems, which include difficulties in controlling inventory,
the absence of adequate management methods, lack of coding and correct prices
and finally the delays in deliveries, caused by an inadequate registration of customer
orders, negatively affect the company's sales and gross profitability. From the
analysis of the results, it was concluded that inventory management affects the

profitability of the company Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C.

Keywords: Inventory management, profitability, profit margin.
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I. INTRODUCCION

La gestidn de inventario desempefio un papel esencial en la operacion de cualquier
empresa, y en el contexto de una ferreteria, su relevancia se torna aun mas
destacada. La efectiva supervision de las existencias no solo asegura que esta
pueda atender las demandas de sus clientes de forma puntual, sino también
incrementar su rentabilidad (Demizu et al., 2023). En ese sentido, el estudio se
vincula con el objetivo 8 del desarrollo sostenible, pues, al mejorar la rentabilidad
de una ferreteria, lleva a la creacién de empleo y al crecimiento econémico local.
Asimismo, se vincula con el objetivo 12, centrdndose en asegurar practicas de
produccion y consumo sostenibles; es decir, una administracion de inventarios
efectiva minimiza el derroche de productos y recursos, promoviendo un consumo

mas consciente (Subramaniam et al., 2023).

En un &mbito internacional, la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico) reveld que el gasto asociado con la gestion de inventarios
puede oscilar entre el 20% y 60% del valor total de los activos de una compafiia;
sin embargo, 75% de empresas presentan dificultades para manejarlo (Gioia et al.,
2023). En México, las empresas experimentan una pérdida de hasta el 20% de su
inventario; debido a la obsolescencia, o que lleva a un impacto adverso en su
rentabilidad, incluyendo pérdidas monetarias (Seijas, 2021). Ademas, reportaron el
caso de una empresa ecuatoriana que no cuenta con un sistema de control de
existencias, cuya carencia ha generado deficiencias en los resultados econémicos,

reportando un indice bajo de ganancias en 1.8% (Ugando et al., 2022).

En un ambito nacional, una empresa ubicada en Chiclayo evidencié problemas en
la gestidon de los ingresos, internamiento y distribucion de sus productos; debido al
deficiente manejo de las existencias, resultd en pérdidas y reduccion de estos, a
consecuencia de la inadecuada verificacion de ingreso de mercancias del 50%.
(Calderdn et al., 2022). Por otra parte, algunas empresas experimentan pérdidas
de mercancias; debido a la obsolescencia, que varia entre el 2% y el 5% de su
inventario global, generando indices por debajo de lo esperado, afectando sus
ganancias anuales por la carencia de la administracion del inventario del 89% de

empresas (Paricahua, 2022).



En el ambito regional, los comerciantes enfrentaron desafios significativos al recibir
productos en sus tiendas en mal estado o dafiados frecuentemente; esto
imposibilita su venta, afecta la satisfaccion del cliente y gestién de inventario
(Garcia et al.,, 2023); por otra parte, las empresas carecen de sistemas
automatizados de gestion de mercaderias; es decir, los realizan de forma manual,
propensos a desajustes en el registro de inventario y generando numerosos errores

en los informes del control fisico y en sus resultados financieros (Flores et al., 2022).

En un ambito local, se encuentra la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C
Bellavista, con RUC N° 20542245833, situada en la Av. Lima N°626 en Bellavista.
Uno de los problemas que enfrenta la empresa es mantener un equilibrio apropiado
entre el inventario disponible y su rotacién, dado que, viene acumulando un exceso
de inventario, ocasionando gastos por almacenamiento; asimismo, existe falta de
planificacion de la demanda, la gestiobn con los proveedores es poco favorable;
debido a los retrasos en las entregas; existen dificultades en el seguimiento de los
inventarios, falta de colocacion de precios de los materiales ferreteros, esto porque

en algunas ocasiones realizaron ventas con precios bajos en algunos materiales.

Como consecuencia, al ser el inventario insuficiente, corre el riesgo de perder
ventas y clientes, donde la empresa ha incumplido con los pedidos por falta de
materiales; asimismo, la falta de conocimientos sobre la cantidad exacta de
materiales; contribuyendo a que la informacion financiera sea inexacta. Ademas,
las deficiencias mencionadas han generado pérdidas monetarias que han afectado
los niveles de rentabilidad en el dltimo periodo, visto que, no ha sido el esperado
segun lo planificado a inicio del afio. Por tal motivo, el trabajo cientifico tuvo como
finalidad determinar la incidencia entre la gestion de inventario y la rentabilidad de

la empresa mencionada.

De acuerdo con la problematica mencionada, se ha formulado como problema
general: ¢De qué manera la gestion de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022? Problemas
especificos: ¢Como la gestion de inventarios incide en el rendimiento sobre el
activo de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 20227, ¢ Cémo
la gestion de inventarios incide en el margen de utilidad neta de la empresa

Comercial Ferreteria Nuiilez S.A.C Bellavista, 2022?, ¢Como la gestion de



inventarios incide en el margen bruto de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez
S.A.C Bellavista, 20227

Por otro lado, el estudio se justifica por conveniencia, una gestion de inventarios
eficaz puede generar impacto de gran relevancia en la rentabilidad, al disminuir los
gastos relacionados con el almacenaje y la obsolescencia de inventario, asi como
al prevenir la pérdida de ventas a causa de la falta de productos. Asimismo, se
justifica socialmente, beneficio a los principales interesados, es decir, la gerencia
y colaboradores de la organizacion al mantener una adecuada administraciéon de
las existencias, esperando que en un futuro se eviten desperdicios y se logre la

maxima rentabilidad de la organizacion.

Del mismo modo, se justifica por su contenido tedrico, el investigador ha reunido
informacion relevante acerca de las variables en empresas de similar rubro, las
cuales fueron extraidas de fuentes fiables y actualizadas. También, por su
relevancia practica, al buscar posibles alternativas de solucién al problema
encontrado dentro de la organizacion, donde se implementen estrategias para
mejorar la administracion de los inventarios. Ademas, por su metodologia, dado
que, se disefiaron los instrumentos para recopilar datos y contribuyan en la
resolucién de objetivos, asi como el empleo de metodologia necesaria segun las

caracteristicas de la investigacion.

Se ha planteado como objetivo general: Determinar de qué manera la gestion de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez
S.A.C Bellavista, 2022. Objetivos especificos: Conocer como la gestiéon de
inventarios incide en el rendimiento sobre el activo de la empresa Comercial
Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. Identificar como la gestion de inventarios
incide en el margen de utilidad neta de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez
S.A.C Bellavista, 2022. Evaluar como la gestion de inventarios incide en el margen

bruto de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022.

Ademas, se ha formulado como hipoétesis general: Hi: La gestion de inventarios
incide en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C
Bellavista, 2022. Ho: La gestion de inventarios no incide en la rentabilidad de la
empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. Hipoétesis

especificas: H1: La gestion de inventarios incide en el rendimiento sobre el activo



de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. H2: La gestion
de inventarios incide en el margen de utilidad neta de la empresa Comercial
Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. H3: La gestién de inventarios incide en el

margen bruto de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022.



MARCO TEORICO

En este capitulo se consideran diversos estudios desarrollados por otros
investigadores referentes a los temas de estudio, por ende, a nivel nacional,
Pizzan-Tomanguillo et al. (2022), quien en su trabajo cientifico desarrollado en el
distrito de Tarapoto, buscé analizar la rentabilidad de una entidad durante los
periodos 2018 y 2019, por ello la muestra estuvo conformado por 48 estados
financieros; se empled el andlisis documental; esto permitid evidenciar que la
rotacion de inventarios alcanzé sus indices mas altos en los meses de febrero,
mayo y septiembre; por otro lado, la rentabilidad sobre los activos alcanz6 sus
niveles maximos en julio (0.25) y septiembre (0.27). En conclusién, la rotacion
insuficiente de los productos ha resultado en un rendimiento limitado de los activos
circulantes, dificultando el cumplimiento de las obligaciones empresariales;
ademas, se ha registrado una rentabilidad baja en estos periodos. Esto permite
comprender los indicadores de rentabilidad en relacion con la gestion de

inventarios.

Por ello, Lozano et al. (2021) ejecutaron su investigacion en la Tarapoto, con el
propésito de evaluar cdmo la gestion de inventarios afecta la rentabilidad en una
empresa comercial, la muestra fueron articulos cientificos, se aplicé la guia de
analisis como instrumento; los resultados demostraron que, la empresa dispone de
las herramientas necesarias para llevar a cabo sus operaciones de manera efectiva;
esto ha conducido a mejorar los procesos de gestibn e implementar nuevas
politicas; porque ha tenido un impacto satisfactorio en la rentabilidad, resultando en
un ROS de 4.75%, ROA de 4.48%, ROE de 37% y ROCE de 112%. Por
consiguiente, el estudio concluye que existe relacién entre las variables; a su vez,

contribuye a conocer los indices de rentabilidad.

Por su parte, Deza (2021) su trabajo se desarroll6 en Piura, su intencion fue
establecer la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad. Los sujetos
de estudio fueron 4 colaboradores de la empresa; aplicaron una guia de entrevista
y un cuestionario como instrumentos. Los resultados indicaron que el rendimiento
del patrimonio se situ6 en s/0.09, mientras que la rentabilidad de los activos fue de

s/0.07, indicando que existe una gestion inadecuada de los inventarios,



repercutiendo negativamente en su rentabilidad, debido a que los procesos de
inventarios son deficientes; es decir, no cuentan con politicas claras que guien
estas operaciones, llevando a que la empresa realice gastos operativos
incensarios; en conclusion, la primera variable incide en la segunda; es decir, la
inadecuada gestion de inventarios afecta negativamente en la rentabilidad
empresarial. Esto contribuye considerablemente a fortalecer la comprension de los

temas investigados.

Finalmente, Cosi y Sallhue (2021), su trabajo fue ejecutado en Arequipa, donde su
propésito principal fue examinar la administracion de control de inventario y la
perspectiva de rentabilidad; la muestra fueron 40 trabajadores a quienes aplicaron
un cuestionario, sus resultados revelaron que la entidad ejecuta de forma adecuada
la gestidbn de inventario (40%), esto se vio reflejado en los altos indices de
rentabilidad. Por lo tanto, los investigadores concluyeron que, la v1 incide en la
segunda variable; demostrando que la gestion de inventarios efectiva contribuye de
manera beneficiosa a la rentabilidad. Por ende, el estudio ha proporcionado

informacion relevante sobre los temas.

A nivel internacional, Mamoor & Raana (2020) su estudio se desarroll6 en
Bangladesh; buscé determinar la relacién entre la gestiébn de inventarios y la
rentabilidad de las pequefias empresas; la muestra estuvo conformada por 112
participantes (gerentes y administradores); emplearon la guia de entrevista y el
analisis documental como instrumentos; evidenciando que el 55% de empresas no
presentan adecuadamente sus niveles de inventario, debido a la falta de
profesionales competentes en el area de administracién, trayendo consigo
problemas en sus ganancias. Concluyeron que, la gestion de inventarios incide en
la rentabilidad de las compafias; porque, la adecuada gestion permite mejorar la
rentabilidad de la organizacion, por ese motivo, este estudio contribuye con la
investigacion debido a que mostro la incidencia entre ambas variables de estudio.
Por su lado, Yi et al. (2019) Corea, la finalidad de su estudio se centrd en analizar
el impacto de la gestion de ventas en la rentabilidad; la muestra estuvo conformada
por reportes financieros, el instrumento fue una guia de analisis. Sus resultados

sefalan que el registro y seguimiento de inventario son inadecuados, resultando en



discrepancias entre lo que se registra como disponible y lo que realmente se
encuentra en stock; lo cual se ve reflejado en los bajos resultados de rentabilidad.
Concluyeron que la administracion de inventarios tiene un impacto negativo en la
rentabilidad; por esta razon, este estudio proporciona datos significativos

relacionados con los temas.

De la misma manera, Andrade & Guerrero (2023), Ecuador, su trabajo cientifico,
tuvo como propésito analizar la administracion de inventarios y el proceso de
facturacion de Peregrine Falcon; los sujetos muestrales fueron 5 trabajadores y 20
clientes, aplicaron la encuesta para la recoleccion de datos. Sus resultados
indicaron que, existen deficiencias en la gestién del inventario, manifestadas a
través de un manejo inadecuado de los cédigos de productos, falta de conocimiento
sobre los productos en oferta; repercutiendo negativamente en el servicio al cliente,
lo que resulta en insatisfaccion; asimismo, el control manual en los inventarios trajo
consigo demoras en el 60% de los pedidos. En conclusion, existen vinculacién entre
los temas; por lo tanto, esta investigacion ha permitido identificar aspectos

relevantes en cuanto a la primera variable.

Por ultimo, Caiza et al. (2022) Ecuador, su finalidad fue analizar los factores que
impactan en la administracion de inventarios; la poblacion muestral fueron los
reportes financieros, el instrumento fue la guia de analisis; sus resultados mostraron
que, la falta de control adecuado de los inventarios en la empresa resulta en
deficiencias en la informacion financiera, a su vez en las operaciones comerciales,
de modo que, esto lleva a la incertidumbre sobre la cantidad de mercancias
disponibles y obstaculiza la toma de decisiones oportunas para la compra o venta
de diversos productos. Concluyé que la gestibn de inventarios incide en la
rentabilidad de la empresa; esto indica que, la eficiencia en la administracion de

inventario es fundamental para lograr la rentabilidad de la empresa.

A continuacion, se presentaran las bases teoricas relacionadas con ambas
variables, en primer lugar, se abordara gestion de inventarios, es un conjunto de
meétodos y procesos empleados por una empresa con el propésito de vigilar y

garantizar de manera efectiva todos los elementos vinculados a la compra,



resguardo, seguimiento, entrega y renovacion de existencias de mercancias
Campo (2020). Por su lado, Restrepo et al. (2020) indica que comprende la toma
de decisiones de alto nivel relacionadas con la cantidad adecuada de productos en
existencia, la reposicion puntual de mercancias, la identificacion y eliminacion de
articulos que han quedado obsoletos. Sin embargo, Ran (2021), menciona que
cuando nos referimos a la gestion de inventarios, estamos hablando de un
minucioso control de los productos almacenados, llevado a cabo mediante una
serie de acciones que permiten adquirir un profundo entendimiento en la correcta
administracion de la documentacion, adquisicion y distribucion de inventario dentro

de una organizacion.

En cuanto a las teorias cientificas de la gestion de inventarios, se detallan las
siguientes; Teoria del modelo EOQ (cantidad econdémica de pedido) de Ford W.
Harris y R.H. Wilson, donde su enfoque se basa en permitir a la entidad gestionar
sus inventarios de forma eficiente y econdmica, debido a que su objetivo es
encontrar la cantidad 6ptima de pedido que minimiza los costos totales asociados
con la gestion de inventarios, de este modo se logre mantener un equilibrio
adecuado entre el inventario con la demanda del cliente, evitando el exceso de
inventario (Khan & Siddiqui, 2019). Asimismo, Alam et al. (2023), mencionan la
teoria de reposicion continua de Robert G. Brown, donde su objetivo es garantizar
gue siempre haya un inventario disponible para satisfacer la demanda del cliente,
es decir, busca evitar situaciones en las que el producto se encuentre agotado o no

esté disponible para su venta o uso.

Respecto al marco legal de la variable, se sustenta la normativa de contabilidad 2
— inventarios, sustentado por el Ministerio de Economia y Finanzas (2019), quien
menciona que, la NIC 2, consiste en establecer los procedimientos contables
apropiados de los inventarios, ya que un aspecto crucial en la contabilidad de los
inventarios radica en la cantidad de gasto que debe ser registrado como un activo,
con la intencibn de aplazarlo hasta que se reconozcan los ingresos
correspondientes, por ese motivo la NIC 2 requiere que se proporcionen

revelaciones adicionales en los estados financieros, como la politica de valoracion



de inventarios o el importe de las provisiones para pérdidas de valor y otros detalles

relevantes.

Para evaluar la gestion de inventarios, se considera a Campo (2020) quien
menciona las siguientes dimensiones; Recepcion de materiales, se entiende
como el proceso de recibir fisicamente los productos o materiales que una entidad
ha pedido a sus proveedores (Muchaendepi et al. 2019). Por lo tanto, esto implica
la verificacion de la cantidad de materiales entregados, la inspeccion de su calidad
y la comparacion de los materiales recibidos con la orden de compra
correspondiente (Bhattacharyya et al. 2022). Indicadores son: Inspeccion de
cantidad, consiste en contar y verificar la cantidad de los productos o materiales
entregados por el proveedor (Campo, 2020). Inspeccion de calidad; permite evaluar
la condicion y la calidad de los materiales recibidos, es decir, implica verificar si los
productos cumplen con los estandares de calidad establecidos por la organizacion.
Ingreso al sistema, se basa en el registro de los productos recibidos en el sistema
de gestidn de inventarios de la entidad, por lo tanto, esto implica actualizar la base

de datos o el software de inventario con la informacién relevante (Campo, 2020).

La segunda dimension, segun Campo (2020) es el Almacenamiento de
materiales, es el proceso de mantener y resguardar los productos en un lugar
designado, cdmo un almacén o un deposito (Xu, 2021). Asimismo, esto implica la
disposicion fisica de los materiales de manera que estén protegidos de dafos,
deterioro o pérdida, y que estos puedan ser facilmente accesibles cuando se
necesiten (Islam et al. 2019). Sus indicadores son: Ubicacién de materiales, se
refiere al lugar donde se colocan los productos, esto incluye la identificacién de
estantes, estanterias, etc (Campo, 2020). Codificacién de materiales; es el proceso
de asignar codigos o etiquetas Unicas a los productos o materiales almacenados
(Campo, 2020). Espacio de almacén; se refiere al area fisica disponible como un
depdsito para almacenar los materiales, por lo tanto, esto implica la distribucion de
los estantes, el disefio de pasillos y sobre todo la capacidad total del almacén.
Control de los materiales, se basa en el monitoreo constante y la supervision de los

productos almacenados (Campo, 2020).



La tercera dimensidon, segun Campo (2020) es despacho de materiales, este
proceso se caracteriza porque implica preparar y enviar los productos desde un
centro de distribucion a su destino final (Islam et al. 2019). Esto implica la seleccion
y empaque de los materiales, la generaciébn de documentos de envio, y la
coordinacion de la entrega a los clientes (Rehmani et al. 2021). Sus indicadores
son: Programacion de pedidos, es el proceso de planificar y organizar la secuencia,
es decir, se consideran factores como la disponibilidad de inventario, la capacidad
de produccion y las fechas de entrega comprometidas (Campo, 2020).
Manipulacion de materiales, se basa en todas las actividades relacionadas con el
movimiento fisico de productos o materiales dentro de una instalacién, como la
carga, descarga, traslado, apilamiento y ordenamiento de los productos (Campo,
2020).. Tiempo de entrega, es el periodo que transcurre desde el momento en que
se realiza un pedido hasta el momento en que los productos o materiales son

entregados al cliente o destinatario final (Campo, 2020).

Por consiguiente se conceptualiza la rentabilidad; se refiere a las ganancias que
una persona obtiene al depositar sus ahorros en una entidad financiera, y se
manifiesta en forma de intereses, los cuales representan un porcentaje del capital
guardado (Fajardo & Soto, 2018). Asimismo, Feng & Xiang (2023) indicaron que es
un principio financiero que permite evaluar la efectividad y el desempefio
econdémico de una inversién, empresa o activo en comparacion con la inversion
inicial de capital o recursos. Por su lado, Chakravarti & Basso (2021) exponen que,
se refiere a la cualidad de ser provechoso y tener la habilidad de generar ingresos,
ganancias o utilidades, es decir, la rentabilidad representa la utilidad que produce
cada unidad monetaria invertida, ya sea pesos, doélares, euros, yenes, u otra

moneda.

Seguidamente, Karki (2020) presenta teorias cientificas que respaldan la segunda
variable rentabilidad Teoria del mercado eficiente de Eugene Fama, ya que, se
centra en explicar como se determinan los precios de los activos financieros en los
mercados, asimismo, esta teoria cuestiona la capacidad de los inversores para
obtener rentabilidades superiores al promedio de manera constante. Por otro lado,

Vasilev & Milkova (2022), mencionan la teoria de valoracion de activos Financieros
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de William Sharpe, donde su objetivo se centra en proporcionar una herramienta
analitica que permite a los inversionistas y analistas, es decir, busca entender como
se forma la rentabilidad esperada de un activo y cOmo esa rentabilidad esta

relacionada con su riesgo.

Con respecto al marco legal de la variable se sustenta el Texto Unico Ordenado
de La Ley Del Impuesto a La Renta - Decreto Supremo N° 054-99-EF (2004), esta
ley tiene como propasito principal establecer las normas y los procedimientos para
la determinacion, declaracion y pago de los impuestos sobre la renta obtenida por
las personas naturales y juridicas en el territorio peruano, ya que su objetivo
fundamental es recaudar fondos para financiar el gasto publico y asi contribuir con
el desarrollo del pais.

Para la evaluacion de la rentabilidad, se exponen las siguientes dimensiones por
Fajardo & Soto (2018), quienes mencionan; Rentabilidad sobre el activo (ROA),
es un indicador financiero que se emplea para evaluar la eficiencia y la capacidad
de una entidad para generar ganancias a partir de sus activos totales (Basu et al.
2022). Ademas, Berkery et al.(2020), esta dimensién se calcula dividiendo la
utilidad neta anual de la empresa entre total de activos que posee. Por ello, la
férmula que nos permite evaluar es la siguiente: Utilidad neta anual/ Activos totales
Segun Fajardo & Soto (2018), la segunda dimension es; el Margen de utilidad
neta, que se utiliza para evaluar la rentabilidad de una empresa y su capacidad de
para convertir sus ventas en ganancias (Abhari & McGuckin, 2023). Asimismo, se
menciona que para la evaluacion de esta dimension es necesario emplear una
formula, donde la utilidad neta se basa, en la cantidad de dinero que una
organizacion gana, y que las ventas netas, son los ingresos totales generados por
una organizacion a partir de la venta de sus productos o servicios (Hogan et al.
2023). Donde, la formula para calcular esta dimension es: Utilidad neta/ ventas
netas (Fajardo & Soto, 2018).

La ultima dimension, segun Fajardo & Soto (2018),es el Margen bruto, permite

evaluar la rentabilidad de una empresa y su capacidad para cubrir los costos

directos asociados con la produccion o adquisicion de los productos o servicios que
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vende (Lane et al. 2022). Por consiguiente, la utilidad neta se basa en las
ganancias que la empresa obtiene después de deducir los costos directos de
produccion de sus ventas, mientras que las ventas totales son, los ingresos totales
generados por la entidad por medio de la venta de sus mercancias o servicios
(Chaudhuri et al. 2023). Esto significa que la formula a emplear es: Utilidad bruta/
ventas totales (Fajardo & Soto, 2018).

Como parte final de este capitulo, se presenta el enfoque conceptual del informe;
activos corrientes, son un elemento relevante que reflejan los activos financieros
gue se espera que se transformen en efectivo en un plazo inmediato (Nolazco et al.,
2020, p.45). Almacén, es un espacio especificamente preparado y equipado, con
el fin de guardar y conservar materiales, productos, mercancia u otro tipo de activo
(Lamar-Pefa etal., 2022, p.12). Gasto publico, es la asignacion de recursos
financieros por parte del estado, con el fin de respaldar programas, proyectos o
servicios dirigidos a la sociedad (Podest4, 2020, p.15). Inversionistas, son sujetos
u organizaciones que emplean recursos financieros para adquirir bienes, valores o
activos en proyectos con la perspectiva de obtener ganancias (Belloso-Araujo et al.,
2021, p.23). Persona natural, es un individuo con derechos y deberes legales y
financieros (Vascones et al., 2020, p.71). Pasivo corriente, es una categoria de los
compromisos financieros de una compafiia que se deben ser atendidos en un

tiempo relativamente corto (Vera et al., 2020, p.33).

Asi también, patrimonio, es el valor neto de una compafiia o0 persona; es decir,
refleja la cantidad de recursos que quedan luego de cumplir con sus compromisos
monetarios, (Quispe et al., 2020, p.52). Utilidad, es la ganancia econdmica que
deriva de las operaciones comerciales o financieras (Santos, 2019, p.45). Utilidad
operativa, son ganancias de una compafiia a partir de sus actividades primordiales,
sin incluir los gastos e ingresos que no se relacionan directamente con las

operaciones esenciales (Iglesias et al., 2021, p.63).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada; debido a que el trabajo investigativo tuvo a
bien dar alternativas de solucién por medio del andlisis de los temas; es decir,
resolver deficiencias presentadas en la empresa. Tal como indica,
CONCYTEC (2018); estos estudios buscan aplicar conocimientos desde
diferentes areas especializadas para proporcionar soluciones a problemas del

ambito social como productivo; basados en investigaciones basicas.
3.1.2. Disefo de investigacién

El estudio fue no experimental, debido a que la ejecucién del proyecto se
realizd sin la necesidad de manipular el estado original en el que se
encontraron a las variables; como lo expresado por Valderrama (2019) su
intencion de estos estudios es observar y examinar sucesos que ocurren en
la realidad sin que intervenga el investigador de manera directa; permitiendo

comprender los fendmenos en su ambito natural.

Asimismo, fue de alcance explicativo — causal, por cuanto se buscé
identificar y explicar las causas que generan determinados fenébmenos en la
entidad; es decir, dar a conocer de qué manera la gestién de inventarios tiene
repercusion en la rentabilidad. De acuerdo con Carrasco (2019); estas
investigaciones buscan fundamentalmente comprender cémo y por qué
ocurren ciertos sucesos; a través de ello, proporcionar explicaciones claras

sobre las relaciones causales.

Ademas, fue de corte transversal; en vista que el recojo de evidencias se
efectud en un solo periodo, es decir, en el afio 2022; como lo indica Arbaiza
(2019), la investigacion transversal es la que recoge y capta informacion de

una poblacién en un momento en especifico.

En ese sentido, el esquema del estudio fue el siguiente:

13



Vi

o

Vb

Doénde:

M = Muestra

V| = Gestion de inventarios
Vb = Rentabilidad

i = Incidencia entre los temas

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Gestion de inventarios

e Definicion conceptual: Es un conjunto de métodos y procesos
empleados por una empresa con el proposito de vigilar y garantizar de
manera efectiva todos los elementos vinculados a la compra, resguardo,
seguimiento, entrega y renovacion de existencias de mercancias (Campo,
2020).

e Definicion operacional: Para evaluar la variable se ha disefiado un
cuestionario basado en sus dimensiones e indicadores con la finalidad de
obtener evidencias pertinentes y dar respuesta a los propésitos

investigativos.

e Indicadores: Inspeccion de cantidad, inspeccion de calidad, ingresos al
sistema, ubicacién de materiales, codificacion de materiales, espacio de
almacén, control de los materiales, programacion de pedidos,

manipulacion de materiales, tiempo de entrega (Campo, 2020).

e Escalade medicién: Ordinal

Variable Il: Rentabilidad

e Definicion conceptual: Son las ganancias que una persona obtiene al

depositar sus ahorros en una entidad financiera, y se manifiesta en forma
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de intereses, los cuales representan un porcentaje del capital guardado
(Fajardo & Soto, 2018).

e Definicion operacional: Con la finalidad de evaluar a la variable, fue
pertinente la elaboracion de una guia de analisis documental basado en

los ratios de la rentabilidad.

e Indicadores: Utilidad neta anual / activos totales, utilidad neta / ventas

netas, utilidad bruta / ventas totales (Fajardo & Soto, 2018).

e Escalade medicién: Razon

3.3.Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Estuvo compuesta por 35 colaboradores y los documentos del estado de
situacién financiera y el estado por resultados de la empresa Comercial
Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. Segun, Condori (2020) la poblacion
son una serie de sujetos, elementos u objetos que comparten cualidades
comunes y que se encuentran dentro de un espacio geogréafico o contexto en
especifico; lo que facilita el desarrollo de estudios cientificos y comprender la

situacion en que se encuentran.

e Criterios de inclusion: Se tomé en cuenta al personal de las areas de
gerencia, contabilidad, logistica, almacén, caja y area de ventas;
asimismo, los estados financieros correspondientes al periodo de

estudio.

e Criterios de exclusion: No se consideraron a los colaboradores que
no corresponden a las areas seleccionadas, quienes no decidieron ser
participes de manera voluntaria en la investigacion y estados

financieros que no corresponden al afio determinado.

3.3.2. Muestra

Se integré por 35 colaboradores de las areas de gerencia, contabilidad,
logistica, almaceén, caja y area de ventas; asimismo, al estado de situacion
financiera y estado de resultados correspondiente al afio 2022. De acuerdo

con Robles (2019) la muestra es una porcion seleccionada de una poblacién
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mas grande; por medio de métodos seleccionados a criterio del investigador,
con la intencién de efectuar inferencias y responder a los propositos del

estudio. En la siguiente tabla se detallan la cantidad de colaboradores por

area:
Tabla 1.
Numero de colaboradores que forman parte de la muestra
Areas relacionadas Numero de trabajadores
Gerencia 2
Logistica 5
Almaceén 7
Contabilidad 4
Caja 2
Area de ventas 15
TOTAL 35

Nota; Informacién proporcionada por el gerente de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez
S.A.C Bellavista, 2022

3.3.3. Muestreo

Para la determinacion de la muestra se emple6 el muestreo no probabilistico
por conveniencia; debido a que la cantidad de participantes fue seleccionada
a criterio del investigador, sin hacer uso de féormulas estadisticas para su
determinacion. Tal como lo indican, Hernandez-Avila & Carpior (2019) es una
técnica que facilita la seleccion de la cantidad de muestra mediante el juicio o

propasitos especificos del investigador.

3.3.4. Unidad de anélisis
Un colaborador y el estado financiero de la empresa Comercial Ferreteria
Nufiez S.A.C Bellavista, 2022.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Encuesta: Es un método de recopilacion de informacién que se emplea a fin
de obtener datos y opiniones de una poblacion determinada, a través de una
serie de interrogantes especificas; es decir, previamente elaboradas y
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estructuradas por el investigador con base en los objetivos del estudio
(Cisneros et al., 2022).

Andlisis documental: Es una técnica que implica la seleccién, identificacién y
evaluacion de documentos o datos para el recojo de informacion util y
relevante; este analisis se lleva a cabo de forma sistematica y organizada a
fin de que los datos que se obtengan sean facilmente comprensibles y utiles
(Cisneros et al., 2022).

Instrumentos

En relacidn con las técnicas de estudio; se emplearon como instrumentos para

el recojo de evidencias: cuestionario y ficha de registro:

Con respecto al cuestionario; fue disefiado para evaluar la variable gestion de
inventarios; basado en las dimensiones e indicadores de dicho tema; por
ende, cont6 con 16 interrogantes dirigidas a los colaboradores de la empresa
y fueron distribuidos de la siguiente manera: recepciéon de materiales (1-5),
almacenamiento de materiales (6-11) y despacho de materiales (12-16).
Asimismo, la escala del instrumento fue Likert: Nunca, Casi nunca, A veces,

Casi siempre, Siempre.

Por otro lado, la ficha de registro fue empleada para evaluar la variable
rentabilidad; el cual fue diseflado tomando en cuenta los siguientes ratios:
rendimiento sobre el activo (ROA), margen de utilidad neta y margen bruto;
permitiendo el recojo de evidencias relevantes sobre los indicadores de

rentabilidad de la empresa en cuestion.
Validez

Para la aplicacion de los instrumentos fue necesario validarlos mediante el
juicio de expertos y metodélogos, quienes proporcionaron sus opiniones y

puntuaciones respectivas; estos son presentados en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Validacion de instrumentos
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Variable Experto o especialista DNI Especialidad

Maria Ma'rgarlta Cubas 47843680 Maglster, er.1 Gestion
Gestion de Sanchez Publica

inventarios  5oc« | is pefia Pefia 44825264 M2diSter en Gestion
y Publica
Rentabilidad Magister en Gestion

Fiorella Llerena Garcia 47137140 L
Publica

Nota; Elaboracion propia

Confiabilidad

Asimismo, el cuestionario empleado para medir la gestion de inventarios fue
confiabilizada a través del Alfa de Cronbach; el cual tuvo que ser mayor a 0.75
para aceptar la fiabilidad de dicho instrumento; en ese sentido, los resultados
demostraron que el instrumento que mide la gestidén de inventario presenta un
nivel de consistencia excelente, dado que el Alfa de Cronbach fue 0.948, en
tanto, se insiste que la informacién contenida en el cuestionario fue confiable
y segura para la aplicaciéon a los participantes. Por otro lado, segun lo
mencionado por Cisneros et al. (2022) infiere que la confiabilidad representa
un elemento fundamental de los instrumentos que contienen items, dado que

su aceptacion permite la obtencién de resultados fiables para su presentacion.

3.5.Procedimientos

Para la elaboracion del informe investigativo, se efectud los siguientes pasos:
en primera instancia, se emiti6 una carta de autorizacion al gerente de la
empresa para la obtencion de los permisos necesarios y proceder con el
estudio; luego se dio a conocer la situacion problematica con relacién a los
temas; asimismo, se presentaron los fundamentos tedricos que permitieron
evaluar a los temas. De manera seguida, se seleccionaron a los participantes
y documentos que fueron parte del estudio; también se disefiaron, validaron y
confiabilizaron los instrumentos para el recojo apropiado de las evidencias.
Después de aplicar los instrumentos a los participantes, la informacion
obtenida fue ingresada al programa SPSS para su respectiva tabulacion. Por
altimo, los resultados fueron presentados mediante tablas y figuras; basados

en ello, se expuso las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

En el informe investigativo se emplearon los siguientes métodos de analisis:
Descriptivo, este método ha permitido organizar y sintetizar las evidencias
obtenidas por medio de los instrumentos; debido a que los resultados fueron
expuestos mediante tablas y figuras, haciendo uso de frecuencias y

porcentajes para dar a conocer las cualidades de las variables.

Aspectos éticos

En la consecucion del informe cientifico se ha tomado en consideracion
lineamientos éticos estipulados; por medio de la normativa de ética de la UCV
a fin de que se cumpla con cada uno de los parametros establecidos:
Beneficencia; porque, la investigacion ha permitido dar alternativas de
solucién a la entidad analizada, mediante el disefio de estrategias que
contribuyeron a mejorar su realidad vinculada a las variables. No
maleficencia; la investigacion solo se ha desarrollado con propdésitos
académicos; es decir, sin buscar dafar el prestigio de la entidad ni de sus
trabajadores. Autonomia; debido a que los participantes del estudio tuvieron
la libertad de elegir de ser participes 0 no del proyecto; es decir, no fueron
obligados a responder las interrogantes del cuestionario. Justicia; se ha
respetado la opinion de cada uno de los participantes; asimismo, fueron

tratados con respeto e igual sin hacer ningun tipo de distincion.

También, cabe mencionar que se ha empleado las normativas APA 7° edicion
para la redaccién del informe y citacion oportuna de la bibliografia, respetando
los derechos de autor. Por ultimo, se ha tenido el consentimiento informado

de cada uno de los participantes.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, en el presente apartado se dio solucion a los objetivos planteados

en el estudio, la misma, que fue desarrollado bajo un nivel explicativo.

Objetivo 1. Conocer como la gestion de inventarios incide en el rendimiento
sobre el activo de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista,
2022.

Tabla 3

Incidencia de la gestion de inventarios en el rendimiento sobre el activo

Gestion de inventario Rendimiento sobre el activo

Elementos de la gestién del inventario

Recepcion de materiales N° % Utilidad neta anual Activos totales %
Bajo 0 0%

Medio 24 69% S/ 238,002.00 S/3,766,857.32 6%
Alto 11 31%

Total 35  100% Tal como revela el calculo del rendimiento
Almacenamiento de N° % sobre el activo, la utilidad neta anual fue
materiales por S/ 238,002.00, asimismo, los activos
Bajo 0 0% totales fueron por S/ 3,766,857.32, dando
Medio 30 86%  como resultado un indice del 6%, lo cual
?g(t)al 355 11040& representa las _ganancias obtenidas_ a
Despacho de materiales N° % partir de la inversion generada en el activo.
Bajo 0 0%

Medio 30 86% @

Alto 5 14%

Total 35  100% Incidencia reflejada

La tabla refleja el estado de la gestion del ® Problemas para mantener el equilibrio
inventario en la empresa, donde la delinventarioy su respectiva rotacion al
recepcion de materiales fue medio en 69% MO tener un sistema actualizado de la
y alto en 31%, al igual que el €ntradade mercancias.

y alto en 14%. El despacho de materiales  por almacenamiento a falta de la
fue medio en 86% y alto en 14%. En ese  gplicacion de métodos efectivos que

sentido, presenta  las  siguientes  contribuyan en el control de las

debilidades: mercancias almacenadas.

elLa organizacic’)n carece de un sjstema e Problemas en la planificacion de la
actualizado de la entrada de materiales. demanda, por cuanto existen retrasos en

« No emplean métodos efectivos para el las entregas de mercancias, a causa de
control de materiales en el almacén. que la empresa no cuente con un

o _ registro apropiado de los pedidos que ha
¢ La organizacion no cuenta con un registro  golicitado la clientela.

efectivo de pedidos que solicita el cliente.

Hipotesis que se acepta: La gestion de inventarios incide en el rendimiento
sobre el activo de la empresa Comercial Ferreteria
Nufiez S.A.C Bellavista, 2022

Nota. Analisis efectuado a partir del cuestionario aplicado y los EE.FF de la empresa.
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Objetivo 2. Identificar como la gestion de inventarios incide en el margen de

utilidad neta de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022

Tabla 4

Incidencia de la gestion de inventarios en el margen de utilidad neta

Gestion de inventario

Margen de utilidad neta

Elementos de la gestién del inventario

Recepcion de materiales N° %
Bajo 0 0%
Medio 24 69%
Alto 11 31%
Total 35 100%
Almagenamlento de N° %
materiales

Bajo 0 0%
Medio 30 86%
Alto 5 14%
Total 35 100%
Despacho de materiales N° %
Bajo 0 0%
Medio 30 86%
Alto 5 14%
Total 35 100%

La tabla evidencia el estado de la gestién
del inventario en la organizacién, donde la
recepcion de materiales fue medio en 69%,
el nivel de almacenamiento fue medio en
86%. Para acabar, el nivel de despacho de
materiales fue medio en 86%. Por tal razon,
presenta las siguientes debilidades:

¢ En determinadas ocasiones el personal
no examina de modo efectivo la calidad
de existencias recibidas.

e Algunos materiales no cuentan con la
respectiva codificacibn para su pronta
ubicacion.

¢ Los pedidos solicitados por el cliente no
son entregados en el tiempo pactado con
este.

Utilidad neta Ventas netas %
S/ 238,002.00 S/5,618,924.55 4%

Luego de efectuar el célculo del margen de
utilidad neta, la utilidad neta anual fue por
S/ 238,002.00, del mismo modo, el reporte
de ventas netas fue S/ 5,618,924.55,
dando como resultado un indice del 4%, lo
cual representa las ganancias obtenidas a
partir de las ventas efectuadas en el
periodo, las cuales no fueron del todo
favorables para los accionistas.

Incidencia reflejada

¢ Dificultades en el seguimiento del stock
de los inventarios, a causa de la
examinacion completa de la calidad de
mercancia entrante.

e Materiales que no cuentan con
codificacién y precios, lo cual imposibilita
tener una idea exacta del valor de venta,
generando que se desarrollen ventas de
mercancia con precios bajos.

e Pérdida de ventas y clientes, donde la
empresa incumplié con los pedidos por
falta de materiales.

Hipotesis que se acepta: La gestion de inventarios incide en el margen de
utilidad neta de la empresa Comercial Ferreteria
Nufiez S.A.C Bellavista, 2022

Nota. Analisis efectuado a partir del cuestionario aplicado y los EE. FF de la empresa.
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Objetivo 3. Evaluar cOmo la gestion de inventarios incide en el margen bruto

de laempresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022.

Tabla b

Incidencia de la gestidon de inventarios en el margen bruto

Gestion de inventario

Margen bruto

Elementos de la gestion del inventario

Recepcion de materiales N° %
Bajo 0 0%
Medio 24 69%
Alto 11 31%
Total 35 100%
Almac_enamlento de N° %
materiales

Bajo 0 0%
Medio 30 86%
Alto 5 14%
Total 35 100%
Despacho de materiales N° %
Bajo 0 0%
Medio 30 86%
Alto 5 14%
Total 35 100%

En la tabla se puede apreciar el estado de la
gestion del inventario en la empresa, donde
la recepcién de materiales tuvo un nivel
medio en 69%, el almacenamiento presenté
un nivel medio en 86%. Para acabar y el
nivel de despacho de materiales ha sido
medio en 86%. Por tal razén, presenta las
siguientes debilidades:

e Los responsables de recepcibn no
ingresan y dan salidas del sistema a los
materiales de manera oportuna.

e El control de materiales realizado en la
empresa no permite reconocer la cantidad
exacta de mercaderia en el almacén.

¢ Algunos pedidos no son entregados segun
en el orden de solicitud del cliente.

Utilidad bruta Ventas totales %

S/ 667,631.55 S/5,618,924.55 12%

Tras realizar el célculo del margen bruto,
la utilidad bruta fue por S/ 667,631.55,
asimismo, el reporte de ventas netas fue
S/5,618,924.55, dando como resultado un
indice del 12%, lo cual representa las
ganancias obtenidas después de sustraer
los costos de las ventas efectuadas en el
periodo, el cual refleja un indice poco
considerable.

Incidencia reflejada

e Estimacion inexacta de la cantidad de
materiales por la falta de un control
oportuno y actualizado de los materiales
entrantes y salientes.

¢ Informacién financiera inexacta por la
falta de un control completo de las
mercancias que se ubican en el area de
almacenamiento.

¢ Pérdidas monetarias que han afectado
los niveles de rentabilidad bruta, debido
a la pérdida de ventas y clientes.

Hipotesis que se acepta: La gestion de inventarios incide en el margen bruto de

la empresa Comercial

Ferreteria Nufez S.A.C

Bellavista, 2022

Nota. Analisis efectuado a partir del cuestionario aplicado y los EE. FF de la empresa.
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Objetivo general. Determinar de qué manera la gestion de inventarios incide

en larentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista,

2022.

Tabla 6

Incidencia de la gestidon de inventarios en la rentabilidad

Gestion de inventario

Rentabilidad

Gestion de inventario N° %
Bajo 0 0%
Medio 34 97%
Alto 1 3%
Total 35 100%

Los resultados del cuestionario revelaron
gue la gestibn del inventario en la
empresa Comercial Ferreteria Nufiez
S.A.C Bellavista es medio en 97% vy alto

en 3%. Sin embargo, presentd los
siguientes  problemas segun cada
dimensién:

Recepcion de materiales

 Carece de un sistema actualizado de la
entrada de materiales, el personal no
examina de modo efectivo la calidad de
existencias recibidas, asimismo, no
ingresan y dan salidas del sistema a los
materiales de modo oportuno.

Almacenamiento de materiales

« Aplicacion de métodos poco efectivos
para el control de materiales
almacenados, algunos materiales no
cuentan con la respectiva codificacion y
el control de materiales no permite
reconocer la cantidad exacta de
mercaderia.

Despacho de materiales

« La organizacibn no cuenta con un
registro efectivo de pedidos solicitados
y no son entregados en el tiempo
pactado, ni en el orden de solicitud
emitido por el cliente.

Rendimiento sobre el activo

Utilidad neta anual  Activos totales %
S/238,002.00 S/3,766,857.32 6%

Margen de utilidad neta
Utilidad neta Ventas netas %

S/238,002.00 S/5,618,924.55 4%

Margen bruto
Utilidad bruta Ventas totales %

S/ 667,631.55 S/5,618,924.55 12%

En cuanto a la rentabilidad, el rendimiento
sobre el activo tuvo un indice del 6%, pero,
el margen de utilidad neta fue bajo en 4%,
no obstante, el margen bruto tuvo un indice
aceptable del 12%. Estos indices fueron
poco favorables para la empresa durante el

periodo. @

Incidencia reflejada

¢ Desequilibrio del inventario y baja rotacién
al no tener un sistema actualizado de la
entrada de mercancias. Falta de un control
oportuno de los materiales entrantes vy
salientes.

e Exceso de inventario que genera gastos
por almacenamiento a falta de la aplicacion
de métodos que contribuyan en el control
de las mercancias almacenadas.
Materiales que no cuentan con codificacién
y precios, generando la venta de
mercancia con precios bajos.

¢ Retrasos en las entregas de mercancias
porque no cuentan con un registro
apropiado de los pedidos que ha solicitado
la clientela, generando pérdida de ventas.
Pérdidas monetarias que han afectado los
niveles de rentabilidad bruta.

Hipdtesis que se acepta: La gestion de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista,

2022.

Nota. Analisis efectuado a partir del cuestionario aplicado y los EE. FF de la empresa.
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V. DISCUSION

En el siguiente apartado se exponen los resultados alcanzados mediante el estudio
y a su vez contratados con el de otros investigadores que se encuentran descritos
en los antecedentes; teniendo en cuenta que el proposito primordial de la
investigacion fue determinar la incidencia de la gestion de inventarios en la
rentabilidad de una empresa ferretera de Bellavista; para lo cual fue pertinente
emplear un cuestionario y ficha de registro para la recopilacion adecuada de las
evidencias. Bajo esa premisa, se lleva a cabo el analisis critico de los resultados.
Asimismo, se consideré el fundamento tedrico de los investigadores Campo (2020);
Fajardo y Soto (2018).

En lo que concierne al primer objetivo, se demostr6é que la gestién de inventarios
incide en el rendimiento sobre el activo de la empresa, debido a que el manejo de
las existencias estuvo entre medio y alto; lo que se vio reflejado en las ganancias
obtenidas del 6% en funcidn a las inversiones generadas de sus activos; alcanzado
una utilidad neta anual de 238,002.00 soles y con un total de activos 3,766,857.32
soles. Los resultados son semejantes con los de Lozano et al. (2021) quienes
evaluaron temas semejantes y llegaron a concluir que la adecuada recepcion,
almacenamiento y despacho de los inventarios contribuye positivamente en los
indices de rentabilidad de las empresas. De igual forma, los resultados alcanzados
por Deza (2021) son similares; porque determinaron que la gestién de los
inventarios en la entidad fue inadecuada, lo cual gener6 que la rentabilidad de los
activos fuera negativo y el rendimiento de su patrimonio fue s/0.09; mostrando que
no disponen de politicas claras para el almacenaje de sus existencias y a su vez

realicen gastos informados.

Bajo el andlisis de los resultados, también es oportuno contrastar con la teoria
expuesta por Campo (2020) donde sostiene que la gestion de inventarios efectiva,
reduce costes de almacenaje, como alquiler del espacio o mano de obra; optimiza
la rotacion de la mercaderia, de decir, que los productos se vendan y sean
reemplazados con regularidad, lo que mejora las ganancias de las compafias y
reduce la necesidad de financiamiento externo; por lo tanto, al mantener los

materiales o productos en buenas condiciones y evitar la acumulacion de productos

24



obsoletos, se mantiene la calidad de los activos, incrementado su valor en el
balance general y mejorar el ROA.

Referente al segundo objetivo especifico, se ha identificado que la gestion de
inventarios incide en el margen de utilidad neta de la empresa ferretera; en vista
que el nivel de gestidon de los inventarios estuvo entre medio y alto; lo cual se vio
reflejado en el margen de utilidad neta alcanzada por la empresa del 4%, si bien se
encuentra dentro de los pardmetros ideales; se evidencia que aun existen
dificultades en el seguimiento del stock de los inventarios. Dichos resultados, son
contrastados con los de Cosi y Sallhue (2021), quienes en su estudio concluyeron
que existe incidencia entre los temas examinados; sefialando que el adecuado
control de las existencias por parte de las entidades tiene repercusion positiva en
los indices de utilidad. De igual forma, Yi et al. (2019) sus resultados presentaron
similitud, debido a que identificaron que el deficiente control de las mercaderias va

a ocasionar pérdidas de ventas y clientes.

En relacién con el andlisis efectuado, es oportuno contrastar la informacién con la
teoria de Fajardo & Soto (2018) quienes postulan que mantener una gestion de las
mercaderias eficiente y efectiva es de vital importancia para maximizar el margen
de utilidad neta de una organizacién; esto implica encontrar un equilibrio entre
mantener suficiente stock para responder la demanda del mercado y reducir costos
vinculados con el almacenamiento y el deterioro; del igual forma, con las pérdidas
debido a robos; lo que finalmente afecta de forma negativa al nivel de ventas de las
entidades. Por otro lado, Lane et al. (2022) menciona en su teoria que contar con
inventarios insuficientes, también genera pérdida de ventas y limita el crecimiento

de los ingresos, reduciendo el margen de ganancias netas.

En torno con el tercer objetivo, se ha identificado la incidencia de la gestion de
inventarios en el margen bruto de la empresa ferretera; donde el manejo de las
existencias presento una tendencia media y alta, se vieron expuestas en el margen
bruto alcanzado por la entidad, el cual fue del 12%; es decir, un indice poco
considerable; porque aun existen deficiencias en el control y actualizaciéon de los
productos dentro del almacén. Los resultados son semejantes con los de Andrade

& Guerrero (2023), quienes en su estudio determinaron que el deficiente manejo y
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control de las existencias desde su ingreso hasta el despacho al cliente final
ocasiond pérdida de ventas e insatisfaccion de la clientela. Por otro lado, Lozano et
al. (2021) sus resultados tuvieron similitud con los alcanzados en la investigacion;
debido a que concluyeron que contar con herramientas que faciliten el manejo de
los inventarios influyd positivamente en las ventas totales alcanzadas por la

compaiia.

Al mismo tiempo, los resultados son contrastados con la Teoria del modelo EOQ
de Ford y Wilson, donde sustentan que la administracion oportuna de los
inventarios ayuda a las empresas a cuantificar o estimar éptimamente las unidades
de productos con las que dispone y en funcién a ello, calcula la cantidad 6ptima de
pedido a los proveedores; por lo tanto, al reducir la cantidad de pedidos, reduce los
costos innecesarios vinculados a estos, como el transporte; permitiendo mejorar los
margenes brutos (Khan & Siddiqui, 2019). Asimismo, se considera la teoria
expuesta por Campo (2020) quien da a conocer que es fundamental que las
entidades gestionen de manera eficiente la cantidad de stock existente en sus
almacenes para permitirles negociar mejores términos con sus proveedores, como
dispuestos por comprar al por mayor o plazos de pagos que sean mas favorables

para la organizacion, debido a que esto puede incrementar la utilidad bruta.

En lo que refiere al objetivo general, se determiné la incidencia de la gestion de
inventarios en la rentabilidad de la empresa ferretera; donde el nivel de la gestion
fue medio, segun el 97% (34) de los colaboradores encuestados; es decir, la
compafiia presentd deficiencias en el proceso de recepcién, almacenamiento y
despacho de los materiales; viéndose reflejado en los indices de rentabilidad poco
favorables. Tales resultados son contratados con los de Deza (2021) quien evalué
temas similares y llegd a concluir que existe incidencia considerable entre las
variables; expresando que al no contar con una oportuna gestion de las existencias
va a generar peérdidas econOmicas para las organizaciones. Asimismo, los
resultados de Pizzan-Tomanguillo et al. (2022) tuvieron similitud; porque llegaron a
concluir que los indices de rentabilidad reflejan el manejo de inventarios que la

entidad efectla; es decir, el excedente de inventarios, trae consigo diversos
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problemas, como obsolencia y deterioro de mercaderia; de igual forma, el faltante

de inventario, ocasiona pérdida de ventas e insatisfaccion de la clientela.

En funcion al andlisis efecto de los resultados, también se contrasta con la teoria
planteada por Campo (2020) quien sustenta que mantener el inventario adecuado
permite que el stock esté disponible cuando la clientela lo requiera, evitando pérdida
de ventas y contribuyendo a la satisfaccion; esto a su vez genera lealtad y repeticion
de compra. Al mismo tiempo, Fajardo & Soto (2018) en su teoria menciona que el
manejo oportuno de las existencias permite hacer uso oportuno de los recursos
econdémicos, mejorar los servicios, la rentabilidad y éxito financiero a largo plazo de

las compafiias.

Después de explorar y discutir las evidencias obtenidas en el informe investigativo,
es oportuno mencionar las fortalezas del estudio; lo cual ha permitido conocer a
profundidad el nivel de la gestion de inventarios que presenta la empresa y los
motivos por los que no se estan llevando a cabo una adecuada recepcion,
almacenamiento y despacho de los materiales; y como estas actividades
repercutieron en los indices de rentabilidad. Por otro lado, las facilidades brindadas
por la empresa para ejecutar la investigacion y aplicacion de los instrumentos tanto
en los colaboradores como en sus estados de situacion financiera del afio

correspondiente al estudio.

También, cabe sefialar que existieron debilidades a lo largo de la ejecucion del
estudio, en primera instancia los periodos del recojo de evidencias fue reducido, lo
cual puede traer consigo sesgos en los resultados finales, porque no se conoce
informacion sobre los ingresos obtenidos de afios anteriores que permita la
contrastacion de los resultados financieros evaluados en dicho periodo; por otro
lado, se cree oportuno que en futuras investigaciones se apliquen los instrumentos
a la clientela para obtener informacion la percepcion que tiene del despacho o
entrega de sus productos por parte de la empresa; el cual incluye el tiempo de
entrega y la programaciéon de sus pedidos, con la finalidad de ampliar la

informacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.La gestion de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Comercial
Ferreteria Nufiez S.A.C, debido a la falta de un sistema actualizado de registro
de mercancias entrantes y salientes, o que genera problemas de control. De la
misma manera, el exceso de inventario aumenta los costos de almacenamiento
por la carencia de métodos de gestion adecuados, la falta de codificacion y
precios adecuados resulta en la venta de productos a bajo precio, los retrasos
en las entregas se producen por la falta de un registro adecuado de los pedidos
de los clientes, lo que afecta las ventas y la rentabilidad bruta.

6.2.La gestion de inventarios incide en el rendimiento sobre el activo porque la falta
de actualizacion en el registro de entradas de mercancias provoc6 problemas
en el mantenimiento del equilibrio del inventario y su rotacién. Asimismo, el
exceso de inventario generé gastos adicionales de almacenamiento por la
carencia de métodos efectivos de control. Para culminar, existen problemas en
la planificacion de la demanda debido a retrasos en las entregas, causados por
la ausencia de un registro adecuado de pedidos de clientes.

6.3.La gestion de inventarios incide en el margen de utilidad neta, debido a que la
empresa presentd problemas en la revision de la calidad de la mercancia
entrante. De la misma forma, la falta de codificacién y precios en algunos
materiales dificultdé conocer su valor de venta, lo que resultd en ventas con
precios bajos. Esto ha llevado a la pérdida de ventas y clientes debido a la falta

de materiales, por lo que, el indice de utilidad neta fue del 4%.

6.4.La gestion de inventarios incide en el margen bruto, por cuanto, la estimacion
de la cantidad de materiales es imprecisa debido a la falta de un control
actualizado de entradas y salidas, la informacién financiera es incorrecta por la
falta de control en el area de almacenamiento. Esto resulto en pérdidas
monetarias que afectan la rentabilidad bruta debido a la pérdida de ventas. Por
tanto, la falta de control oportuno en el manejo de materiales ha llevado a

estimaciones erroneas y pérdidas financieras, con un margen bruto de 12%.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.Al gerente general, invertir en la compra e instalacion de un sistema de gestion
de inventarios avanzado y efectivo que posibilite el monitoreo en tiempo real de
los productos que ingresan y salen, ademas de ofrecer la capacidad de crear
informes y andlisis para respaldar decisiones bien fundamentadas. También,
desarrollar politicas de gestion de inventarios claras y eficaces que incluyan

métodos de codificacion de productos.

7.2.El jefe de ventas debe implementar un sistema de planificacion de la demanda
mas eficiente que permita prever las necesidades de inventario con mayor
precision. Asimismo, enfatizar la importancia de mantener un registro adecuado
de los pedidos de clientes para evitar retrasos en las entregas y mejorar la

satisfaccion del cliente.

7.3.El contador y responsables del inventario deben establecer un control de
calidad solido para los inventarios. Esto consiste en definir estdndares de
calidad claros para los productos que la empresa adquiere y asegurarse de que
se cumplan de manera consistente. El contador debe trabajar en colaboracion
con el departamento de compras y el de control de calidad para establecer
protocolos de inspeccion y verificar que los productos cumplan con los criterios

de calidad antes de ser aceptados en inventario.

7.4.El contador debe llevar a cabo un analisis detallado de costos y beneficios para
evaluar el impacto de las recomendaciones anteriores en la rentabilidad de la
empresa. Para llevar a cabo esto, se debe incluir la comparacion de los costos
de implementacion con las posibles ganancias en términos de reduccion de

pérdidas y aumento del margen bruto.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual  |Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala
Es un conjunto de p | | y _
métodos y procesos ar:a evaluar a .y - Inspeccion de cantidad
variable se  ha | Recepcionde Iy :
empleados por una | . - : - Inspeccion de calidad
.. | disefiado un materiales :
empresa con el propésito . . - Ingreso al sistema
. ) cuestionario basado
de vigilar y garantizar de di ) _ _
Gestién de | Manera efectiva todos los en:jsusd |men5|ones|e _ - Ubicacion de materiales
estion de | o entos vinculados a | Malcadores con la | Almacenamiento| - Codificacion de materiales | Ordinal
inventarios | compra, resguardo, finalidad de obtener | ge materiales | - Espacio del almacén
seguimiento, entrega y evidencias g - Control de los materiales
renovacion de P::'BZQ;[SS g Ic?sr - Programacion de pedidos
existencias de ropésitos Despacho de | - Manipulacion de
mercancias (Campo, ﬁ]vgsti ativos materiales materiales
2020) 9 ' - Tiempo de entrega
Son las ganancias que o Rendlmlen_to Utilidad neta anual
una persona obtiene al | Con la finalidad de | sobre el activo YT l
depositar sus ahorros en | evaluar a la variable, (ROA) ctivos totales
una entig:_ad financi(fera, y fuleb pe_rtiner(;te la Margen de Utilidad neta
se manifiesta en forma | elaboracion de una il T ——
ili ) - utilidad neta Ventas netas 2
Rentabilidad| ge intereses, los cuales | guia de  analisis Razon
representan un | documental basado
porcentaje del capital | en los ratios de la Margen bruto Utilidad bruta
uardado ajardo rentabilidad. entas totales
dad Fajardo & tabilidad 1% l
Soto, 2018)

Fuente: Elaboracion propia




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022

Nufiez S.A.C Bellavista,
20227

P2: ¢(Cbmo la gestion de
inventarios incide en el
margen de utilidad neta
de la empresa Comercial
Ferreteria Nufiez S.A.C
Bellavista, 20227

P3: ¢Como la gestion de
inventarios incide en el
margen bruto de Ila
empresa Comercial

0O2: Identificar como la gestion de
inventarios incide en el margen
de utilidad neta de la empresa
Comercial Ferreteria Nufiez
S.A.C Bellavista, 2022.

03: Evaluar como la gestion de
inventarios incide en el margen
bruto de la empresa Comercial
Ferreteria Nufiez S.AC
Bellavista, 2022.

empresa Comercial Ferreteria
Nufiez S.A.C Bellavista, 2022

H2: La gestion de inventarios incide en
el margen de utilidad neta de la
empresa Comercial Ferreteria
Nufiez S.A.C Bellavista, 2022.

H3: La gestion de inventarios incide en
el margen bruto de la empresa
Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C
Bellavista, 2022.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Teécnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipodtesis general
¢De qué manera la gestion | Determinar de qué manera la | Hi: La gestidon de inventarios incide en
de inventarios incide en la | gestion de inventarios incide en la la rentabilidad de la empresa Técnica
rentabilidad de la empresa | rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Encuesta
Comercial Ferreteria Nufiez | Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. Andlisis
S.A.C Bellavista, 20227 Bellavista, 2022. Ho: La gestion de inventarios no incide | documental
en la rentabilidad de la empresa
Problemas especificos Objetivos especificos Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C
P1: ¢Como la gestion de | O1l: Conocer como la gestion de Bellavista, 2022. Instrumento
inventarios incide en el inventarios incide en el Cuestionario
rendimiento  sobre el rendimiento sobre el activo de la | HipGtesis especificas Ficha de
activo de la empresa empresa Comercial Ferreteria | H1: La gestidn de inventarios incide en registro
Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. el rendimiento sobre el activo de la




Ferreteria Nunez S.A.C

Bellavista, 20227?

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo bésica,
Experimental, transversal.

Esquema:
Vi

\

Vo

Dénde:

M: Muestra.

Vi: Gestion de inventarios
Vd: Rentabilidad

i: Incidencia.

Poblacion

Fueron 35 colaboradores y los
documentos del estado de situacion
financieray el estado por resultados
de la empresa Comercial Ferreteria
Nufiez S.A.C Bellavista, 2022.

Muestra

Se integré por 35 colaboradores de
las areas de gerencia, contabilidad,
logistica, almacén, caja y area de
ventas; asimismo, al estado de
situacion financiera y estado de
resultados correspondiente al afo
2022.

Variables Dimensiones

Recepcion de
materiales

Gestion de

) . Alm namient
inventarios acenamiento de

materiales

Despacho de materiales

Rendimiento sobre el
activo (ROA)

Rentabilidad Margen de utilidad neta

Margen bruto

Fuente: Elaboracién propia.




Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario — Gestién de inventarios

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer de qué manera la gestion de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez
S.A.C Bellavista, 2022; el cual permitirh conocer més a fondo el problema que se

esta presentado. Se le pide que responda marcando con un aspa (X) en los

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

recuadros la respuesta que corresponda, segun la siguiente escala:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g Al W N|

Siempre

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si (.....) No(.....)

Gestion de inventarios
NO

Respuesta

Dimensién: Recepcion de materiales

112 |3

1 ¢ Los colaboradores inspecciona de manera oportuna la
cantidad recibida de las existencias?

¢, Constatan que las facturas y guias de remision emitidas
2. | por el proveedor concuerden con la cantidad solicitada de
mercancias?

3 .Se examina de manera efectiva la calidad de las
existencias recibidas?

¢La empresa cuenta con un sistema actualizado para la
recepcion de los materiales?

5 ¢ Los responsables de recepcion ingresan y dan salidas
del sistema a los materiales oportunamente?

Dimensiéon: Almacenamiento de materiales




¢ El personal de almacén ubica los materiales en el lugar

° que corresponde?

2 | ¢Se ubican los materiales segun el tamafio, tipo de
producto, indice de rotacion?

g | ¢los materiales son codificados para su pronta
ubicacion?

0. ¢ El espacio del almacén es suficiente para conservar los
materiales?

10, | ¢La empresa utiliza algin método de control de
materiales?

11. ¢El control de materiales permite reconocer la cantidad
exacta de materiales en el almacén?
Dimension: Despacho de materiales

12, | ¢Los pedidos son realizados segun el orden en el que
solicit6 el cliente?

13, | ¢La empresa cuenta con un registro manual o
sistematizado de pedidos solicitados por el cliente?

14. | ¢Es posible manipular los materiales antes de ser
despachados?

15. ¢ Existe un adecuado manejo de materiales a fin de evitar
que estos sufran algun accidente?

16. | ¢Los pedidos son entregados en el tiempo pactado con

el cliente?

iGracias por su participacion!




Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de registro — Rentabilidad

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente cuestionario tiene como finalidad analizar el indice de rentabilidad de la

empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022; el cual permitira

conocer mas a fondo el problema que se esta presentado.

activo (ROA)

Activo totales

Caloulo Periodo
Ratios Resultado
Férmula Montos 2022
Rendimiento Utilidad neta anual
sobre el

Margen de
utilidad neta

Utilidad neta anual

Ventas totales

Margen bruto

Utilidad Bruta
Ventas totales
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de inventarios para mejorar
la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Maria Margarita Cubas Sanchez
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

. . Contadora, Docente y Asistente de Gerencia de Alcaldia
profesional:

Institucion donde labora: | Municipalidad Provincial de Bellavista

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area:

Mas de 5 afios ( x )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal y de razén
Autor(es): Delgado Jara, Flor Yanela
Procedencia: Elaborado por la autora
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable (Gestion de Inventarios) contiene 3
dimensiones, la primera de 3 Indicadores, la segunda de 4
indicadores, la tercera de 3 indicadores y 16 Items en total. El

Significacion: L . . R
objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable (Rentabilidad) contiene 3 dimensiones, de 3
indicadores y 3 items en total. El objetivo es medir la relacién de
variables.

4, Soporte tedrico

V1. Gestion de Inventarios.

Es un conjunto de métodos y procesos empleados por una empresa con el proposito de vigilar y garantizar de
manera efectiva todos los elementos vinculados a la compra, resguardo, seguimiento, entrega y renovacioén de
existencias de mercancias (Campo, 2020).

V2. Rentabilidad

Son las ganancias que una persona obtiene al depositar sus ahorros en una entidad financiera, y se manifiesta en
forma de intereses, los cuales representan un porcentaje del capital guardado (Fajardo & Soto, 2018)
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Variable Dimensiones Definicion
Recepcion de materiales: Es un conjunto de metodos y procesos empleados por una
Gestion d Al p ient d ' | empresa con el propédsito de vigilar y garantizar de manera
ESHEnOe ma:_:enarlmen N € | efectiva todos los elementos vinculados a la compra,
Inventarios materiales; Despacho de L . . .
X resguardo, seguimiento, entrega y renovacion de existencias
materiales .
de mercancias (Campo, 2020)
Son las ganancias que una persona cbtiene al depositar sus
Rendimiento sobre el activo | ahorros en una entidad financiera, y se manifiesta en forma
Rentabilidad (ROA); Margen de utilidad | de intereses, los cuales representan un porcentaje del capital
neta; Margen bruto guardado (Fajardo & Soto, 2018)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La relacion entre la Gestion de Inventarios y la rentabilidad
de la Comercial Ferreteria Nufiez $.A.C"; elaborado por Delgado Jara Flor Yanela, en el afic 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
_COHERENCIA_, 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El \te!n_tlene relacion acuerdo) la dimension.
légica con la
dimensién o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con &l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
i p afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

-

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
>0
o%%¢ INVESTIGA
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Variable del instrumento: Gestién de inventarios
« Primera dimension: Recepcion de materiales

| INDICADORES tem [Claridad [Coherencia |Relevancia |[Observaciones
|Inspeccién de cantidad 2 4 4 3 |Aplicable
|Inspeccic’>n de calidad 1 4 4 3 |Aplicable
|Ingreso al sistema 2 4 4 3 |Aplicable

« Segunda dimensién: Almacenamiento de materiales

INDICADORES tem [Claridad [Coherencia |Relevancia [Observaciones
Ubicacién de materiales 2 4 4 3 IAplicable
Codificacion de materiales 1 4 4 3 Aplicable
Espacio del almacén 1 4 4 3 IAplicable
Control de materiales 2 4 4 3 Aplicable

« Tercera dimensién: Despacho de materiales

INDICADORES tem [Claridad [Coherencia |Relevancia [Observaciones
Programacion de pedido 2 4 4 3 Aplicable
Manipulacion de materiales 2 4 4 3 IAplicable
[Tiempo de entrega 1 4 4 3 IAplicable

Variable del instrumento: Rentabilidad
s« Primera dimensién: Rendimiento

Indicadores Ftem Claridad [Coherencia elevancia |Observaciones

Utilidad neta anual) / (Activos totales) | 1 4 4 3 |Aplicable

« Segunda dimension: Margen de utilidad neta

Indicadores Ftem Claridad [Coherencia elevancia |Observaciones

Utilidad neta anual) / (Ventas netas) | 1 4 4 3 {Aplicable

« Tercera dimensién: Margen bruto

Indicadores Ftem Claridad [Coherencia elevancia |Observaciones

Utilidad bruta) / (Venta totales) | 1 4 4 3 |Aplicable

Firma del evaluador

i
DNI 47843680

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un jicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https.//www revistaespacios.com/cited2017 /cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de inventarios para mejorar
la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: José Luis Pefia Pefa
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

. . Abastecimiento
profesional:

Institucion donde labora: | Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) Bellavista

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
eldrea: | \asde5afios ( x )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal y de razén
Autor(es): Delgado Jara, Flor Yanela
Procedencia: Elaborado por la autora
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable (Gestion de Inventarios) contiene 3
dimensiones, la primera de 3 Indicadores, la segunda de 4
indicadores, la tercera de 3 indicadores y 16 Items en total. El

Significacion: L . . R
objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable (Rentabilidad) contiene 3 dimensiones, de 3
indicadores y 3 items en total. El objetivo es medir la relacién de
variables.

4, Soporte tedrico

V1. Gestion de Inventarios.

Es un conjunto de métodos y procesos empleados por una empresa con el proposito de vigilar y garantizar de
manera efectiva todos los elementos vinculados a la compra, resguardo, seguimiento, entrega y renovacioén de
existencias de mercancias (Campo, 2020).

V2. Rentabilidad

Son las ganancias que una persona obtiene al depositar sus ahorros en una entidad financiera, y se manifiesta en
forma de intereses, los cuales representan un porcentaje del capital guardado (Fajardo & Soto, 2018)
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Variable Dimensiones Definicion
Recepcion de materiales: Es un conjunto de metodos y procesos empleados por una
Gestion d Al p ient d ' | empresa con el propédsito de vigilar y garantizar de manera
ESHEnOe ma:_:enarlmen N € | efectiva todos los elementos vinculados a la compra,
Inventarios materiales; Despacho de L . . .
X resguardo, seguimiento, entrega y renovacion de existencias
materiales .
de mercancias (Campo, 2020)
Son las ganancias que una persona cbtiene al depositar sus
Rendimiento sobre el activo | ahorros en una entidad financiera, y se manifiesta en forma
Rentabilidad (ROA); Margen de utilidad | de intereses, los cuales representan un porcentaje del capital
neta; Margen bruto guardado (Fajardo & Soto, 2018)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La relacion entre la Gestion de Inventarios y la rentabilidad
de la Comercial Ferreteria Nufiez $.A.C"; elaborado por Delgado Jara Flor Yanela, en el afic 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
_COHERENCIA_, 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El \te!n_tlene relacion acuerdo) la dimension.
légica con la
dimensién o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con &l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
i p afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

-

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
>0
o%%¢ INVESTIGA
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Variable del instrumento: Gestion de inventarios
« Primera dimensién: Recepcién de materiales

| INDICADORES tem [Claridad [Coherencia |Relevancia [Observaciones
|Inspeccién de cantidad 2 4 4 3 iAplicable
|Inspeccién de calidad 1 4 4 3 |Aplicable
|Ingreso al sistema 2 4 4 3 |Aplicable

« Segunda dimensién: Almacenamiento de materiales

INDICADORES tem [Claridad (Coherencia [Relevancia [Observaciones
Ubicacién de materiales 2 4 4 3 IAplicable
Codificacién de materiales 1 4 4 3 Aplicable
Espacio del almacén 1 4 4 3 IAplicable
Control de materiales 2 4 4 3 IAplicable

« Tercera dimensién: Despacho de materiales

INDICADORES tem [Claridad [Coherencia |Relevancia [Observaciones
Programacion de pedido 2 4 4 3 Aplicable
Manipulacion de materiales 2 4 4 3 Aplicable
[Tiempo de entrega 1 4 4 3 IAplicable

Variable del instrumento: Rentabilidad
« Primera dimensién: Rendimiento

Indicadores Ftem Claridad [Coherencia elevancia |Observaciones

Utilidad neta anual) / (Activos totales) | 1 4 4 3 |Aplicable

« Segunda dimension: Margen de utilidad neta

Indicadores tem [Claridad |Coherencia elevancia |Observaciones

Utilidad neta anual) / (Ventas netas) 1 4 4 3 |Aplicable

« Tercera dimensién: Margen bruto

Indicadores tem [Claridad |Coherencia elevancia |Observaciones

Utilidad bruta) / (Venta totales) 1 4 4 3 {Aplicable

Firma del evaluador

........

M. CPCC.
MAESTRO EN GESTION PUL(C»
MAT 19-1318
DNI: 44825264

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://iwww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de inventarios para mejorar
la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Fiorella Llerena Garcia
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

. . Docente, Gerente de punto creativo F.LL
profesional:

Institucién donde labora: | Gerente de punto creativo F.LL

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area:

Mas de 5 afios ( x )

2, Propédsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal y de razén
Autor(es): Delgado Jara, Flor Yanela
Procedencia: Elaborado por la autora
Administracién: Personal
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable (Gestion de Inventarios) contiene 3
dimensiones, la primera de 3 Indicadores, la segunda de 4
indicadores, la tercera de 3 indicadores y 16 Items en total. El

Significacién: o . . A
objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable (Rentabilidad) contiene 3 dimensiones, de 3
indicadores y 3 Items en total. El objetive es medir la relacion de
variables.

4. Soporte tedrico

V1. Gestion de Inventarios.

Es un conjunto de métodos y procesos empleados por una empresa con el proposito de vigilar y garantizar de
manera efectiva todos los elementos vinculados a la compra, resguardo, seguimiento, entrega y renovacion de
existencias de mercancias (Campo, 2020).

V2. Rentabilidad

Son las ganancias que una persona obtiene al depositar sus ahorros en una entidad financiera, y se manifiesta en
forma de intereses, los cuales representan un porcentaje del capital guardado (Fajardo & Soto, 2018)

%% INVESTIGA

*e-e UCV



e
Ve '%
/& - \\3

i/

Vo
|

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable Dimensiones Definicion
Recepcion de materiales: Es un conjunto de metodos y procesos empleados por una
Gestion d Al p ient d ' | empresa con el propédsito de vigilar y garantizar de manera
ESHEnOe ma:_:enarlmen N € | efectiva todos los elementos vinculados a la compra,
Inventarios materiales; Despacho de L . . .
X resguardo, seguimiento, entrega y renovacion de existencias
materiales .
de mercancias (Campo, 2020)
Son las ganancias que una persona cbtiene al depositar sus
Rendimiento sobre el activo | ahorros en una entidad financiera, y se manifiesta en forma
Rentabilidad (ROA); Margen de utilidad | de intereses, los cuales representan un porcentaje del capital
neta; Margen bruto guardado (Fajardo & Soto, 2018)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La relacion entre la Gestion de Inventarios y la rentabilidad
de la Comercial Ferreteria Nufiez $.A.C"; elaborado por Delgado Jara Flor Yanela, en el afic 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
_COHERENCIA_, 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El \te!n_tlene relacion acuerdo) la dimension.
légica con la
dimensién o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con &l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
i p afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

-

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
>0
o%%¢ INVESTIGA
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Variable del instrumento: Gestién de inventarios
« Primera dimensién: Recepcion de materiales

| INDICADORES tem [Claridad [Coherencia |Relevancia |Observaciones
|Inspeccic’>n de cantidad 2 4 4 4 |Aplicable
|Inspeccic’>n de calidad 1 4 4 3 |Aplicable
|Ingreso al sistema 2 4 4 3 |Aplicable

« Segunda dimensién: Almacenamiento de materiales

INDICADORES tem [Claridad [Coherencia [Relevancia [Observaciones
Ubicacién de materiales 2 4 4 3 IAplicable
Codificacion de materiales 1 4 4 4 Aplicable
Espacio del almacén 1 4 4 3 IAplicable
Control de materiales 2 4 4 4 Aplicable

« Tercera dimension: Despacho de materiales

INDICADORES tem [Claridad [Coherencia |Relevancia [Observaciones
Programacién de pedido 2 4 4 3 Aplicable
Manipulacién de materiales 2 4 4 4 Aplicable
[Tiempo de entrega 1 4 4 3 IAplicable

Variable del instrumento: Rentabilidad
« Primera dimensién: Rendimiento

Indicadores tem [Claridad |Coherencia elevancia |Observaciones

Utilidad neta anual) / (Activos totales) 1 4 4 4 iAplicable

« Segunda dimension: Margen de utilidad neta

Indicadores Ftem Claridad [Coherencia elevancia |Observaciones

Utilidad neta anual) / (Ventas netas) | 1 4 4 4 |Aplicable

« Tercera dimensién: Margen bruto

Indicadores Ftem Claridad [Coherencia elevancia |Observaciones

Utilidad bruta) / (Venta totales) | 1 4 4 4 |Aplicable

Firma del evaluador
p

N L \
Ul

: 4T1IT140

Pd - el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https //iwww revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 3

Consentimiento Informado(*)

Titulo de la investigacion: “Gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad
de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 2022”.

Investigadoras: Delgado Jara, Flor Yanela.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestidon de inventarios para
mejorar la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C
Bellavista, 2022”, cuyo objetivo es Determinar de qué manera la gestion de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria
Nufiez S.A.C Bellavista, 2022. Esta investigacion desarrollada por la estudiante
de la carrera profesional de Contabilidad - Programa SUBE, de la Universidad
Cesar Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de
la universidad y con el permiso de laempresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C
de la provincia de Bellavista.

Habiéndose realizado un recorrido sobre la problematica que trata esta
investigacion, se concretiza el estudio a través de la formulacion del problema;por
lo que, se tiene como problema general: ¢(De qué manera la gestién de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria
Nufiez S.A.C Bellavista, 20227, y dentro de los problemas especificos: ¢ Cémo
es la gestion de inventarios de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C
Bellavista, 20227, ¢, Cudles son las deficiencias de la gestidn de inventarios de la
empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 20227 y ¢, Cual es el indice
de rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez S.A.C Bellavista, 20227

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de inventarios
para mejorar la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Nufiez
S.A.C Bellavista, 2022”

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y
serealizara en los ambientes de la empresa Comercial Ferreteria Nuiiez
S.A.C de la provincia de Bellavista. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar enla
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informarad que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Delgado Jara, Flor Yanela email: fdelgadoja8@ucvvirtual.edu.pe, y Docente
asesor Dra. Ruiz Correa Sandra, Email: sruizco@ucv.edu.pe .

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar enla
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha: Hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo : Base de datos de los instrumentos

VALORES

Maximo 80

Minimo 16

Rango 64

Distribucion 21
Nivel Rangos

Desde | Hasta

Bajo 16 36

Medio 37 57

Alto 58 80

V 1. GESTION DE INVENTARIOS
N° D1: Recepcién de materiales | D2: Almacenamiento de materiales | D3: Despacho de materiales Suma Nivel SPSS
PO1|P02|PO3|P04|PO5|P0O6|PO7|P0O8|PO09|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P 16

Co1 2 3 3 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 2 42 Regular 2
C02 1 2 1 2 3 2 1 1 1 3 1 1 1 2 3 2 27 Malo 1
C03 2 3 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 50 Regular 2
C04 1 1 1 2 2 1 2 3 2 1 1 1 2 2 2 1 25 Malo 1
C05 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 41 Regular 2
C06 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 Bueno 3
Cco7 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 64 Bueno 3
Cco8 1 2 3 2 3 3 2 3 2 3 1 2 1 2 3 1 34 Malo 1
C09 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 39 Malo 1
C10 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 40 Regular 2
Cl1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 47 Regular 2
C12 2 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 43 Regular 2
C13 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 52 Regular 2
Cl4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 43 Regular 2
C15 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 58 Bueno 3
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V 2 . RENTABILIDAD

Rendimiento sobre el activo

Utilidad neta anual

Activos totales

%

2022 S/ 238.002,00 S/ 3.766.857,32 6%
Margen de utilidad neta
Utilidad neta Ventas netas %
2022 S/ 238.002,00 S/ 5.618.924,55 4%
Margen bruto
Utilidad bruta Ventas totales %
2022 S/ 667.631,55 S/ 5.618.924,55 12%
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Anexo: Andlisis de fiabilidad de los instrumentos

GESTION DE INVENTARIOS

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.948 16
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
. escala si el escala si el total de Cronbach si el
ltems
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

item 01 69.37 205.068 0.781 0.944
ftem 02 68.57 209.013 0.642 0.946
item 03 68.87 215.430 0.523 0.947
ftem 04 68.93 216.064 0.517 0.947
item 05 68.83 217.592 0.429 0.948
ftem 06 68.63 209.551 0.624 0.946
ftem 07 68.80 206.234 0.728 0.945
ftem 08 68.47 211.637 0.559 0.947
ftem 09 68.73 210.961 0.737 0.945
ftem 10 68.93 217.306 0.400 0.949
ftem 11 68.73 207.651 0.692 0.946
ftem 12 68.73 204.064 0.798 0.944
ftem 13 68.70 208.286 0.650 0.946
ftem 14 68.90 214.369 0.606 0.947
ftem 15 68.57 215.426 0.467 0.948
ftem 16 68.93 209.444 0.704 0.945

Escala de valoracion Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Crombach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0.5[

Inaceptable

[0.5 ; 0.6]

Pobre

[0.6:0,7[

Débil

[0.7 - 0.8[

Aceptable

[0.8 - 0.9]

Bueno

[0.e:1]

Excelente

Nota: (Chaves-Barboza & Rodriguez-Miranda, 2017)
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V 2 . RENTABILIDAD

Rendimiento sobre el activo

Utilidad neta anual

Activos totales

%

2022 S/ 238.002,00 S/ 3.766.857,32 6%
Margen de utilidad neta
Utilidad neta Ventas netas %
2022 S/ 238.002,00 S/ 5.618.924,55 4%
Margen bruto
Utilidad bruta Ventas totales %
2022 S/ 667.631,55 S/ 5.618.924,55 12%






